SSP/SMS

SSP/SMS workshop — Bratislava, 6. 5. 2010




» Poziadavky ICAO

» SMS - strucny prehlad

» SSP - strucny prehlad

» SSP -AL0S

» SSP- Plan implementacie
» Otazky /diskusia / zavery




(CAey- Zodpovednost Statu za manazment

K REPUBLIC
-

bezpecnosti

Predstavuje 4 zakladné oblasti:

* Definovat bezpecnostnu politiku a ciele bezpecnej
prevadzky v civilnom letectve

* \ypracovat a implementovat
« Zabezpecit zdroje pre aktivity manazmentu bezpecnosti

* Presadzovanie aktivit manazmentu bezpecnosti interne
ako aj externe



¥ ICAO SMS/SARPs — Sirsi pohlad

SLOVAK REPUBLE

INTERNATIONAL STANDARDS
AND RECOMMENDED PRACTICES

» 2 skupiny adresatov

- Staty "

TO THE CONVENTION ON INTERNATIONAL AVIATION
PART I - DEFINITIONS

Safety management system. A systematic opproach fo managing safety, including the necessary

» Poskytovatelia sluzieb/operatori rmsin s o, ol

State sofety programme. An integrated set of regulations and activities aimed at inproving safety:
. wn R APPENDIX 6. FRAMEWORK FOR
» 3rozdielne poziadavk ST NGNS
(See Chupter 2, 2.274)

Introduction

This appendix specifies the £ K for the implementition and maintenance of @ safety management

 Narodny program bezpeénej prevadzky v CL

0 organzation. The

it the size of the

commensis
S S P appendix also includes a bl

| Satety policy and objectives

1t commutment and responsibility
1.2 = Safety accountabilities

* Prijatelné urovne bezpecnosti (AL0S) s i S

1.4~ Coordination of emergency response planning
1.5« SMS documentation

Safety risk management

- Systém manaZmentu bezpeénosti (SMS/SMB)  [EEE—_—_E_.

2.2« Salety risk assessment and mitigation

Salety assurance

. Vlykonnost bezpe&nosti systému SMS/SMB i

32 ment of chinge

3.3~ Continuous improvement of the SMS

Safety promwion

« Zodpovednost’ manazmentu A

4.2« Salety commumnication



Ci»  SMS SARPs — Cestovna mapa platnosti

Manazment bezpecnosti SARPs pre Poskytovatelov sluzieb
Annex Adresat Smerovanie Datum platnosti
11 ATS poskytovatel Program manaZmentu Nov, 2001

bezpecnosti
Certifikované letiska Program manazmentu Nov, 2001
bezpecnosti

2005 — Harmonizacia manazmentu bezpecnosti SARPs
| A/C Operator & AMOs | SMS | Jan, 2009

2008 — 2. Harmonizacia manzmentu bezpecnosti SARPs
Vycvikové oraganizacie SMS Nov, 2010
Vyrobcovia SMS Nov, 2013
Struktdra/ramec SMS Nov, 2010

Manazment bezpecnosti SARPs pre stat
Annex | Staty | Smerovanie | Datum platnosti
2005 — Harmonizacia manazmentu bezpecnosti SARPs
6,11a14 | Staty | Program bezpecnosti | Nov, 2006
2008 — 2. Harmonizacia manazmentu bezpecnosti SARPs
1, 8a13 Staty sSSP Nov, 2010
1,6,8,11, 13, 14 Staty Struktdra/ramec * SSP Nov, 2010
*Priloha




L Manazment bezpecnosti SARPs — Gast' 1

> Staty musia zaviest program bezpeénej prevadzky v CL (SSP) s
cielom dosiahnutia prijatelnych urovni bezpecnosti
> Co je program bezpeénej prevadzky v CL ?

 Integrovany subor pravidiel a aktivit zameranych na zvysovanie
urovne prevadzkovej bezpecnosti civilného letectva

« SSP je systém manazmentu pre manazovanie bezpecnosti
(safety) Statom




SMS SARPs — cast 2

> Staty musia pozadovat ako suéast ich programu bezpeénej
prevadzky v CL (SSP), ze poskytovatelia sluzieb (service
providers) implementuju systém manazmentu bezpecnosti
(SMS/SMB)

> ,,Systém manazmentu bezpecnosti“ musi ako minimum
obsahovat’

» [dentifikaciu nebezpecéenstiev/hazardov

» Implementaciu prijatelnych urovni bezpecnosti

» Uistenie, ze su prijaté okamzité napravne opatrenia na udrzanie
prijatelnych urovni bezpecnosti

» Vykonavanie kontinualneho monitorovania a posudzovania
dosiahnutych arovni bezpecnosti

* Vlykonavanie kontinualneho zlepsovania celkovej urovne
bezpecnosti



(Casyr Co je SMS?

» Systematicky pristup k manazovaniu
bezpecnosti, ktory zahfria potrebné
organizacnée Struktury, zodpovednosti,
zasady a postupy

» Poskytovatelia sluzieb/operatori su
povinni implementovat’ SMS

> Staty su zodpovedné v ramci SSP za
akceptaciu a dohfad SMS
poskytovatelov sluzieb/operatorov

Safety Management
W ELLUTETNET 1))

Program bezpecnej
prevadzky v CL
(SSP)

Akceptacia
Dohlad
Zhoda

(SMS)
Poskytovatelia
sluzieb/Operatori




Poskytovatelia sluzieb/Operatori

» Nasledujuci poskytovatelia sluzieb/operatori musia implementovat’
SMS:

1. Schvalené vycvikové organizacie, ktorych Cinnost prinasa bezpecCnostne
riziko pocas poskytovania sluzieb

2. Letecki prevadzkovatelia

3. Schvalené udrzbové organizacie

4. Organizacie zodpovedné za dizajn

a /alebo vyrobu lietadiel

Poskytovatelia ATS

Certifikované letiska

o o




Cheyr SSP/SMS - Sumar

“ Poskytovatel sluzieb/Operator

Staty musia pozadovat ako suéast ich
. ététy musia zaviest program programu bezpecnej prevadzky v CL (SSP),
bezpecnej prevadzky v CL(SSP) s
cielom dosiahnutia prijatelnych
urovni bezpecnosti

ze  poskytovatelia  sluzieb  (service

providers) implementuju »oystém

manazmentu bezpecénosti“ ktory musi ako

minimum obsahovat’

= |dentifikaciu nebezpecenstiev/hazardov

= Prijatelné urovne bezpecnosti = |mplementaciu prijatelnych Grovni bezpegnosti

(ALOS), ktoré sa majL'| dosiahnut . Ulstgme, ze sy pruate"oka,m’zne paprayne o
S S opatrema,na qdrzamg pr!JateInych arovni be;pecnostl

TRl = \lykonavanie kontinualneho monitorovania a

posudzovania dosiahnutych urovni bezpecnosti

= \lykonavanie kontinualneho zlepSovania celkovej

urovne bezpecnosti




Gty Dohlad Statu nad bezpeénostou

» Ciele dohladu sStatu nad bezpecCnostou su zabezpecCovaneé
prostrednictvom administratl'vnych kontrol (inSpekcie, audity a
previerky) vykonavane regularne LU SR(CAA)
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Dohlad statu nad bezpecnostou - pokr.

> Staty vo vSeobecnosti maju systém reguldcii (predpisov), ale
nepozaduju analyzu bezpecnostnych rizik ako predpoklad pre
tvorbu regulacii

> Staty zvySajne nemonitoruju efektivnost’ regulacii ako spdsob
kontrolovaniarizika

» Dohlad Statu nad bezpecnostou nemusi obsahovat kontrolu
bezpecnostnych rizik



(Casyr Dohlad Statu nad bezpe&nostou-pokr.

SLOVAK REPUBLE

» Tvorba regulacnych pravidiel pre bezpecnost v ramci SSP sleduje
principy manazmentu bezpecnostnych rizik nasledovne:

1) ldentifikacia nebezpecfenstiev (hazardov)

2) Analyzu bezpecCnostnych rizik

3) Zmiernenie dopadov nebezpecenstiev

4) Meranie efektivnosti a uCinnosti zmiernenia dopadov

» SSP zaisti, ze kontrola bezpeCnostnych rizik je zabezpecena



(Casyr SSP a SMS komponenty

Bezpecnostna politika a ciele
bezpecnej prevadzky
Manazment bezpecnostnych
rizik na urovni statu

Zaistenie bezpecnej prevadzky
na urovni statu

Presadzovanie bezpecnej
prevadzky na urovni statu

T SMS komponenty

Bezpecnostna politika a ciele
bezpecnej prevadzky
Manazment bezpecnostnych
rizik

Zaistenie bezpecnej prevadzky
Presadzovanie bezpecnej
prevadzky




|ICAQO Struktura SSP

1. Bezpeénostna politika a ciele bezpecnej prevadzky
1.1 Legislativny ramec pre bezpecnu prevadzku
1.2 Povinnosti a zodpovednosti statu v oblasti bezpecCnosti prevadzky CL
1.3 VySetrovanie let. nehéd a incidentov
1.4 Spbsob vykonavania bezpecCnostnej politiky
2. Manazment bezpecnostnych rizik na urovni statu
2.1 Bezpecnostné poziadavky na SMS/SMB u poskytovatelov sluzieb
2.2 Dohoda o vykonnosti bezpecCnosti prevadzky u poskytovatelov sluzieb
3. Zaistenie bezpeénej prevadzky v CL na urovni statu
3.1 Dohlad nad bezpecnostou
3.2 Zhromazdovanie, analyza a vymena udajov tykajucich sa bezpecnostnej
prevadzky

3.3 Zameranie dohladu v oblastiach vySSieho zaujmu alebo potreby
zalozeného na bezpecnostnych udajoch

4. Presadzovanie bezpec€nej prevadzky v CL na urovni statu
4.1 Interny vycvik, komunikacia a rozSirovanie bezp. Informacii
4.2 Externy vycvik, komunikacia a rozsSirovanie bezp. Informacii



Gty 1. Zodpovednost Statu za bezpecnostnu

politiku a ciele bezpecCnej prevadzky v CL

» SSP mobze byt efektivhe implementovany iba ako sucast celkovej
struktury zodpovednosti v ramci Statu

» SSP musi obsahovat explicitne politiky, postupy, kontroly
manazmentu, proces napravnych opatreni tak aby bol Statny
manazment bezpecnosti stale aktualny



Chay 2. Zodpovednost Statu za manazment

bezpecnostnych rizik

» Analyzy statneho systemu civilného letectva

» Tvorba noriem a politik zalozena na identifikacii nebezpecenstiev a

analyzach bezpecnostnych rizik dopadov nebezpecCenstiev/hazardov

» Regulacne pravidla pre bezpecnost sa stanu sucastou kontroly

bezpecnostnych rizik ako nahle su sucastou SMSu poskytovatelov

sluzieb



Gy 3. Zodpovednost statu v zaisteni bezpecCnej

prevadzky v CL

» Aktivity dohladu su podporované identifikaciou nebezpecCenstiev a
analyzou bezpecnostnych rizik:

+* Priority ohladom pridelenia zdrojov su zaloZzené na zavaznosti
bezpecnostnych rizik a identifikovanych nebezpelenstvach/hazardov

» Monitorovanie vykonnosti bezpecnosti je zalozené na posudeni
vykonnosti SMSu poskytovatelov sluzieb

» Posudenie zhody je zalozené na standardnom auditovani



4 Zodpovednost statu za presadzovanie

bezpecnej prevadzky v CL

» Technicky personal ( inSpektori) vykonavajuci dohfad musia Co
najskor :

s> Byt kompetentni/spbsobili a mat technicku/prevadzkovu
vedomost o oblasti ktoru dozoruju

+»» Dodatocnu vedomost ohfadom identifikacie nebezpelenstiev a
analyz bezpecnostnych rizik

» SSP musi byt komunikovany interne ako aj externe z urovne Statu



Pri

jatelné urovne bezpecnosti

Acceptable levels of safety (AL0S)



Prvotny koncept (AL0S)

» Vypracovanie a implementacia ALoS je zalozena na urcitom
koncepte systému bezpecCnosti

» Je stanovena hierarchia, zvyraznujuca pokrok tohto zakladného
konceptu smerom k implementacii a vypracovani ALoS

» Porozumenie konceptu a hierarchii je zakladom pre vypracovanie a
implementacia ALoS a SSP.



25 Prvotny koncept (ALoS) — Zakladna tedria

Safety /Bezpecnost’ — definovana v Doc 9859
Level of safety /Uroven bezpeénosti — trover bezpeénosti systému,
reprezentujuc kvalitu systemu vyjadrenu prostrednictvom indikatorov
bezpecnosti
Safety indicators / Indikatory bezpecnosti— parametre ktoré
charakterizuju a/alebo stelesfiuju uroven bezpecnosti systemu
Safety targets/ Ciele bezpecnosti — Konkrétne ciele ktoré sa maju
dosiahnut
Acceptable level of safety/Prijatel'na uroven bezpecnosti —
Minimalny stupen/uroven bezpecnosti, ktora musi byt zaistena
systémom v praxi
Value of a safety indicator / Hodnota indikatora bezpecnosti —
kvantifikacia indikatora bezpec€nosti
Value of a safety target / hodnota ciel'a bezpecnosti — kvantifikacia
ciela bezpecnosti



bezpecnosti

» Vyber vhodnych indikatorov bezpecnosti je zakladom pre
vypracovanie a implementaciu ALoS

» Vyber indikatorov bezpecnosti je funkcia detailu ktora predstavuje
urcitu uroven bezpecnosti

> Zmysluplné indikatory bezpecnosti musia byt’ reprezentativne tak
aby charakterizovali prvky systému

* Nehody- rast /frekvencia/ poCet nehdd
* Incidenty - rast /frekvencia/pocet incidentov
* Uroven zhody s regulaciou(predpismi)



Vyber indikatorov/cielov bezpecCnosti -

priklady

> Indikatory bezpeénosti

Smrtelné letecké nehody / Vazne incidenty

Pripady vniknutia na drahu / Pripady kolizie na zemi
Vypracovanie / absencia primarnej leteckej legislativy
Vypracovanie / absencia prevadzkovych predpisov
Uroven zhody s regulaciou

» Ciele bezpecnosti

Znizenie pocCtu smrtelnych leteckych nehéd/vaznych incidentov

« ZnizZenie pripadov vniknutia na drahu/pripadov kolizie na zemi

» Pocet inspekcii ukonCenych kvartalne



Vyber indikatorov / cielov bezpecnosti -

priklady

Hodnoty indikatorov bezp. Hodnoty cielov bezpecnosti

1. [Stuperilpocet] smrtelnych
leteckych nehdd na [pocef]
prevadzky

1. [Znizenie o Imaximum]
smrtelnych leteckych nehdd pocas
doby na [pocef] prevadzky

2. [Znizenie o Imaximum]
Pripadov vniknutia na drahu na
[pocCet] prevadzky

2. [Stupenl/pocet] Pripadov
vniknutia na drahu na [pocef]
prevadzky

zemi na [pocet] prevadzky pripadov kolizii na zemi na [pocef]
prevadzky
4. [Pocet] inSpekcii
prevadzkovatela ukonCenych
[Casovy usek] ...

4. [Minimalny pocet] inSpekcii
prevadzkovatela ukonCenych
[Casovy usek] ...

3. [Stuperilpoéet] pripadov kolizii na ‘ 3. [ZniZenie o Imaximum]



Vyjadrenie AL0S

» Hodnoty indikatorov bezpecnosti, hodnoty cielov bezpecnosti

= Zakladné AL0oS — Kvantitativne vyhlasenie na zaklade vysledku
zakladnych ukazovatelov bezpecnosti

= Pokrocilé ALoS — Kvantitativnhe vyhlasenie na zaklade vysledku
zakladnych ukazovatelov a detailnejsich ukazovatelov bezpecCnosti



(Chige Priklady vyjadrenia hodnot indikatorov
bezpecnosti a cielov bezpecnositi

Zakladné ukazovatele

Hodnoty indikatorov bezpeénosti Hodnoty cielov bezpeénosti

1. [Podet ] vniknuti na drahu na [poce] 1. [Zn/'z’e/jie o/ma)’(im’um] vniknuti na drahu
operacii/pohybov na [pocef] operacii/pohybov

2. [pocet] indpekcii leteckého 2. [Minimalny poce{] inspekcii leteckeho
prevadzkovatela ukongenych za Stvrtrok prevadzkovatela ukoncenych za Stvrtrok

Pokrocilé ukazovatele

Hodnoty indikatorov bezpecnosti Hodnoty cielov bezpec€nosti

1. [Pocet] level busts (nedodrzanie vy$ky)na | 7. [Znizenie o/maximum] level busts
[podet] operaciilpohybov (nedodrzanie vysky) na [pocet]

operacii/pohybov do [datum]
2. [Pocet] Cat B a C vniknuti na drahu na 5
medzinarodnych [stat] letiskach na
[pocet] operacii/pohybov

2. [Znizenie o /maximum] Cat B a C vniknuti na
drahu na 5 medzinarodnych [stat] letiskach
na [pocet] operacii/pohybov do [datum]




Splnenie AL0S — Subor bezpecnostnych

aktivit

» Nastroje a sposoby ako splnit’ ciele bezpecnosti v SSP:
* Prevadzkové postupy
» Technoldgia
« Systéemy

* \ycvikoveé programy



:_P' Sumar

-
-

Subor aktivit

Vykonnost bezp. Vykonnost' bezp. Vykonnost' bezp.

Vykonnost bezp. Vykonnost bezp. Vykonnost bezp.

Subor aktivit

Letecky _ Operator _ Vycvikova Poskytovatel
prevadzkovatel ¢.2  Letiska¢.2  Organizaciac.2 ATS ¢.2

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
I
/




SSP- plan implementacie



SSP - Plan implementacie

» Zaklad ako bude SSP vypracovany
a Iintegrovany do aktivit Statu
ohladom manazmentu bezpecnosti

» Vypracovanie planu implementacie

SSP umozni statu
« Formulovanie prekryvajucej stratégie
manazmentu bezpecnosti v ramci statu
« Koordinovat procesy, ktoré su
vykonavané r6znymi organizaciami civ.
letectva v ramci SSP




(Casyr Prec¢o implementacia SSP po krokoch?

Umozni manazovat zatazenie asociované s
implementaciou SSP

» Zabrani “zabezpecCenie zhody len odklikanim boxov”

» 3 postupné kroky/fazy implementacie su odporucané
na zaklade:

* Vysledkov tzv. analyzy medzier (GAP)

» Postupnej aplikacie rozdielnych komponentov a
prvkov struktury SSP

> Postupnost a ¢asovy sled implementacie SSP zavisi |§
od: ‘

« Komplexnosti systému civilného letectva statu
* Internych a externych procesov vo vnutri statu

(legislativny proces)



Gty Struktura SSP v postupnych krokoch

1. Bezpeénostna politika a ciele bezpecnej prevadzky
1.1 Legislativny ramec pre bezpecnu prevadzku
1.2 Povinnosti a zodpovednosti Statu v oblasti bezpeCnosti prevadzky CL
1.3 Vysetrovanie let. nehdd a incidentov
1.4 Spbsob vykonavania bezpecCnostnej politiky
2. Manazment bezpeénostnych rizik na urovni statu
2.1 Bezpecnostné poziadavky na SMS/SMB u poskytovatelov sluzieb
2.2 Dohoda o vykonnosti bezpecCnosti prevadzky u poskytovatelov sluzieb
3. Zaistenie bezpecénej prevadzky v CL na urovni statu
3.1 Dohlad nad bezpecnostou
3.2 Zhromazdovanie, analyza a vymena udajov tykajucich sa bezpecnostnej
prevadzky

3.3 Zameranie dohladu v oblastiach vySSieho zaujmu alebo potreby
zaloZzeného na bezpecnostnych udajoch

4. Presadzovanie bezpe€nej prevadzky v CL na urovni statu
4.1 Interny vycvik, komunikacia a rozsSirovanie bezp. Informacii
4.2 Externy vycvik, komunikacia a rozSirovanie bezp. Informacii



(CAey- Plan implementacie SSP- 1.krok

<+ Begpet nostna politikaw av ciele begpet nej
prevddsgky

< Implementat ny tim SSP
<+ Priradenie zodpovednosti...




Chay Plan implementacie SSP- 2.krok

4

L)

. Selekciav indikdtorov begpesnosty (zakladné ALoS)
> Déverny (Confidential) system hMdsend ...

> Akceptacia SMSw poskytovaterov sluziel- ...

s I Mpakow/ aundity, previerky ...

*

D)

4

D)

L)

L)

*e

4

)




Chay Plan implementacie SSP- 3.krok

Lx Vypelgssp

Zbieraj v prehovbnm (pokr.)

Schopnosti tatw nav gber udajov av ichv analyzuw
< Zhodwnwwwh]carorodv vykovwwyﬁ/b%pecm&ﬁ/




le SSP— Sumar
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Uvodny SSP
Zbieraj a prehodnot’
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Plan imp

Uvodny SSP
Plan a Navrh

SLOVAK REPUBLIC

Vyspely SSP
Zbieraj a prehodnot’
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Stanov sposob komunikacie ohfadom bezpeénosti - Prvok 4.1

Vypracuj a uskuto¢ni vycvik — Prvok 4.1




Sucasny stav priprav SSP

» Bezpecnostna politika a ciele bezpeCnej prevadzky
»> Skratena verzia SSP

» Detailny SSP

» Plan implementacie

» Samo hodnotiaci dotaznik implementacie SMS



Diskusia/Zavery/Otazky

Dakujem za pozornost’!

?



