Postova politika do roku 2028
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Zoznam skratiek

CERP — Eur6psky vybor pre postovu regulaciu

DPH — Dan z pridanej hodnoty

ERGP — Europska skupina regulacnych organov pre postové sluzby

EU — Eur6pska unia

ETOE — Extrateritoridlny vymenny urad (z angl. ,,Extraterritorial Office of Exchange®)
FO — Fyzické osoby

Komisia — Eurépska komisia

MD SR — Ministerstvo dopravy SR

MZVEZ SR — Ministerstvo zahrani¢nych veci a europskych zalezitosti SR

Nariadenie 0 sluzbach cezhrani¢ného dodavania balikov — Nariadenie Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2018/644 z 18. aprila 2018 o sluzbach cezhrani¢ného dodavania balikov

OSN - Organizacia spojenych narodov
PostEurop — Asociacia eurdépskych verejnych postovych operatorov
PO — Pravnické osoby

Postova smernica — Smerica Europskeho parlamentu a Rady 97/67/ES z 15. decembra 1997

0 spolo¢nych pravidlach rozvoja vnitorného trhu postovych sluzieb SpoloCenstva a zlepSovani
kvality sluzieb zmenena smernicami 2002/39/ES a 2008/6/ES

PWC — PricewaterhouseCoopers Advisory, s.r.o.

RAZ — Reklamna adresovana zasielka

RFID — Radio frekven¢na identifikéacia

UPU — Svetova postova inia

UREKPS — Urad pre regulaciu elektronickych komunikécii a postovych sluzieb

US — Univerzalna sluzba

USP — Poskytovatel’/poskytovatelia univerzalnej sluzby (z angl. ,,Universal Service Provider)
SP, a. s. — Slovenska posta, a. s.

SR — Slovenska republika

SR — Statny rozpocet

W

Zakon o posStovych sluzbach — Zakon ¢. 324/2011 Z. z. o postovych sluzbach a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov



Uvod

Prijimanie, odovzdavanie, zdiel'anie a vymena informdcii je vysoko cenenym aktivom kazdej
rozvinutej avzdelanostnej spolo¢nosti. St pilierom nielen vzajomnej komunikacie medzi
obyvatel'stvom, ale aj obchodu, sluzieb i ostatnych segmentov hospodarstva, ako aj jednotlivych
ekonomickych, sektoralnych aostatnych zoskupeni spolocenstva. Komunikaciu, vratane
komunikacie prostrednictvom postovych sluzieb, mozno vnimat’ vo svetle ¢lanku 19 VSeobecnej
deklaracie I'udskych prav OSN, ktory vymedzuje pravo kazdého subjektu na slobodu nazoru
a prejavu, vratane prava prijimat’ a rozsirovat’ informacie a myslienky prostrednictvom akychkol'vek
médii a bez ohl'adu na hranice. Tajomstvo dopravovanych sprav a inych pisomnosti, vratane tzv.
listového tajomstva, a ochrana osobnych tdajov, patria medzi zékladné I'udské prava a slobody aj
v zmysle &l. 22 Ustavy SR.

Tieto zakladné 'udské prava su zakotvené aj v ramci osobitného pravneho ramca pre postové
sluzby v SR, primarne v zakone 0 postovych sluzbach, ktory upravuje listové tajomstvo v § 10
ako predmet postového tajomstva, pricom ustanovuje podmienky jeho ochrany, resp. moznosti
spristupnenia.

Nadvézujic na tieto skuto¢nosti mozno konstatovat,, ze postové sluzby boli a nad’alej
si vnimané ako relevantny partner jednotlivych narodnych ekonomik. Vo svetle cezhrani¢ného
ramca su neoddelitelnou sucastou Dohody o obchode so sluzbami Svetovej obchodnej
organizacie, ale aj ramca celosvetovej poStovej siete organizovanej bud’ pod zastitou UPU alebo
individudlnych obchodnych dojednani. Postavenie poStovych sluzieb ako sluzieb vSeobecného
hospodarskeho zdujmu podciarkuje aj ich tercidrny rozmer a presah na zranitelné skupiny
spolocnosti, pricom § 3 zdkona o poStovych sluzbach ich definuje ako zakladni ponuku
postovych sluzieb, ktora slizi na zabezpefenie minimalneho uspokojenia potrieb vsetkych
uzivatel'ov poStovych sluzieb na izemi SR tak, aby bola zabezpecena dostupnost’ pristupovych
a kontaktnych miest verejnej postove;j siete za rovnakych podmienok, v ustanovenej kvalite, za
primeranu cenu, kazdy pracovny defi najmenej s jednym vyberanim a doddvanim denne.

Odvetvie postovych sluzieb je vyznamnym prvkom obchodu, ktory vo velkej miere prispieva
k rastu a odolnosti hospodarstva. Zasadny vyznam ma z hl'adiska socialnej inkluzie, ako aj z hl'adiska
organov verejnej spravy, ktoré vyuzivaji postové sluzby na komunikaciu s verejnost'ou. Sucasne je
zakladom aj pre iné odvetvia, kedze podniky vSetkych velkosti vyuzZivaju poStové sluzby na
budovanie svojho podnikania, doddvanie tovaru a prijimanie platieb. Pre zranitelnych uZzivatel'ov
a obcanov vo vzdialenych vidieckych oblastiach st poStové sluzby potrebné na zaistenie spojenia
s Coraz digitalizovanejSim hospodarstvom, ¢o sa potvrdilo aj poc¢as pandémie COVID-19.

Odvetvie postovych sluzieb teda zohrava kluc¢ova ulohu pri zabezpeCovani prava na
informécie a podpore izemnej, socialnej a hospodarskej stidrznosti.



1. Trh s poStovymi sluzbami

Za obdobie vyse 25 rokov od urcenia regula¢ného ramca pre postové sluzby a od prijatia
postovej smernice nastal na trhu s poStovymi sluzbami vyznamny posun, ovplyvneny
predovsetkym technologickymi inovéaciami, digitalizaciou a elektronickym obchodom. Listové
zasielky postupne nahradza elektronickd komunikacia, najméd v suvislosti s elektronickou
verejnou spravou. Okrem toho mnohi tradicni hromadni odosielatelia (napr. banky,
verejnoprospesné podniky) postupne prechddzaji na, pre nich efektivnejSie, rieSenia
elektronickej komunikacie. Zaroven elektronicky obchod viedol k vyznamnému rastu sluzieb
dodavania balikov. Digitalizacia a technologicky vyvoj transformovali potreby spotrebitel'ov
a podnikov, vysledkom ¢oho bolo vytvorenie novych vyrobkov, sluzieb a obchodnych modelov.
Odvetvie postovych sluzieb nie je vynimkou.

Od finanénej krizy v roku 2008 zaznamenavaju listové zasielky v ramci EU roény
pokles 0 4,9 % a tato tendencia sa urychlila v dosledku poklesu hospodarstva poc¢as pandémie
COVID-19, kedy sa objem listovych zasielok v rokoch 2019 az 2020 medziro¢ne znizil
V jednotlivych ¢lenskych $tatoch EU 012 — 26 %. Naopak, sluzby doru¢ovania balikov
zaznamenavaju v EU od roku 2008 ro¢ny narast priblizne o 9 %, pri¢om tato tendencia sa
urychlila v désledku pandémie COVID-19, o ¢om sved¢i aj priemerny celosvetovy narast
balikov 043 % za druhy Stvrtrok 2020. Tieto dva tplne protichodné trendy vyvoja v oblasti
listovych zasielok a balikov budii pravdepodobne pokracovat’ minimalne eSte v strednodobom
¢asovom horizonte. Rovnaky vyvoj samozrejme mozno pozorovat’ aj v SR, kde dopyt po listovych
zasielkach v obdobi medzi rokmi 2015 - 2019 predstavoval pokles 0 13 %. Pokial’ ide o vyvoj
postového trhu podas pandémie COVID-19, z celosvetového hladiska® bol v roku 2020
zaznamenany pokles vnutroStatnych listovych zasielok o0 13,6 % anarast dopytu po
vnutro$tatnych balikoch o 17,7 %.

Je potrebné vSak uviest’, Ze tento vyvoj nebol vo vSetkych regionoch sveta homogénny,
ked’Ze mnohé postové podniky neboli schopné drzat’ krok s poZiadavkami, ktoré na nich kladli
online predajcovia. Jednou z hlavnych bariér postovych podnikov, ktoré im neumoziiuju
profitovat’ z narastu elektronického obchodu ateda objemu balikov je najmid nedostatocne
prisposobena infraStruktara (triediace centra, dorucovacia siet’, vozidlovy park, dorucovatelia),
ktord je $ita na mieru najma pre listoveé zasielky. Nedostato¢ne pruzné reagovanie na zmeny na
postovom trhu maja pre dotknuté postové podniky za désledok stratu podielov na trhu.

V odpovedi na meniace sa podmienky na trhu sa postové podniky usiluju udrzat’ si svoje
postavenie na trhu, ato predovsetkym prostrednictvom zavadzania technologickych inovacii,
rozSirovania portfolia produktov a sluzieb, transformaciou poStovych sieti, zvySovanim
produktivity prace a optimalizaciou svojich ndkladovych modelov.

Postové podniky coraz viac investuji do novych technoldgii na prvej aj poslednej mile
postového prepravného ret’azca, pricom vyuzivaju najma ¢iarové kddy, moderné senzory na Citanie
a spracovanie Vv triediacich centrach, technolégiu RFID, robotizaciu v spracovatel’skych centrach,
alebo autonomne vozidla ¢i drony pri doruCovani postovych zasielok. Okrem toho vyuzivaja
prilezitosti na trhu a diverzifikuju svoje produktové portfolia, ato najma v oblasti expresnych
sluzieb, logistiky, tlaciarenskych a baliacich sluzieb, finan¢nych sluzieb, poskytovania
maloobchodnych sluZzieb ¢i elektronickych sluzieb pre §tat. Viaceré z uvedenych sluzieb pontikaja

DTento vyvoj sa tyka len uréenych postovych podnikov, ktori plnia povinnosti v zmysle Aktov UPU.
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a] USP ako stcast’ sluzieb vseobecného hospodarskeho zaujmu na zaklade zmluvy so Statom.
Zéasadny vplyv na zvySovanie efektivnosti md aj transforméacia dorucovacej siete, ktoru
prispdsobuji  objemom adruhom zésielok, ktoré vstupuji do postovej siete. Ide najmi
0 centralizaciu a automatizaciu triediacich centier, centralizéciu distribu¢nych centier, zavedenie
dorucovania v alternativnych dioch, integraciu dorucovania balikov alistov, zavadzanie
efektivnejsich sposobov dorucovania (napriklad balikomaty, vydajne, akvizicie s inymi subjektami,
atd’.), nahradzovanie tzv. kamennych pdst alternativnymi spésobmi, napriklad mobilnymi poStami.

Integralnou sticastou obchodnych stratégii viacerych postovych podnikov je tiez otdzka
udrzatelnosti Zivotného prostredia. PoStové odvetvie predstavuje vysoky potencidl pre
dosahovanie cielov Europskej Zelenej Dohody (European Green Deal) aj stratégie Eurdpa
pripravena na digitalny vek (A Europe fit for the Digital Age), a to nielen v oblasti dopravy, ale
aj Vv oblasti energetickej efektivnosti a obehovej ekonomiky. Emisie CO. z vnutroStatnej
prevadzky v EU vzrastli od roku 2017 v priemere 0 12 % roéne na stiéasnych priblizne 5,5 mil.
ton. 85 % emisii generuje preprava a nehnutelnosti, ztoho najvyssi podiel na emisidch
predstavuje leteckd preprava. Postové podniky preto kladi Coraz vaési doraz na trvall
udrzatel'nost’ a zavadzaji viaceré opatrenia ako napriklad vyuZivanie alternativnych zdrojov
energie na zvySovanie energetickej efektivnosti budov, kladu si dobrovolné interné ciele
v ramci vlastnych prevadzkovych ¢innosti (aj Vv oblasti znizovania emisii CO2), Obstaravaju
dopravné prostriedky, ktoré su Setrné k zivotnému prostrediu, zavadzaji inteligentné
planovanie tras, rozsiruji siet’ balikomatov, spolupracuju s elektronickymi obchodnikmi na
efektivnom baleni tovarov za uc¢elom eliminacie nadbyto¢ného vzduchu v balikoch, ¢o ma za
nasledok zvySenie prepravnej kapacity vozidiel a podobne. Uvedené opatrenia predpokladaju
vzajomnu spolupracu vsetkych zainteresovanych subjektov, t. j. nielen postovych podnikov, ale
aj elektronickych obchodov a subdodévatel'ov. Z hl'adiska statu je kI'acové v tejto oblasti najma
vytvorenie harmonizovaného ramca pre meranie a evidenciu emisii sklenikovych plynov za
ucelom porovnania a prijimania prislusnych opatreni v zaujme neustaleho zlepSovania situacie.
Z pohl'adu regulaéného vystupuje do popredia otazka, aké regulacné opatrenia by bolo
efektivne prijat’ v poStovom odvetvi na dosahovanie trvalej udrzatel'nosti zivotného prostredia.

Pokial’ ide o cenovu politiku, ceny vnutrostatnych listovych zasielok v ramci US sa od
roku 2008 v nominalnom vyjadreni neustale zvySuju. Cena najbeznejsie vyuzivaného listového
produktu, ktorym je vnutrostatny list s hmotnost'ou do 20 gramov, sa vV nominalnom vyjadreni
zvysila o 7 % rocne. Pokial ide o dodania balikov v ramci US, ich cena sa v rovnakom obdobi
mierne zvysila aj napriek zvySeniu objemov. V rokoch 2014 az 2019 sa vnutroStatne ceny za
Standardny balik s hmotnostou do 2 kg zvysili v priemere 01 % ro¢ne, nominalna cena
v pripade najlacnejSiecho cezhranicného miesta urcenia sa zvysila 02,6 % aV pripade
najdrahgieho cezhrani¢ného miesta uréenia o 0,3 %.2

Je nesporné, ze odvetvie postovych sluzieb je z hl'adiska celospolocenského klicové,
ked’ze obvykle patri medzi najvacsich zamestnavatel'ov na vnutrostatnom trhu. V roku 2018
poskytlo obéanom v EU priblizne 1,7 miliéna pracovnych miest, pri¢om tiroveii zamestnanosti
medzi eurdpskymi USP koliSe. Za ostatné obdobie uroven zamestnanosti zaznamenava
V priemere medzirocny pokles o 1,3 %, Gpravou poZziadaviek na US vSak nebol zaznamenany
podstatnej$i vplyv na jej uroven. V sukromnom sektore nastal ndrast flexibilnejSieho

2 Zdroj: https://single-market-economy.ec.europa.eu/system/files/2021-
11/Report%200n%20the%20application%200f%20the%20Postal%20Services%20Directive.pdf
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zamestnavania (napriklad na dohodu, skrateny pracovny uvézok, zivnost, prostrednictvom
pracovnych agentir) vratane outsourcingu, ktory ma narastajuci trend aj u USP. Vyskum
trendov Vv oblasti zamestnanosti nacrtava pat moznych scenarov postového sektora v roku
2030:

(1) standardizovana spoloénost’ — rychlo sa meniaca spolo¢nost, ktord vo vyraznej miere
vyuziva digitalne technoldgie, ¢iasto¢né pracovné uvizky svojich zamestnancov, uplatituje
komplexnejSie pracovné naplne s vy$§sim mzdovym ohodnotenim, automatizaciu uloh
a mensSiu flexibilitu procesov, a zaroven ktora vedie aktivny socidlny dialég najmé pri
vyjednéavani novych standardov primeranych meniacemu sa prostrediu;

(2) spolocnost’ .,,ozveny“ — vysoko digitalizovana a individualizovana spolo¢nost’
a hospodarstvo, ,,ton“ udavaji novi hraci; tato éra by znamenala koniec tradi¢ného
socialneho dialégu, zamestnavanie by charakterizovala automatizicia, agilnd préaca,
zlozitejsie a Coraz naroc¢nejSie pracovné miesta, a mikro a celozivotné vzdelavanie;

(3) prispdsobiva spolo¢nost’ — spolo¢nost’, ktora si zachovava jestvujuci format socialneho
dialogu s postupnymi uUpravami v pomaly reagujicej spolo¢nosti a celkovou snahou
postupne integrovat aj nové subjekty na trhu, priCom jej interni zamestnanost
charakterizuju vel'ké rozdiely v pracovnej sile najmé pokial’ ide o odmenovanie, integraciu
novych technologii, pracovnych profilov i o organizaciu prace;

(4) spolo¢nost’ ,.bludného kruhu* — spolo¢nost’ charakterizovana pomalym sa zhorSovanim
socialneho dialogu, poznacena napitim a ipadkom vzajomnej solidarity, nedostatkom
investicii do automatizovanych technologii a so zamestnanost'ou poznacenou strachom zo
straty zamestnania, zhorSovanim sa pracovnych podmienok a nizkeho mzdového
ohodnotenia;

(5) inovativna spoloénost — hnacou silou scenara tejto spolo¢nosti je §irSia spolocenska
diskusia, socialny dialég oziveny s vyuzitim novych pristupov a zamestnanost’, ktora
charakterizujii diverzifikované formy zamestndvania so vzdjomne porovnatelnym
pristupom k socidlnemu zabezpeceniu a SO zameranim sa na spolupracujuce technologie.

Pandémia ochorenia COVID-19 zasiahla aj trh s postovymi sluzbami, najma urychlila
pokles objemov listovych zasielok a zaroven podnietila rast objemov balikov, ato tak
z pohl'adu individualnych zakaznikov, ako aj obchodnych subjektov. Postové podniky
zaznamenavali narast poZiadaviek na dorucenie zasielok na adresu, do miest vyzdvihnutia alebo
odovzdania (tzv. PUDO miest) a do balikomatov. Pandémia tiez urychlila trend rozvoja online
platforiem a elektronického obchodu, pricom mnohi z tychto subjektov sa postupne transformuja
na tradi¢né postové podniky, a to ¢i uz prostrednictvom vertikalnej alebo horizontalnej integracie,
resp. prostrednictvom vybudovania vlastnej infrastruktiry (dorucovacej siete). Vstup online
platforiem do oblasti dorucovatel'skych sluzieb priniesol nesporne benefity pre kupujicich
Z hl'adiska pozitivneho vplyvu na kvalitu sluzby atieZ na ceny. Postavenie online platforiem
V jednotlivych ¢lenskych Statoch je rézny, pri€om v niektorych su tieto platformy povaZované za
postové podniky a podliehajii postovej regulacii. Pritomnost’ tychto subjektov na postovom trhu ma
nepochybne vplyv aj na hospodarsku sut’az, ktora je potrebné citlivo vnimat’ najma z pohl'adu
rovnosti podmienok na trhu a vplyvu na udrzatelnost US. Vzhl'adom na uvedené mozno zvazit
potrebu regulécie online platforiem, a to predovsetkym v zaujme ochrany spotrebitel’a a vytvorenia
rovnakych podmienok pre vsetky subjekty poskytujiice rovnaké ¢innosti°.

3 https://ec.europa.eu/docsroom/documents/48199



V SR je v sucasnosti UREKPS opravneny regulovat’ poStové podniky, t. j. podnikatel'ské
subjekty, ktoré¢ sa v sulade so vSeobecnym povolenim zaregistrovali a ktoré¢ poskytuji postové
sluzby v zmysle platnej legislativnej upravy.

Fenomén rozvoja elektronického obchodu ma aj cezhraniény rozmer. Sucastou
obchodnych stratégii niektorych USP je snaha expandovat’ na zahrani¢né trhy. Jednou z
novodobych foriem tejto expanzie je budovanie globalnych sieti, tzv. ETOE, s cielom profitovat’ z
rastu postovych zasielok (balikov) generovanych elektronickym obchodom. ETOE je distribucné
centrum, ktoré na uzemi cudzej krajiny prevadzkuje USP za ucelom dodavania/vyberania
postovych zasielok. VSeobecné pravidla pre zriadovanie ETOE a registraciu prisluSnych
medzinarodnych kodov spracovatel'skych centier, tzv. IMPC kdédov, st urcené rezoliciami UPU
¢. C 44/2004 a C 63/2008. Kazda cClenska krajina UPU si moze stanovit’ vlastné poziadavky,
prostrednictvom ktorych sa moze rozhodnut’, za akych podmienok povoli zriadit' ETOE na svojom
uzemi. V intencidch politik inych Clenskych krajin UPU si SR stanovila obdobné poziadavky na
udelenie suhlasu so zriadenim ETOE na jej uzemi.

Zaroven, V odozve na spolocensky, ekonomicky a hospodarsky vyvoj v sucasnosti
coraz intenzivnejSie rezonuje spolo¢nost’ou tiez tendencia posunu od vlastnictva k zdielaniu
tovaru, majetku alebo sluzieb. Tento ideologicky posun do istej miery eSte podnietila recesia
z roku 2009, ktorou sa postupne do popredia dostdva socidlnejSia, Setrnejsia 1 udrzateI'nejsia
spotreba. Model, ktory sprvu formovala snaha jednotlivcov ¢i subjektov generovat’ doplnkovy
prijem cez zdielanie alebo prendjom svojho majetku (napriklad dut ¢i nehnutelnosti), sa
preukazuje nad’alej ako zivotaschopny s potencidlom a novymi prilezitostami aj pre subjekty
posobiace na trhu s poStovymi sluzbami.

MD SR bude:

a) pri schvalovani strategickych dokumentov v oblasti postovych sluzieb podporovat
zavéadzanie novych technologii, digitalizaciu, optimalizaciu produktového portfolia a
transformaciu verejnej postovej siete v stlade s potrebami uZivatel'ov poStovych
sluzieb a poziadavkami trhu v zaujme trvalo udrzatel'nej US, so zohladnenim
finan¢ného zabezpecenia US,

b) dbat’ na bezpecnost pri poskytovani postovych sluzieb, najmé sledovat’ plnenie uloh
vyplyvajucich zo Stratégie postovej bezpecnosti na obdobie 2021 — 2024 a iniciovat’
jej aktualizéciu,

c) klast doraz na spolocenskii zodpovednost - environmentalnu, ekonomicku
a socialnu,

d) pri poskytovani postovych sluzieb, najmé sledovat’ plnenie tloh vyplyvajucich zo
Stratégie spolocenskej zodpovednosti Slovenskej posty, a. S., do roku 2024
a iniciovat’ jej aktualizaciu.




2. Legislativny ramec

Legislativny a regulaény ramec postovych sluzieb EU urduje postova smernica, ktorej
hlavhym cielom bolo zabezpecit harmonizaciu vnutrostatnych povinnosti US a zaroven postupne
zaviest’ hospodarsku stitaz v odvetvi postovych sluZieb. Dalej bolo v roku 2018 prijaté nariadenie
0 sluzbach cezhranicného dodavania balikov za ucelom zabezpeCenia vicSej transparentnosti
a regula¢ného dohl'adu v suvislosti so sluzbami dodévania balikov.

Postova smernica je implementovana vV SR prostrednictvom zakona o postovych sluzbach
a prostrednictvom sekundarnej legislativy, ktorti predstavuju rozhodnutia UREKPS, ato
vSeobecné povolenie na poskytovanie postovych sluzieb a poStova licencia na poskytovanie

UsS.

V roku 2021 Komisia vypracovala, v sulade s ¢l. 23 smernice o postovych sluzbach,
spravu o uplatiiovani poStovej smernice, za UCelom zistenia, ¢i sa smernicou o postovych
sluzbach dosiahli jej ciele, ¢i stale sluzi svojmu ucelu a zodpoveda stcasnym aj budicim
potrebam uzivatel'ov a prevadzkovatel'ov postovych sluzieb. Hlavnym zistenim tejto spravy
bolo, 7e zachovanie uréitej formy US pre vietkych ob¢anov EU je oddvodnené, ale
s primeranou mierou flexibility ¢lenskych Statov pri navrhovani politik v oblasti poStovych
sluzieb na vnutrostatnej urovni. Sti¢asne sa zistili v rdmci hodnotenia problémy, ktoré nie st
dostato¢ne zohl'adnené v stcasnej smernici o poStovych sluzbach alebo v pripade ktorych
smernica nepriniesla o¢akavané vysledky:

a) prinosy US pre spolo¢nost’ klesaju, zatial’ ¢o poskytovanie US je Coraz nakladnejsie,

b) vnutorny trh a podnetna efektivna hospodarska stutaz v segmente listovych zasielok sa
nedosiahli v planovanom rozsahu,

C) normy sa uplatiiuju nedostatone; ¢im sa znizuje pravna istota a moze to viest
k problémom s interoperabilitou.

Na podnet ¢lenskych §tatov (vratane SR) prijala Rada EU rozhodnutie 2022/1327
Z 26. jula 2022, ktorym sa od Komisie Ziada, aby predloZila §tudiu o situéacii vnutorného trhu
postovych sluzieb EU, najmid pokial ide o uplatiiovanie poStovej smernice, a pripadne
vzhl'adom na vysledky §tadie predlozila navrh. V reakcii na uvedené rozhodnutie Komisia vo
svojom liste zo diia 21. oktobra 2022 uznala, Zze vysledky tejto Stidie mozu indikovat’ potrebu
predlozenia navrhu revizie poStovej smernice a prijatia d’alSich opatreni. Sti¢asne vSak uviedla,
ze by bolo v sucasnosti pred¢asné robit’ akékol'vek zavery o tom, ¢i revizia poStovej smernice
bude najvhodnejS$im rieSenim; ak vSak vystupy Stadia preukdzu, ze tento postup je vhodny,
Komisia predlozi jej reviziu neskor (predpokladany casovy harmonogram vsak Komisia
neuviedla).

Z legislativneho ramca vyplyva okrem iného MD SR aj kompetencia v oblasti
schvalovania emisnych planov postovych znamok a poStovych celin aich nametového a
vytvarného rieSenia. V zdujme zachovania kvality slovenskych postovych znamok je potrebné
nad’alej pokracovat’ v osvedcenych Cinnostiach, a to najmd vo vydavani reprezentativnych
postovych zndmok zalozenych na ocelorytine. Stc€asne je v ramci propagacie poStovych
znamok medzi SirSou verejnost'ou potrebné orientovat’ zamery vydavatel'skej ¢innosti tak, aby
sa napriek dynamickym zmenam a substitucnym efektom v prostredi poStovych sluzieb pri
vydavani poStovych znamok vytvaral nalezity priestor aj pre inovacie a inovativny pristup.



MD SR dlhodobo rozvija tiez spolupracu s filatelistickymi zdruzeniami Vv zaujme
stabilizécie a udrzatelnosti ich ¢innosti v budtcich rokoch, a to predovsetkym v ramci plnenia
uloh vyplyvajticich z rozhodnuti kongresov UPU. Na zaklade zmlav o spolupraci MD SR
podporuje v rovnakej miere filatelistické aktivity pre seniorov a pre mladez, ato najmi
filatelistické vystavy, seminare a publika¢nu ¢innost'.

MD SR bude podporovat’ reviziu postovej smernice, s dorazom na zabezpeCenie trvalo
udrzatel'nej US pri zachovani dostato¢nej flexibility ¢lenskych Statov najma pri definovani
US a jej rozsahu.

MD SR bude pri schvalovani emisnych planov postovych zndmok a postovych celin, ich
nametového a vytvarného rieSenia, kladst' doéraz na striedmu emisni Cinnost’ v sulade
s celosvetovo platnymi odporacaniami v etickej oblasti a na kvalitu postovych znamok
V zdujme zachovania ich kultarnej celospolocenskej hodnoty.

MD SR bude, v ramci svojich finanénych moznosti, aj nad’alej podporovat® filatelistické
zdruzenia, priCom doraz bude kladeny najmi na podporu rozvoja mladeznickej filatelie.
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3. Regula¢ny ramec

K vytvoreniu regulacného rdmca na poskytovanie postovych sluzieb, ktory je dany
postovou smernicou a nariadenim o sluzbach cezhrani¢ného dodavania balikov, viedli
predovsetkym obavy, Ze v pripade absencie regulacie trhu s poStovymi sluzbami by niektoré
zékladné sluzby neboli obfanom poskytované, a to z dévodu prili§ vysokych nékladov na ich
poskytovanie. Dalsou obavou bolo riziko, ze dominantny postovy podnik by mohol zneuZivat
svoje postavenie na trhu prostrednictvom prili§ vysokych cien a nizkej kvality za poskytované
sluzby a svojou ¢innost'ou obmedzovat’ hospodarsku sut’az.

Regulaény ramec postovych sluzieb EU uréuje ramcové pravidla pre vykon $tatnej
regulacie a Staitneho dohl'adu nad poskytovanim postovych sluzieb a osobitne US. Okrem
zaruCenia poskytovania cenovo prijatel'nej a vysokokvalitnej US pre vsetkych uzivatel'ov bolo
cielom postove] smernice vytvorit dobre fungujiuci a konkurencieschopny vnuatorny trh
postovych sluzieb a stanovit’ harmonizované zasady regulacie postovych sluzieb. S vyvojom
postového trhu vSak vstupuji na posStovy trh aj nové subjekty a v tejto stivislosti Coraz CastejSie
vystupuje do popredia otazka aktualnosti vymedzenia niektorych pojmov, resp. samotného
postového trhu, z hladiska potreby zamedzenia negativneho vplyvu na poskytovatel'ov
a uzivatel'ov postovych sluzieb. V odpovedi na otvorent verejni konzultaciu Komisie vacsina
narodnych regulac¢nych organov uprednostitovala preskimanie si¢asného vymedzenia pojmov,
pricom ERGP vo svojej sprave odporucil Komisii:

a) vytvorenie uplne nového regulaéného ramca pre poskytovanie postovych sluzieb (tzv.
»greenfield approach®),

b) zmenit’ zameranie regulaéného ramca z poskytovania US na funkénost’ postového trhu,
hospodarsku sut'az a ochranu spotrebitel’'ov,

c) jasne definovat’ hranice postového trhu,

d) uplatiovat’ rovnaky regulacny ramec pre porovnatelné sluzby,

e) posilnit kompetencie regulaénych organov aich harmonizaciu, najmi pokial' ide
0 kompetenciu ulozit' ex-ante povinnosti v pripade zlyhavania trhu, vratane povinnosti
umoznit’ pristup do siete,

f) zabezpetit vietkym obéanom EU minimalny stibor postovych sluzieb v sulade s ich
potrebami, ktoré by inak neboli z komerén¢ho hladiska zabezpeCované (napriklad
ponechanie hromadnych listov a balikov v rozsahu US je neodovodnené) pri sti¢asnom
zachovani dostatoCnej flexibility prisposobit’ tento subor narodnym podmienkam
a Specifikam,

g) prehodnotit’ novy regulaény ramec vo vizbe na d’alSiu legislativu, a to najmé v oblasti
ochrany spotrebitel'a, colnych zalezitosti, DPH, ochrany osobnych tdajov, bezpecnosti
tovarov a prepravy tovarov,

h) zvazit posilnenie pravomoci regulaénych organov a d’alsie.

Na druhej strane je potrebné uviest, ze poskytovatelia postovych sluzieb v ramci
verejnej konzultacie uprednostiiovali zachovanie su¢asného vymedzenia pojmov. USP zdruZeni
vV ramci uzSej unie PostEurop predovsetkym zdoraznili potrebu dostatocnej flexibility, aby
mohli pri zohl'adneni narodnych $pecifik pruzne reagovat’ na rychlo sa meniace podmienky na
trhu a zabezpecovat' US, ktora bude ekonomicky udrzatelna av sulade s poziadavkami
uzivatel'ov. Ked’ze podl'a ich nazoru nedochadza k zlyhaniu trhu v oblasti dorucovania, nie je
samotny rozvoj elektronického obchodu dovodom na posilnenie reguldcie postového trhu.
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Sucasne uvadzaju, ze:

—  podporuju regulacny ramec, ktory bude poskytovat’ dostato¢ny priestor pre subsidiaritu,

— US je podstatou legislativneho a regula¢ného ramca posStovych sluzieb a tento koncept by
mal zostat’ zachovany aj v buducnosti,

— vSeobecné pravidla pre hospodarsku sut'az su dostato¢né a nie je potrebné prijimat’ Ziadne
d’alSie opatrenia na jej podporu, osobitne pokial’ ide o balikovy trh, kde je vysoka miera
konkurencie,

— US ma zésadny vyznam z hladiska hospodarskej a socialnej inkluzie,

— uloha regula¢ného organu, jeho kompetencie a intervencie by mali zodpovedat’ aktudlnym
poziadavkdm zdkaznikov na poStovom trhu,

— je potrebné, aby postové podniky pri vykone svojej ¢innosti prijali prislusné zavazky
v oblasti environmentalnej a spolo¢enskej zodpovednosti.

Pokial’ ide o hospodarsku sutaz, ofakévania na listovom trhu sa nenaplnili, avSak
predovsetkym z dovodov celosvetového poklesu objemov listovych zasielok. Na druhej strane
trh s elektronickym obchodom sa neustale rozrasta, ¢o vedie k rastu ponuky dorucovacich
sluzieb, t. j. mozno konstatovat’, ze hospodarska sut'az na tomto trhu je plne rozvinuta.

Vzhl'adom na vyvoj na trhu, ktory prindSa mnoh¢é vyzvy a prilezitosti pre postové podniky,
bude MD SR iniciovat’ vytvorenie pracovnej skupiny za uc¢elom prehodnotenia sucasného
regulaéného ramca, ato najmi pokial' ide o preskimanie rozsahu pravomoci UREKPS
v oblasti:

— potreby regulacie novych subjektov na trhu, resp. dohladu nad sluzbami, ktoré
poskytuju (napriklad online platformy),

— posudzovania deklarovaného rozsahu arealneho spdsobu poskytovania
,»hezamenitel'nych sluzieb* jednotlivych poStovych podnikov, vo vizbe na prispevky
do kompenzacného fondu,

— stanovenia poziadaviek na udrzatelnost’ zivotného prostredia v ramci sekundarne;j
legislativy,

— vykonavania prieskumu potrieb pouzivatel'ov postovych sluzieb,

— prehodnotenia ndkladového modelu USP vo vézbe na financovanie ¢istych nakladov
na poskytovanie US.
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4. Univerzalna sluzba

Ako vyplynulo zo spravy o uplatiiovani poStovej smernice, zachovanie urcitej formy US
pre vietkych obanov EU je aj nad’alej opodstatnené. Najmi pocas pandémie COVID-19 sa
potvrdil vyznam zachovania US, ktora aj nad’alej zostava podstatou a zmyslom regulécie trhu
S postovymi sluzbami. Pri definovani rozsahu poskytovanych sluzieb v ramci US si jednotlivé
Clenské staty uplatnili princip subsidiarity, v stilade s aktualnym vyvojom v ich Krajine, a preto sa
tento rozsah v jednotlivych statoch lisi. Osobitné postavenie, a to tak prava ako aj povinnosti, na
postovom trhu maju USP, ktori su povinni zabezpeCit poskytovanie postovych sluzieb
v stanovenom rozsahu na celom uzemi ¢lenského statu a pre vSetkych obcanov kazdy pracovny
den. USP v SR je v sulade so zakonom o postovych sluzbach povinny poskytovat’ vyberanie
a distribuciu postovych zasielok do 2 kg, balikov do 10 kg, distribuciu balikov z cudziny do
20 kg, vyberanie a distribuciu doporucenych a poistenych zasielok, iradnych zasielok
a slepeckych zasielok a sluzby spojené so zapisanymi poStovymi zasielkami, pricom
kvalitativne poziadavky su blizie $pecifikované v sekundarnej legislative — postovej licencii.

KedZze obchodny model v oblasti postovych sluzieb vychadza zuspor zrozsahu,
jednotkové néklady na doddvanie sa zvySuju v dosledku poklesu objemov listovych zésielok.
Mnohi poskytovatelia postovych sluzieb v celej EU inovovali svoje obchodné modely s cielom
kompenzovat’ neustdle narastajice naklady. USP, ktori maju etablované siete a Struktiru
vysokych fixnych nakladov, hl'adaju spdsoby ako zvysit' svoju efektivitu, zlepsit' rieSenia
orientované na zakaznika, diverzifikovat svoje sluzby anajst nové trhy, aby mohli rast
a expandovat’. Rozmach elektronického obchodu prindsa pre USP jedinecnt1 prilezitost’ & mnohi
z nich uz v stcasnosti su silnou konkurenciou pre ostatnych poskytovatel'ov sluzieb dodavania
balikov. Avsak, az na vel'mi malo vynimiek, trhovy podiel USP v segmente balikov zostava
nad’alej relativne maly v porovnani so segmentom listovych zasielok, v ramci ktorého vzdy mali
(a stale maj) vel'mi vyznamny podiel ¢i dokonca zostali jedinym relevantnym ucastnikom trhu.

Vzhl'adom na pomerne rychlo sa meniacu situaciu na trhu aj samotnd sprava
0 uplatiiovani poStovej smernice pripusta, ze uréité Casti smernice nedokazu v plnej miere
reflektovat na tieto zmeny. V dosledku toho niektoré naklady suvisiace s poskytovanim US rastt,
zatial’ ¢o §ir$i prinos pre spolocnost’ ako taky klesa. Tato skuto¢nost’ tak zaklada moZné tivahy na
relevantné upravy obzvlast’ v rozsahu US a frekvencie dorucovania.

V tejto stvislosti vypracovala poradenska spolo¢nost PWC pre MD SR §tadiu ,,Analyza
moznych zmien v rozsahu US v SR a ich vplyvov na jej udrzatelnost™. Vypracovanie tejto ulohy
vyplynulo predovSetkym z Programového vyhlasenia vlady SR kde sa vlada SR zaviazala
najmi, ze:

— bude v oblasti poskytovania univerzalnej sluzby, vzhl'adom na jej socialny rozmer,
vychadzat" z objektivnych potrieb obyvatel'stva a ostatnych subjektov vyuzivajucich
univerzalnu postovu sluzbu,

— zabezpeCi primerany rozsah sluzieb urcenej kvality za prijateI'né ceny pre vsetkych
pouzivatel'ov pri zohl'adneni trvalej udrzatel'nosti,

—  pri trvalej udrzatel'nosti bude klast’ doraz najmé na environmentalnu zodpovednost’, hlavne
znizovanie emisii CO2, na bezpecnost a ochranu zdravia pri praci a spolocensku
zodpovednost’ voci zainteresovanym stranam,
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— Vv ramci spolo¢enskej zodpovednosti voci obyvatel'om pri zabezpeceni univerzalnej sluzby
bude klast doraz aj na znevyhodnené skupiny obyvatel'stva, a to najmi na starSich,
imobilnych a chorych obyvatel'ov,

—  prehodnoti potrebu a moznosti doru¢ovania posty kazdy pracovny den.

Zo zéverov Stadie vyplynuli alternativne ndvrhy na uUpravu US, vratane nacrtu ich
moznych dopadov. Odporucania sa v SirSom kontexte tykaju viacerych oblasti. Ide najmi o
vynatie konkrétnych produktov z portfolia US, zmenu poziadaviek na hustotu pristupovych
a kontaktnych miest verejnej postovej siete, socidlne produkty a sluzby vo verejnom zaujme.

a) Vynatie RAZ z rozsahu US

V ramci zékona o poStovych sluzbach je RAZ definovana ako oznamenie, ktoré
pozostava vylucne z reklamnych, marketingovych alebo propagacnych materidlov a obsahuje
rovnakl spravu okrem mena adresata, adresy a identifikacného Cisla, ktoré nemenia obsah
spravy. Lehota prepravy RAZ je pre USP v stiCasnosti stanovena na D+4, t. j. Styri pracovné
dni po dni podania. V tejto savislosti bola vykonana analyza dopadov na obyvatel'stvo, SR a
USP. Vyhatie RAZ z rozsahu US by pravdepodobne malo dopad na SR z pohl'adu DPH. Tento
dopad je vsak zavisly od viacerych faktorov, ako napriklad pokles objemov ,,nového* produktu
RAZ mimo rozsah US a potencidlna migracia na iné produkty US, ako napriklad List 2. triedy.
Dodato¢na DPH by v tomto pripade bola prijmom SR. ZruSenie resp. vynatie sluzby RAZ nie
je v rozpore s EU legislativou a nema zasadny vplyv na FO, PO, SR a USP. Porovnanie
s &lenskymi $tatmi EU potvrdilo trend vypustenia RAZ z rozsahu US (v sacasnosti deklaruje
zahrnutie RAZ do US len 7 ¢lenskych Statov, vratane SR).

b) Vynatie hromadnych balikov a hromadnych listov z rozsahu US

Hlavnymi uZivateI'mi hromadnych listovych a balikovych zésielok su obchodné
spolo¢nosti, pripadne organy verejnej spravy. Vplyv vyli€enia hromadnych sluZieb z rozsahu
US by sa nemal chéapat’ z hl'adiska pridanej hodnoty, ktorti je USP schopny ponuknut. Je
pravdepodobné, Ze nova komercna sluzba hromadnych listov a balikov by poskytla PO lepsie
podmienky a lepSie by vyhovovala ich individuédlnym potrebam. KIai¢ovym prinosom pre PO
sluzieb. To by pozitivne ovplyvnilo hospodarsku sitaz na trhu a prinatilo poskytovatel'ov
sluzieb vratane USP optimalizovat’ svoje procesy a zavadzat’ inovativne rieSenia.

V pripade, Ze by sa sluzby hromadnych listov a balikov vyluc¢ili z rozsahu US, USP by
ziskali vicsiu flexibilitu pri stanovovani cien a kvalitativnych podmienok. V sucasnosti
konkurenti na trhu ponukaji klientom nizSie ceny. Preto je moZzné predpokladat, Ze vd’aka
vacsej flexibilite by USP mohol svojim zakaznikom poskytovat’ lepsie individualne rieSenia a
priestor na optimalizaciu siete.

Aj vyvoj v ¢lenskych $tatoch EU potvrdzuje trend postupného vylaenia hromadnych
zasielok z rozsahu US. V sucasnosti deklaruje zahrnutie hromadnych listov do US celkovo len
18 ¢lenskych Statov, vratane SR, avSak v pripade balikov je to len 11 ¢lenskych Statov, vratane
SR.

14



C) Zmena poziadaviek na hustotu pristupovych a kontaktnych miest verejnej posStovej siete

Zmeny vo verejnej posStovej sieti sa tykaju posudenia kombinacie ciastocného
zatvorenia poSt pri suCasnej implementacii novych rieSeni (napriklad mobilny podaj, mobilna
posta, franchising) Vv rozsahu uloZzenom internou legislativou pre US vo¢i dostupnosti
pristupovych a kontaktnych miest. Tento trend je uplatiovany v §irSej miere Vo viacerych
&lenskych $tatoch EU a v mensej miere aj na Slovensku. Je jednoznaéné, Ze ide o flexibilna
moznost’ poskytovania sluzieb US. Ide vSak o vel'mi Specifické riesenia aplikovatel'né v malych
geografickych oblastiach so Specifickymi podmienkami. Aj napriek tomu, ze z legislativneho
hladiska je explicitné zadefinovanie podmienok poskytovania US prostrednictvom novych
rieSeni vo verejnej poStovej sieti problematické, sekunddrna legislativa poskytuje dostato¢nu
flexibilitu pruzne reagovat’ na meniace sa poziadavky na trhu. Zo skasenosti inych ¢lenskych
statov EU je mozné predpokladat’, Zze poskytovanie US je mozné zabezpeéit' v porovnatelnej
kvalite, pripadne eSte vyssej, aj prostrednictvom vyuzitia alternativnych rieSeni vo verejnej
postovej sieti. Prevadzkovanie pristupovych a kontaktnych miest nad ramec zabezpecenia
dostupnosti US by malo byt primarne vlastnou stratégiou USP vyplyvajucou z redlneho dopytu,
ekonomickej efektivnosti postovej siete a podmienok postového trhu SR.

Podrla ¢l. 3 postovej smernice musi byt poskytovanie US zarucené najmenej pocas
piatich pracovnych dni v tyzdni s vynimkou okolnosti a geografickych podmienok, ktoré sa
povazuju za vynimoéné. Takéto vynimky moZe po posudeni udelit USP aj UREKPS.
Zachovanie sucasného stavu frekvencie dorucovania sa javi, vzhl'adom na pokles objemov
podaja listovych zasielok a neustaly rast nakladov (najmé mzdovych), ako neudrzatelny. Cisté
naklady na poskytovanie US maju dlhodobo rastici charakter a klada zvySené naroky na SR.
Vzhl'adom na stale zna¢ny dopyt v SR po postovych sluzbach najmé vo vidieckych oblastiach
je potrebné pri redukcii regulacnych poziadaviek na frekvenciu doruc¢ovania brat’ do tivahy
mozné dopady na kvalitu poskytovania US, spokojnost’ obyvatel'ov, ako aj na zamestnanost’.

d) Sluzby vo verejnom zaujme

Na druhej strane je vsak potrebné poukazat’ na skuto¢nost’, Ze suc¢asné pokrytie tizemia
verejnou postovou sietou predstavuje jedineCni konkurenéni vyhodu a prilezitost’ pre jej
vyuzitie na poskytovanie Sirokého spektra komercénych sluzieb, a to ¢i uz poStovych alebo
nepostovych, tak pre Stat ako aj pre iné komercné subjekty. Alternativne vyuzitie verejnej
postovej siete sa moze tykat’ napriklad poskytovania réznych podpornych sluzieb pre oblast’
striebornej ekonomiky, podpory v oblasti zdravotnictva, zberu informacii ohl'adom zivotnych
situdcii v regionoch, ¢i inych sluzieb pre terciarny sektor. Vzhl'adom na rastici trend starnutia
populacie a prehlbovanie spolocenskych rozdielov bude dodlezitost’ tohto druhu sluzieb v
urcitych oblastiach este vyraznejsie rast. Na zaklade stadie UPU az 79 % postovych podnikov
zo 113 respondentov uz v sucasnosti pontika isty druh takychto sluzieb a 59 % z respondentov
planuje implementaciu novych sluzieb obdobného charakteru v blizkej budiicnosti.

Najlepsie svetové priklady ponukaji navod, akym spdsobom diverzifikovat’ produktové
portfolio a inovovat’ postovu siet’ tak, aby jej vyuzitim postové podniky a jednotlivé vlady
bojovali proti chudobe a spolocCenskej nerovnosti, a zdroven vyuzili kapacity svojej siete (ktoré
moézu byt uvolnené napriklad z dovodu poklesu objemov zasielok). Tieto navody
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a odporucania zaroven ale nie je mozné fixne aplikovat’, ked’ze jednotlivé krajiny a lokalne
komunity maji rézne a mnohokrat jedine¢né potreby.

Je potrebné rozpoznat’ celkovy benefit uvedenych sluzieb. Tieto sluzby moézu generovat
dodato¢né vynosy pre postovych operatorov a zaroven zvysit pridani hodnotu a vynosy
stcasnych produktov. Postové podniky st vo vyhodnom postaveni, aby dokazali pomoct
obyvatel'om s vyuzivanim internetu a digitalnych sluzieb. Z néasledného efektu a zvySenia
dopytu mozu posSty benefitovat. Analyza suCasnych kapacit a utilizacie poStovej siete,
postovych produktov, sluzieb a partnerstiev moze prispiet’ k detailnej definicii uvedenych
sluzieb v jednotlivych regionoch. Pri tvorbe portfolia takychto sluzieb je potrebné aktivne
komunikovat’ s relevantnymi partnermi ako si napriklad verejné institucie, lokalne urady,
mimovladne organizacie a sikromny sektor. Sluzby st plne zavislé od ochoty, motivacie
a tréningu zamestnancov, preto je potrebné jasne komunikovat’ ich prinosy. Zamestnanci by
zarovenl mali byt' sucastou ich tvorby. Z hladiska znacky a dovery medzi obyvatelmi je
poskytovanie takychto sluzieb vel'mi 'ahko uchopitelnym marketingovym a komunikac¢nym
nastrojom pre postoveé podniky.

Investicie do rozvoja poskytovatelov sluzieb pre strieborni ekonomiku a terciarny
sektor by mali byt sucastou dlhodobych strategickych planov verejnych institicii, ako aj
mimovladnych organizécii. Poskytovanie kvalitnych sluzieb vo verejnom zdujme ma vyrazny
vplyv na budovanie dovery vo verejné institiicie a sluzby obyvatel'om. Verejné institicie by
mali vyuzivat’ vybudovanu postova siet’ pri implementacii narodnych alebo lokalnych iniciativ,
od zberu narodnych Statistik, volieb az po environmentalne témy obehovej ekonomiky a
odpadového hospodarstva. Prave postové podniky by mali hrat’ vyrazn partnerska rolu s
verejnymi institiciami pri ich realizacii a spracovani.

Hlavnym benefitom poskytovanym obyvatelom je zvySenie kvality zivota a
spokojnosti. Z pohl'adu najvéac¢sich vyziev pre trvalu udrzatel'nost’ do roku 2050 su kl'acové boj
proti chudobe a nerovnosti, starnutie populacie, pristupnost’ sluzieb obyvatelom a obnova po
nasledkoch pandémie COVID-19. Prave pre tieto vyzvy mozu byt sluzby vo verejnom zaujme
doplnkovymi rieSeniami. Nové sluzby a produkty poskytované poStovymi podnikmi majt
vplyv na tvorbu novych pracovnych miest, pripadne na udrzanie sucasného poctu
zamestnancov aj pri klesajicom trhu US.

Zaroven, vychadzajuc zo zisteni $tudie Komisie o hlavnych smeroch rozvoja
europskeho postového trhu za obdobie 2017 az 2021 fragmentacia na trhu pretrvava aj pokial’
ide 0 pravny mechanizmus financovania ¢istych nakladov US. Cisté naklady na poskytovanie
US moézu byt znaéné. Vo vSeobecnosti, ak by ich USP museli znasat' sami, boli by
V znevyhodnenom postaveni voci svojim konkurentom. S pretrvavajucim poklesom objemov
postovych zésielok a zjavnym nie uplne optimalnym spdsobom uplatiiovanych a fungujiicich
ustanoveni poStovej smernice o kompenzacnom fonde preto zostdva nad’alej aktualnou témou
zlucitel'nost’ vnutro§tatneho financovania Cistych nékladov US, resp. sluzieb vo verejnom
zaujme s pravidlami Zmluvy o fungovani EU.

MD SR preskiima potrebu Gpravy zdkona o posStovych sluzbach, a to najmé v suvislosti:
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s rozsahom US v sulade s potrebami uzivatel'ov, vyvojom na trhu a aktudlnymi

trendami, s dorazom na jej trvala udrzatel'nost’,

— S definovanim pristupovych a kontaktnych miest vo verejnej postovej sietivo vidzbe
na zavadzanie inovacii a alternativ vo verejnej postovej sieti ako aj vo vézbe na
potreby a poziadavky uzivatel'ov postovych sluZzieb,

— s odstranenim nedostatkov vyskytujucich sa v praxi, najmd vo vézbe na narast
digitalizacie a technologicky rozvoj v odvetvi postovych sluzieb, vratane prislu$nych
kompetencii v oblasti regulacie trhu za Gfelom eliminacie mozného zneuzivania
postavenia na trhu,

— S pristupom k udrzateI'nému financovaniu US, resp. sluzieb vo verejnom zaujme.

MD SR bude v ramci medzirezortnej spoluprace podporovat’ vyuZitie verejnej poStovej sicte
na poskytovanie sluzieb vo vS§eobecnom hospodarskom zaujme a inych sluzieb pre Stat.
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5. Medzinarodna spolupraca

MD SR je v oblasti postovych sluzieb gestorom ¢lenstva v medzinarodnej organizacii OSN
UPU. Zéakladnym poslanim UPU je podporovat’ trvaly rozvoj kvalitnej, G¢innej a pristupnej US na
ucely ulah¢enia komunikécie medzi obyvatel'mi celého sveta tym, Ze zarucuje vol'ny obeh postovych
zasielok na jednotnom postovom uzemi zlozenom z navzajom prepojenych sieti, vyzyva k prijatiu
primeranych spolo¢nych noriem a na pouzivanie technoldgii, zabezpecuje spolupracu a vzajomna
sacinnost’ medzi zainteresovanymi stranami, podporuje ucinni odbornii spolupracu a dba o
uspokojenie meniacich sa potrieb zdkaznikov.

KI'acovym strategickym dokumentom UPU na obdobie rokov 2021 — 2025 je Abidzanska
postova stratégia schvalend 27. svetovym posStovym kongresom v Abidzane, ktora okrem iného
urCuje aj Styri kI'aiCové oblasti, a to:

— vlady by mali znizovat’ rozdiely V postovom odvetvi prostrednictvom zvySovania investicii
a cielenych politik a podporovat’ r6zne spdsoby vyuzitia poStovej siete pre spolocensko-
hospodarsky rozvoj,

— regulacné organy by mali usilovat’ o harmonizaciu a zlepSovanie regulacného ramca,

— podniky by mali hl'adat’ spdsoby ako zvySovat’ ich efektivitu prostrednictvom implementacie
diverzifikovanych stratégii a prevadzkovych zlepSeni,

— iné zainteresované subjekty zo sukromnej a verejnej sféry by mali sledovat’ integraciu
odvetvia prostrednictvom spoluprace s tradi¢nymi podnikmi a naopak, t. j. otvorenie sa trhu,
posilnenie partnerstiev a posilnenie tlohy UPU.

Pokial’ ide o konkrétne ciele vramci uvedenych oblasti, ticto st jasne zadefinované
apriradené¢ zodpovednym subjektom vramci samotnej Abidzanskej poStovej stratégie podla
jednotlivych regiénov. V podmienkach SR budu tieto ciele plnit’, podl'a vecnej prislusnosti, MD SR,
UREKPS a poskytovatel'a US.

Vsulade s¢l. 2 Svetového poStového dohovoru je uradne ur€enym subjektom na
zabezpeCovanie prevadzky medzinarodnych postovych sluZieb a plnenie povinnosti vyplyvajlcich z
Aktov UPU SP, a. s., ato na zaklade postovej licencie, ktorej je drzitelom (§ 3 ods. 5 zakona
0 postovych sluzbéch).

MD SR, UREKPS a SP, a. s., sa v ramci plnenia prislusnych uloh, ktoré¢ im vyplyvaju
Z Clenstva v UPU pravidelne zacastitujii zasadnuti stalych organov UPU — Spravnej rady a Rady pre
postova prevadzku, na ktorych presadzuju zauymy SR v oblasti postovych sluzieb. V sucasnosti sa
tychto zasadnuti ziiCastiiuja len ako pozorovatelia, ked’Ze SR nie je Clenom tychto orgdnov. Na tychto
zasadnutiach vSak maju s vynimkou prava hlasovat’ pravo vyjadrit’ svoje pozicie k diskutovanym
témam. Svoje zaujmy SR presadzuje aj prostrednictvom zapojenia sa do spolocnych stanovisk, ktoré
stalym organom predkladaju uzsie tinie, ako je napriklad CERP. Pokial’ ide o konkrétne zdujmy SR,
tieto v zasade odzrkadl'ujii najmé celospolocenské a zahrani¢né zaujmy SR smerujuce k efektivite
UPU a kvalite medzinarodnych postovych sluzieb.

Dalej sa zi¢astiujii zasadnuti najvyssieho organu UPU — kongresu. V roku 2023 sa v sulade
s rezoliciou UPU ¢.12/2021 bude konat’ mimoriadny kongres, za Gi¢elom prerokovania navrhov na
otvorenie sa UPU SirSiemu okruhu zainteresovanych subjektov v oblasti postovych sluzieb, ako aj
d’alSich urgentnych otazok.
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Riadny 28. svetovy postovy kongres sa v sulade s rezolticiou UPU ¢. 14/2021 bude konat’
v roku 2025. Na tomto kongrese budi prerokované najmé néavrhy na zmenu Aktov UPU — Ustavy,
Generalneho poriadku, Svetového postového dohovoru a Dohody 0 postovych platobnych sluzbach,
ako aj d’alsie strategické dokumenty.

Do prerokovavania otazok UPU sa zapaja MD SR aj v ramci uz$ej unie UPU, a to CERP, kde
je ¢lenom Pracovnej skupiny pre otazky UPU, ako aj Pracovnej skupiny pre politické otazky
a Ministerskej skupiny.

MD SR bude spolupracovat’ s UREKPS, USP a MZVEZ SR na priprave spolo¢nych stanovisk
k navrhom, ktoré budi predlozené mimoriadnemu kongresu, najmé Vv suvislosti s otazkou
otvorenia sa UPU SirSiemu okruhu subjektov zainteresovanych v odvetvi postovych sluzieb,
pricom bude pri priprave stanovisk dbat’ na zdujmy SR v oblasti poskytovania postovych sluzieb
a osobitne US v sulade s potrebami ob&anov SR.

MD SR bude iniciovat’ vytvorenie pracovnej skupiny za i¢elom prerokovania navrhov, ktoré budi
predlozené 28. svetovému postovému kongresu a prijatia spoloénych stanovisk a pozicii, ktoré
budu nésledne presadzované na rokovani kongresu.

MD SR zvazi, v spolupraci s MZVEZ SR, moznost’ predlozenia 28. svetovému postovému
kongresu kandidatiry SR do organov UPU — Spravnej rady a/alebo Rady pre poStovua prevadzku
a podl'a zaverov zabezpeci pripadné kroky potrebné na presadenie prislusnej kandidatury.

MD SR zabezpeci, V spolupraci s MZVEZ SR, tcast’ zastupcov SR na mimoriadnom kongrese
UPU vroku 2023 ako aj na 28. svetovom poStovom kongrese UPU vroku 2025, vratane
prislusnych poverovacich listin.

MD SR bude pokracovat’ v aktivnej spolupraci v ramci pracovnych skupin CERP, ato najma
pokial’ ide o vzajomnu koordinaciu k otdzkam tykajiicim sa poStovej smernice a otazkam UPU.
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6. Zaver

Sucasny trh s postovymi sluzbami sa vyrazne odklonil od svojho tradi¢ného modelu vplyvom
externych i internych faktorov, vratane Uiplného otvorenia trhu hospodarskej stit'azi, je v ovela vacsej
miere penetrovany a pdsobi v Synergii s ostatnymi trhovymi silami. Postovy trh dnes predstavuje
komplexnu platformu s aktivnymi vézbami aj na ostatné susedné a nadvézujuce trhy, pdsobiac z titulu
konkurencie, ale aj komplementarity v urcitych segmentoch hospodarstva.

Obdobny vyvoj indikuje aj slovensky trh s postovymi sluzbami, ktory rovnako odraza
meniacu sa situaciu na trhu, poznacenu nielen ubytkom objemov zasielok (najma listovych zasielok
najnizsich objemov), vstupom novych subjektov, novych pristupov a technologii, ale aj meniaceho
sa spravania uzivatelov poStovych sluzieb. Do popredia sa tak, okrem iného, vynara otdzka
aktualnosti a relevantnosti platného strategického a regulacného ramca pre slovensky trh s postovymi
sluzbami, ktory vychadza a zohl'adituje primarne eurdpsku legislativu a iou nastaveny pravny ramec.

Zamerom postove] politiky ako zakladného strategického dokumentu je tak stanovit’ viziu,
zakladné ciele a smerovanie vyvoja v odvetvi postovych sluzieb v strednodobom az dlhodobom
horizonte, a to primerane, objektivne a nestranne od vlastnickych, majetkovych ¢i inych relevantnych
prav a vztahov §tatu, v zdujme vytvarania jednotnych predpokladov pre vsetky subjekty posobiace
na trhu s postovymi sluzbami. Material stanovuje zakladné ciele v oblasti poskytovania poStovych
sluZieb a sucasne stanovuje zakladné principy ich napliiania.
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Zdroje:

— Sprava Komisie Eurdépskemu Parlamentu a Rade o0 uplatiiovani smernice 0 poStovych
sluzbach  (smernica 97/67/ES zmenena smernicami 2002/39/ES  a 2008/6/ES),
COM(2021)674final

— Rozhodnutie Rady (EU) 2022/1327 z26. jila 2022, ktorym sa od Komisie Ziada, aby
predlozila $tadiu o situacii vnitorného trhu poStovych sluZieb Unie, najmi pokial ide
0 uplatiiovanie smernice Europskeho parlamentu a Rady 97/67/ES, a pripadne vzh'adom na
vysledky studie predlozila navrh

— Abidzanska postova stratégia

— Stadie ERGP a Komisie

— Stadie spolo¢nosti Copenhagen Economics

—  Stadie PWC pre MDV SR ,,Analyza moznych zmien v rozsahu US v SR a ich vplyvov na jej
udrzatelnost™ (2022) a ,,Prieskum potrieb a preferencii pouzivatelov postovych sluzieb
Vv Slovenskej republike* (2020)

—  Statistika UPU a d’algie
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