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Dolezita sprava pre osoby, ktoré nemaji opravnenie na
pristup k tejto sprave

Akakolvek osoba, ktora nie je adresatom tejto spravy alebo ktora nepodpisala a nevratila spolo€nosti PricewaterhouseCoopers Advisory, s.r.o (dalej
len ,PwC*), prepustaci list, nie je opravnena Citat tuto spravu.

Na kazdu neopravnenu osobu, ktora ziska pristup k tejto sprave a bude ju Citat, sa vztahuju nasledujice ustanovenia:

o Citatel tejto spravy berie na vedomie, Ze praca vykonana spolognostou PwC bola vykonana v stlade s pokynmi poskytnutymi nasim
klientom - adresatom - a bola vykonana vyluéne v prospech a pre potreby nasho klienta - adresata.

o Citatel tejto spravy berie na vedomie, Ze tato sprava bola vypracovana na pokyn nasho klienta a nemusi obsahovat véetky postupy
povazované za potrebné na ucely Citatela.

e Citatel' suhlasi s tym, Ze spoloénost PwC, jej partneri, riaditelia, zamestnanci a zastupcovia vo& nemu nemaju Ziadne povinnosti ani
zodpovednost, € uz zmluvnu alebo inu (vratane, ale bez obmedzenia, nedbanlivosti a porusenia zakonnych povinnosti), a nenesu
zodpovednost za Ziadnu stratu, Skodu alebo vydavky akejkolvek povahy spésobené akymkolvek pouZitim tejto spravy, ktoré sa Citatel mbze
rozhodnut vykonat, alebo ktoré su inak désledkom ziskania pristupu k tejto sprave. Citatel suhlasi s tym, Ze sa na tdto spravu nebude
odvolavat ani ju citovat, i uz v celku alebo ¢iastoCne, a nebude ju Sirit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti PwC.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Obsahuje udaje, ktoré su predmetom
obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

Predpoklady a obmedzenia

Tato sprava bola pripravena spolo€nostou PricewaterhouseCoopers Advisory s.r.o., so sidlom: KaradziCova
2, 815 32 Bratislava, ICO: 45 980 144 (dalej len ,PwC*) pracovnym timom pod vedenim Ing. lva Dolezala len
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Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky v naSej Zmluve uzatvorenej dia 21.7.2021. Tato
sprava je dalej v sulade s ¢lankom ¢&. IX Zmluvy povazovana za autorské dielo naSej spolo¢nosti podla § 3
ods. 1 zakona €. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov, pricom jej obsah, vratane
vstupnych udajov, je povazovany za predmet obchodného tajomstva podfa § 17 zakona ¢&. 513/1991. Z.z.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Pri priprave tejto spravy pouzila spolo¢nost PwC viacero zdrojov informacii tretich stran. Spolo¢nost PwC
predpokladala, ze poskytnuté informacie su presné, a preto sa dodato¢né overenie informacii a presnosti
udajov neuskutoénilo. Hibka analyzy bude priamo zavisiet od podrobnosti dostupnych informacii. Z toho
dovodu spolo¢nost PwWC nenesie zodpovednost a neposkytuje zZiadne zaruky akéhokolvek druhu (€i uz
vyslovne alebo implicitne) vo vztahu k akejkolvek osobe (s vynimkou vo vztahu Ministerstvu dopravy a
vystavby Slovenskej republiky k pokial ide o presnost a Uplnost spravy).

Cielom tejto spravy je poskytnut prehlad o situacii na postovom trhu a o rozsahu USO na Slovensku a v
zahraniCi. Vysledok tejto analyzy sluzi na poskytnutie komplexného pohladu na postovy trh a odhad
dopadov zmien navrhovanych zo strany Ministerstva, USP alebo EU je teda iba jednym z viacerych
vstupnych dokumentov pre vypracovanie akénych planov, stratégii alebo inych podobnych dokumentov s
cielom transformacie postového trhu na Slovensku. V pripade akceptacie niektorého z alternativnych
odporucani je potrebné vypracovat dokladnejSiu a komplexnejSiu analyzu, vychadzajucu z presnejSich
vstupov, vratane modelovania buduceho vyvoja a odhadu dopadov, rizik a okolnosti, ktoré v minulosti
nenastali, pri zohlfadneni presnejSich a ktualnejSich trhovych dat a dat USP.

Pokial to nie je uvedené v Zmluve, alebo ak to vyslovne pisomne neodsuhlasime, v suvislosti s touto
spravou spolo¢nost PwC nie je zodpovedna (vratane z nedbanlivosti) vo vztahu k ziadnej inej osobe alebo k
akémukolvek inému ucelu a tato sprava nesmie byt spristupnena tretim osobam.

V pripade akychkolvek otazok ohladom tejto spravy sa prosim obratte na Ing. lva Dolezala, +421 903 435
979, ivo.dolezal@pwc.com a Ing. Martinu Habanovu, +421 911 357 094, martina.habanova@pwc.com.

Jun 2022
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Reklamné Adresované Zasielky (RAZ)

Zakladné informacie

RAZ st podla sticasnej platnej narodnej legislativy, konkrétne § 5 Postového zakona, sti¢astou definovaného rozsahu
US. Euro6pska legislativa, konkrétne Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady 977/67/ES nevyzaduje zaradenie
obdobného typu zasielok do rozsahu US, a preto pripravovana Postova politika zvazuje potencidlne vynatie RAZ z
rozsahu US. V tejto suvislosti bola vykonana nizsie popisana analyza dopadov na obyvatelstvo, Statny rozpocet a

poskytovatela US (Slovenska posta, a.s., dalej ako ,,USP*)

* Vroku 2020 RAZ dosiahol obrat vo vyske 1,015 mil. EUR, ¢o
predstavuje 0,6% obratu US (bez PPS) a 0,3% celkového obratu
USP. V tom istom roku sluzbam RAZ boli alokované naklady vo vySke
1,367 mil. EUR, CiZe ich kone¢ny vysledok hospodarenia bol na
urovni -352 tis. EUR.

* Prieskum ukazal, ze:

* 8% pravnickych osdb vyuziva RAZ (avsak tento vysledok
prieskumu pravdepodobne nie je relevantny, nakolko Slovenska
posta, a.s. (SP, a.s.) negeneruje zodpovedajucu vySku vynosov z
danej sluzby)

* Predajna cena RAZ sa pohybuje v zavislosti od hmotnostnej kategorie
v rozmedzi 0,55 - 2,10 EUR/ks

* Vzhladom na sucasny $tatut sluzby v ramci rozsahu US, su RAZ
vynaté z rezimu DPH

Tabulka 1 Ceny RAZ

Hmotnost/ks Predajna cena/ks RAZ List 2.triedy **
bez DPH s DPH*
B0g 055 ... 066 ... 065 .
1009 060 ... 072 ... 075 ..
RAZ 5009 ... 075 ... 090 ... 110
1000 g 1,40 1,68 1,40
5000 g ....................... 210 .................. 27.5.2. ..................... ) .7 o

* Hypoteticka cena po vyfati z rozsahu US a navyseni o zakladnu sadzbu DPH
** Alternativny product realizovany USP v ramci rozsahu US

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

V ramci Postovych podmienok je RAZ definovana ako oznamenie,
ktoré pozostava vylucne z reklamnych, marketingovych alebo
propagacnych materialov a obsahuje rovnaku spravu okrem mena
adresata, adresy a identifikacného €isla, ktoré nemenia obsah spravy,
a ktoré sa posiela znaénému poctu adresatov a ma sa dodat na
adresu uvedenu na oznameni alebo na obalke. Reklamna adresovana
zasielka nie je oznamenie, ktoré je kombinaciou reklamnej
adresovanej zasielky s inou vecou v tej istej obalke.

Jednorazovy podaj je minimalne 50 kusov, ktoré su z hfadiska obsahu
a grafickej upravy rovnaké a maju rovnaku hmotnost.

Lehota prepravy RAZ je D+4

V ramci vybranych krajin EU RAZ nie su zahrnuté do rozsahu US
napriklad v CZ, PL, BG, IT, FR, UK.

Graf 1 Vyvoj vynosov a pocetnosti RAZ za roky 2018-2022
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Zdroj: Slovanska posta, a.s.
Jun 2022
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Reklamné Adresované Zasielky (RAZ)

Analyza dopadov na obyvatelstvo a firmy, stat, a Statny rozpocCet

Dopad vynatia RAZ na stat a Statny rozpocet:

« Sucgasna metodika a spdsob vyé&islenia Cistych nakladov univerzalnej sluzby (CNUS) v stlade s
metodikou, resp. Vyhlaskou €. 63/2012 Z. z. o spésobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej
sluzby na zaklade modelovania hypotetického komeréného scenara nepredpoklada zmeny z titulu RAZ. Z
uvedeného dévodu je mozné sa domnievat, Ze z pohladu kompenzaéného mechanizmu CNUS by vyRatie
RAZ z rozsahu US nebude mat dopad na tatny rozpocet

* Vynatie RAZ z rozsahu US by pravdepodobne malo dopad na $tatny rozpocet z pohfadu DPH. Tento je
v8ak zavisly od viacerych faktorov, ako napriklad pokles objemov ,nového® produktu RAZ mimo rozsah
US a potencialna migracia na iné produkty US, ako napriklad List 2. triedy. Tabulka 2 zobrazuje viaceré
scenare poklesu objemov a migréacie, vratane vygislenia dopadov na $tatny rozpocet (SR). Podla
prilozenej analyzy by teda boli pravdepodobné dopady na urovni 0 az 187 tis. EUR dodatoCnej DPH.
Dodato&na DPH, ktora by v tomto pripade bola prijmom SR by v&ak vo velkej miere bola kompenzovana
zvySenou moznostou vratenia DPH USP z titulu zmeny DPH koeficientu USP.

« Dodatogné prijmy do SR uvedené v Tabulke 2 prestavuju len dodatoéné prijmy z DPH, ktoré bude
generovat "novy" komercny produkt USP uvedeny na trh ako alternativa k RAZ, ktory bude predmetom
DPH. Skuto¢ny dodatoCny prijem by pravdepodobne este vyssi, kedZe stratené objemy pocCetnosti RAZ
USP, ktoré by presli ku konkurencii, tiez podliehaju DPH. Presné rozdelenie zédkaznikov, ktori by sa
pravdepodobne presunuli ku konkurencii, a tych, ktori by prestali vyuzivat sluzby RAZ vdbec, nie je
mozné odhadnut.

« V st&asnosti sa nepredpoklada vyznamnejsi vplyv na zamestnanost a jej dopady na SR, nakolko tejto
sluzbe nie su dedikovani odborni, zamestnanci. Zataz zamestnancov by bola kompenzovana
poskytovanim alternativnych produktov.

Tabulka 2 Modelovanie dopadu na SR z pohFadu DPH bez zohladnenia moznosti uplatnenia DPH zo
strany USP (z dévodu nedostatku informacii pre vypocet danového koeficientu USP a odberatel'ov) v

tis. EUR Presun RAZ do listov 2.triedy
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
0% | 187 171 153 134 114 93 72 49 25 o -
Strata objemu -10%| 169 153 137 121 103 84 64 44 ___22---" 0o
poéetnosti -20%| 150 136 122 107 91 75--""" 577 39 20 0
RAZ -30% 131 119 107 94 80 65 50 34 17 0
-40% 112 102 92 80 69 56 43 29 15 0

Zdroj: PwC Analyza
Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

Vysvetlenie k Tabulke 2.

Na vertikalnej osi tabulky je
znazorneny predpokladany
pokles objemov RAZ USP 0 0% -
40% v dosledku zvysenia cien o
DPH (strata objeme moze byt
sposobena tuplnou stratou zaujmu
o produkt alebo prechodom ku
konkurencii). ZvySok stcasnych
objemov RAZ USP by sa
pravdepodobne presunul bud’ do
listov 2. triedy alebo na
alternativny komerény produkt
uvedeny USP namiesto RAZ,
ktory by bol predmetom DPH
(ako je znazornené na
horizontalnej osi, ktora
znazornuje tento pomer).

Napriklad, ak sa teda
predpoklada, ze USP bude celit
20% strate sucasnych objemov
pocetnosti RAZ a zo zvysku sa
60% objemov presunie do listov
2. triedy (Co znamenad, Ze
zvysnych 40% zostavajucich
objemov sa presunie do “nového”
komeréného produktu v cene
RAZ navysenej o DPH), celkové
prijmy SR by sa zvijsili o 75 tis.
EUR v porovnant so sti¢asnym

stavom.
Jan 2022
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Reklamné Adresované Zasielky (RAZ)
Analyza dopadov na USP

Dopad vynatia RAZ na USP:

* Roc¢ny pocet RAZ za posledné tri roky mierne rastol, rovnako ako celkoveé prijmy z tohto produktu.
Najvacsou kategoriou podla poctu odoslanych kusov su RAZ do 50 g. Zaroven vSetky kategorie RAZ
generovali v roku 2020 straty.

PO nahradia tieto sluzby beznym listom 2. Triedy a pripadnu Uplnu stratu objemu tychto zasielok (napr. z
dévodu presunu ku konkurencii). Pre USP by to znamenalo presun objemov a prijmov medzi kategoriami
produktov (v Tab 3. ako presun do Listov 2. triedy), a pripadnu Uplnu stratu objemov (v Tab 3. ako Strata
objemu). Tabulka 3 zobrazuje viaceré scenare presunu do Listov 2. triedy a poklesu objemov, pricom
Tabufka vycisluje dopady na vynosy USP v tis. EUR. Podla prilozenej analyzy by teda boli
pravdepodobné dopady na urovni straty cca 400 tis. EUR vynosov az po dodato€né vynosy 254 tis.
EUR.

+ Vplyv na CNUS sa nepredpoklada, kedze podla metodiky vy&islenia CNUS kvantifikacia zavisi od inych
faktorov ako je kategorizacia sluzieb v ramci rozsahu US.

« Zaroven sa neocCakava, zZe by sa zmenil celkovy objem prace, preto sa neoCakava vyznamny vplyv na
zamestnanost. Vylu€enie RAZ z rozsahu US by znamenalo menSiu administrativhu zataz pre
zamestnancov USP. Tyka sa to najma povinnosti oddelenej evidencie nakladov a vypoctu tarif, ktoré je
USP povinny vykonavat pre kazdy produkt v ramci rozsahu USO podfa protimonopolnych predpisov RU.

« Vylu€enie RAZ z USO a prislusné zvySenie cien o 20% DPH by pravdepodobne viedlo k situacii, ked FO a

Tabulka 3 Modelovanie dopadu vynatia RAZ z rozsahu US na vynosy USP v tis. EUR -

Presun RAZ do listov 2.triedy I
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%--"100%

0% 25 51 76 102 127 152 178 203 228 254
Strata objemu  -10% -79 -56 -33 -10 13 36 .58 81 104 127
pogetnosti -20%| -183 162 142 -122  -101 SN -6 -41 -20 0

RAZ -30% -287 -269 -251 -233 -216 -198 -180 -162 -145 -127
-40% -391 -376 -360 -345 -330 -315 -299 -284 -269 -254

Zdroj: PwC Analyza

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

Vysvetlenie k Tabulke 3.

Na vertikalnej osi tabulky je
znazorneny mozny pokles
objemov RAZ 0 0% - 40% v
doésledku zvysenia cien o DPH.
Zvysok stucasnych objemov RAZ
by sa pravdepodobne presunul
bud’ do listov 2. triedy alebo na
alternativny komerény produkt
USP, co je znazornené na
horizontalnej osi.

Napriklad, ak sa predpoklada, ze
USP bude cCelit 20% strate
sticasnych objemov pocetnosti
RAZ a zo zvysku sa priblizne
60% objemov presunie do listov
2. triedy (Co znamena, ze
zvysnych 40% zostavajiicich
objemov sa presunie do
alternativneho komercéného
produktu RAZ), celkové prijmy
USP by klesli o 81 tis. EUR v
porovnant so sti¢asnym stavom.

Jun 2022
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Reklamné Adresované Zasielky (RAZ)

Analyza dopadov na obyvatelstvo a firmy, stat, a Statny rozpocCet

Dopad vynatia RAZ na obyvatelstvo a firmy (resp. pravnické osoby):

» Fyzické osoby (FO) su iba velmi ojedinelym odosielatefom RAZ a preto sa neoCakava priamy dopad vynatia sluzby z rozsahu US. Aj v pripade,
Ze by FO boli odosielatelmi RAZ, a teda by sa navysila cena zasielky pre FO o 20%, je mozZné predpokladat, Ze FO substituuje sluzbu beZznou
zasielkou Listu 2. triedy, ktory by sa pohyboval na obdobnej cenovej urovni, resp. v kategorii do 50 g dokonca lacnejsi, pri zlepSeni lehoty dodania
z D+4 na D+2

* Dopad DPH:

+ Po vynati RAZ z rozsahu DPH by sa tieto sluzby, v pripade ich nezmeneného zadefinovania a nacenenia, stane predmetom DPH. Predajna
cena by teda stupla 0 20% na 0,66 — 2,52 EUR/ks

* USP nevedie presnu Statistiku, €i su vSetci odosielatelia RAZ platcami DPH. Je vS8ak mozné predpokladat, Ze firmy, resp. pravnické osoby,
ktoré su odosielatelom RAZ, su zarover platcami DPH. NavySenie predajnej ceny o DPH by preto malo pre dané firmy nulovy efekt, nakolko
by sa jednalo o danovo uznatefny vydavok a teda by si tuto DPH mohli uplatnit. V pripade, ze nie su platcami DPH, dopad by bol totozny s
FO

Odporucania a .
potrebné [N ZruSenie resp. vynatie sluzby reklarpnych adresovanych zasielok nie je v rozpore s EU legislativou, a vySSie popisané dopady
kroky: nemaju zasadny vplyv na FO, PO, SR a USP
» ZruSenie resp. vynatie sluzby reklamnych adresovanych zasielok z povinného poskytovania v ramci US, konkrétne z § 5
Postového zakona a nalezita aktualizacia poZiadaviek Postovej licencie a Poziadavok na kvalitu univerzalnej sluzby v platnych
zneniach. Konkrétne to znamena vynatie RAZ z § 5 ods. 2 (a) a ods. 4, a aktualizacia ¢l. 7 ods. 2 Poziadavok na kvalitu.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok

Zakladné informacie

Sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok nie st explicitne definované podla sicasnej platnej narodne;j
legislativy, konkrétne § 5 Postového zakona, st stic¢astou definovaného rozsahu US v ramci Sirsej definicii pojmu
“postova zasielka”. V Ziadnych pravnych predpisoch sa nepouziva pojem "hromadné" a ani sa neuvadza jeho
definicia, avS§ak USP poskytuje urcité zl'avy z titulu objemov a aspor technologickych procesov, a takto spracované
zasielky stale spadaja pod rezim US. Europska legislativa, konkrétne Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
97/67/ES nevyzaduje zaradenie sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok do rozsahu US, a preto
pripravovana Postova politika zvazuje potencidlne vynatie hromadnych listov a balikov z rozsahu US. V tejto
savislosti bola vykonana nizsie popisana analyza dopadov na obyvatel'stvo, Statny rozpocet a USP.

¢ V roku 2020 sluiby hromadnych |iStOV)'/Ch a balikovych zasielok Graf 2 VyVoj vynosov a poéetnosti hromadnych |istovych a
dosiahli obrat vo vySke 20,9 mil. EUR, ¢o predstavuje 12,6% obratu balikovych zasielok za roky 2018-2022
univerzalnej sluzby (bez PPS) a 6,2% celkového obratu USP. V
tom istom roku sluzbam hromadnych listovych a balikovych zasielok 80000
boli alokované naklady vo vyske 18,6 mil. EUR, CiZe ich vysledok
hospodarenia bol na urovni zisku 2,3 mil. EUR. Priemerna

poskytovana zlava hromadnym odosielatelom bola 0,121 EUR/ks 80000
¢ Prieskum ukazal, ze: o551
«  Viac ako 50% PO prijima do 100 zasielok mesacne, 9,87% do 40000 5545
500 listovych zasielok mesacne a 5,15% viac ako 500 listovych
zasielok mesaéne =2020
«  Co sa tyka obsahu zéasielky, 82,40% posiela dokumenty, 20000
27,90% posiela tovar (drobné predmety, predmety do 2kg a -
pod, ktoré je v sucasnosti mozné poslat tymto spésobom)

» Vzhladom na suc¢asny Statut sluzby v ramci rozsahu US, su sluzby
hromadnych listovych a balikovych zasielok vynaté z rezimu DPH.
+ V ramci vybranych krajin EU sluzby hromadnych listovych a Zdroj: Slovanska posta, a.s.
balikovych zasielok nie su zahrnuté do rozsahu US napriklad v CZ,
PL, NL, DK a HR.

Pocetnost (tis. kusov) Vynos (tis. EUR)

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Sluzby hromadnych

zasielok
Zakladné informacie

ponuka odosielatefom/podavatelom take druhy zlav: technologicka
zlava, objemovy bonus a distribu¢ny bonus.

« Technologicka zlava je poskytovana podavatelovi za i
vykonanie technologickych ukonov na podavanych zasielkach.
Min. objem mesaéného podaja listov je 10 000 ks, balikov — 500
ks. Technologicka zlava k listom je vo vyske 0,0106 € a k
balikom - 0,008 €.

* Nallisty, na ktoré je priznany Objemovy a Distribu¢ny bonus, sa
neposkytuju zZiadne technologické zlavy.

« Objemovy bonus je poskytovany podavatelovi na zaklade
uzatvorenej zmluvy. Bonus je platny len pre listy 2. triedy do 50
g vhodnych na strojné spracovanie v objeme min. 100 tis.
ks/rok. VySka objemového bonusu v tuzemskom styku v
zavislosti od objemu podaja sa pohybuje v rozmedzi
0,015-0,0742 €.

« Distribuény bonus je poskytovany na zaklade zmluvy
podavatelovi, ktory si uplatfiuje Objemovy bonus. Objemova
podmienkami poskytnutia bonusu je rovnaka ako pre Objemovy
bonus, a to 100 tis. ks. VySka distribu¢ného bonusu v
tuzemskom styku v zavislosti od objemu podaja sa pohybuje v
rozmedzi 0,057-0,0968 €.

* V ramci sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok, SP, a.s. '

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok

Uvahy o DPH

Vzhladom na sucasny Statut sluzby v ramci rozsahu US, su
sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok vynaté z
reZimu DPH

Po vynati sluzieb hromadnych listovych a balikovych zasielok
z rozsahu DPH by sa tieto sluzby, v pripade ich
nezmeneného zadefinovania a nacenenia, stane predmetom
DPH. Predajna cena by teda stupla o 20% na 0,78-0,9 EUR
za listovu zasielku triedy 2 v kategérii do 50 g a 4,32-4,60
EUR za balik.

USP nevedie presnu Statistiku, €i su vSetci odosielatelia
sluzieb hromadnych listovych a balikovych zasielok platcami
DPH.

Tabulka 3 Ceny a zl'avy na hromadné listové zasielky, EUR/ks

Celoroény podaj Objemovy Distribuény

min. (tis. ks)

bonus

bonus

Celkova zlava

Cena bez DPH Cena vratane

100
5000
10 000
15 000
20 000
25000
30 000
35000

0,0150
0,0250
0,0380
0,0501
0,0615
0,0701
0,0729
0,0742

0,0570
0,0705
0,0807
0,0874
0,0905
0,0909
0,0931
0,0968

0,072
0,096
0,119
0,138
0,152
0,161
0,166
0,171

0,678
0,655
0,631
0,613
0,598
0,589
0,584
0,579

0,814
0,785
0,758
0,735
0,718
0,707
0,701
0,695

Zdroj: Slovanska posta, a.s. — Postova tarifa od 1.3.2022, PwC Analyza

V tejto suvislosti je potrebné zohladnit’ osobitne vplyv na firmy, organy statnej spravy a finanéné institucie vzhfadom na ich osobitosti pri

narabani s DPH.

Je v8ak mozné predpokladat, Ze firmy, resp.
PO, ktoré su odosielatelom sluzieb

Vynimku tvoria organy Statnej spravy, pre
ktoré by vSak dodato¢na DPH bola sice

hromadnych listovych a balikovych zasielok, su dodatoénym vydavkom, ale zaroven aj

zaroven platcami DPH. NavySenie predajnej
ceny o DPH by preto malo pre dané firmy

nulovy efekt, nakolko by sa jednalo o dafiovo zdrojov. Uprava by bola potrebna iba vo
uznatelny vydavok a teda by si tuto DPH mohli forme presunu financii medzi rozpoctovymi
uplatnit. V pripade, Ze nie su platcami DPH, kapitolami.

dopad by bol totozny s FO.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

prijmom Statneho rozpoctu, a preto ma
nulovy efekt, Co do objemu finanénych

Vyznamnym hromadnym podajcom su tiez
finan&né institucie, pre ktoré by dodato¢na

DPH znamenala zvySenie nakladov, nakolko
nimi poskytované sluzby nie su predmetom
DPH. Je preto mozné predpokladat dopady vo
forme straty objemu alebo tlaku na inovaciu

individualneho produktu a tvorbu novej

pridanej hodnoty.

Jun 2022

12



Sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok

Analyza dopadov na obyvatelstvo a firmy

Fyzické osoby - FO M

+ Podla vysledkov Prieskumu je pravidelnym
odosielatefom listov FO iba asi 26%
obyvatelstva, pri¢om objem odosielanych
zasielok zriedka presahuju 1ks/mesiac.

* Podla informacii USP FO nie su
odosielatefmi hromadnych zasielok, a preto
by pripadna zmena v rozsahu US na FO
nemala priamy dopad. Obyvatelstvo by
teda nadalej vyuzivalo pévodnu sluzbu
individualnych Listov 2. triedy oslobodenu
od DPH v cenach podfa Postovej tarify
platnej pre individualny podaj.

* Pripadné zmeny z titulu vyfatia
hromadnych zéasielok z rozsahu US by sa
prejavili vo forme zvySenych nakladov
poskytovatelov sluzieb, resp. podavatelov,
ktori nie su platcami DPH, ktoré by mohli
zvysit tlak na prechod k elektronizacii
komunikacie.

Pravnické osoby - PO %

Dopad vynatia hromadnych listovych a balikovych zasielok na obyvatelstvo a firmy (resp. pravnické osoby):

o

» Hlavnymi pouzivatelmi hromadnych listovych a balikovych zasielok su obchodné
spolo¢nosti, pripadne organy verejnej spravy. Vyhatie sluzby z rozsahu USO ma nasledovné
alternativy:

individualny podaj v ramci rozsahu US - teda podaj v ramci Standardnych cien podla
Postovej tarify (bez uplatnenia bonusov), ktory je na urovni 0,75 EUR/ks bez DPH pri
50g liste a 0,65 EUR/ks bez DPH pri liste do 20g.

navysenie cien o DPH 20 %, ¢im by sa dosiahla cenova uroven 0,814 EUR/ks s DPH
(napr. pri objeme 100 tis. zasielok rone). Tato cena je nad uroven inych produktov, a
preto je mozné predpokladat, Ze jej uzivatelmi by boli iba PO, ktori su platcami DPH, a
teda mézu si tuto DPH uplatnit, pricom efektivny naklad by bol 0,678 EUR/ks bez DPH.
Organy verejnej spravy, ktoré su odosielatemi hromadnych zasielok by sice uhradili
naviac dodatoénu DPH, jednalo by sa v$ak o prijem do SR, a teda je mozné
predpokladat’ neutralny dopad vzhlfadom na presun financii medzi rozpo¢tovymi
kapitolami.

Prechod ku konkurenénym ponukam alebo alternativnym produktom prispdsobenych
individualnym potrebam odosielatelov velkych objemov zasielok. Pre porovnanie, cena
za list 2. triedy od spolo¢nosti Cromwell, a.s. je 0,66 EUR/ks s DPH, av3ak pri dlh3ej
lohote dodania. PO CastejSie vyuzivaju sluzby hromadnych zasielok alternativnych
poskytovatelov, ktori ponukaju vyhodnejsie ceny a SirSie portfélio sluzieb.

Vplyv vylu€enia hromadnych sluzieb z rozsahu USO by sa na ne mal chapat' z hfadiska
pridanej hodnoty, ktoru je USP schopny ponuknut. Je pravdepodobné, Zze nova
komer&na sluzba hromadnych listov a balikov by poskytla PO lepSie podmienky a
lepSie by vyhovovala ich individualnym potrebam. Kra€ovym prinosom pre PO je
odberatelov sluzieb. To by pozitivne ovplyvnilo hospodarsku sutaz na trhu a prinati
poskytovatelov sluzieb vratane USP optimalizovat’ svoje procesy a zavadzat inovativne
rieSenia.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby
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Sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok

Analyza dopadov na USP

Dopad vynatia hromadnych listovych a balikovych zasielok na USP:

Podla § 5 Postového zakona, ako aj platneho znenia Postovej licencie, listové a balikove zasielky su su€astou
povinnosti USP, pricom Specifické podmienky pre sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok nie su uréené.
Vyluc€enie tychto sluzieb z rozsahu USO by USP poskytlo predovSetkym vacsiu flexibilitu pri stanovovani cien a
uspokojovani individualnych potrieb potencialnych klientov, o by umoznilo potencialne zvySenie
konkurencieschopnosti.

USP poskytuje objemové a distribuéné zfavy pre kategoriu listov 2. triedy do 50 g.

Obchodna ponuka spolo¢nosti Cromwell, a.s. ponuka aj sluzby hromadnych listov a balikov pre listy do 50 g, 100 g a
nad 100 g, pricom spolo¢nost ponuka niZ8iu hranicu pre hromadné zasielky - len 3 tis. ks v porovnani so 100 tis. ks
USP. Cena zasielky 0,66 EUR/ks s DPH. Je mozné predpokladat, Ze takato cena je umoznena vdaka
optimalizovanému modelu doru¢ovania D+4, neporovnatefnému modelu pristupove;j siete, a tieZ pravdepodobnému
vyuzivaniu siete USP na doruCovanie v nerentabilnych oblastiach, kde doru€ovanie vlastnymi kapacitami uz nie je
vyhodné.

Vylu€enie hromadnych listov a balikov z US by zvySilo ceny o 20% DPH, &im by pravdepodobne produkt vo svojej
su€asnej podobe pravdepodobne zanikol. Podajcovia by nasledne vyuzivali Standardny produkt Listu 2. Triedy,
pripadne produkty konkurencie (napr. Cromwell, a.s., Unifiedpost s.r.0.), alebo iny produkt, ktory by vytvoril USP v
konkurenénych podmienkach, aby zachoval objemy zasielok a teda zamedzil narastu jednotkovych cien inych
produktov. Tabulka 4 zobrazuje viaceré scenare presunu objemov hromadnych zasielok na naslednicke sluzby a ich
vplyv na vynosy SR.

MozZno predpokladat, Ze USP v snahe o zachovanie objemov disponoval vaé3ou flexibilitou, pokial ide napriklad o
dodacie lehoty, limity objemovych zliav a pod., €o by mohlo prispiet’ k optimalizacii siete a procesov, pripadne vyuZitiu
novych technoldgii napr. na tvorbu novych komplexnejsich produktov (napr. Cloudové rieSenie pre spracovanie, tlac a
doruc€ovanie faktur, pripadne komunikaciu s organmi verejnej spravy). V pozitivnom scenari by vylu¢enie hromadnych
listov a balikov z rozsahu USO by umozZnilo USP lepSie vyuZit svoju rozsiahlu siet a kapacity a poskytnat
potencialnym klientom konkuren&nu alternativu.

V pripade, ze by sa sluzby hromadnych listov a balikov vylucili z rozsahu USO, USP by ziskali vacsiu flexibilitu pri
stanovovani cien a kvalitativnych podmienok. V su€asnosti konkurenti na trhu ponukaju klientom nizSie ceny. Preto je
mozneé predpokladat, Ze vdaka vacsej flexibilite by USP mohli svojim zakaznikom poskytovat lepSie individualne
riedenia a priestor na optimalizaciu siete.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby
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Sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok

Analyza dopadov na Stat a Statny rozpocCet

Dopad vynatia hromadnych listovych a balikovych zasielok na stat a Statny rozpocet:

CNUS kompenzacia

Suasna metodika a spdsob vygislenia Cistych nakladov univerzalnej sluzby (CNUS) v sulade s metodikou, resp. Vyhlaskou &.

63/2012 Z. z. o spbsobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby na zaklade modelovania hypotetického komeréného

scenara nepredpoklada zmeny z titulu vylu€enia sluzieb hromadnych listovych a balikovych zasielok z rozsahu US, nakolko sp&sob
vypoctu kompenzacie nie je zavisly od kategérie sluzby.

Urcity dopad by bol pripade vyrazného narastu alebo poklesu objemov sluZieb, tieto vdak nie je mozné priamo predikovat’ a v ramci
kompenzacie CNUS by sa pravdepodobne jednalo iba o zanedbatelné rozdiely.

Teoreticky dopad je v rovine poloZzky Nehmotnej vyhody - dopad DPH. V suéasnosti je v8ak tento vy€isleny ako nevyhoda, ktoru si
v8ak USP neuplatfiuje a teda ju do kompenzacie nezahffia.

Z uvedeného dévodu je mozné sa domnievat, Ze z pohladu kompenza&ného mechanizmu CNUS by vynatie sluZieb hromadnych
listovych a balikovych zasielok z rozsahu US nebude mat vyznamny dopad na Statny rozpocet.

Pri objeme sluzieb a vynosov hromadnych zasielok v roku 2020 by dodatoéna DPH na tieto sluzby znamenala dodato¢ny prijem
Statneho rozpoctu vo vyske 4,19 mil. EUR, a to za predpokladu, ze 100% objemu hromadnych zasielok sa presunie na komeréné
produkty.

Tabulka 4 zobrazuje viaceré scenare presunu objemov hromadnych zasielok na listy 2. triedy a alternativne sluzby mimo rozsahu
US a ich vplyv na SR. Listy 2. triedy predstavuiju alternativny produkt zavedeny USP v rozsahu US, ktory je oslobodeny od rezimu
DPH. Alternativne sluzby znamenaju podobné sluzby poskytované USP na komerénom zaklade, ktoré podliehaju rezimu DPH. Na
ucely tejto analyzy sa predpoklada, Ze komeréna cena poskytovana USP by sa znizila o priemernu poskytovany zlavu hromadnym
odosielatefom su€asnych podmienok, t.j. 0,121 €/ks, a teda by sa rovnala su¢asnym podmienkam hromadnych podajov.
Vypocitana dodato¢na DPH by vSak vo velkej miere bola absorbovana zvySenou moznostou vratenia DPH USP z titulu zmeny
DPH koeficientu USP a DPH na vstupe zo strany hromadnych poskytovatelov, pre ktorych by tato dodato¢na DPH na vstupe bola
odpocitatelna voci ich DPH dariovej povinnosti.

V sucasnosti nie su zname data na presné vycislenie netto prijmu DPH do Statneho rozpoctu, pretoze nie je mozné predikovat
vyvoj objemu sluzieb a migraciu medzi produktami. Predpoklada sa, Ze k migracii déjde v pomere 20:80 alebo 30:70, ¢o by
znamenalo dodato¢né prijmy z DPH vo vyske 2,93 - 3,35 mil. EUR.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby
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Sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok

Analyza dopadov na USP a statny rozpocCet

Tabul'ka 4 Modelovanie dopadu vynatia hromadnych zasielok z rozsahu
US na vynosy USP a DPH v mil. EUR*

Naslednicke sluzby Dodato¢na DPH z Dopad vynatia
poskytovania alt. hromadnych
Presun na listy 2. Presun do alternativnych sjuzieb za komerénych zasielok na vynosy
triedy v rozsahu  sluzieb mimo rozsahu podmienok UsSP
us us
0% 100% 4,19 -
............ 00, g
T —— B —— s Gos
) e T g
e SO, gy Ter
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Najpravdepodobnejsie rozdelenie objemu migracie po vylu¢eni hromadnych
postovych sluzieb z rozsahu USO bolo by v pomere 20:80 alebo 30:70

* Pozn. Pri predpoklade zachovania objemu vynosov
Zdroj: PwC Analyza

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Vysvetlenie k Tabulke 4.

Stipce naslednickych sluZieb predstavujt rozdelenie medzi
alternativami, ktoré budu klienti pravdepodobne vyuZivat po
vylaéeni hromadnych listov a balikov z rozsahu US: bud listy 2.
triedy, alebo alternativne komeréné sluzby podliehajiice DPH.
Model predpokladé, Ze objemy hromadnych listov zostant na
trovni roku 2020 (39,58 mil.). Dalsie predpoklady modelu su:

- cena za list 2. triedy ku 31.12.2020 je 0,65 EUR (bez DPH)

- alternativne sluzby pontikané USP na komerénom zaklade (s
DPH) budu zvyhodnené minimalne na Grovni priemernej
poskytovanej zI'avy hromadnym odosielatelom v roku 2020, t.j.
0,121 EUR/Kkus.

Dopad vynatia hromadnych zasielok na vynosy USP sa vypocita
ako rozdiel medzi vinosmi USP v novom scenari, t.j. po presune
objemov hromadnych zasielok medzi produktmi, a upravenymi
vynosmi USP z hromadnych zasielok, vypoéitanymi ako nasobok
objemov hromadnych zasielok k 31.12.2020 a vaZenej priemernej
ceny za kus (0,53 EUR).

To znamena, Ze ak by sa 60% sucasnych objemov hromadnych
zasielok presunulo na listy 2. triedy a zvySnych 40% na
komeréné produkty, za predpokladu, Ze objemy zostant rovnaké,
prinieslo by to do SR dodato¢né prijmy z DPH vo vyske 1,67 mil.
EUR. Zaroven za predpokladu, zZe komer¢ny produkt bude
ponukat USP a zdkaznik neprejde k alternativnemu
poskytovatel'ovi, USP by generoval dodato¢né vynosy vo vyske
2,88 mil. EUR.

Analyza nezahina vplyv poklesu objemov, ak sa zakaznici
rozhodnu prejst na alternativne formy komunikacie (napr.
e-maily), pripadne ku konkurenénym poskytovatelom.

Jun 2022
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Sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok

Analyza dopadov na Stat a Statny rozpocCet

Dopad vynatia hromadnych listovych a balikovych zasielok na stat a Statny rozpocet (pokr.):

* Niektoré institucie verejnej spravy vyuzivaju sluzbu hromadného podaja. Jej vynatim z rozsahu US by sa tieto sluzby stali
predmetom DPH, ktoru by $tat uhradzal, a teda by doslo k navySeniu nakladov. Na druhej strane by vSak tieto naklady boli
zaroven prijmom Statneho rozpoctu a preto by bol dopad neutralny.

Zamestnanost’

* Pri predpoklade, ze vyiatie hromadnych zasielok z rozsahu US nebude mat vyznamny vplyv na objem sluzieb, resp. ze tieto
objemy budu migrované do inych sluZieb, nepredpoklada vyznamnejsi vplyv na zamestnanost a jej dopady na SR.

Odporucania a
potrebné
kroky:

+ Zru$enie resp. vyfatie sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok nie je v rozpore s EU legislativou, a vy$$ie popisané
dopady nemaju zasadny negativny vplyv na FO, PO, SR a USP
« ZruSenie resp. vynatie sluzby hromadnych listovych a balikovych zasielok z povinného poskytovania v ramci US. KedZe sa v
pravnych predpisoch nepouziva pojem "hromadny" ani sa neuvadza jeho definicia, skutocna aktualizacia znenia platnej
legislativy sa nevyZaduje. Pripadne by sa poStové pravne predpisy mohli aktualizovat' tak, aby spresfiovali, Ze hromadné listy a
baliky nie su su€astou USO (konkrétne v § 5 Postového zakona), a teda produkt neobsahujuci uréita ¢ast’ technologického
procesu .

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Postovy platobny styk (PPS)
Zakladné informacie

Podla Casti B Postovej licencie, USP je povinny na zaklade postovej licencie poskytovat postovy platobny styk, av§ak
tato sluzba nie je sacastou rozsahu US. Europska legislativa, konkrétne Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
97/67/ES nevyzaduje zaradenie obdobného typu zasielok do rozsahu US, a preto pripravovana Postova politika
zvazuje potencialne vynatie PPS z poStovej licencie. V tejto stivislosti bola vykonana nizsie popisana analyza dopadov
na obyvatel'stvo, Statny rozpocet a USP

* V roku 2020 PPS dosiahol obrat vo vyske 13,9 mil. EUR, ¢o predstavuje 4,11% celkovych vynosov USP V tom istom roku sluzbam PPS boli
alokované naklady vo vyske 13,09 mil. EUR, &iZe konecny vysledok hospodarenia bol na Urovni zisku 858 tis. EUR.
* Prieskum ukazal, Ze:
* 22% FO a 5% PO posiela peniaze poStovym platobnym stykom
+  85% domacnosti na Slovensku ma Sirokopasmové pripojenie na internet. Pre 15% domacnosti je tym padom zatial nemozné prejst
na elektronické alternativy postového platobného styku.
» Podfa prieskumu TASR z marca 2022, traja z desiatich Slovakov stale platia radSej hotovostou ako kartou*
* Predajna cena PPS sa pohybuje v zavislosti od sumy a kategérie v rozmedzi 0,8 — 12,0 EUR/ks
» Poskytovanie sluzieb postového platobného styku nie je predmetom DPH
» V ramci Postovych podmienok je PPS definovana ako dodanie pefiazi podla udajov v poukaze postového platobného styku poukazanych
odosielatefom adresatovi na vyplatu v hotovosti alebo sprostredkovanim pripisania na bankovy ucéet
» Lehota prepravy PPS je D+2
« V ramci vybranych krajin EU PPS nie st zahrnuté do rozsahu US napriklad v AT, BG, HR, PL, UK.

Do sumy Postovy poukaz na Postovy poukaz Postovy poukaz Postovy poukaz Postovy poukaz na Postovy poukaz na
ucet dvojdielny na ucet trojdielny na adresu - na adresu - vyplatu - podany vyplatu - podany na
Tabulka 5 Ceny 1. triedy 2. triedy elektronicky zozname

sluzieb PPS od "3 ¢ 0,80 0,90 2,60 2,30 1,30 1,80
SP, AL, e
150 eur 1,00 1,10 2,90 2,60 1,40 1,90
Zdroj: PwC Analyza 300 eur 1,30 1,40 3,20 2,90 1,60 2,00
1 500 eur 1,80 1,90 6,00 4,00 2,00 2,40
5000 eur 3,00 3,10 6,90 5,00 3,00 3,50

* Pozn.: SME Index (26.05.20220. Traja z desiatich Slovakov podla prieskumu stale platia radSej hotovostou ako kartou. Dostupné na:
https://ekonomika.sme.sk/c/2287057 3/traja-z-desiatich-slovakov-podla-prieskumu-stale-platia-radsej-hotovostou-ako-kartou.html?ref=terazbox_sme

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Postovy platobny styk (PPS)

Analyza dopadov na obyvatelstvo a firmy

Dopad vynatia PPS na obyvatel'stvo a firmy (resp. pravnické osoby):

+ Viac ako patina FO Slovenska vyuziva sluzby PPS. Tato sluzba je kfu€ova pre FO bez internetového pripojenia alebo s
obmedzenymi digitalnymi zru¢nostami. Podla nedavneho prieskumu Statistického uradu je najvyssi podiel ludi, ktori
nepouzivaju internet, vo vekovych skupinach 55-64 rokov (10,3%) a 65-74 rokov (30,4%). Da sa predpokladat, Ze
vekova skupina nad 74 rokov pouziva internet eSte v nizSej miere, Statisticky urad vSak tuto skupinu nesleduje. Zmeny
v postovej licencii by sa preto najviac dotkli tychto skupin.

+ PO vykonavaju finanéné transakcie prevazne elektronickou formou, napriek tomu v3ak existuje najma v oblasti
poskytovatelov sietovych sluzieb vyznamny segment ich zakaznikov, pre ktorych je PPS najpristupnejSou formou
realizacie platobného styku. Touto skupinou su najma starSi obyvatelia a obyvatelia vidieckych oblasti, zvacSa bez
pristupu k Sirokopasmovému internetu.

« Zaroven, aj ked by PPS sluzby boli vynaté z rozsahu posStovej licencie, podla platnej legislativy su financné sluzby,
ktoré okrem banky poskytuje aj nebankovy subjekt, oslobodené od dane, konkrétne podla § 39 Zakona o dani z
pridanej hodnoty. Preto zvySenie cien z titulu DPH sa neoCakava.

+ Alternativne sluzby pre PPS su ePOUKAZ od spolo¢nosti SK PAY a Western Union.

+  Sluzby ePOUKAZ ponukaju pravidelné uhrady a vybery na pobockach Slovenskej Posty, a.s. Prijemca dostava
platby v den ich prijatia (D+0) ak su prijaté na obchodnom mieste a der po prijati (D+1) ak platba sa vykonava na
BalikoBOX. Sluzba umozriuje zaslanie do 15 tis. EUR. Cena za sluzbu sa pohybuje v zavislosti od sumy v
rozmedzi 0,90 — 8,50 EUR/ks, €o je vySSie v porovnani s ponukou USP v kazdej kategdrii okrem sluzby postovy
poukaz na adresu - 1. a 2. triedy.

+  Sluzby Western Union umozriuju zaslanie a prijimanie hotovosti v ramci Slovenska a do viac ako 200 krajin.
Prijemca dostava peniaze ihned. Maximalna vySka transferu v ramci krajin Eurozény je 6,2 tis. EUR. Poplatok sa
pohybuje medzi 4,50 EUR za zasielku do 50 EUR az 3,8% zo zmluvy za zasielku v pasme 5-6,2 tis. EUR.
Poplatky za sluzbu Western Union su v porovnanie s cenovou ponukou od USP niekolkonasobne drahSie.

 Vyluc€enie sluzby z rozsahu US nezvysi ceny o 20% sadzbu DPH. Zaroven, alternativnhe moznosti poskytované inymi
spolo¢nostami su ovela vy$Sie. Preto sa neo€akava priamy dopad vynatia sluzby z rozsahu US na obyvatelstvo a
firmy v pripade, Ze by nedoslo k zvySeniu zakladnej ceny.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby
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Postovy platobny styk (PPS)

Analyza dopadov na Stat, statny rozpocCet a USP

* Vynatie sluzieb PPS z rozsahu US nebude

mat dopad na Statny rozpocet z pohladu DPH 15000 =2018

nakoflko sa jedna o finan¢ne sluzby, ktoré 2019

sucCasne takisto su oslobodené od DPH. 10 000 12020
» V sucCasnosti sa nepredpoklada vyznamnejsi

vplyv na zamestnanost a jej dopady na SR. 5 000

Pocetnost (tis. kusov) Vynos (fis. EUR)

Zdroj: Slovanska posta, a.s.

(LI TLERIEREY - ZruSenie resp. vyfatie sluzby postového platobného styku nie je v rozpore s EU legislativou, a vy$Sie popisané dopady
potrebné nemaiju zasadny vplyv na FO, PO, SR a USP
kroky: *  ZruSenie resp. vynatie PPS sluzby z Postovej licencie, konkrétne nalezita aktualizacia poziadaviek PoStovej licencie a

Dopad vynatia PPS na stat a Statny rozpocet: Dopad vynatia PPS na USP:

+ Suc€asna metodika a spbsob vycislenia * Vynosy zo sluzieb PPS ako aj poCet operacii postupne klesa ako sa uvadza na Grafe 3.
Cistych nakladov univerzélnej sluzby (CNUS) + Porovnanie sadzieb za prevody ukazalo, Ze sluzby PPS od USP su vyhodnejSie ako iné
v sulade s metodikou, resp. Vyhlaskou €. alternativy. Da sa teda predpokladat, Ze vynatie sluzieb PPS z Postovej licencie by nemalo
63/2012 Z. z. o0 spbésobe vypocltu a nahrade dopad na objem vyuzivania sluzieb spojenych s PPS v pripade zachovania ostatnych
Cistych nakladov univerzalnej sluzby na parametrov sluzby.
zaklade modelovania hypotetického + Z tohto dévodu sa nepredpoklada vplyv na po€et zamestnancov USP.
komeréného scenara nepredpoklada zmeny z
titulu vylG&enia PPS z Postovej licencie. Z Graf 3 Vyvoj vynosov a pocetnosti PPS za roky 2018-2022
uvedeného dévodu je mozné sa domnievat,
Ze z pohladu kompenza&ného mechanizmu e
CNUS by vynatie PPS z Postovej licencie
nebude mat dopad na $tatny rozpocet. 20 000

Poziadavok na kvalitu univerzalnej sluzby v platnych zneniach. Jedna sa o Casti B Postove;j licencie — Postovy platobny styk
a suvisiace Casti dokumentu a vynatie PPS z &l. 7 Poziadavok na kvalitu.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

Jun 2022
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Cenotvorba produktov v rameci rozsahu US a mimo
rozsahu US

Regulované produkty:

V sulade s ustanoveniami Zakona ¢. 324/2011 Z. z. o poStovych sluzbach,
Zakona €. 18/1996 Z. z. o cenach, a Vyhlasky MF €. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava Zakon €. 18/1996 Z. z. o cenach sa cena za univerzalnu
postovu sluzbu a sluzbu PPS vykonava prostrednictvom Tarify, ktora je
predkladana a schvalovana Uradom pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb na zaklade vzorca ekonomicky
opravnenych nakladov a primeranej ziskovej prirazky.

Menovatelom pre vypocet jednotkovej ceny produktu US je vzdy
po&etnost minuiého obdobia. AvSak vzhladom na pokles dopytu
pocetnosti klesaju, avSak USP nestiha dostatoCne flexibilne reagovat
prispésobovanim siete a primeranou optimalizaciou nakladov z réznych
dévodov (napr. kolektivne zmluvy so 6-mesacnymi nakladmi na odstupné)
Z uvedeného dévodu a vzhladom na fixny charakter nakladov a pokles
objemov sa regulované sluzby ¢asto v aktualnom obdobi dostavaju do
straty napriek principom ,nakladovej orientacii“ cenotvorby.

Neregulované produkty:
» Cenotvorba neregulovanych produktov je flexibilnejSia a

postovy podnik nou mdze reagovat na externé trhoveé
podmienky a vyvoj nakladov

USP taktiez mdze vyvijat a ponukat produkty na mieru potrieb
zakaznika, pripadne flexibilne vyjednavat také kvalitativne
parametre, ktoré budu lepsie zodpovedat napr. volnym
kapacitam siete (napr. presné stanovenie a vyuzitie €asovych
okien)

* Velku ¢ast odberatelov tychto sluzieb tvoria velki klienti, ktorych

zmluvné dojednania mozu prispiet k moznosti USP lepSie
predikovat po&etnosti a teda dosiahnut efektivne hospodarenie
Zuzenim rozsahu licencovanych a US sluzieb by boli
ovplyvnené sluzby dosahujuce hodnotu vynosov priblizne 36
mil. EUR v roku 2020, ¢o predstavuje 10,6% celkovych vynosov
SP, dostali do potencialne flexibilnejSieho rezimu cenotvorby.

Vazby medzi regulovanymi a neregulovanymi sluzbami:
* Regulované a neregulované produkty vo velkej miere vyuzivaju rovnaké Casti siete USP. Vyvoj po€etnosti regulovanych aj neregulovanych
produktov ovplyviuje jednotkové naklady a v koneCnom désledku aj ziskovost/stratovost' regulovanych a neregulovanych produktov navzajom.
Princip zakazu kriZzového financovania medzi regulovanymi a neregulovanymi sluzbami tieto sice oddeluje, zdielanie siete a nakladov (pre
rozdelenie ktorych su alokaénym klu€¢om prave pocetnosti) vSak z dévodu poklesov, pripadne inych prudkych vyvojov v poCetnostiach méze

spbsobit’ nezrovnalosti.

Z doévodu oneskorenej moznosti regulovanych cien reagovat na tato situaciu vzhladom na zdihavy proces schvalovania Upravy cenovych
navrhov moze dochadzat k nepredvidatelnym vykyvom ziskovosti/stratovosti niektorych produktov.
Sucasna metodika vycislenia CNUS a kompenzacie zo strany &tatu, ktora je v sulade s eurdpskou legislativou, nepokryva vy3Sie uvedenu

problematiku a teda neovplyviiuje Statny rozpocet.

Zohladnenie prudkého vyvoja pocetnosti by okrem volnejdieho reZimu v oblasti neregulovanych sluzieb (teda vy€lenenim sluzieb z rozsahu US)
mohlo déjst’ aj urcitou modifikaciou v procese stanovovania regulovanej tarify zapracovanim koeficientu vyvoja nakladov (napr. inflaény
koeficient) alebo pocetnosti (napr. koeficient budiceho vyvoja pocetnosti). Tento je vSak potrebné zohladnit’ aj v suvislosti s potrebou
optimalizacie nakladov a cenovej urovne konkurencie vzhladom na potrebu udrzania konkurencieschopnosti.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby
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Podacia postova siet
Zakladné informacie

Cl. 4, ods. 5 Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby definuje dostupnost pristupovych a kontaktnych miest
verejnej postovej siete. Nasledovna analyza sa zameriava najma na hustotu post (resp. moznost redukcie
pristupovych bodov) a dostupnost sluZieb z pohl'adu diZky otvaracich hodin. USP k 31.12.2020 prevadzkovala
celkovo 1 504 p6st a dalSie kontakiné body.

* V roku 2020 USP prevadzkoval celkovo 1 504 p6st a 4 675 postovych schranok, Graf 4 Vyvoj vybranych parametrov verejnej postovej
Co predstavuje pokles o 30 pbst a 71 postovych schranok oproti roku 2018 (Graf 4). siete za roky 2018-2020
» USP v urcitej miere pracuje aj na inovaciach moznosti pristupove;j siete, napr. vo

forme fran€izovych p6st, mobilnych p6st, balikoboxov a pod., avSak ide hlavne o il L el
komer&né rozhodnutia, ktoré vo vaésom rozsahu narazali na regulatné obmedzenia
» Podla Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby, USP musi prevadzkovat
pristupovu siet podfla nasledovnych podmienok (¢l 4):
m Posty
Posty ﬂ :rc:‘si;c;\t/ﬁesncéh\rla:gzi maju byt N - - o Postové schranky
> Dojazdova vzdialenost 10 km > 500-1 000 obyvatelov, ak je
>V kazdej obci nad 2 500 vzdialena viac ako 5 km od iného
obyvatelov bodu — 5548 3550
>V obci pod 2 500 obyvatefov v > 1000 - 3 000 obyvatelov 1 schranka . ——
pripade spadovej oblasti nad 3 > 3000 - 30 000 obyvatelov 1 Zdroj: Slovanska posta, a.s.
500 obyvatelov schranka na kazdych 3 000. Tabulka 6 Casova dostupnost univerzalnej sluzby
> Najmenej jedna posta na kazdych obyvatelov
20 000 obyvatelov > 0d 30 000 obyvatelov Pocet obyvatelov Qtvvér:acie hodiny v IV'Iivn.v1 -krat do
obce tyzdni tyzdna
.. , , L . o ., . , ., , Pod 3 000 Min 3 hodiny Do 17.00
* Poziadavky na kva’lltu unl\{erzalnej sluzby dalej stanovuju povinnost otvaracich hodin 3 000-E000 830 1500 Bo 700
pre verejnost podla Tabulky 6.
« V porovnani s inymi krajinami EU je pristupova siet na SR v ramci priemeru EU . 5000-10000 . 830-1600 Do17.00
(jedna sa v3ak o jednoduchy aritmeticky priemer poctu post na desat tisic .10000-50000  800-1700
obyvatelov). Nad 50 000 8.00 - 18.00, vybrana

Zdroj: Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby posta od 7.00

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Podacia postova siet
Financovanie CNUS

EU pohlad

Eurdpska legislativa nestanovuje presné definovanie
poziadaviek na pristupovu siet, avsak hovori, Zze
“Clenské staty podniknu kroky na zabezpecenie toho,
aby hustota kontaktnych miest a pristupovych
bodov zohladnovala potreby pouzivatelov”. V
smernici sa dalej uvadza, Ze “Clenské staty prijmu
opatrenia, ktorymi zabezpecia, aby bolo poskytovanie
univerzalnych sluzieb zaru¢ené najmenej pocas
piatich pracovnych dni v tyzdni s vynimkou
okolnosti a geografickych podmienok, ktoré sa
povazuju za vynimoc¢né, a aby tieto sluzby zahfnali
asponi:

e jedno vyberanie,

e jedno dorucenie do domu alebo do priestorov
kazdej fyzickej osoby alebo pravnickej osoby,
alebo odchylujuc sa od tychto podmienok,
ktoré zvazi narodny riadiaci organ, jedno
dorucenie do prislusnych zariadeni.”

Eurdpska smernica uznava, Ze plnenie povinnosti US,
ktoré okrem iného zahfiaju vacsi pocet dni
doru€ovania a dostupnost pristupovych miest s
cielom splnit povinnosti US, si vyzaduje, aby USP
obhospodarovali a prevadzkovali Siroku siet pobociek,
napriek tomu, Ze niektoré z nich mézu byt stratové. Z
tohto dévodu su prvky identifikovanych sluzieb, ktoré
sa daju poskytovat iba so stratou alebo za takych
podmienok, ¢o sa tyka nakladov, ktoré sa nachadzaju
mimo ramca beznych komerénych Standardov,
zahrnuté do vypoétu CNUS (Priloha I, Cast B).

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

e V sulade s Vyhlaskou €. 63/2012 Z.z. - teda Vyhlaskou Postového regulaéného uradu o
spbsobe vypoctu a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby, USP pravidelne
2-krat rocne prehodnocuje ekonomicku vykonnost' pristupovej siete, na zaklade ¢oho
nasledne vyhodnocuje rozdiel medzi su¢asnym nastavenim pristupovej siete a
hypotetickym scenarom, ktory predpoklada v komerénych podmienkach bez
regulacnych poziadaviek.

e Spbsob vycislenia kompenzacie straty vznikajucej USP z dévodu prevadzkovania
stratovych p6st v ramci podace;j siete stanovuje bod 7 pism. a) Vyhlasky.
Zjednodu$ene, postup vycislenia kompenzacie je nasledovny:

—
=

VAR
Krok 1 Krok 3 Krok 4
Identifikacia Kvantifikacia Cistej ~ Kvantifikacia odhadu Kvantifikacia netto
stratovych podacich  straty tychto post zmien nakladov a dopadu
post vynosov nastupnickych / poskytovania Siroke;
(Naklady > Vynosy) preberajucich post, o podacej postovej
prevadzkovanych z ktorych sa predpoklada, siete v sulade s
titulu regulaénych Ze Ciastoéne nahradia  regulacnymi
povinnosti funkciu stratovych pést ~ povinnostami

(p6st potencialne
neprevadzkovanych v
komerénom scenari)
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Podacia postova siet
Financovanie CNUS

« USP dvakrat ro¢ne kvantifikuje stratu tychto podacich p6st (celkova
Ziadost USP), ktora je nasledne predmetom auditu regulatora. Ten
nasledne stanovi velkost bremena (Uznané CNUS), ktoré je pre USP
primerané a rozhodne o vyske kompenzacie CNUS, prevazne zo
Statneho rozpoctu.

Tabulka 7 Vyvoj ziadosti a uznanych CNUS celkovo a za podaciu siet
za roky 2018-2020

Rok Celkova Uznané CNUS Z toho: Uznané CNUS
ziadost’ podla Rozhodnutia Podacia podla
UspP regulatora (celkom) siet’ Rozhodnutia
(ziadost) regulatora

Podacia cast’

2020 24 303 476 13 997 332 13 535 023 7 795 354
2019 23 564 755 13 892 605 13 923 007 8 208 311
2018 21387 979 13 696 412 13 951 501 8 934 248

Zdroj: Slovanska posta, a.s.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Podacia postova siet

Redizajn dodavatelskych sieti — Pripadové studia

« Mnohi poStovi operatori redizajnuju fungovanie siete s ciefom zvysit’ efektivnost operacii v reakcii na zmenenu skladbu postovych zasielok. Jednym
z prikladov je prechod od kamennych k mobilnym postam. Zavedenie mobilnych p6st je jednym z rieSeni klesajuceho dopytu vo vidieckych
oblastiach. Mobilna posta je motorizovana posta, ktora poskytuje prakticky vsetky tradicné postové sluzby vratane vyberania a doruCovania
postovych zasielok, periodik, platobnych sluzieb, déchodkov a socialnych prispevkov, ako aj maloobchodnych sluZieb.

» Podla nedavneho vyskumu EP mobilné posty poskytuju dva typy kontaktnych miest: po prvé, €asovy interval na pevnom mieste podla
zverejneného rozvrhu (zvyCajne v blizkosti pdvodnej posty v centre obce); po druhé, osobna navsteva zakaznikov doma na poziadanie.
Nasledujuce pripadové studie poskytuju pohlad na fungovanie mobilnych pést v Litve a v Spojenom kralovstve.

Spojené kralovstvo

V Spojenom kralovstve sa mobilné posty vo velkej miere vyuzivaju ako doCasné rieSenie poCas
reorganizacie doruCovania s cielom obnovit’ pripojenie obci k postovym sluzbam.

V aprili 2021 spolo¢nost’ Post Office Ltd. zaviedla sluzbu mobilnej poSty v obciach Kirkoswald a
Tarbolton v gréfstve Ayrshire. Miestne posty boli v januari toho istého roku zatvorené z dévodu
odstupenia prevadzkovatelov. Ako do¢asné rieSenie na zachovanie sluzieb pre vidiecke komunity
spolo¢nost Post Office Ltd uviedla do prevadzky mobilnu postu, ktora sa nachadza na palube
Specialne navrhnutého vozidla.

Mobilna posta sa zastavovala v Kirkoswald raz tyzdenne na jednu hodinu a v Tarbolton dvakrat
tyzdenne na 1,5 - 2 hodiny.

Podobne vo februari 2022 zacala do€asne poskytovat svoje sluzby aj pojazdna posta v Eagleshame.

Obec bola bez fungujucej posty viac ako 4 roky, ked predchadzajuci veduci posty podal vypoved.
Medzitym pokracovalo hladanie rieSenia na opatovné zavedenie permanentného poskytovania
postovych sluzieb v miestnej oblasti, aby boli sluzby pre miestnych obyvatefov dostupnejsie.

Mobilna posta zabezped&ovala sluzby v réznych lokalitach zapadného Skétska a v Eagleshame bola
pritomna raz tyzdenne na jednu hodinu.

Zdroj:
1. Daily Record. Ayrshire villages prepare for mobile Post Office services as part of delivery revamp. Dostupné online:
https://www.dailyrecord.co.uk/ayrshire/ayrshire-villages-prepare-mobile-post-23828572
2. Scottish Conservative & Unionist. Postal Provision Returns to Eaglesham with mobile service introduced. Dostupné
online: https://www.jacksoncarlaw.org.uk/news/postal-provision-returns-eaglesham-mobile-service-introduced
3. Scotland’s Towns Partnership. Dostupné online: https://www.usp.scot/

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Rozvrh* i

Utorok 14.30 - 15.30

194

Streda 9.00 - 11.00
Piatok 11.00 - 12.30

1674

G Streda 14.30 - 15.30
;: 3114

* Udaje o podte obyvatelov su orientadné,
pretoze podrobnejSie Statistiky nie su k dispozicii
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https://www.jacksoncarlaw.org.uk/news/postal-provision-returns-eaglesham-mobile-service-introduced

Podacia postova siet

Redizajn dodavatelskych sieti — Pripadové studia

Litva

S cielom optimalizovat’ poskytovanie postovych sluzieb v celej krajine a
reagovat na pokles poctu obyvatelov vo vidieckych oblastiach sa
litovsky poskytovatel US Litva Post rozhodol zatvorit' az 300 pobociek vo
vidieckych oblastiach a presunut sluzby na mobilné posty.

V juni 2021 pozostavala litovska siet z 242 pevnych post, 7 postovych
uradov a 323 mobilnych zamestnancov v 12 okresoch. Na porovnanie, k
31.12.2018 mala Litva Post siet’ pozostavajucu z 530 stacionarnych
p6st, 15 postovych uradov a 74 mobilnych zamestnancov/postarov.

Mobilni postari su schopni poskytovat’ vietky pozadované postové
sluzby a navstevovat bydlisko obyvatefov alebo uréené miesta
poskytovania US. Mobilni postari mézu tiez fungovat ako informacny
kanal a aj ako prostriedok v€asného varovania pre obyvatelov v
ruralnych oblastiach.

Mobilni postari maju k dispozicii moderné pracovné vybavenie: tablety
so Specialnym softvérom pre postové sluzby, mobilné telefény, prenosné
tlaiarne ucteniek, vahy a dalSie vybavenie.

Mobilni postari poskytuju postové sluzby na miestach, ktoré obyvatelom
najviac vyhovuju: doma, ked si postara vopred telefonicky vyziadaju
alebo vo vopred uréenom ¢ase na centralnych miestach.

Posledna mila sa nezmenila: mobilny doru€ovatel doruéuje listy a baliky,
déchodky alebo socialne davky do priestorov klienta.

Postoveé sluzby sa poskytuju v pracovnych drioch od 8.00 do 19.00 a v
sobotu od 9.00 do 16.00. Mobilny postar pride na druhy def po prijati
telefonatu. Prichod mobilného postara domov je bezplatny.

Vysledky prieskumu ukazali, Ze 8 z 10 respondentov, ktori vyuzili sluzbu
mobilnych postarov, ju hodnotilo ako "dobru" alebo "velfmi dobru".

Zdroj:
1. EP Postal services in the EU (2019)

2. Litva Post. Mobile mailman. Dostupné online: https://www.post.It/lt/mobilusis_laiskininkas

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

Vyssia produktivita. Litovska posta odhaduje, Ze jeden postovy
pracovnik bude schopny vykonat 100-150 transakcii denne a pokryt
trasu 100-130 km za deri.

NizSie naklady na pracovnu silu. Pocet postovych pracovnikov vo
vidieckych oblastiach sa méze zniZit o 20 - 30 % pri su¢asnom
zvySeni miezd zostavajucich zamestnancov.

Finan€éna podpora (z predaja nehnutelnosti a znizenia nakladov na
udrzbu)

Poskytovanie novych socialnych sluzieb (napr. kontrola starSich
fudi).

Hlavné vyzvy

> Odpor Specifickych segmentov klientov, ktori su viazani na
fyzicku poStu a ktori sa obavaju, Ze ich pristup k postovym sluzbam
bude obmedzeny. V Litve na zmiernenie odporu klientov voci
mobilnym postam USP zabezpeduje, aby bola mobilna posta
dostupna v blizkosti starej posty kazdy defi v danom ¢ase aspon 15 -
30 minut. V opaénom pripade si zakaznici m6zu mobilnu postu
kedykolvek objednat do svojho bydliska telefonicky. USP garantuje,
Ze vSetkych zakaznikov navstivi najneskér na druhy den.

> Regulaéné prekazky v suvislosti s poZiadavkami na hustotu siete,
ak vnutrostatna USP definuje kontaktné miesto ako stalu
prevadzkarer (eurdpska legislativa vSak poskytuje vacsiu flexibilitu
pri definovani kontaktného miesta)

> Nevyhnutné fixné pocéiatoéné investicie do vozidiel, tabletov a
integracie IT systémov.

> Poskytovanie sluzieb zahffajucich vyssie sumy hotovosti alebo
zlozitejSie operacie, napr. retailové bankové sluzby, mbze byt
obmedzené.
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Podacia postova siet
Sucdasny stav podacej siete v rdmci povinnosti a kompenzacie CNUS

SP, a.s. prevadzkuje v ramci podacej pobockovej siete priblizne 1 500 podacich pdst. V roku 2020 bolo 505 stratovych post (posty,
ktorych naklady boli nizSie ako vynosy), ktoré boli napriek stratovosti prevadzkované z titulu pinenia Poziadaviek na kvalitu univerzalnej
sluzby. Tieto posty generovali celkovo stratu 12,3 mil. EUR a ich vynosy boli priblizne 23 mil. EUR. V ramci CNUS $tat kompenzoval
prevadzku tychto p6st vo vyske 7,8 mil. EUR.

Spadova oblast stratovych pést pokryva priblizne 1,7 mil. obyvatelov. Strata na obyvatela dosahovala 1,4 - 22,5 EUR /roCne, pricom
najvyssia bola podla ofakavani zaznamenana v obciach do 2 500 obyvatelov. Kompenzacia CNUS za prevadzku takto kvalitativne
nastavenej siete bola v rozmedzi 0,8 - 13 EUR na obyvatela ro¢ne.

Z pohladu zamestnanosti stratové podacie posty zamestnavaju celkovo 764 zamestnanov, s priemernou hrubou mzdou priblizne 1 000
EUR/mesiac, a teda s celkovymi mzdovymi nakladmi 13,2 mil. EUR. V pripade ich zatvorenia by teda vznikli jednorazové naklady USP
vo vyske 4,9 mil. EUR z titulu odstupného (podla Zakonnika prace a Kolektivnej zmluvy) a statu vo vyske 2,3 miliéna EUR z titulu vyplaty
Podpory v nezamestnanosti, ak by doslo k prepusteniu vSetkych zamestnancov. Nakolko sa jedna o pracovné pozicie v prevazne
odlahlych oblastiach, porovnatelné opatovné pracovné zaradenie by bolo pravdepodobne zlozité. Je mozné predpokladat, Ze niektori
zamestnanci by boli relokovany do nastupnickych pdst z dévodu ur€itého narastu objemu prace, avSak presun vynosov na nastupnicke
posty méze byt ohrozeny konkurenénymi tlakmi, pripadne stratou zaujmu obyvatelstva o dané sluzby.

p

—
—
—

&
—)

S

Tabul'ka 8 Prehl'ad podacej Pocet Pocet Pocet Vynosy Stratav EUR  Pocet Néklady na
siete SP, a.s. podra poétu obyvatelov v povinnych obyvatelov Celkom Celkom zamestnancov  zamestnancov
obvvatelov v obciach obci stratovych post Celkom Celkom podacej siete
y Celkom
Min 3 hodiny, do Do 2 500 384 410 949 13 119 831 - 9235207 480 8 375 342
17 raz do tyzdna 2 500-3 000 43 117 968 2 720 389 -1015 143 83 1423 389
8.30 - 15.00. do 17 3 000-3 500 24 77 619 1663 723 - 561 967 49 820913
raz do tyzdna Nad 3 500 54 1113 893 5502 818 - 1531333 153 2 574 548
Zdroj: PWC Analyza Celkom 505 1720 429 23 006 761 -12 343 650 764 13194 193
Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Podacia postova siet

Otvaracie hodiny

Poziadavky na kvalitu US stanovuju otvaracie hodiny pdst, pricom vacsina stratovych p6st sa nachadza v intervale do 3 000 EI_A
obyvatelov a otvaracich hodin minimalne 3 hodiny a raz do tyZdria do 17.00 hod. Priemerne takato posta zamestnava 1,3

zamestnanca, a teda s urcitou potrebou zastupu pre dovolenky, praceneschopnost a pod. je mozné povedat, Ze ide o posty s 1

zamestnancom. Vzhladom na potrebu urcitej administrativnej a prevadzkovej ¢innosti pracovnika pred a po otvaracich hodinach,

sezonalitu, potrebu prevadzky popoludni do 17.00 je mozZné predpokladat, Zze sa jedna o 1 plny pracovny uvazok, ktory je

pravdepodobne vyZzadovany aj so strany zamestnanca. Vzhladom na potrebu prispésobit’ sa rozvozu a zvozu materialu (teda

nadvaznosti na logistiku), vratane kurzom prvej triedy je mozné predpokladat, ze sa jedna o nerovnomerne rozlozeny pracovny ¢as,

resp. delené smeny, ktoré su ad-hoc prispdsobované charakteru spravania sa obyvatelov obce a nadvaznosti na iné logistické procesy.

Z nakladoveého hladiska tvoria mzdové naklady tychto post 37%, priCom predpokladame, Ze pripadnym skratenim otvaracich hodin by
bolo mozné usetrit prave mzdové naklady (aj to iba Ciastoéne vzhladom na obsluzné &innosti pred a po skon&eni smeny), nakolko
ostatné naklady maju prevazne fixny charakter (odpisy, energie, material, atd’.). Je taktiez mozné predpokladat, Ze skratenie otvaracich
hodin by spésobilo dalSie znizenie vynosov. Z dostupnych informacii sa ploSné skratenie otvaracich hodin sa z tohto dévodu nejavi byt
optimalnym rieSenim.

Kategoria stratovych p6st nad 3 000 obyvatelov ma otvaracie hodiny 8.30 - 15.00, pricom raz do tyZdnia do 17.00, pric¢om priemerne
zamestnava 2-3 zamestnancov.

V praxi USP pravidelne vyhodnocuje vytazenie zamestnancov podacej siete s cielom k optimalizacii FTE. Legislativne poziadavky sice @
pomerne presne urcéuju otvaracie hodiny, v praxi vSak USP modze zaziadat (a pravidelne ziada) o vynimky, ktorym regulator, v pripade
adekvatneho vysvetlenia vyhovie.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Podacia postova siet

Hustota siete

Hustota siete v porovnani s inymi krajinami

USP uskutocnil porovnanie (benchmarking)
poctu post SP, s 24 eurépskymi krajinami, a to
na zaklade kombinacie ukazovatelov ,Podet
p6st na 1 mil. obavatelov® a ,Pocet post

na 100 km?“, vychadzajuc zo $tatistik UPU za
rok 2017. Analyza sa zaobera porovnanim
demografickej a geografickej dostupnosti
postovych pobodiek v jednotlivych krajinach.
Horizontalna ¢iara v grafe zobrazuje priemernu
hodnotu po&tu pdst na 100 km? a vertikalna
Ciara zobrazuje priemernu hodnotu poctu p6st
na 1 mil. Obyvatelov.

V sucéasnosti SP, a.s. prevadzkuje na 100 km?
3,14 postovych pobociek, po zatvoreni
stratovych p6st by sa pocet postovych pobociek
na km2 znizil na droven 2,11. Tato Uroven by sa
nachadzala pod su€asnou uroviiou priemeru v
analyzovanych krajinach, avSak hodnota 2,11
postovych  pobogiek na 100 km? by
predstavovala strednu hustotu pobockovej siete
aku maju napriklad z okolitych krajin Pol'sko
a Rakusko. Z hladiska poctu pdst na 1 mil.
obyvatelov sa v sucasnosti SP, a.s. s hodnotou
282,21 pdst na 1 mil. obyvatelov nachadza nad
priemerom, ktory ma hodnotu 229,32. Po
zatvoreni stratovych p6st by sa pocet pést na 1
mil. obyvatelov znizil na uroven 189,79 pdst na
1 mil. obyvatelov a teda podla predpokladov KS
by bola pobocCkova siet stredne hustda a pod
uroviou priemeru.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

SP, a.s. sa radi medzi poskytovatelov US s nadpriemerne hustou sietou postovych pobociek
vzhladom na ich pocCet na 1 mil. obyvatelov a tieZ vzhladom na rozlohu krajiny. Poziadavky na
kvalitu US v SR tak vedu k vytvoreniu hustej siete poStovych pobodiek. Podla komeréného
scenara by v roku 2020 nebolo prevadzkovanych celkovo 505 postovych pobociek, ¢o by viedlo
k zniZeniu ich celkového poctu na uroven 1037.

Graf 5 Porovnanie hustoty postovej sieti Slovenska s inymi krajinami
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Podacia postova siet

Zhrnutie a odporucania

Scenar 1:

=

Scenar 2:

Scenar 3:

=

Zachovanie su¢asného stavu

Sucasny stav prinasa USP odhadovanu Cistu stratu vo vySke priblizne 13,5 mil. EUR ro¢ne. Pokrytie sietou tak zahffia aj malé
obce do 3 500 obyvatelov s celkovym po&tom dotknutého obyvatelstva 607 tis. Stat kompenzuje tuto stratu vo vyske priblizne 7,8
mil. EUR roéne, ¢o predstavuje uznanu stratu 505 stratovych pdst (znizenie oproti strate 13,5 mil. EUR obsahuje napr. primerané
zatazenie USP, upravu o neefektivitu, presun vynosov na nastupnicke posty atd.). Vzhladom na pokles objemov podaja a narast
nakladov (vratane mzdovych nakladov) je mozné predpokladat, ze tato strata sa bude v dalSich obdobiach prehlbovat.

Redukcia povinnosti umoziujluca zatvorenie stratovych post, pripadne flexibilnejSie otvaracie hodiny

Redukcia povinnosti tykajucich sa hustoty podacej siete by sa pravdepodobne tykalo 450 pést v obciach do 3 500 obyvatelov, &¢im
by bolo dotknutych priblizZne 607 tis. obyvatelov.

Zmeny by umoznili pravdepodobnu usporu prispevku do kompenza&ného fondu ¢ca 6,7 mil. EUR. Na druhej strane by vSak tato
zmena priniesla narast nezamestnanosti o 600 fudi v odlahlych regiénoch s problematickych uplatnenim, pri¢om jednorazové
naklady na odstupné by boli 3,6 mil. EUR a naklady &tatu na podporu v nezamestnanosti by boli priblizne 3,7 mil. EUR.
Zvy3enim potreby obyvatelstva individualne dochadzat’ na nastupnicke posty by sa taktiez zvySilo environmentalne zatazenie,
pripadne by doslo k giastoénym poklesom objemov z titulu zhorSenia dostupnosti sluzieb.

Alternativou je aj zmena nariadenia o otvaracich hodinach pre verejnost. MozZnost flexibilnejSieho vymedzenia prevadzkovych
hodin, by SP, a.s. pomohla lepSie zosuladit’ potreby verejnosti s aktualnym pracovnym zataZenim zamestnancov.

Kombinacia Ciastoéného zatvorenia p6st a novych rieSeni (napr. mobilny podaj, mobilna posta)

Tento trend bol vo forme vacsich pilotnych projektov implementovany v niektorych krajinach, v mensej miere aj na Slovensku. Je
jednoznacné, ze ide o flexibilni moznost’ poskytovania sluzieb US. Ide vSak o velmi Specifické rieSenia aplikovatelné v malych
geografickych oblastiach so Specifickymi podmienkami. Regulator/Zakonodarca preto nie je schopny explicitne vymenovat
podmienky takéhoto poskytovania sluzieb.

Je vS§ak mozné predpokladat, zZe s rastucou elektronizaciou bude mozné poskytovat postové sluzby takymto spdsobom v
porovnatelnej kvalite, pripadne eSte vy$Sej (vzhfadom na komfort a moznosti konceptu socialnej pomoci), a preto by mohli byt,
napr. po odsuhlaseni konkrétneho rieSenia, legislativou povazované za ekvivalent US.

Podla § 8 ods. 6, sa za kontaktné miesto postovej siete povazuju aj uréeni zamestnanci postového podniku alebo osoby
opravnené vyberat’ alebo dodavat postové zasielky na zaklade zmluvy s poStovym podnikom. Podla €l. 2 ods. 3 Poziadaviek na
kvalitu univerzalnej sluzby sa kontaktné miesto prirovnava pristupovému miestu. Z tohto dévodu si zavedenie mobilnych pst
alebo mobilnych postarov nevyzaduje ziadne zmeny legislativy.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

Jun 2022
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Podacia postova siet

Zhrnutie a odporucania

Odporucania é} e Zmiernenie poziadaviek na dostupnogt’ pristupovych a kontaktnych miest postove;j sieti v zrvnysle hustoty siete SP, a.s. a
potrebné otvaracich hodin nie je v rozpore s EU legislativou, a vysSie popisané dopady na FO, PO, SR a USP zavisia od zvoleného
kroky: scenara. Specifické kroky pre zvoleny scenar su:

Scenar 1:Zachovanie suc¢asného stavu

e Zachovanie su¢asneého stavu si nevyZzaduje Ziadne zmeny v nariadeni, postovej licencii ani inych platnych postovych
predpisoch.

Scenar 2: Redukcia povinnosti umoznujuca zatvorenie stratovych p6st, pripadne flexibilnejSie otvaracie hodiny

e Cl. 5 0ds. 5 Poziadaviek na kvalitu umozfiuje kratkodobé obmedzenia poskytovania postovych sluzieb USP z objektivnych
technickych alebo prevadzkovych dévodov (napr. do¢asné uzatvorenie posty, do¢asna zmena hodin pre verejnost a pod.). V
takom pripade je USP povinny informovat verejnost vyveskou o predpokladanom trvani obmedzenia a oznamit, ktora najblizSia
posta je pre verejnost dostupna, pri€om pri planovanych obmedzeniach USP je povinny upozornit uzivatelov v primeranom
predstihu.

e V pripade doCasného uzatvorenia posty, ako aj obmedzenia otvaracich hodin pre verejnost posty nad ramec PoZiadaviek na
kvalitu v trvani viac ako 30 dni je USP povinny vopred oznamit RU pred planovanym zaciatkom uzatvorenia alebo obmedzenia
spolu s oznamenim spdsobu zabezpedenia univerzalnej sluzby (€l. 5 ods. 6). O do¢asnom zatvoreni, ako aj obmedzeni hodin
pre verejnost je povinny USP zarover informovat’ uzivatelov rovnakym spdsobom ako je popisane vyssie.

Scenar 3: Kombinacia ¢iastoéného zatvorenia pést a novych rieseni (napr. mobilny podaj, mobilna posta)

e Zavedenie alternativnych rieSeni, ako je zavedenie mobilnych pést, si bude vyzadovat zabezpecenie moderného pracovného
vybavenia pre mobilné posty a mobilnych poStarov s pristupom na internet (tablety so Specialnym softvérom, mobilné teleféony,
prenosné tlaciarne potvrdeniek, vahy atd.). V sucasnosti sice SP, a.s. zaviedla mobilné posty na vybranom tzemi Slovenska,
ale chybalo moderné pracovné vybavenie a pripojenie na internet. V désledku toho boli postari nuteni vykonavat' svoje

povinnosti dvakrat - raz na mieste v teréne, a druhykrat - na poste, aby vlozili do systému vSetky potrebné infrormacie a
zaznamenali transakcie.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Dorucovacia siet

Zakladné informacie

PodTa ¢l. 3 Postovej smernice EU, ¢lenské staty st povinné zabezpeéit, aby bolo poskytovanie univerzalnych sluZieb
zarucené najmenej pocas piatich pracovnych dni v tyZzdni s vynimkou okolnosti a geografickych podmienok,
ktoré sa povazuju za vynimoc¢né, a zahtniaju aspon: (1) jedno vyberanie, (2) jedno dorucenie do domu alebo do
priestorov kazdej FO alebo PO, alebo odchyl'ujac sa od tychto podmienok, ktoré zvazi narodny riadiaci organ, jedno
dorucenie do prislusnych zariadeni.

Podl'a § 41 ods. 2 Zakona o postovych sluzbach 324/2011 Z.z. v§ak je mozné stanovit urcité vynimky.

« Zakon o postovych sluzbach stanovuje doruCovanie 5 dni v tyzdni (resp. kazdy pracovny den), avdak umozriuje aj obmedzenie 5-dfiového
dorucovania:

(2) Urad méze v poziadavkach na kvalitu uréit aj vynimky z povinnosti zabezpegit jedno vyberanie a jedno dodanie kazdy pracovny def, a to ak
je takato vynimka odévodnitefna vzhfadom na vynimoc&né geografické podmienky alebo iné vynimoéné okolnosti, ktoré objektivne neumoznuiju
splnenie tejto povinnosti, ako aj urcit vynimku z povinnosti jedného dodania kazdy pracovny defi, a to dodanim do prisluSnych pristupovych
miest verejnej postovej siete alebo kontaktnych miest verejnej postovej siete. Kazdu vynimku uréenu podla prvej vety je urad povinny oznamit
Eurépskej komisii a vdetkym narodnym regulaénym organom inych ¢lenskych statov Eurdpskej unie.

» Sucasné Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby (€l. 6) dalej Specifikuju povinné doru€ovanie postovych zasielok kazdy pracovny den, najmenej
raz denne spravidla v ¢ase do 16.00 hod na miesto uvedené v adrese. Ak doru€ovanie na adresu neni mozné na zaklade stanoveného zoznamu
podmienok, doru€ovatel vhodi do dostupnej domovej listovej schranky adresata oznamenie o ulozeni zasielky s vyznacenim dévodu nedoru€enia
alebo zabezpeci oznamenie inym sposobom uvedenym v poStovych podmienkach.

» Poziadavky na kvalitu definuju aj sibor vynimiek z povinnosti zabezpecit jedno dodanie kazdy pracovny den pre miesta, kde je ohrozené zdravie a
bezpetnost zamestnancov USP, pristup je obtazny, na zaklade poc&tu obyvatelov a vzdialenosti od okraja zastavanej €asti obce s doru¢ovacou
sluzbou, alebo poctu organizacii, ktore aktivhe dodavaju postové zasielky (¢l. 7 Poziadavok na kvalitu).

« Tieto miesta sa oznacuju ako miesta s obmedzenym doruc¢ovanim (2x, 3x tyzdenne alebo do doru€ovacie schranky) alebo miesta bez
doruéovacej sluzby (doruCovanie prebieha formou odnasky z posty alebo inym spésobom, ktory si zakaznik dohodne s poskytovatelom).

* Prieskum ukazal, ze:

*  82,2% FO nepotrebuju dodanie listov kazdy der a 18,9% by uvitalo ich dodanie v dfioch pracovného volna
* 49,79 % PO netrva na doruCovani kazdy den, len 20,6% respondentov by uvitalo dodavanie zasielok v diioch pracovného volna.
29,92 % respondentov by suhlasilo s doru¢ovanim napr. v sobotu, miesto pondelka.

+ V ramci EU, celkovo 17 krajin udelilo vynimky z denného doru&ovania v horskych alebo ostrovnych oblastiach, v oblastiach s nizkou hustotou
obyvatelstva alebo intenzitou dopravy, zlou infrastruktirou alebo vysokou cenou sluzby. Podla poslednej studie EK by sukromni pouzivatelia
akceptovali Styri dni dorucenia (alebo menej) v Siestich Clenskych statoch - DE, IE, NL, PL, PT, SE.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Dorucovacia siet - Zavedenie doruc¢ovania 6 dni z 10

Financovanie CNUS

Vyhlaska RU pre vyéislenie CNUS stanovuje spdsob vyéislenia kompenzacie, ktory ma nasledny dopad na SR

Podla Prilohy €. 2, bod 7, pism. b) poskytovatel US kvantifikuje, akym spésobom by sa zmenili naklady a vynosy v pripade, Zze by zmenil frekvenciu
doru€ovania v nerentabilnych lokalitach a pre skupiny uzivatelov postovych sluzieb, v ktorych a ktorym by postové sluzby neposkytoval alebo
poskytoval v obmedzenom rozsahu, za inych podmienok a v inej kvalite (dalej len ,stratové lokality). Komerény scenar musi byt realny a
konkurencieschopny, potvrdzujuci snahu udrzat’ si postavenie na trhu a zakaznikov a pri jeho vypracovani sa:
a) berie do uvahy, Ze ide o ten isty postovy podnik, ktory si bez povinnosti univerzalnej sluzby pini svoje dalSie zavazky a povinnosti
vyplyvajuce z uzavretych zmluy,
b) uvedie, akym spésobom, v akej kvalite a ktoré produkty a sluzby by tento postovy podnik za komerénych podmienok poskytoval a ako by
zabezpedil doruCovanie

» Poskytovatel US vykonava vypocet dopadu zmeny frekvenciu » USP dvakrat roéne kvantifikuje dopady zmien v nastaveni frekvencie
dorucovania na USP na zaklade hypotetického komeréného scenara dorucovania (celkova Ziadost' USP), ktoré su nasledne predmetom
(KS) dvakrat ro¢ne, pricom vychadza z faktu, ze 5-diiové auditu regulatora. Ten stanovi velkost bremena (Uznané CNUS), ktoré
dorucovanie je najmenej efektivne vo vidieckych oblastiach. je pre USP primerané a rozhodne o vy$ke kompenzacie CNUS,
Predpoklada, Ze v oblastiach, kde viac ako 50% €asu travi prevazne zo statneho rozpoctu.
doruc€ovatel pochédzkou, a iba zvysny €as travi distribuciou .
zasielok, je takto vysoka frekvencia dorugovania neprimerane Tabulka 9 Vyvoj ziadosti a uznanych CNUS celkovo a za Dodaciu
nakladna. siet’ za roky 2018-2020

* V husto osidlenych oblastiach travi naopak doru€ovatefl viacej ¢asu . T TTTTTTTTTTo !
distribticiou zasielok, menej éasu pochddzkou, ma teda dostatok Rok  Celkova Uznané CNUS  ~ Ztoho: } Uznané CNUS
poétO\v/éhp materialu a znizenie frekvencie'z’by naqpak vigdlo kv ﬂgg“t rp: gddlaéx:rzzgl"kit'n?) ?::l?c'a rp:gddlaéior:h;:::;;: ,
pretazeniu a nutnosti vracat sa pre material na vychodziu postu. (ziadost) ' gast :

« Komerény scenar predpoklada, ze USP by v oblastiach s ! !
prevladajucou pochdédzkou dorucoval 6 dni z 10. V dbsledku 2020 24 303 476 13 997 332 9894 647 i 4028397
toho by doslo k priamej uspore nakladov doruc¢ovatelov (vratane : E
uspory rezijnych nakladov), avSak poklesli by do urcitej miery aj 2019 23564755 13 892 605 9239 142 3622433 |
vynosy (napr. z dévodu nemoznosti poskytovat kazdodenné i
dorucovanie dennej tlace &i listov 1.triedy) a zvysili by sa naklady 2018 21387979 13 696 412 7 425 460 2577965 1
na motorizaciu, kedze komerény scenar predpoklada, ze viaceré ; '
rajony by boli motorizované. Tt e

Zdroj: Slovanska posta, a.s. Dopad na SR
Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva i
Jun 2022
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Dorucovacia siet - Zavedenie doruc¢ovania 6 dni z 10

Dopady na zamestnanost, obyvatelstvo, a sluzby

Nasledujuci scenar je len jednou z alternativ realizovatelnych v pripade uvofnenia regulaénych povinnosti v oblasti doruCovania, resp. lehét
dodania a je alternativou napriklad k doru€ovaniu XY a inym pouzitym v zahraniCi. Napriek tomu obsahuje najvacSie mnozstvo informacii a
prepoctov pre analyzu dopadov na USP a rbézne zainteresované strany, pricom sa domnievame, Ze iné scenare by sa vyznamne neodliSovali.

Dopad na zamestnanost’

Dopad znizenia frekvencie doru€ovania na 6 dni z 10 vo vidieckych
oblastiach by znizil predpokladany pocet doru¢ovatefov o 660, ktori
predstavuju pre USP osobné naklady priblizne 8,8 mil. EUR rocne.
Vzhladom na potencidlny vypadok 33% doruCovatelov, je mozné
predpokladat, ze tieto zmeny by priniesli dalSie moznosti optimalizacie
aj na vysSich arovniach rezijnych nakladov. Obdobne ako v pripade
podacej siete je mozné predpokladat, ze sa jedna o zamestnancov vo
vidieckych oblastiach s hor§imi moznostami uplatnenia na trhu prace,
¢o mbze spbsobit potrebu uhrady podpory v nezamestnanosti do 1,7
mil. EUR Statom jednorazovo v priebehu 6 mesiacov.

Dopad na sluzby

Znizenim frekvencie doru€ovania na 6 dni z 10 by vo vidieckych
oblastiach doSlo k obmedzeniu niektorych sluzieb, resp. k potrebe
prerokovania ur€itych zmluvnych podmienok (napr. déchodky, resp.
vyplata davok Socialnej poistovne by bola upravena v sulade s
harmonogramom 6 dni z 10, podobne napr. SIPO), ktoré by v3ak
nemali zasadny dopad. USP predpoklada, Ze vyznamnejsi dopad by
redukcia doruovacej siete mala na sluzby ako napriklad 1. Trieda,
denna tla¢, a pod. pricom odhaduje vypadok suvisiacich vynosov vo
vySke priblizne 2 342 tis. EUR.

Dopad na obyvatelstvo

Doru€ovacie rajéony, v ktorych previada pochddzka, a teda je
pravdepodobné, Ze doruc¢ovanim 6 dni z 10, dbéjde k obmedzeniu
sluZieb pre priblizne 883 tis. odovzdavacich miest (z celkovych 2 352
tis.), ktoré predstavuju priblizne 2 049 685 obyvatelov. Tieto rajony
su umiestnené prevazne vo vidieckych oblastiach a v obciach do 2
500 obyvatelov, pricom je mozné predpokladat, ze v tychto oblastiach
je mensie pokrytie sluZzbami Sirokopasmoveého internetu a preto maju
Standardné postové sluzby vyznamnej8i spoloCensky vyznam.
Rovnako je mozné predpokladat, Ze prave doruCovatelia by mohli v
tychto oblastiach predstavovat potencialnu pracovnu silu pre rézne
socialne sluzby alebo sluzby v mene hospodarskeho zaujmu. Pre ich
realnu implementaciu by v8ak bolo potrebné vytvorit komplexnu

stratégiu tychto sluzieb, legislativny ramec, navrh spésobu
financovania a naslednd implementaciu vratane zaskolenia
zamestnancov.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Dorucovacia siet

Tabulka 10 Prehlad vybranych udajov o postovej sieti podla
poctu obyvatelov v obciach

Pocet Pocet obci Pocet Poéet obyvatelov iPocet
obyvatelov v stratovych v zasiahnutych :zasiahnutych
obci rajénov obciach 1obyvatelov
Do 2 500 846 1336 996 0125 1071692
2 500-3 000 54 17 147 361! 115 463
3 000-3 500 32 74 103 482! 75 643,71
10 000-30 000 46 184 796 265, 210 707
3 500-10 000 115 323 608 107 | 343 058
30 000-50 000 12 63 447 9321 66 854
Nad 50 000 10 144 1219 94SE 165 873
Celkom 1115 2241 4319 1025 2049 290
b---- ~ "
Dopad na
obyvatel'stvo

Zdroj: Slovanska posta, a.s., PwC analyza

Vysvetlenie k Tabulke 10.

Stipec Poéet obyvatelov v zasiahnutych obciach predstavuje celkovy
pocet obyvatelov v obciach, v ktorych sa nachadzaji dotknuté rajony
(teda nie kazdy rajon v danej obci je “stratovy”), a teda na tychto
obyvatelov by sa vztahovalo dorucovanie 6 dni z 10.

Zaroveti je stipec Pocet dotknutych obyvatel'ov vypoéitany ako stéin
poctu odovzdavacich miest v stratovych rajonoch a priemerného poctu
obsluzenych obyvatelov pripadajicich na jedno odovzdavacie miesto
pocitany za celé Slovensko.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Dorucovacia siet
Dopady na USP

Dopad na poskytovatela US

Ako uz bolo spominané vyssie, alternativne dorucovanie 6 dni z 10 vo vidieckych oblastiach by
znizil predpokladany pocet doru€ovatelov o 660, Co znamena predpokladanu usporu nakladov
vo vySke 8,8 mil. EUR vratane réznych inych nakladov suvisiacich s doru¢ovatefmi.

Tato zmena by vSak vyzadovala motorizaciu jednotlivych rajénov, nakolko USP zaroven
predpoklada, Zze zvySenim objemov doruCovaného materidlu akumulaciou kazdy druhy den by
bolo efektivnejSie rajony predizit a motorizovat, na ¢o by dorudovatel potrebovlai dodatoéné
motorové vozidla tak, aby mohlo déjst k pozadovanej uspore dorucovatelov. USP odhaduje, ze
by sa jednalo o priblizne 240 dodatoénych motorovych vozidiel. Naklady na tieto motorové
vozidla, naklady na dodatoCné najazdené kilometre a iné zmeny nakladov by pre USP
predstavovali narast nakladov o priblizne 1,23 mil. EUR roc¢ne.

V pripade, Ze by doslo k uvolneniu poziadaviek na lehoty dodania, USP predpoklada moznost
optimalizacie triediacich stredisk. Komer¢ny scenar na¢rtava moznost optimalizacie triediaceho
strediska vo Zvolene, pripadne v Ziline. Odhaduje moznost Uspory priblizne 1,1 mil. EUR,
tvorené najma optimalizaciou priblizne 46 pracovnikov, predstavujucich osobné naklady 771 tis.
EUR. USP predpoklada, Ze by doSlo k uzatvoreniu listového triedenia vo Zvolene, ¢o by malo
nasledné implikacie aj na planovanie kurzov a zmenu nakladov v prepravnej sieti. Momentalne
véak RU neuznava moznost nakladovej optimalizacie v suvislosti s redukciou triediacich stredisk,
nakolko argumentuje, Zze k danej optimalizacii méze USP pristupit bez ohfadu na zmenu
regulaénych poziadaviek.

Ako bolo popisané v predchadzajucej Casti, znizenie frekvencie by spbsobilo obmedzenie
niektorych sluzieb a nasledne urcitu stratu vynosov odhadovanu vo vyske 1,9 mil. EUR.
Vypodet pre ugely Ziadosti CNUS, ktory popisuje netto efekt potencialnych uspor, dodatoénych
nakladov a zmien vo vynosoch, ak by sa doru€ovanie vo vybranych oblastiach zredukovalo na 6
dni z 10, zahfia aj dalSie menej vyznamné polozky, ako je uvedené v Tabulke 11. Celkovy
odhadovany vplyv v roku 2020 by bol - 9, 89 mil. EUR.

V pripade pristupeniu k realizacii a redukcie pracovnikov je potrebné zohladnit jednorazové
naklady na odstupné, ktoré by dosiahli priblizne 4,4 mil. EUR za doruCovatelov a 0,4 mil. EUR
za triediace stredisko. Z uvedeného sa javi popisovana zmena ako realisticka pre redukcii
regulaénych povinnosti, avdak k jej realizacii by muselo déjst’ k detailnejSiemu implementaénému
planu. Zaroven by takato optimalizacia znemoznila Sirie vyuZitie siete na iné sluzby, napr. sluzby
socialneho vyznamu pre $tat.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

Tabulka 11 Dopad znizenia frekvencie
dorucovania na USP, tis. EUR

Predpokladané uspory osobnych (8 841)
nakladov (priemerny osobny naklad *

uspora poctu)

Zmeny v ostatnych nakladoch (637)
doruCovatelov

Celkovy vplyv zniZenia frekvencie (9478)
dorucovania na naklady

Celkovy vplyv zniZenia frekvencie 1916
dorucovania na vynosy

Zmena v nakladoch na prepravu (1 230)
Zmena v nakladoch na triedenie (1102)
Netto efekt - ziadost’ USP za (9 895)
Dorucéovaciu siet’

Uznané CNUS podla Rozhodnutia

. N e 4028
regulatora - Dorucovacia siet
Zdroj: Slovanska posta, a.s., PwC analyza
Jan 2022
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Dorucovacia siet
Iné moznosti doruCovania — Pripadoveé studia

Zavedenie striedavého doruc¢ovania (XY)

Niektoré krajiny v reakcii na klesajuci objem listov zaviedli striedavé doruCenie alebo doru¢ovanie XY. Doru€ovanie XY sa da vysveltlit tak, Zze
dorucovatel jeden deri doruéi list na jednej strane ulice a na druhy den na druhej strane ulice, na rozdiel od bezného doru€ovania, kde postar
navstevuje vSetky domacnosti kazdy defi. Doru€ovanie XY umozriuje odosielatelovi priniest do kazdej domacnosti viac nahromadenych poloZiek na
dorudenie, &m sa znizia jednotkové naklady, a zarover optimalizovat dizku pochddzky.

Model doru€ovania XY zaviedla spolo¢nost PostNord DK v Dansku v roku 2009 ako jednu z reakcii na prudky pokles objemu listov (celkovo 75 % v
rokoch 2003 az 2016). Model XY v Dansku bol zavedeny na celostatnej urovni, takze USO prechadza kazdy den vSetkymi mestami a trasami, ale
len na jednej strane ulice. Zavedenie doru¢ovania XY nevyzadovalo zmenu regulacie, ale bolo potrebné zvysit' ceny najrychlejSieho listového
produktu (listy A), aby sa diferencoval produkt list A k flexibilnejSim listom B a C. V roku 2016 boli listy A vynaté z USO, rychlost’ doru¢ovania listov B
bola znizena z D+3 na D+5 a celkova frekvencia doru¢ovania bola znizena zo 6 na 5 dni v tyzdni. Spolo¢nost PostNord odhadla, Ze tieto zmeny
znizili zataz vyplyvajucu zo zavazku US o 44 milionov EUR. V ramci dalSej optimalizacie v roku 2018 bolo doru€ovanie listov a balikov integrované
do tej istej siete a frekvencia doru€ovania Standardnych listov bola znizena na jedenkrat tyzdenne.

Podla cennika PostNord platného od 01.05.2022 je cena za oby¢ajny list do 50 g (D+5) 10 DKK (~1,34 EUR) a za list Ado 100 g (D+1) - 28,50 DKK
(~3,83 EUR), €o je niekolkonasobne viac v porovnani s cenami podobnych sluzieb na Slovensku. V pripade Danska je vSak potrebné zdoraznit, ze
uroven digitalizacie je nepomerne vyssia ako v ostatnych krajinach EU a v Slovenskej republike, a preto vysoka frekvencia doru¢ovania listov
uz nie su prioritou pri poskytovani US.

USP v Taliansku, Poste Italiane, zacala zavadzat systém doru€ovania XY v rokoch 2014-2015, v ramci ktorého sa pocas prvého tyzdna dorucuju
zasielky v pondelok, stredu a piatok a nasledujuci tyZzder sa zasielky dorucuju v utorok a Stvrtok. Tento systém bol zavedeny vo vaésine vidieckych
oblasti krajiny a na rozdiel od Danska znamena, Ze USP v niektoré dni nechodi do konkrétnych miest. Tento systém doru€ovania pokryva 25 %
obyvatel'stva (~15 miliénov fudi). V ostatnych oblastiach zostal stav USP s patdriovou frekvenciou doru€ovania. K 01.05. 2022 sa cena za list 1.
triedy Posta1 do 100 g (D+1) zac¢ina od 2,80 EUR a za list 2. triedy Posta4 20-50 g (D+4) od 2,60 EUR.

« Vyssie popisana alternativa doru¢ovania 6 dni z 10 bola relativne detailne analyzovana v ramci vypo&tu kompenzacie CNUS. Je mozné
predpokladat, Ze iné moznosti doru€ovania by priniesli podobné ekonomické vysledky. VyznamnejSie uvolnenie regulacnych poZziadaviek by
pravdepodobne umoznilo uspory, avSak rovnhako vyznamnejsie znizenie kvality.

e Zavedenie alternativnych spdsobov doru€ovania, ako je mozné vidiet z analyzy vzSSie, potencialne vedie aj k optimalizacii po¢tu doru¢ovatefov,
pricom tato stratégia smeruje k zuzeniu pésobnosti USO. Opakom je stratégia ponechavajuca SirSi rozsah innosti a s tym spojenej pracovne;j sily
USP, pri ktorej je “volna” kapacita doru¢ovatelov vyuzivana na iné ¢innosti, ako napr. socialna praca, kontrola star§ich obyvatelov, zber informacii
o socialnej situacii najma v geograficky vzdialenych a chudobnych regiénoch, dorucovanie liekov, distribucia Skolskych pomécok atd. Tieto
moznosti su podrobnejSie opisané nizsie.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva i
Jun 2022
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Dorucovacia siet

Zhrnutie a odporucania

Scenar 1:

Scenar 2:

Scenar 3:

Zachovanie su¢asného stavu

Sucasny stav prinasa USP odhadovanu Cistu stratu vo vyske priblizne 9,9 mil. EUR ro¢ne. Doruovanie 5 dni v tyzdni (resp.
kazdy pracovny den), tak zahffa aj malé obce do 2 500 obyvatelov s celkovym pocétom dotknutého obyvatelstva viac ako 1 mil.,
celkovo v8ak aZ cca 2 mil. obyvatelov. Stat kompenzuje tuto stratu vo vyske priblizne 4 mil. EUR roéne. Vzhladom na pokles
objemov podaja a narast nakladov (vratane mzdovych nakladov) je mozné predpokladat, ze tato strata sa bude v dalSich
obdobiach prehlbovat. Siroka postova siet zarover umoziiuje poskytovat $tandardné postové sluzby na celom Gzemi Slovenska
vo vysokej kvalite a za prijatelnu cenu, najma v porovnani s inymi krajinami, ako je Taliansko alebo Dansko. Tieto sluzby maju
znacny spolo¢ensky vyznam najma vo vidieckych oblastiach, kde je pripojenie na internet pravdepodobne nizke.

Redukcia regulaénych poziadaviek

Redukcia povinnosti ohfadom rychlosti dodania poStovych zasielok na 6 z 10 dni by sa pravdepodobne tykalo 2 241 stratovych
rajonov. Tato zmena by sa dotkla priblizne 2,049 mil. obyvatelov. Podobna optimalizacia by umoznila pravdepodobnu Usporu
prispevku do kompenzaéného fondu éca 4,03 mil. EUR zo strany Statneho rozpoctu ro¢ne. Na druhej strane by vSak tato zmena
priniesla narast nezamestnanosti o 660 l'udi (naklady Statu na podporu v nezamestnanosti zodpovedaju 1,7 mil. EUR),
vyzadovala by si motorizaciu jednotlivych rajonov a optimalizaciu triediacich stredisk.

Zvysenim motorizovaného doruCovania by sa taktiez zvysilo environmentalne zatazenie.

Prechod na doru€ovanie 6 z 10 dni by vyrazne znizil kvalitu sluzieb pre obyvatelstvo, ¢o by najviac pocitili star§i obyvatelia vo
vzdialenych oblastiach, kde je postar ¢asto jedinym pravidelnym kontaktom so svetom.

Alternativne vyuzitie siete

USP na Slovensku ma najvacsiu siet pobodiek, o v kombinacii s vysokymi poziadavkami na kvalitu z hfadiska lehoty dodania
ponuka priestor na vyuzitie tohto aktiva na zlep$enie socialnej situacie hlavne vo vzdialenych regiénoch. Podobny scenar bol
implementovany v niektorych krajinach, ako napriklad USA, Japonsko, irsko. Ide o vyuZivanie $irokej siete pracovnikov pre
poskytnutie napr. socialne sluzby, podpora zdravotnictva, zber informacii ohfadom Zzivotnej situacii v regidonoch, socialné
poradenstvo atd. Vzhladom na rastuci trend starnutia populacie a prehlbovanie socialnych rozdielov bude dblezitost tohto druhu
sluzieb v urcitych oblastiach este vyraznejSie rast.

Ide v8ak o velmi Specifické rieSenia aplikovatelné v malych geografickych oblastiach so Specifickymi podmienkami.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Dorucovacia siet

Zhrnutie a odporucania

(oL LUELIEREY  EU legislativa neumozZriuje priame redukovanie frekvencie doru¢ovania zakonom pod stcasnd hodnotu 5 dni v tyzdni. UmoZriuje
QLN vSak urdité vynimky v odévodnenych pripadoch, pritom takyto postup uz bol implementovany vo viacerych krajinach EU. Vy$sie
LUJNH  popisané dopady na FO, PO, SRaUSPv zmysle zmiernenia pozZiadaviek na dostupnost’ univerzalnej sluzby v zmysle frekvencie
dorucovania, zavisia od zvoleného scenara. Specifické kroky pre zvoleny scenar su:

Scenar 1: Zachovanie suc¢asného stavu

e Zachovanie su€asného stavu si nevyZaduje Ziadne zmeny v nariadeni, postovej licencii ani inych platnych postovych
predpisoch. AvSak finan€na zataz uz v su€asnosti presahuje moznosti kompenzacie bez potreby notifikacie EK a je teda otazne,
ako bude mozné vykryt' tuto stratu v buducnosti.

Scenar 2: Redukcia regulaénych poziadaviek

e Cl. 7 ods. 5 Poziadaviek na kvalitu US umozZiuje znizit frekvenciu dorudovania v ramci US pre éast Uzemia Slovenska, kde
okolnosti a geografické podmienky sa povazuju za vynimoc€né, resp. existuje moznost obmedzenia jedného doru¢ovania denne
do domu alebo do priestorov FO alebo PO a zabezpecit jedno dorucovanie denne do prisluSnych zariadeni.

e |dentifikacia jednotlivych €asti uzemia Slovenska, na ktoré sa vynimka uplatni, je povinnostou USP.

e Nasledne je USP povinny identifikované ¢asti uzemia dorucit RU, ktory v sulade s €l. 7 bod 7 Poziadaviek na kvalitu tieto
Uzemia méze preskumat a nasledne schvalit.

e Driom schvalenia identifikovanych Casti Uzemia Slovenska zo strany RU je mozné znizit frekvenciu doru€ovania v sulade s
podmienkami stanovenymi €l. 7 ods. 6 Poziadaviek na kvalitu (doru€ovat najmenej 2 x tyzdni v diioch, ktoré nenasleduju po
sebe, resp. dalSimi uvedenymi spésobmi).

e Znizenie frekvencie doru¢ovania pre €¢ast Uzemia Slovenska bude vyZadovat vypracovanie podrobného planu realizacie
postupného prechodu doru€ovania z 5 dni v tyzdni na system 6 dni z 10, najma v Casti triedenia, motorizovaného doru¢ovania a
ludskych zdrojov, vratane dopadu na nezamestnanost z pohfadu financii, a rovnako aj publicity..

Scenar 3: Alternativne vyuzitie siete

e V pripade alternativneho vyuzivania siete SP, a.s. nie je potrebné menit poziadavky na kvalitu z hladiska frekvencie
dorucovania.

e Implementacia tohto scenara si vyzaduje vypracovanie stratégie poskytovania vybranych socialnych a inych sluzieb USP v
urcitych geografickych oblastiach, ktora zahffia napriklad Skolenie a certifikaciu doru€ovatelov.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Analyza dopadov zrusenia vynimky US z DPH reZimu

Zakladné informacie a analyza dopadov na stat a statny rozpocet

» Z hladiska DPH poskytuje SP, .a.s. tri druhy sluzieb:

EU legislativa

1.  Univerzalne postové sluzby a tiez dodanie tovaru, ktory suvisi s poskytovanou
univerzalnou sluzbou, ktoré su oslobodené od DPH v zmysle §28 Zakona ¢. 222/2004
Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o DPH®).

2.  Finanéne sluzby, poskytované nebankovym subjektom, ktoré su oslobodené od DPH
podla § 39 Zakona o DPH.

3. Ostatné sluzby, na ktoré sa uplatfiuje DPH.

» Velka Cast sluzieb spolo€nosti SP, a. s., je oslobodena od DPH, a to bud ako univerzalne
sluzby, alebo ako finan¢né sluzby. K 31.12.2020 predstavovali trzby za tieto sluzby oslobodené
od DPH 226,5 mil. EUR, ¢o predstavuje 65% trzieb posty.

DPH na financné sluzby je v kompetencii Ministerstva financii, a teda mimo kompetencii MDaV

Podla €l. 132 ods. 1 pism. a) Smernice Rady
2006/112/ES o spoloénom systéme dane z
pridanej hodnoty E&lenské Staty oslobodzuju
od dane z pridanej hodnoty “poskytovanie
sluzieb a dodanie tovaru s nimi suvisiaceho,
ktoré uskutonuju verejné posty, s vynimkou
prepravy os6b a telekomunika&nych sluzieb”
Oslobodenie sa uskutoCfiuje vo verejnom
zaujime s ciefom chranit  niektorych
uzivatelov pred vysSimi cenami postovych

SR, resp. RU, a preto nasledujica &ast uvazuje len o moznosti zavedenia DPH z poskytovania
sluzieb SP, a. s., na sluzby v rozsahu US. Finan¢né sluzby poskytované SP, a.s. budu teda
oslobodené od DPH bez ohladu na ich postavenie z pohladu Postovej licencie, pripadne
rozsahu US.

Dopad uplatfiovania DPH na vybrané univerzalne sluzby na statny rozpocet:

» V Tabulke 12 su uvedené odhadované dodatoéné prijmy Statneho rozpoctu v zavislosti od
vySky DPH od 3% do 20% podla finanénych ukazovatelov z Vyro&nej spravy SP, a.s. k
31.12.2020, pricom tieto neobsahuju informacie o koeficiente DPH, resp. postaveni
dodavatelov a odberatelov SP, a.s. z pohladu DPH, a preto sa méze realny dopad odliSovat.

« Podra vysledkov SP, a. s., za rok 2020 by dodatoéné prijmy do SR predstavovali 8,46 mil.
EUR za predpokladu, Ze pocet zasielok by bol rovnaky a 20%-na DPH by sa uplathovala na
vSetky produkty v rozsahu US.

» Tento dodatocny prijem by v8ak bol v koneénom désledku nizsi, pretoZe odberatelia, ktori su
platci DPH by si mohli tuto dodato¢ne uhradenu DPH uplatnit’ vo€i svojej danovej povinnosti. Z
dbévodu nedostatku dat o odberateloch SP, a.s. tento dopad nie je mozné kvantifikovat.

* Ak by sa dan zaviedla len na poskytovanie niektorych vybranych US sluzieb, napr. len na
listové zasielky alebo na baliky urgitej hmotnostnej kategérie, dodatoény prijem do SR by bol
nizsi.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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sluzieb.

Tabulka 12 Modelovanie dopadu
uplatinovania DPH na statny rozpocet,

tis. EUR
Sadzba DPHna DPHna  Cisty prijem
DPH vystupe vstupe do SR
3% 498145 4 324,46 656,99
5%830241 ........ 707014 ........ 123227
7% .............. 1162338 ........ o 71319 ........ ; 91019
1 0% ............ 1660482 ...... 3 49755 ........ 310728
15%2490724 ...... 1936604 ........ 554119
20% ............ 3 320965 ...... o 74550 ........ 846415

Zdroj: PwC Analyza na zéklade udajov Vyro€nej spravy

Slovenskej posty, a.s.,
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DPH

Analyza dopadov na obyvatelstvo a firmy

Dopad uplatiiovania DPH na vybrané univerzalne sluzby na obyvatel'stvo a firmy:

+ Zavedenie dane na univerzalne sluzby by malo za nasledok nominalne zvySenie ceny postovych sluzieb o sadzbu DPH.
Realny dopad nominalneho zvySenia ceny na obyvatelstvo a firmy zavisi najma od ich postavenia ako platcov DPH,
teda od ich moznosti zapocitat' tuto dodatocnu DPH oproti ich DPH danfovej povinnosti.

* Vyznamnu cast’ trzieb SP, a.s. tvoria FO a PO, ktoré nie su registrovanymi platcami DPH, a preto si nemo6zu uplatnit’
narok na DPH na vstupe.

* Naopak spoloc€nosti, ktoré su platci DPH by tuto zmenu vyznamne nevnimali, nakolko by si dodato¢ne uhradenu DPH
mohli zapoditat voci svojej dafiovej povinnosti z titulu DPH. Naopak, moznostou USP uplatnit si DPH na vstupe by
doslo k urcitému zniZeniu nakladov, ktoré by sa mohlo premietnut’ v znizenej zakladnej cene.

* Pre institucie verejného sektora, ktoré predstavuju dalsi délezity segment zakaznikov, by pripadné zavedenie DPH na
US znamenalo navySenie ceny a nakladov Statneho rozpoctu, avSak zarover by bolo kompenzované navysenim prijmu
Statneho rozpoctu.

+ Institucie finanéného sektora, ako vyznamny odosielatel, su taktiez oslobodené od DPH z titulu poskytovania
finan€nych sluzieb. Nominalny narast cien o DPH by predstavoval realne zvySenie nakladov, kedze si finanéné institucie
nemo&zu zapoditat tuto uhradenu DPH vo i svojej dafiovej povinnosti. Dopad tohto navysSenia cien o DPH by
predstavovalo riziko z pohladu konkurencieschopnosti SP, a.s., pri€om odosielatelia by pravdepodobne reagovali tlakom
na znizenie zakladnej ceny (a teda vynosov SP, a.s.), Ciastoénym prechodom ku konkurencii (poklesom poc&etnosti)
alebo tlakom na elektronizaciu komunikacie so svojimi zakaznikmi (poklesom pocetnosti).

» Zavedenie DPH na poskytovanie univerzalnych sluzieb by teda malo najvaési dopad na obyvatel'stvo, bud priamo v
pripade, Ze je ob&an priamo odosielatelom, alebo nepriamo, kedy by napriklad finan&né institucie navysSenie nakladov
postovného prenasali na obyvatelov zvySenim cien svojich sluZieb.

* Vynosy za US, ktoré nie su predmetom DPH predstavuju 166 mil. EUR, a teda pri 20% sadzbe DPH by dodato¢ne DPH
na US predstavovala 33,2 mil. EUR, (stipec DPH na vystupe v Tabulke 12, ktora by vznikla SP, a.s. v pripade zavedenia
DPH rezimu na US). Hoci by SP, a.s. aj po zavedeni DPH na poskytovanie univerzalnych sluzieb zostala
najdostupnejSim a v mnohych pripadoch jedinym poskytovatelom postovych sluzieb pre obyvatelstvo, takéto zvySenie
cien by ovplyvnilo finan¢nu a zivotnu situaciu najma najzranitelnejSich skupin obyvatelstva, ako starSi obyvatelia a
obyvatelia vidieckych oblasti, ktori ¢asto absentuju elektronicku alternativu komunikacie z dévodu nedostupnosti
Sirokopasmoveho pripojenia alebo digitalnych zruénosti na vyuzivanie alternativhych komunikaénych prostriedkov.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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DPH
Analyza dopadov na USP

Dopad uplatiovania DPH na vybrané univerzalne sluzby na USP:

» Zavedenie DPH na niektoré sluzby v rozsahu US by mohlo
negativne ovplyvnit vynosy SP, a. s., kedZe by to malo za nasledok
nominalne zvysenie cien s potencialnym dopadom na pocetnosti a
vynosy zasielok. Je zrejmé, ze vplyv uplatnenia DPH by bol pre
rézne kategoérie sluzieb v rozsahu US rbézny a zavisel by od
Struktury zakaznikov a elasticity dopytu po jednotlivych produktoch,
€o bolo podrobnejSie opisané v predchadzajucich ¢astiach analyzy
zameranej na vynatie urcitych sluzieb z rozsahu US.

* K 31.12.2020 podla Vyroc¢nej spravy USP predstavovali naklady
mimo mzdovych a finanénych nakladov 148,47 mil. EUR, ktoré v
sebe potencialne niesli neuplatnend DPH na vstupe, ktoré
predstavovali najma prevadzkové naklady, obstaranie materialu a
tovaru, a investi¢né vydavky. Nie je znama presna vyska
neuplatnenej DPH, ale ak by vSetky tieto naklady boli predmetom
DPH, predstavovala by 24,7 mil. EUR (stipec DPH na vstupe v
Tabulke 12, ktory v podstate uvadza naklad USP, ktory
momentalne vstupuje do ceny). Zrusenim vynimky by si tento
potencialne mohla uplatnit, a teda aj znizit zakladna cenu sluzieb,
alebo vysledok hospodarenia SP, a. s. by tak bol vy$Si o0 24,7 mil.
EUR, za predpokladu, ze by vSetky tieto naklady v sebe niesli
neuplatnenu DPH a ze by nedoslo k zmene pocetnosti a vynosov.

* Prepocet DPH je velmi komplexny z hladiska vstupov aj
predpokladov (napr. postavenie dodavatelov z pohladu DPH
povinnosti, zahraniénych operacii a pod.), a preto presny vplyv na
USP nie je mozné odhadnut.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Financovanie US
Legislativny ramec

Vychodiskom stiéasného modelu financovania US na SR je tzv. “Tretia postova smernica” (Smernica Eur6pskeho parlamentu a Rady z 20. februéara
2008, ktorou sa meni a dopliia smernica 97/67/ES s ohladom na tplné dokoncenie vntitorného trhu postovych sluzieb Spoloéenstva), ktora v
Prilohe 1 stanovuje poziadavky na mechanizmus financovania nasledovne:

Cisté naklady na povinnosti univerzalnych sluzieb sa vypoditajii ako rozdiel medzi ¢istymi nakladmi uréeného poskytovatela univerzalnych
sluzieb, ktory plni povinnosti univerzdalnych sluzieb, a toho istého poskytovatela, ktory neplni povinnosti univerzalnych sluzieb.

Privpocte sa zohladnuju vsetky ostatné relevantné prvky vratane vsetkych nehmotnych a trhovijch vjhod, ktoré vzniknu poskytovatelovi
postovych sluzieb uréenému na poskytovanie univerzalnych sluzieb, narok na primerany zisk a stimulov spojenych s ndkladovou efektivnostou.
Nalezitd pozornost sa venuje spravnemu postideniu ndkladov, ktorym by sa uréeny poskytovatel univerzalnych sluzieb mohol vyhnut, ak by
nemal Ziadnu povinnost univerzalnych sluzieb. Vo vypocte ¢istych nakladov by sa mali zohladnit vijhody, ktoré plynu poskytovatelovi
univerzalnych sluzieb, vratane nehmotnych vyhod.

V ramci ndhrady alebo financovania ¢istych nakladov na povinnosti univerzalnych sluzieb sa méze vyzadovat, aby sa uréenym poskytovatelom
univerzalnych sluzieb nahradzali tie sluzby, ktoré neposkytujii za komerénych podmienok. KedZe takdto ndhrada zahfiia financéné prevody,
c¢lenské staty musia zabezpecit, aby sa uskutocnovali objektivnym, transparentnym, nediskriminaénym a primeranym spésobom. To znamend, Ze
prevody maji viest, pokial’ sa len da, k ¢o najmensiemu naruseniu hospodarskej stitaze a dopytu uzivatelov. V stilade s pravidlami na ochranu
hospodarskej stitaze musia byt kompenzdcie prevysujiice sumu 15 mil. EUR notifikované EU.

Financovanie + PoStovy zakon stanovuje v paragrafoch 55 - 58 sp6sob financovania US, spravu Kompenzaéného fondu, mechanizmus
vypoctu prispevkov a spolufinancovanie Statom.

Vypocéet CNUS + Tretia smernica bola dalej transponovana do narodného legislativneho ramca Slovenskej republiky najma vo forme Vyhlasky
Postového regulaéného uradu z 2. Februara 2012 63/2012 Z.z., ktora detailne stanovuje metddu kalkulacie CNUS v sulade s
touto Smernicou.

+ Tato metdda je pouzivana pre vypodet vysky kompenzacie CNUS od roku 2013.
+ Rovnaky, pripadne velmi podobny spésob kalkulacie CNUS je vyuzivany taktiez napriklad v krajinach Chorvatsko, Nérsko,
Cesko, Polsko a dalsie.

Nasa spolo¢nost’ na tému financovania US vypracovala pre Ministerstvo dopravy a vystavby v roku 2017 detailnu spravu Zhodnotenie su¢asného
modelu financovania univerzalnej postovej sluzby a navrh moznosti jeho zmeny, ktora komplexne rozobera tuto problematiku (dostupné napr. na
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/postove-sluzby-9/strateqgicke-dokumenty)

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Financovanie US

Sucasny stav financovania prostrednictvom kompenzacného fondu

Ako bolo blizSie definované na
predchadzajucej strane, prostriedky v
kompenza&nom fonde su vyuZivané na
financovanie neprimeranej finan¢nej zataze,
ktoru znasa SP, a.s. v dosledku
poskytovania univerzalnej sluzby.
Neprimerana finanéna zataz je Castou
Cistych nakladov univerzalnej sluzby po
odpocitani primeranej financnej zataze.

Definicia univerzalnej sluzby v SR vyplyva
zo zakona €. 324/2011 Z.z. o postovych
sluzbach.

Poskytovanie US musi spifiat poziadavky na
kvalitu stanovené RU. PoZiadavky na kvalitu
stanovuju lehotu prepravy zasielok, €asovu
a uzemnu dostupnost’ pristupovych miest
a tieZ spokojnost’ zakaznikov a
vybavovanie reklamacii.

Z hladiska postovych sluzieb zahina

univerzalna sluzba:

* Vybranie a distribuciu postovych zasielok
(do 2 kg), slepeckych zasielok, balikov do
10 kg (20 kg v medzinarodnom postovom
styku), doporuéenych zasielok,
poistenych zasielok a uradnych zasielok.

+ Sluzby spojené so zapisanymi zasielkami a
vratenie najdenej zasielky odosielatelovi.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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® & Poskytovatelia
nré zamenitelnych

postovych sluzieb

Prispievaju do kompenzacného fondu
podla podielu na trhu, vy8ky neprimeranej
zataze a trzieb zo zamenitelnych
postovych sluZieb. Ich prispevok tvori 3,01
tis. EUR, ¢o znamena 0,0002% z
celkovych prijmov kompenza&ného fondu
za rok 2020.

I n l Ministerstvo dopravy a
——— vystavby SR

Prispieva do kompenzaéného fondu v
pripade, Ze prispevky postovych podnikov
nepokryvaju celu neprimeranu finanénu
zataz. Za rok 2020 bol prispevok zo
Statneho rozpoctu vo vyske 99,99%
celkovej prijmov komp. fondu, resp. 13,89
mil. EUR.

V-
<
=, Kompenzaény
@ fond

Fond zdruZujuci prispevky
uréené na kompenzaciu
neprimeranej finan¢nej zataze

a
M Regulaény Urad

) 171
Zodpovedny za spravu kompenzacného
fondu, overenie vysky pozadovanej
kompenzécie a jej vyplatenie USP. Taktiez
definuje poziadavky na kvalitu univerzalnej
sluzby.

Slovenska Ako poskytovatel univerzalnej sluzby ma narok na kompenzaciu
posta neprimeranej finanénej zataze z poskytovania univerzalnej sluzby.
Vypocet je vykonavany na polro¢nej baze na vlastné naklady.

Zdroj: UPREKAPS. Sprava o stave poskytovania univerzalnej sluzby a postového

platobného styku za rok 2020, maj 2020. Dostupné na:

https://www.teleoff.gov.sk/data/files/49984 sprava-o-stave-us-2020.pdf
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Financovanie US

Alternativhe dostupné metddy pre vypocet kompenzacie

Vypocet ¢istych nakladov US podl'a metody komercéného scenara je odporucany Eur6pskym vyborom pre postova
regulaciu (CERP) a je v stilade s legislativou EU (Postové smernice). Kompenzacia slizi na pokrytie nakladov sluzieb,
ktoré by komeréne neboli poskytované v potrebnom rozsahu.

Komerény scenar
(Commercial Approach)

Metdda pre vypocet Cistych nakladov, ktora
je v SR vyuzivana v sucéasnosti.

Vypocet €istych nakladov vyplyva z
porovnania aktualnych vynosov a

nakladov SP, a.s. a vynosov a nakladov v

hypotetickom scenari, kedy by SP, a.s.
nemala povinnost’ poskytovat’
univerzalnu sluzbu.

Metoéda komeréného scenara obsahuje
detailné posudenie spravania SP, a.s.
ako komeréného podniku. Hypoteticky
scenar zahffa posudenie zmien v
parametroch geografickych podmienok,
frekvencie doru€ovania, poskytovanych
produktov a sluzieb, kvality sluzieb, hustoty
siete pobociek a v oblasti cenotvorby.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Cisté odburatelné naklady
(Net avoidable costs)

Metéda vypoétu Cistych odburatelnych
nakladov je zakladom pre metédu
komeréného scenara, pretoZze umozriuje
pohlad na prevadzku postového podniku
bez povinnosti poskytovat univerzalnu
sluzbu.

Rozdiel medzi komerénym scenarom je v
zlozitosti a miere detailu o¢akavaného
spravania podniku bez povinnosti US. V
porovnhani s Komerénym scenarom metdda
Cistych odburatelnych nakladov
nezohladnuje dopytové faktory. V
hypotetickom scenari je eliminovana
obsluha stratovych oblasti, aviak nie je
zohladnena strata vynosov z danych
oblasti. Rozdiel medzi aktualnymi nakladmi
a vynosmi a hypotetickym scenarom tak
moze byt skresleny.

Met6da ocenenia vstupu na trh a metoda
ziskovosti
(Entry pricing a Profitability cost)

Metddy ocenenia vstupu na trh a ziskovosti
porovnavaju zisk poskytovatela
univerzalnej sluzby na monopolnom trhu
a zisk v pripade liberalizacie trhu.

Vzhladom na liberalizaciu trhu s postovymi
sluzbami a platnu legislativu v EU nie su
tieto metédy v su€asnosti aplikovatelné.
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Financovanie US

Alternativnhe moznosti financovania US

Prva postova smernica uvadza moznost zriadenia kompenzac¢ného fondu, ktory spravuje organ nezavisly od prijemcu
finanénych prostriedkov. V pripade zavedenia kompenzacného fondu moze clensky Stat stanovit povinnost prispevku
do kompenzaéného fondu. Kompenzaény fond a prispevky do kompenzaéného fondu musia podliehat zasadam
transparentnosti, nediskriminacie a primeranosti a prostriedky fondu mézu byt pouzité iba na financovanie sluzieb
patriacich do rozsahu US. Financovanie je d’alej upravované v Tretej poStovej smernici, kde sa uvadza, ze ¢lenské
Staty mozu zabezpedit financovanie US réznymi sposobmi, ktoré st popisané nizsie.

Je nutné zdoraznit, ze akakol'vek zmena spésobu financovania alebo jej iprava na tizemi SR musi byt v stillade s
pravom EU a to z dévodu pravidelného monitorovanie a kontroly financovania US Eurépskou komisiou.

Financovanie V sucasnosti pouzivany mechanizmus, v ramci ktorého je financovanie US zabezpefené prostrednictvom
prostrednictvom kompenzacného fondu. Prispevky do fondu su rozdelené medzi poskytovatefov zamenitelnych postovych sluZieb a
kompenzaéného fondu financii zo Statneho rozpoctu. BliZSi detail je popisany na predchadzajucich stranach tohto reportu (str. 44).

Na zaklade pravnych predpisov a prikladov niektorych Clenskych krajin ma $tat, resp. relevantna institicia moznost’
Bez financovania nezaviezt Ziaden mechanizmus, pricom by poskytovanie US bolo plne hradené uzivatelmi na zaklade trhovych
podmienok a komerénych rozhodnuti vedenia postovych operatorov.

Financovanie Podla smernice 97/67/ES o spolo¢nych pravidlach rozvoja vnutorného trhu posStovych sluzieb spoloCenstva a
prostrednictvom zlepSovani kvality sluzieb mézu Clenské Staty financovat poskytovanie US v sulade s platnymi pravidlami a
verejného obstaravania predpismi o verejnom obstaravani prostriedkami zo Statneho rozpoctu.

. . . DalSou moznostou je zabezpeéit financovanie US vo forme nahrady za vykon vo verejnom zaujme zo $tatneho
Financovanie sluzieb vo rozpoétu. Za sluzby vo verejnom zaujme povazujeme hospodarske &innosti, ktorych vysledkom je vSeobecny
e ZE prospech a ktoré by sa na trhu nevyskytovali bez intervencie $tatu.

Eurdpska legislativa, konkrétne smernica 97/67/ES umozniuje élgnskym Statom zabezpecit poskytovanie US aj
inymi mechanizmami, ktoré su v sulade so Zmluvou o fungovani EU.

Iny mechanizmus

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Financovanie US vo forme sluzieb vo verejnom zaujme

Jednou zo spomenutych alternativnych modelov financovania US a d’alsich postovych sluzieb je mechanizmus
financovania nihrady za vykony vo verejnom zaujme (resp. Uhrady vykonov vo verejnom zaujme). Z pohl'adu

regulécie je klI'iéova pravna tprava oblasti tzv. sluzieb vSeobecného hospodarskeho zaujmu.

Financovanie US prostrednictvom thrady vykonov vo verejnom zaujme umozinuje ¢l. 7 ods. 3 pism. a) smernice
97/67/ES. Tretia smernica 2008/6/ES z roku 2008 uvadza, zZe prave postové sluzby vseobecného hospodarskeho
zaujmu sa v najvacsej miere ocenované koncovymi uzivatelmi, kedze st dolezitym nastrojom komunikécie a vymeny
informécii a prispievaji k socidlnym, hospodarskym a komunitarnym cielom EU.

Eurépska komisia definuje sluzby vSseobecného hospodarskeho zaujmu ako
sluzby, ktoré podla verejnych organov ¢lenskych statov na narodnej, regionalnej
alebo miestnej Urovni reprezentuju vSeobecny zaujem a ktoré preto podliehaju
osobitnym zavazkom sluzby vo verejnom zaujme. Kedze tieto sluzby nie je
mozné presne vymedzit pre jednotlivé Clenské Staty, je ich definicia a
oznacenie v kompetencii relevantnych verejnych institucii. Zaroven ale plati, ze
musia byt uréené pre ob€anov alebo byt v zaujme spolo¢nosti ako celku.
Primarne sa vztahuju na hospodarske cinnosti (ako napr. poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, podpora mobility a dopravy ob&anov, socialne byvanie
a pod.) a sluzby nehospodarskeho charakteru (ako napr. zabezpec€enie vykonu
trestov a pod.).

Sluzby nehospodarskeho charakteru nepodliehaju osobithému pravnemu
predpisu EU a nevztahuji sa na ne ani pravidla vnutorného trhu a
hospodarskej sutaze.

Sluzby vSeobecného hospodarskeho zaujmu teda mézeme definovat ako
hospodarske €innosti, ktorych vysledkom je vSeobecny verejny prospech a ktoré
by sa na trhu nevyskytovali bez verejnej intervencie alebo by sa na trhu
vyskytovali len za inych cenovych alebo procesnych podmienok.

Ako bolo vyssSie spomenuté Clenské Staty maju pravomoc definovat sluzby vo
verejnom zaujme, ale zaroven jej jednotlivé kategérie podliehaju kontrole zo
strany Eurépskej Komisie.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

Sluzby vo verejnom zaujme na Slovensku
- pripadova studia

Prikladom financovania vybranych sluZieb vo verejnom
zaujme na Slovensku je zmluva o vykonoch vo verejnom
zaujme pri prevadzkovani osobnej Zelezni¢nej dopravy na
vybranych drahach. Zmluva sa uzatvara na zaklade
pravneho naroku podla zakona ¢. 514/2009 Z.z. o doprave
na drahach v zneni neskorSich predpisov, par. 269 ods. 2
zakona ¢€. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorSich predpisov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady ¢. 1370/2007 o sluzbach vo verejnom zaujme v
ZelezniCnej a cestnej osobnej doprave medzi ZSSK a
Ministerstvom dopravy a vystavby SR a jej predmetom je
zavazok, ktorym sa ZSSK zavazuje poskytnut Slovenskej
republike vykon dopravnych sluzieb za uréené ceny, ktoré by
ZSSK z hladiska svojich obchodnych zaujmov neposkytoval
vbbec alebo neposkytoval v pozadovanom rozsahu. Prave
strata generovana na tychto vybranych usekoch je kryta
Ministerstvom dopravy.

Jun 2022
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Socialne produkty a sluzby vo verejnom zaujme

Ministerstvo dopravy a vystavby SR je v sticasnosti v postaveni prispievatela do kompenzac¢ného fondu, pricom jeho

prispevok pokryva takmer celt vySku kompenzacie ¢istych nakladov US. Prispevky postovych podnikov klesaja a st
z hl'adiska ich vysky bezvyznamné.

llustrativny priklad zmeny spdsobu financovania US by viedol k zjednoduseniu procesu kompenzacie nakladov

< \linisterstvo dopravy a Uhra.da vykonov vo Slovenska posta
I |y
Pri financovani US formou uhrady za vykony | o o A SP, a.s. by bol poskytovatefom US ako
vo verejnom zaujme by vystupovalo : Y TT11 Regulaény I sluzby vo verejnom zaujme.
ministerstvo v pozicii objednavaterla. == JAZAR Urad - == 5 - t i ak
0 zmene systému by vystupovala ako
18 i ie mini . rijimatel dhrady priamo od
\Y _sut_:asnos,tl vystupuje mltus,ters;vo ako RU vystupuje ako nezavisly kontrolny Kniljﬁsterstva dogr:vy avyetavby SR na
prispievatel dp kompenzacngho ondu. organ, ktory spolu s Ministerstvom zaklade zmluvy
Zmenou systému financovania by sa dopravy a vystavby SR rozhoduije o :
ministerstvo podielalo na rozhodovani o rozsahu a kvalite US
rozsahu a kvalite US. '
Poskytovatelia zamenitelnych Kompenzaény
postovych sluzieb fond

Po zmene spbsobu financovania by sa postové podniky

Uhrada za vykony vo verejnom zaujme na zaklade zmluvy plynie
nepodielali na kompenzacii ¢istych nakladov US.

priamo od Ministerstva dopravy a vystavby poskytovatelovi US.
Kompenzaény fond nie je potrebny na spravu prispevkov od
poskytovatelov zamenitelnych postovych sluzieb a Ministerstva
dopravy a vystavby SR.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

Jun 2022
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Produkty US

Socialne produkty a sluzby vo verejnom zaujme

Podacia a dorucovacia postova siet ma strategicky dolezité postavenie pri rieSeni sticasnych a buduacich spolocenskych vyziev.
Napriek tomu castokrat nie je vyuzivana ako partner socidlneho rozvoja. PosStovi operatori mozu pre obyvatelov pontiknut
rieSenia v oblastiach zdravotnictva, vzdelavania, socidlno-komunitnych sluzieb, pristupu k verejnej sprave, technologii a
dal$ich. Na zaklade studie Universal Post Union (UPU) az 79% postovych operatorov zo 113 respondentov uz v sucéasnosti
pontka isty typ socidlnych sluzieb a 59% z respondentov planuje implementaciu novych socialnych sluzieb implementovat v
blizkej buducnosti.*

Najlepsie svetové priklady pontkaji navod akym sposobom diverzifikovat produktové portfélio a inovovat postovu siet tak,
aby jej vyuzitim posStovi operatori a jednotlivé vlady bojovali proti chudobe a spolocenskej nerovnosti, a zaroven vyuzili
kapacity svojej siete (ktoré mozu byt uvol'nené napriklad z dovodu poklesu objemov zasielok). Tieto navody a odportacania
zaroven ale nie je mozné fixne aplikovat, kedZe jednotlivé krajiny a lokalne komunity maja ré6zne a mnohokrat jedinecné
potreby.

Kracéoveé zavery z pohladu poskytovatela socialnych sluzieb:

Je potrebné rozpoznat celkovy benefit
socialnych sluzieb. Socialne sluzby
mdzu generovat dodatocné vynosy
pre postovych operatorov a zaroven
zvySuju pridanu hodnotu a vynosy

Postovi operatori su vo vyhodnom
postaveni aby dokazali pomoct
obyvatelom s vyuZivanim internetu a
digitélnych sluzieb. Z nasledného
efektu a zvySenia dopytu mézu posty

Analyza suc€asnych kapacit a utilizacie
postovej siete, postovych produktov,
sluzieb a partnerstiev mdze prispiet’ k
detailnej definicii socialnych sluzieb v

sucasnych produktov.

Pri tvorbe socialnych sluzieb je
potrebné aktivhe komunikovat s
relevantnymi partnermi ako su napr.
verejné institucie, lokalne urady,
mimovladne organizacie a sukromny
sektor.

benefitovat.

Socialne sluzby su plne zavislé od
ochoty, motivacie a tréningu
zamestnancov, preto je potrebné jasne
komunikovat ich prinosy. Zamestnanci
by zaroven mali byt sucastou ich
tvorby.

jednotlivych regiénoch.

Z hladiska znacky a dévery medzi
obyvatelmi je poskytovanie socialnych
sluzieb velmi fahko uchytitelnym
marketingovym a komunikaénym
nastrojom pre postové podniky.

* Zdroj: Universal Postal Union. UPU Guide to Postal Social Services, 2021

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Produkty US

Socialne produkty a sluzby vo verejnom zaujme

Kragové zavery z pohladu verejnych institucii: W]E[ﬁ Kraéové zavery z pohfadu obyvatel'stva: p

\

Nové sluzby a produkty
poskytované postovymi
operatormi maju vplyv na tvorbu
novych pracovnych miest
pripadne na udrzanie
sucasného poctu
zamestnancov aj pri klesajucom
trhu US.

Investicie do rozvoja
poskytovatelov socialnych
sluzieb by mali byt su€astou
dihodobych strategickych
planov verejnych institucii ako
aj mimovladnych organizacii.

Poskytovanie kvalitnych
socialnych sluZieb vo verejnom
zaujme ma vyrazny vplyv
budovanie dbvery vo verejné
institucie a sluzby obyvatelom.

Hlavnym benefitom
poskytovanym obyvatelom je
zvySenie kvality Zivota a
spokojnosti.

Verejné institucie by mali vyuzivat

vybudovanu postovu siet pri implementacii
narodnych alebo lokalnych iniciativ, od zberu
narodnych Statistik, volieb az po
environmentalne témy cirkularnej ekonomiky a
odpadového hospodarstva. Prave postovi
operatori by mali hrat’ vyraznu partnersku rolu
s verejnymi instituciami pri ich realizacii a
spracovani.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

Z pohladu najvacsich vyziev pre trvalu
udrzatelnost do roku 2050 su kfu€ové boj proti
chudobe a nerovnosti, starnutie populacie,
pristupnost’ sluzieb obyvatelom a obnova po
dopade Covid-19. Prave pre tieto vyzvy mézu
byt sociélne sluzby vo verejnom zaujme
doplnkovymi rieSeniami.
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50



Socialne sluzby vo verejnom zaujme

Vybraneé priklady zo zahranicCia

4%&

W

=

®

Zber/dorucovanie medicinskeho materialu a liekov
Krajiny: USA, Kostarika, Australia

Aj napriek tomu, zZe postovi operatori uz aj dnes ponukaju sluzby spojené s fyzickym a duSevnym zdravim, tato oblast ma velky potencial
na dalSi rozvoj a vyuzivanie postovej infrastruktury. Jednym z prikladov su USA alebo Australia, ktoré poskytuju sluzby poskytovatelom
zdravotnej starostlivosti a to sluzby doru€ovania liekov vybranym skupinam obyvatelstva a zaroven zber liekov a med. materialu po
expiracii alebo pri nespravnom predpise. Tieto sluzby zniZuju viacero rizik spojenych s predavkovanim liekmi, otravou lieCivami alebo
kontaminaciou odpadov a zivotného prostredia. Elektronizacia predpisu zdravotnickeho materialu otvara nové moznosti v podmienkach SR.

Kontrola obyvatelov, domacnosti
Krajiny: Francuzsko, Japonsko

Vplyvom viacerych vplyvov ako napr. starnutie obyvatelstva alebo pandemicka situacia mnohi postovi operatori zaviedli socialne sluzby pre
vybrané skupiny obyvatelstva. Japonska posta ponuka viaceré sluzby ako odloZenie batoZiny, predaj cestovnych listkov alebo
najddlezitejSiu sluzbu kontroly a socializacie pre starSich obyvatelov. Starsi obyvatelia, pripadne ich rodinni prislusnici ich mézu prihlasit do
tohto programu. V ramci neho zamestnanci posty na mesacnej baze navstivia starSich obyvatelov a prejdu si s nimi 10 zakladnych otazok
ohlfadom ich zdravotného a dusSevného stavu. Na zaklade komunikacie zamestnanci posIu informaciu rodinnym prisludnikom pripadne
lokalnemu socialnemu Uradu. Aj na zaklade tento sluzby ma Japonska posta vysoky level dovery medzi obyvatelstvom.

Doruéovanie tlace, u€éebnic a inych Skolskych materialov
Krajiny: Francuzsko, Katar, Kolumbia

Francuzska La Poste implementovala po¢as pandémie COVID-19 dve iniciativy, ktoré sa sustredili na deti, ktoré nemaju pristup k online
vzdelavacim materialom. Prva iniciativa pomohla rozdat' a doru€it nahradné a starSie Skolské pocitace detom v nudzi a druha iniciativa
vyuzila doru€ovaciu postovu siet na transport Skolskych uloh, zadani a u€ebnic bez naroku na platbu. PoStovi operatori v Katare a
Kolumbii maju vytvorenu sluzbu zberu knih, uéebnic a Skolskych materialov od verejnosti a ich doru€enie do lokalnych kniznic alebo $kél.

Zber a recyklacia batérii

Krajiny: Cina, Mauricius

Sluzby zlvaeru a recyklacie prispievaju k znizovaniu environmentalnej zataze a podporuju cirkularnu ekonomiku. Jednym z prikladov je
Macao, Cina, kde su zberné kontajnery sucastou pobociek Macao Post. Podobnym prikladom je aj Mauritius Post, ktora ponuka sluzbu

zberu a recyklacie batérii, starych alebo poSkodenych mobilnych telefénov, obaliek a pouzitych podprseniek. Jednotlivé veci je mozné
doniest na pobocky posty kde su vytvorené Specialne recyklacné kontajnery.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby
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Socialne sluzby vo
verejnom zaujme
Vybraneé priklady zo zahranicCia

"y Podpora energetickej efektivnosti

j Krajiny: irsko

" V irsku, An Post pontka sluzbu poradenstva pri zlepSevani
energetickej efektivnosti domacnosti. Tato sluzba je uzko
prepojena so snahou lrskej vlady naplnit’ stanovené kritéria
znizovania sklenikovych plynov cez poskytovanie uverov a
dotacii na obnovu domacnosti. Vybrané pobocky An Post
slizia ako kontaktné miesta, kde je obanom poskytnuté
odborné poradenstvo v ramci jednotlivych schém podpory a
zamestnanci im poradia ako rieSit’ projekt obnovy od Ziadosti
az po ukoncenie prac. An Post v ramci tohto nového produktu
spolupracuje s energetickou spolo¢nostou SSE Airtricity.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby




Socialne sluzby vo verejnom zaujme

Moznosti rozsSirenia suCasnych produktov poskytovatela US

IOMO pracoviska,
doplnenie sluzieb pre
obyvatelov

B
00n

Volba postou

Zber Statistik, scitanie
obyvatelov

Platba poplatkov,
pokut

[l

Budovanie
infrastruktury pre
elektromobilitu

4
* Zdroj: Pew Research Center.
https://www.pewresearch.org/fact-tank/2020/10/30/from-voter-registration-to-mail-in-ballots-how-do-countries-around-the-world-run-their-elections/

SP, a.s. v suCasnosti poskytuje vo viac ako 100 mestach na Slovensku sluzby Statu a to platobny systém eKolok a sluzby
Statu IOMO (vypis z OR, vypis z LV, osvedCovania dokumentov a iné). Na zaklade prikladov zo zahranicia by tieto sluzby
mohli byt rozSirené aj o spracovanie Ziadosti a nasledny vydaj dokladov (OP, pas, vodi€¢sky), zmenu trvalého/prechodného
bydliska. Bezpecné dorucenie dokumentov obanom by bol poslednym krokom tejto sluzby.

Okrem poskytovania zakladnych sluzieb Statu na priehradkach pést, su priklady ako napr. Cyprus, Brazilia alebo Tanzania,
kde posty poskytuju dedikovany priestor priamo Statnej sprave a tym zniZuju naklady obcanov hlavne v ruralnych oblastiach.

Sluzba volby prostrednictvom posty predstavuje velku prilezitost pre poStovych operatorov, vyuzivajuc ich uz vybudovanu
podaciu a dodaciu siet. Viac ako 40 krajin sveta* vyuzilo postové hlasovacie listky po€as poslednych volieb a toto Cislo eSte
narastlo po¢as pandémie COVID-19. Postovi operatori by zarovern mohli vyuzit inovativne digitalne rieSenia v tejto oblasti a
implementovat systém e-volby ako to je napriklad vo Svajéiarsku. Okrem samotného hlasovania by posty mohli hrat
zasadnu rolu aj pri registracii voliCov a bezpe¢nom doruceni citlivych informacii. V sicasnosti je volba poStou umoznena
obyvatelom SR, ktori sa po€as volieb nachadzaju v zahranici.

Pravidelny kontakt medzi poStovymi doru¢ovate/mi a verejnostou ponuka prileZitost pre zber aktualnych a detailnych dat
ohlfadom kvality Zivota obyvatelov, Zivotného prostredia a dalSich. V ramci sluzby scitania obyvatelov by poskytovatel US
mohol zabezpedit’ tla¢, distribuciu a doru€ovanie potrebnych formularov a zber Statistickych udajov. Potenciadlnym prikladom
je aj dcérska spolo¢nost La Post, Geoptis, ktora ponuka geolokalizatné data a nadvazujuce sluzby cestného auditu,
merania kvality mobilného signalu, kvality ovzdus$ia a dalSich parametrov vo francuzskych mestach, verejnym a sukromnym
organizaciam.

Sluzba by si vyzadovala vytvorenie a integraciu systému pre platenie a evidenciu pokut, pripadne inych poplatkov spojenych
s inStituciami verejnej spravy (policia, danovy urad, socidlna poistovra, Skoly, nemocnice a iné). V pripade pokut by sa
jednalo o protikorup&né opatrenie. Praktickym prikladom je Grécko kde verejnost méze na poste uhradit’ cestnu dan, dan z
prijmu a socialne odvody.

Dekarbonizacia dopravy je jedna z najvacSich vyziev poStovych operatorov s ich velkou motorizovanou flotilou. Okrem
elektrifikacie vlastnej flotily by postovi operatori mohli vyuzit svoju pobockovu siet na budovanie elektrickych nabijacich
stanic, ktoré by boli dostupné pre verejnost’ & uz cez poplatok alebo v ramci narodného projektu podporujuceho vodiCov
elektrickych vozidiel. Slovenska posta uz v su¢asnosti zacala s budovanim nabijacich stanic na vybranych pobockach.

From voter registration to mail-in ballots, how do countries around the world run their elections? Dostupné na:

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby
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Socialne sluzby vo verejnom zaujme

Klasifikacia / hodnotenie jednotlivych navrhovanych produktov

Nazov produktu Naroc¢nost’ Ekonomicky Socialny aspekt / Nakladovost’ us/svvz/ Odporucanie
legislativnej benefit pre USP / benefit pre implementacie pre  komeréna sluzba zavedenia
upravy Stat obyvatel'stvo uUspP

Zber/dorucenie medicinskeho

materialu a liekov O O . Q Svwvz ﬂﬁb

Kontrola obyvateloy, SVVZ, komeréna
domacnosti O O . 0 s’luzba

. Podpora energe tlckej ..................................................................................................................................................... SVVZ . komerén a ....................................
efektivnosti O 0 0 sluzba

d
.................................................................................................................................................................. & v o
ven sossen meror. O > ? e
o o > e O e o
?
?
?

Zber Statistik, sc¢itanie
obyvatelov O/ () d ® sluzba

Budovanie infrastruktary pre SVVZ, komeréna
105

elektromobilitu G . sluzba

. 0 O Q O ‘ SVVZ - Sluzba vo verejnom zaujme

vysoka Uroveri - nizka urovef US - Univerzaina sluzba

[~
[~

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Stratégia USP z pohl'adu vlastnictva a integracie
cInnosti
Vertikalna integracia

Postové podniky vo vSeobecnosti prechadzaju narocnym obdobim z dévodov meniacich sa externych podmienok,
poklesu dopytu, narastu cien vstupov, ¢i digitalizacie. Z tohto dovodu st nitené vyhladavat a implementovat nové
stratégie, ¢i formy spoluprace tak, aby zostali konkurencieschopné a nadalej prinasali ocakavané hospodarske
benefity. Z pohladu obchodnej stratégie je mozné tymto vyzvam celit sposobom vertikalnej alebo horizontalnej
integracie.

Stratégia: Popis: Zhodnotenie v podmienkach SR:

Zahfha rozsirenie tradiénych €innosti ako USP disponuje sietou a tiez know-how v oblastiach vhodnych pre vertikalnu

podaj, preprava, triedenie, doru¢ovanie o integraciu. Vyzvy, ktorym vS8ak musi Celit

dalSie interné predizenie produkéného e  Potreba vysSich investicii v pripade novych aktivit

ret’azca o aktivity ako napr. logistické sluzby e \ysoko konkurencné prostredie a pomerne saturovany trh

a skladové sluzby, resp. predpokladajuc ze obmedzujuce vynosnost tychto produktov

samotnému podaju predchadzaju Einnosti e Nedostato€na vnutorna motivacia pristupit a implementovat
Vertikalna ako napr. tla¢ digitalizovaného obsahu, naro¢nejSie strategické projekty, z pohfadu procesnych zmien €i
integracia obalkovanie a pod. regulovaného prostredia

Takymito sluzbami mézu byt aj dalSie - e  Administrativha naroCnost

spracovanie marketingového obsahu, priamy e  Schopnosti personalu efektivne manazovat Siroké portfélio

marketing a predaj, spracovanie heterogénnych sluzieb

digitalizovaného obsahu do tlatenej formy, Priklady: hybridna posta, sluzby pre Stat suvisiace s komunikaciou s

archivacia. obCanom v tlaéenej podobe, iné sluzby, ktoreé taktiez mézu vyuzivat Siroku

poboc¢kovu siete (napr. finanéné, poistovacie, telekomunikacné sluzby,
maloobchod).

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Medzinarodna posta

Zvyseneé objemy medzinarodnych zasielok vytvaraju prilezitost ale aj rizika

pre USP

Tok medzinarodnych zasielok, e-commerce a zvySovanie objemov zasielok zo zahranicia prinasa prilezitost pre USO
v prostredi klesajuiceho objemu klasickych postovych sluzieb. USO sa v oblasti medzinarodnej posty nachadza vo
vysoko konkuren¢nom prostredi s pritomnostou nadnarodnych integratorov. USO teda musi k tejto situacii
pristupovat na 3 strategickych trovniach:

Cezhraniéné vyzvy mimo EU:

Narast medzinarodného obchodu z krajin
mimo EU prinasa vyzvy aj prilezitosti v
podobe:
e  Narast objemov zasielok
e  Silne konkure€né prostredie
e  Globalni hradi a integrovani
dodavatelia
e  Colné aspekty a manazment
finanénych tokov
e \ysoké poZiadavky na kvalitu
e  Schopnost agilnej spoluprace medzi
USP
e  Elektronizacia a presnost informacii
o polohe zasielky
e  \ysoké poziadavky na kvalitu
stanovené konkurennym
prostredim presahujucim rozsah
plnenia stanoveny regulacnymi
povinnostami
e  Prepojenie na medzinarodné
systémy

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

PwC | Ministerstvo dopravy a vystavby

Spolupraca a integracia medzi USP v EU:

Na trhu medzinarodnych zasielok
prichadzajucich z krajin mimo EU je kiugova
konkurencéna pozicia USP vodi
nadnarodnym logistickym a zasielkovym
spolocnostiam, ktorych &innost a procesy
doruCovania zasielok nie su limitované
narodnymi hranicami. Preto hlavnymi
vyzvami su:

e  Ponuka komplexnych sluzieb priamo
pri odosielani zasielky v tretich
krajinach

e  Schopnost garantovat komplexné
sluzby pre kupujucich

e \ysoka kvalita sluzieb z pohladu
rychlosti doruc¢enia a polohe
doru¢ovaného tovaru

e  Cenova konkurencia

e Poziadavky na transparentnost a
nediskriminaciu voci spolupraci s
réznymi partnermi

Narodny rozmer medzinarodného
dorucéovania:

Napriek tomu, ze sa jedna o najlahSie
ovplyvnitelny faktor z pohladu narodného
USP, aj tato “posledna mifa”
medzinarodného doru€ovania prinasa
prilezitosti aj vyzvy:
e Rychlost doruéenia
e  Cenovy aspekt
e  Cherry-picking na ukor USP, kedy
USP je povinny prepravit “menej
atraktivne zasielky” za priemernu
cenu
Vyber cla
Sluzby elektronickej spravy
Publicita
Dostupnost’ a presnost informacii o
polohe zasielky, odosielatelovi, atd.
e  Konkurencia medzinarodnych
integratorov s prepracovanym
logistickym procesom a
technolégiami

Jun 2022
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Stratégia USP z pohl'adu vlastnictva a integracie
cinnosti
Horizontalna integracia. Priklady zo zahraniCia

Stratégia: Popis: Zhodnotenie v podmienkach Slovenska:
Vstup na trh expresnych sluzieb. Stratégia vychadza USP disponuije sietou a potrebnym know-how, av$ak tato stratégia
z moznosti a vyuZitia tradi¢ného postového prinasa viaceré vyzvy:
produkéneho rezazca a know-how aj na iné sluzby e Vysoko-konkurenény trh s pritomnostou zahraniénych hracov
iba s urcitymi modifikaciami (napr. vyzdbihnutie/zvoz e  Moznost vytvarat “na mieru usité” produkty pre odosielatefov,
. ; zasielok od odosilatela, frekvencia a sposob aktivnu komunikaciu s potencialnymi odosielatelmi (napr.
Horizontalna dorucovania) o . . .
integrécia ucovania). . o o e-shop) a predajnu stratégiu na ziskanie klienta
Spojenim s vertikalnou integraciou napr. logistickych e Administrativne a regulaéné obmedzenia, ktoré prinasaju
a skladovacich sluzieb méze oslovit atraktivny obmedzenia v cenotvorbe a ¢asovo predIZuju niektoré procesy
segment rastuceho balikového doru€ovania a vyuZzit e  Optimalizaciu procesov na vysokej Urovni vratane
tak volné kapacity, pripadne pristupit k prepojeniu technologickych rieseni
sieti najma v riedko osidlenych oblastiach. e  ZlepSenie kvalitativnych ukazovatelov

Vertikalna a horizontalna integracia v zahranici prebiehala dlhodobo fuziami alebo akviziciami uz dlhodobo, pri€¢om hlavnym motivom bola okamzity
prisun know-how, technolégie, produkéného retazca, aj zakaznikov.

Fuzie & akvizicie: DHL a TNT

Medzi rokmi 1998 a 2002 Deutsche Post ako USP kupil vacsinu v logistickej spolo¢nosti DHL a tiez v SvajCiarskej spolo¢nosti Danzas v roku 1999.
TPG v roku 1996 kupilo australskeho poskytovatela expresnych sluzieb TNT.

Obe tieto spolo¢nosti aj v dalSich obdobiach kupili menSie logistické a expresné spolo¢nosti s globalnou sietou, ¢im sa stali globalnymi
poskytovatefmi expresnych a logistickych sluzieb.

Aliancie a spolupraca: La Poste
Francuzsky USP La Poste nekupila, ale vstupila do aliance s Fedex. Nasledne tiez kupila podiely v mensich logistickych spoloénostiach v Nemecku
a vstupila do spoluprace s dalSimi USP - Correos, Poste Italiane a Sweden Post.

Joint venture: PNL

V roku 2000 3 Slandinavsky USP - danska, Svédska a norska posta spojili svoje cezhraniéné balikove sluzby do formy joint venture PNL (Pan Nordic
Logistics). Do tohto JV neskér vstupila aj USP Litvy, LotySska a Esténska, pricom toto JV nema vlastnu infrastrukturu, tato je stale vlastnena
jednotlivymi USP, avSak jej cielom ako integratora je byt hlavnou expresnou Skandinavskou spolo¢nostou.

Zdroj: Universal Postal Union. UPU Guide to Postal Social Services, 2021

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Stratégia USP z pohladu vlastnictva a integracie
¢innosti

“Internacionalizacia” resp. zintenzivnenie cezhrani¢nych aktivit a vstup do
medzinarodnych dohod

Historicky bolo poskytovanie postovych sluzieb najma v ramci jedného Statu. Narast medzinarodného obchodu, vratane jednotného eurépskeho
trhu, a s tym spojeného pohybu tovarov, rastu aj zahrani¢né prilezitosti, rovnako ako aj konkurenény tlak zo zahranic€ia. Pre USP vznikaju tieto na
pozadi viacerych zmien, akou je horizontalna a vertikalna integracia, globalizacia ekonomiky, vstup privatnych subjektov, privatizacie, rozne fuzie a
akvizicie s cezhrani¢nou pritomnostou a produkénym retazcom, Uspory z rozsahu atd.

Priklady réznych foriem medzinarodnej spoluprace zahffiaju:

Fuzie & Britsky USP Royal Mail - kupil podiely v balikovych spolo¢nostiach v Nemecku, Francuzsku, Dansku a Holandsku.
akvizicie TPG a Deutsche Post World Net kupili rozne podiely v mensich zahraniénych postovych, balikovych a logistickych
pod USP spolo¢nostiach.
La Poste prostrednictvom svojej poboCky GeoPost prenika na eurdpske trhy kipou mensich expresnych operatorov
Post Denmark, Finland Post, Austria Post, Correos a CTT Correios vlastnia rozne mensie podiely v zahraniénych subjektoch.
Pri kupe inej spolo¢nosti alebo jej Casti je jednou z klu€ovych otazka financovania. Pri kiipe podnikom vlastnenym Statom je
pomerne zlozité najst zdroje financovania, rovnako ako by sa mohol tento krok vnimat ako urcita forma zostatnenia. V zahranici
su podobné operacie Casto financované operaciami na burze cennych papierov, nakolko tieto spolo€nosti su priamo kétované.
V podmienkach SR by takato operacia pravdepodobne nebola realizovatelna a mohla by byt vnimana ako uréita forma
privatizacie. Na druhej strane by bolo mozné ziskat' prostriedky emisiou dlhopisov, kedy by vSak bolo potrebné najskér prijat
dlhodobé ozdravné plany spolo¢nosti, resp. urcitou formou roz€lenit’ spolo¢nost napr. na ziskovu €ast a stratovu Cast, napr. z
(o] titulu plnenia povinnosti US.

Alliance a Joint

ventures Narodni postovi operatori vytvaraju rézne formy aliancii, dohdd o spolupraci, pripadne priamo cezhrani¢nych joint-ventures od

obdobia okolo roku 2000, priCom je mozné predpokladat, Ze s narastom medzinarodného obchodu budu tieto nadalej stupat.
Lidrami v takto formalizovanej spolupraci su napriklad Royal Mail, TPG, Singapore Post, China Post, La Poste, Fedex, Correos,
Poste ltaliane a Posten (Sweden), Pan Nordic Logistics - Post Danmark, Posten Norge, Finland Post a Baltic postal operators -
Estonia Post, Latvia Post a Lithuania Post.

Spolupraca prebieha na réznych uUrovniach od expresnych a logistickych sluZieb, az po vyuZzitie doru€ovace;j siete partnera.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
Jun 2022
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Stratégia USP z pohladu vlastnictva a integracie
cinnosti

“Internacionalizacia” resp. zintenzivnenie cezhranicnych aktivit a vstup do
medzinarodnych dohod

SELCBIILENIERY o Pre udrzanie konkurencieschopnosti je jednoznaéne potrebné aby USP na Slovensku nasledoval strategické trendy v

potrebne oblasti vertikalnej &i horizontalnej integracie a cezhraniénej spoluprace, nakolko SR je relativne mala krajina s velkou
kroky na mierou medzinarodného obchodu, ktory sa moze stat prave prilezitostou pre USP. Rovnako charakter slovenského
Slovensku: priemyslu vyZzaduje prepracované logistické sluzby, ¢o na druhej strane do krajiny pritahuje viaceré zahrani¢né logistické
subjekty, ktoré mézu konkurovat USP.
e Stratégia a flnancovanie novych projektov je teda kfu€ovou, priCom Stat ako investor je schopny usmernovat, resp.
zvysSovat tlak na optimalizaciu nakladov, resp. nastavenie KPI, pripadne podpore pri medzinarodnej integracii, tvorbe dohéd
a pod.
Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva i
Jun 2022
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Medzinarodna posta

Cezhraniéné vyzvy mimo krajin EU a ich dopad v podmienkach USP

Vychodiskovy stav
Hoci presné Statistické udaje ohlfadom medzinarodnych zasielok nie su z réznych dévodov zname, vratane neochoty najvacsich uréenych
prevadzkovatelov zverejnit informacie, ktoré povazuju za citlivé z obchodného hladiska na ostro konkurenénom trhu e-obchodu, mézeme
predpokladat, Ze rast objemu cezhraniénych balikov je podobny celkovému tempu rastu balikov, ako uvadza IPU, t. j. +15,3% v roku 2020 (+21%
rast prijmov z balikov), a predpoklada sa, ze tento narast bude pokracovat, nakolko reflektuje nakupné spravanie zakaznikov.

Podla posledného vyskumu EK rast cezhraniéného elektronického obchodu prekonal rast domacich trhov elektronického obchodu. Podla odhadov
spolo¢nosti McKinsey tvorili hodnoty globalnych cezhraniénych B2C transakcii v roku 2020 takmer 30% globalneho predaja elektronického obchodu.
Hlavnu rolu na tomto vyznamnom trhu hraju odosielatelia zasielok v krajinach pévodu tovaru, ktori robia rozhodnutie o ponukanych
doru€ovacich alternativach pre svojich zakaznikov. Druhym vyznamnym faktorom je zakaznik, ktory robi svoje rozhodnutie o nakupe tovaru a
vybere doru€ovatela podla cenovych a kvalitativhych parametrov, priCom hlavnu rolu zohrava rychlost’ doruéenia a komplexnost’ sluzieb (napr.

administrativa spojena s preclenim a informacie o polohe zasielky).

Konkureéné prostredie pre USP na tomto trhu predstavuju globalni integrovani hraci, niektori prepojeni aj s inymi eurépskymi USP (DHL, TNT,
atd.), ktori ponukaju komplexné doru€ovacie a prepravné sluzby vratane logistickych sluzieb, zalozené na technologicky a procesne pokroc€ilych
integrovanych rieSeniach. Z pohladu EU krajin predstavuje medzinarodny tok tovaru su¢ast obchodného retazca, pricom prislichajuce clo je
vyznamnym prijmom EU. Krajina, v ktorej tovar vstupuje do colnej tinie EU si ponechava 25% vybraného cla (prijem $tatneho rozpoétu), o ma
zabezpedit pokrytie administrativnych nakladov a déslednu kontrolu tovaru na vstupe do priestoru EU z finanénych aj bezpeénostnych dévodov.

Objemy zasielok

Klacovy je priamy kontakt a pritomnost’ v mieste odosielatela,
bud osobne (extraterritorial offices of exchange - ETOE) alebo
prostrednictvom agenta.

BeZnou praxou mnohych EU krajin je priame obchodné
zastupenie, pripadne obchodna diplomaticka misia, ktora
spolupracuje na strategickej urovni a zaroven prinasa a
komunikuje potencialnemu klientovi svoju ponuku “Situ” na mieru z
pohladu ceny, retazca, aleternativ, logistickych sluzieb,

skladovacich sluzieb atd.

Zdroj:

1.
2. European Commission. International Postal Service, Remuneration and Regulation.

International Post Corporation, Global Postal Industry Report 2021.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Z pohladu USP na SR ide o tému, v ktorej je potrebné vytvorit’
komplexnu stratégiu tak, aby USP mohol konkurovat v danom
prostredi.

Narodna regulacia je takmer irelevatna a dblezitou je skor
pritomnost a viditelnost' v zahranici, s moznostou ponuknut
komplexnu logisticku sluzbu v ramci regionu.

Prave SR je pritom z pohladu svojej pozicie lokalizovana uprostred
stredoeurépskeho regiénu s dobrou prepojenost do dal$ich 4 EU
krajin, vratane blizkosti na Balkan a mimo EU (konflikt na Ukrajine
meni moznosti napojenia vnutrozemskej dopravy), avSak napriklad
nevytazeného letiska s cargo moznostami.

Jun 20

22
60



Medzinarodna posta

Cezhraniéné vyzvy mimo krajin EU a ich dopad v podmienkach USP

Clo

Tovar vstupujuci do EU je predmetom colnej legislativy, ktora je
spravidla stanovena na EU arovni, priom krajiny st povinné sa
touto riadit' a implementovat’ ju do narodnej legislativy a
kompetencii prislusnych organov.

USP na SR efektivne spolupracuje v ramci vyberu cla s
Ministerstvom financii a Colnou spravou v spolo¢nych
pracoviskach spracujucich vstupujuce zasielky do siete.

25% vybraného cla je nasledne prijmom statneho rozpo¢tu, ¢o
by malo byt jednym zo stimulov pre $tat zabezpecit optimalane
fungovanie spolupracu medzi sektormi (doprava, finan¢éna sprava,
hospodarska diplomacia a.i.).

Z pohladu zakaznika je v8ak clo a jeho uhrada negativne
vnimanou povinnostou, ktorej objem vzrastol spolu so zrusenim
vynimky na zasielky nizkej hodnoty od roku 2021 (pod 22 EUR).
Prave preto je potrebné, aby USP zefektivnil proces colného
konania v ramci internych procesov a technoldgii tak, aby
zabezpecil €o najplynulejsi priebeh pre zakaznika nakolko
negativna skusenost méze zmenit tuto prilezitost’ na zdroj
reputaéného rizika. Nevyhnutnou suc¢astou je prislusnost k
medzinarodnym platformam ako PDDP (postal delivery duty paid),
vratane technologického a systémového vybavenia.

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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Cezhrani¢na spolupraca a integracia procesov

Ako uz bolo spomenuté, medzinarodné zasielky, ich preprava a
doru€ovanie predstavuje komplexny proces vo vysoko
konkurenénych podmienkach. Napriek urcitej regulacii zo strany
EU a UPU, zakladny a zasadny sa tyka dodrziavania zasad
transparentnosti a nediskriminacie, a teda USP by mal svoje
sluzby “poslednej mile” poskytovat na zaklade nediskriminaénych
podmienok.

Konkurencia, najma z oblasti globalnych integratorov, v tejto
oblasti vdak funguje ako “jedna” nadnarodna spolo¢nost so
zjednotenymi systémami a procesmi. Na to, aby jednotlivi narodni
USP boli schopni konkurovat takémuto prostrediu v oblasti
medzinarodnych postovych sluzieb, je nevyhnutné, aby podobnym
spbsobom kooperovali minimalne na regionalnej trovni.

Tak ako bolo popisané aj v €asti o Vertikalnej a horizontalnej
integracii, forma kooperacie medzi USP méze byt rézna. Je viak
nevyhnutné, aby USP k takejto spolupraci pristupili, € uz v ramci
vymeny fyzickych tokov zasielok (urychlujuci tok zasielok), alebo
v ramci spoluprace systémovej integracie (urychfujuce napr.
sledovanie polohy zasielky alebo colné konanie). Toto si vyZaduje
technologicku vybavenost vratane napr. skenerov Ciarovych
kédov, optimalizaciu procesov atd.
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Medzinarodna posta

Cezhraniéné vyzvy mimo krajin EU a ich dopad v podmienkach USP

Komplexnost logistickych sluzieb a USP v EU a v ramci regiénu

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva

Sucasny trend smeruje k tvorbe velkych logistickych centier v blizkosti hlavnych dopravnych tepien (pristavy, zeleznice, letiska), v ramci
ktorych dorucovatelia poskytuju komplexné sluzby vratane skladovania.

Odosielatelia z krajin mimo EU odosielaju produkty v hromadnych “velkych balikoch” z dévodu Gspory nakladov, a tieto st nasledne na Gzemi
EU rozdistribuované, resp. rozbalené do mensich zasielok koneénému adresatovi. Krajina, v ktorej prebieha tento proces sa tak stava miestom
colného konania a 25% z vybraného cla je tak prijmom jej $tatneho rozpoétu, aj ked zasielky smerujd do inych krajin EU. Uvedené motivuje
narodné vlady stimulovat medzinarodny tok tovaru a zasielok cez svoje uzemie.

V rdmci regiénu strednej a vychodnej Eurdpy taktieZ dochadza k takymto snaham napr. v Pol'sku, Cesku, Madarsku aj Rakusku. Napriklad
Ceska posta vybudovala a spusta novy Ostrava Airport Multimodal Hub, ktory je napojeny na letiskovu, dialniént a viakovu siet a méa primarne
prijimat zasielky z Azie, ktoré dalej smeruju do celej EU. Ceska posta planuje v tomto hube ponukat komplexné logistické, triediace,
skladovacie a baliace sluzby. Podobna stratégia sa postupne objavuje aj v ostatnych krajinach regionu, ¢im sa USP stavaju konkurentmi
globalnych hracov.

Moznosti a

ceste je SR moznym vstupnym bodom do EU pre Zelezniént a kamiénovi dopravu.
e Hranica s Ukrajinou v8ak vzhladom na prebiehajuci vojnovy konflikt zmenila tuto prilezitost’ na riziko a alternativnou cestou

sa tak stava lodna preprava po Dunaji, pricom vSak existujucu pristav predstavuje konkurenénu vyhodu oproti projektu
A Ceskej Posty.

Jun 20
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e e Poloha SR prina$a prilezitosti aj rizika. Na jednej strane na relativne malom okruhu je mozné vstupit a zasielky distribuovat
rizika USP v do 4 dalSich narodnych sieti, vratane moznosti priameho cargo napojenia na medzinarodné letisko v Bratislave, ktoré by

Slove;ésr:ac'i mohlo cenovo a nakladovo konkurovat rakuskym letiskam, cez ktoré prudi velky objem zasielok. Naviac po suchozemskej
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Medzinarodna posta

Spolupraca a integracia medzi USP v EU

E-commerce a jeho podpora v medzi krajinami EU:

EU vo velkej miere podporuje online obchod v ramci s cielom zvysit
konkurencné prostredie. V ramci tejto snahy je nasledne potreba
dorugenia tovaru medzi krajinami, prisom EU v ramci optiky jednotného
trhu povazuje vysoké naklady na dorucenie za prekazku rastu
e-commerce.

V roku 2018 vstupilo do platnosti Nariadenie EP a Rady €. 2018/644 o
sluzbach cezhrani€ného dodavania balikov. V ramci tohto Nariadenia
suU monitorované:
e  Sadzby za dodavanie kusovych balikov podfa prislusnych
kateg6rii USP a inych dorucovatelov
e  Transparentnost cenotvorby cezhrani¢ného doru¢ovania v
ramci EU
e  Dostupnost informacii, pricom na stranke* je verejne dostupna
kalkulacka réznych ponukanych alternativ doru¢enia medzi
jednotlivymi krajinami réznymi operatormi
e V pripade podozrenia zo zneuzivania dominantného
postavenia, neodévodnene vysokych cien alebo
netransparentnosti cenotvorby pristupi Komisia k preSetrovaniu

USP teda p6sobi na konkurenénom trhu, kde cenotvorba a podmienky
dodania podliehaju monitoringu a zasadam nediskriminacie a
transparentnosti. Akékolvek dohody o spolupraci musia byt v sulade s
tymito zasadami a moézu umoznit zlepSenie pozicie USP skér v oblasti
zefektivnenia procesov, rychosti dodania a zvySenia objemov.

* Zdroj: European Commission. Find the best price for your EU parcel delivery. Dostupné na:

Narodny rozmer medzinarodného doruc¢ovania - “posledna mila” :
USP nesie primarnu zodpovednost za dodrziavanie kvalitativnych
poziadaviek stanovenych regulaCnym ramcom:

V pripade nedodrzania sa uplatfiuju r6zne penalizaéné schémy
a taktiez klesa konkurencna pozicia vnimana adresatom, ktori
je vacsinou “objednavatefom” doru€ovacej sluzby pri nakupe
Pre zachovanie konkuren¢nej pozicie oproti integrovanym
dodavatelom je preto klu€ovou efektivne nastavenie
kvalitativnych parametrov a z nich vyplyvajucich lehét dodania
Znizenim kvalitativnych poZiadaviek, pripadne leh6t dodania a
frekvencie doru€ovania by doSlo k faktickému znizZeniu kvality
Pre adresata su kfuCové okrem ceny aj lehoty dodania a
informacie o polohe zasielky, ktoré zavisia od spoluprace,
efektivnej komunikacie, technoldgii na sledovania zasielky,
informacii o sledovani zasielky v ramci integrovanych systémov.
Z tohto pohladu je pre USP klu€ova medzindrodna vymena,
zapojenie sa do systémov a ich efektivna komunikacia
odosielateflovi a prijimatelovi tak, aby sa regulaénych povinnosti
stala konkurenéna vyhoda.

USP nesie nevyhodu regulovanych cien, kedy prisne sledovana
nakladova orientacia vychadza z priemernych nakladov. USP je
nasledne povinny za tieto priemerné ceny doru€ovat aj do
neekonomickych oblasti za priemerné ceny, resp. nie je
schopny diferencovat cenu podla inych ako hmotnostnych
kategdrii. V praxi tak dochadza k urcitému cherry-pickingu, kedy
aj v ramci medzinarodnej posty sa do siete USP dostavaju
objemnejSie baliky, pripadne baliky smerujuce do vidieckych
oblasti.

https://ec.europa.eu/growth/sectors/postal-services/parcel-delivery-eu/find-best-price-your-eu-parcel-delivery_en

Obsahuje udaje, ktoré su predmetom obchodného tajomstva
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