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NARIADENIE KOMISIE (EI'J) ¢. 454/2011
z 5. maja 2011

o technickej Specifikacii interoperability tykajicej sa subsystému
Htelematické aplikacie v osobnej doprave“ transeurdépskeho
Zelezni¢ného systému

(Text s vyznamom pre EHP)

Clanok 1

1. Technicka Specifikacia interoperability (d’alej len ,, TSI®) tykajtca
sa prvku ,aplikacie v osobnej doprave™ subsystému ,.telematické apli-
kécie* transeurdpskeho zeleznicného systému uvedend v ¢lanku 6 ods. 1
smernice 2008/57/ES sa ustanovuje v prilohe 1.

2. TSI sa uplatiuje na prvok ,,aplikacie v osobnej doprave™ subsys-
tému ,.telematické aplikdcie®, ako je uvedené v oddiele 2.5 prilohy II
k smernici 2008/57/ES.

3. Vzhladom na sluzby zelezni¢nej osobnej dopravy poskytované
z alebo do tretich krajin podlicha sulad s poziadavkami tejto TSI
dostupnosti informacii od subjektov mimo EU, pokial’ nie je na zaklade
dvojstrannych dohdd zabezpecena vymena informacii kompatibilna
s TSI

Clanok 2
Tato TSI sa vykonava v troch fazach:

— prva faza zavedenia podrobnych Specifikacii IT, riadenia a hlavného
planu (faza jeden),

— druha faza, ktora sa tyka rozvoja systému vymeny tdajov (faza dva),
a

— konecna faza, ktord sa tyka zavedenia systému vymeny tdajov (faza
tri).

Clénok 3

1.  Eurdpska zelezni¢na agentira uverejni na svojej internetovej
stranke technické dokumenty uvedené v prilohe III a pravidelne ich
aktualizuje. V stlade s oddielom 7.5.2 prilohy I vykonava proces
riadenia zmien pre technické dokumenty. Predlozi Komisii spravu
o vyvoji tychto dokumentov. Komisia informuje ¢lenské Staty prostred-
nictvom vyboru zriadeného podla ¢lanku 29 smernice 2008/57/ES.

2. Europska Zzeleznitna agentira uverejni na svojej internetovej
stranke referen¢né subory, na ktoré sa odkazuje v oddiele 4.2.19 prilohy
I, a pravidelne ich aktualizuje. V stvislosti s takymito sibormi vyko-
nava proces riadenia zmien. Predlozi Komisii spravu o vyvoji tychto
dokumentov. Komisia informuje Clenské Staty prostrednictvom vyboru
zriadeného podla ¢lanku 29 smernice 2008/57/ES.

3.  Eurdpska zelezni¢na agenttra predlozi svoje odportcéanie tykajice
sa otvorenych bodov uvedenych v prilohe II k tomuto nariadeniu do
31. marca 2012.
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Clanok 4

Zelezni¢né podniky, manazéri infrastruktry, prevadzkovatelia stanic,
predajcovia cestovnych listkov a agentira podporuju €innosti v ramci
druhej fazy, ako je uvedené v oddiele 7.3 prilohy I, poskytovanim
funkénych a technickych informacii a odbornych znalosti.

Clénok 5

Zastupitel'ské organy zelezniného sektora podsobiace na eurdpskej
urovni, ako je definované v ¢lanku 3 ods. 2 nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady (ES) ¢. 881/2004 (), spolu so zastupcom predajcov
cestovnych listkov a zastupcom eurdpskych cestujucich, budu d’alej
vyvijat' subsystém ,telematické aplikacie v osobnej doprave®, ako je
uvedené v oddiele 7.3 prilohy I. Vysledky prvej fazy (aplikacné usmer-
nenia, architektura, riadenie a hlavny plan) zverejni Eurdpska zelezni¢na
agentura na svojej webovej stranke.

Clénok 6

Clenské §taty zabezpetia, aby Zelezni¢né podniky, manazéri infrastruk-
tury, prevadzkovatelia stanic a predajcovia cestovnych listkov boli infor-
movani o tomto nariadeni, a uréia narodné kontaktné miesto na sledo-
vanie jeho implementacie. Uloha NCP sa opisuje v prilohe VI.

Clanok 7
1. Toto nariadenie sa zmeni so zretelom na vysledky druhej fazy,
ako je uvedené v oddiele 7.3 prilohy I.

2.  Eurdpska zelezni¢na agentura zmeni technicky dokument B.60
(Architektara) s prihliadnutim na vysledky prvej fazy a pouzitim
postupu uvedeného v ¢lanku 3.

Clanok 8

Toto nariadenie nadobuda G¢innost’ dilom nasledujucim po jeho uverej-
neni v Uradnom vestniku Europskej unie.

Toto nariadenie je zavdzné v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo
vSetkych Clenskych Statoch.

(") U. v. EU L 164, 30.4.2004, s. 1.
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1.1.

1.2.

1.3.

PRILOHA 1

UvoD
Technicky rozsah pdsobnosti

Této technicka Specifikdcia interoperability (dalej len ,,TSI) sa tyka
prvku ,aplikacie v osobnej doprave™ subsystému ,,telematické aplika-
cie” transeurdpskeho zelezni¢ného systému, ktora je uvedena v ¢lanku
6 ods. 1 smernice 2008/57/ES. Je zahrnutd do funkcnej oblasti
zoznamu Vv prilohe II k smernici 2008/57/ES.

Uzemny rozsah posobnosti

Uzemnym rozsahom pdsobnosti tejto TSI je systém transeurépskych
zeleznic uvedeny v ¢lanku 2 pism. a) smernice 2008/57/ES.

Obsah tejto TSI
Obsah tejto TSI je v stulade s ¢lankom 5 smernice 2008/57/ES.

Téato TSI zahfiia v kapitole 4 aj pravidla prevadzky a udrzby Speci-
fické pre technicky a Gizemny rozsah pdsobnosti.

VYMEDZENIE SUBSYSTEMU/ROZSAHU POSOBNOSTI
Subsystém
Tato TSI zahfna:

a) funkény subsystém ,.telematické aplikacie v osobnej doprave®;

b) Cast’ subsystému udrzby, ktord sa tyka telematickych aplikdcii
v osobnej doprave (t. j. spdsoby pouzivania, riadenie, aktualizacia
a spravovanie databaz, softvérové a datové komunikacné protokoly
atd’.).

Zahtna poskytovanie informdcii o tychto aspektoch:

a) systémy poskytujice cestujicim informacie pred cestou a pocas
nej;

b) rezervacné a platobné systémy;
¢) manazment batoziny;

d) vystavovanie cestovnych listkov prostrednictvom pokladnic,
predajnych automatov na listky, cez telefon, internet alebo
akéekol'vek iné Siroko dostupné informaéné technologie, ako aj vo
vlakoch;

e) riadenie pripojov medzi vlakmi a ostatnymi druhmi dopravy.

Poskytovanie informacii cestujiicim pred cestou a pocas nej

V prilohe II k nariadeniu (ES) ¢. 1371/2007 o pravach a povinnostiach
cestujicich v zelezniCnej preprave sa nachaddza zoznam miniméalnych
informacii, ktoré musia Zzeleznicné podniky a/alebo predajcovia
cestovnych listkov poskytovat’ cestujiicim.

Rezervacné a platobné systémy

Medzi systémom rezervacii a predajnych miest cestovnych listkov,
platobnymi systémami roznych predajcov cestovnych listkov a zelez-
niénymi podnikmi sa budu vymienat' informacie s cielom umoznit’
cestujucim platit’ za uvedené cestovné listky, rezervacie a priplatky za
cestu a sluzbu zvolené cestujacim.
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3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

Manazment batoziny

Cestujucim sa budt poskytovat’ informacie tykajuce sa vybavovania
staznosti v pripade straty registrovanej batoziny pocas cesty. Okrem
toho budt cestujucim poskytnuté informacie o zaslani a vyzdvihnuti
registrovanej batoziny.

Vystavovanie cestovnych listkov prostrednictvom pokladnic, predaj-
nych automatov na listky, cez telefon, internet alebo akékolvek iné
Siroko dostupné informacné technologie

Medzi Zzeleznicnymi podnikmi a predajcami cestovnych listkov sa
budl poskytovat’ informécie s cielom umoznit’ predajcom v pripade
potreby vydavat’ cestovné listky, priame cestovné listky a priplatky,
ako aj uskutoc¢novat’ rezervacie.

Riadenie pripojov medzi vlakmi a ostatnymi druhmi dopravy

Na poskytovanie informacii a vymenu informacii s ostatnymi druhmi
dopravy je navrhnuta norma.

ZAKLADNE POZIADAVKY
Sulad so zakladnymi poziadavkami

V sulade s ¢lankom 4 ods. 1 smernice 2008/57/ES systém transeurdp-
skych zeleznic, subsystémy a komponenty interoperability musia
splitat’ zakladné poziadavky stanovené vo vieobecnych poziadavkach
v prilohe III k smernici.

V rozsahu pdsobnosti tejto technickej Specifikacie interoperability sa
splnenie prislusnych zakladnych poziadaviek uvedenych v kapitole 3
tejto technickej Specifikacie interoperability zabezpeci pre subsystém
dodrziavanim Specifikacii opisanych v kapitole 4: Charakteristika
subsystému.

Aspekty tykajice sa v§eobecnych poZiadaviek
Relevantnost’ vSeobecnych poziadaviek pre subsystém ,telematické
aplikéacie v osobnej doprave je urCena takto:

Bezpecnost

Zakladné poziadavky tykajuce sa bezpecCnosti, ktoré sa vztahuji na
subsystém ,.telematické aplikacie v osobnej doprave®, st zakladné
poziadavky 1.1.1, 1.1.2, 1.1.3, 1.1.4, 1.1.5 prilohy III k smernici
2008/57/ES. Tieto zakladné poziadavky nie su relevantné pre
subsystém telematickych aplikécii.

Spolahlivost a pouzitelnost

Zakladna poziadavka 1.2 prilohy III k smernici 2008/57/ES je splnena
tymito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Rozne referencné stibory a databazy,

— kapitola 4.2.21: Budovanie siete a komunikacia.

Zdravie

Zakladné poziadavky 1.3.1 a 1.3.2 prilohy III k smernici 2008/57/ES
nie st relevantné pre subsystém telematickych aplikacii.

Ochrana zivotného prostredia

Zakladné poziadavky 1.4.1, 1.4.2, 143, 1.44 a 1.4.5 prilohy III
k smernici 2008/57/ES nie st relevantné pre subsystém telematickych
aplikacii.

Technicka zlucitelnost

Zakladna poziadavka 1.5 prilohy III k smernici 2008/57/ES nie je
relevantna pre subsystém telematickych aplikacii.



02011R0454 — SK — 16.06.2019 — 005.001 — 6

3.3.

4.2.

4.2.1.

Aspekty tykajiuce sa najmid subsystému ,telematické aplikacie
v osobnej doprave*

Relevantnost’ vSeobecnych poziadaviek pre subsystém ,telematické
aplikacie v osobnej doprave je urCena takto:

Technicka zlucitelnost

Zakladna poziadavka 2.7.1 prilohy III k smernici 2008/57/ES je
splnend najma tymito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Rozne referenéné subory a databazy,

— kapitola 4.2.21: Budovanie siete a komunikacia.

Spolahlivost a pouzitelnost

Zakladna poziadavka 2.7.2 prilohy III k smernici 2008/57/ES je
splnend najmé tymito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Rozne referenéné subory a databazy,

— kapitola 4.2.21: Budovanie siete a komunikacia.

Tato zékladna poziadavka, najmd metéda vyuZzivania na zarucenie
ucinnosti tychto telematickych aplikacii a kvality dopravy, je vsak
zakladom pre celi technickt $pecifikaciu interoperability a neobme-
dzuje sa len na uvedené kapitoly.

Zdravie

So zretefom na zakladnu poziadavku 2.7.3 prilohy III k smernici
2008/57/ES sa v tejto TSI nestanovuju ziadne poziadavky okrem
existujucich vnutrostatnych a eurdpskych predpisov tykajucich sa
minimalnych predpisov o ergonémii a ochrane zdravia na rozhrani
tychto telematickych aplikacii a pouzivatel'ov.

Bezpecnost

Z&kladna poziadavka 2.7.4 prilohy III k smernici 2008/57/ES je
splnend najmé tymito kapitolami:

— kapitola 4.2.19: Rozne referencné subory a databazy,

— kapitola 4.2.21: Budovanie siete a komunikacia.

CHARAKTERISTIKA SUBSYSTEMU
Uvod

So zretel'om na vSetky uplatnitené zakladné poziadavky je subsystém
telematické aplikacie v osobnej doprave® charakterizovany tymito
zakladnymi parametrami, ktoré su opisané v nasledujucich oddieloch:

Funké¢né a technické Specifikacie subsystému

Vymena udajov o cestovnom poriadku

Tento zakladny parameter stanovuje, ako ma Zelezni¢ny podnik vyko-
navat’ vymenu udajov o cestovnom poriadku.

Tento zakladny parameter zabezpeci, aby boli cestovné poriadky obsa-
hujice d’alej vymedzené datové prvky spristupnené.

Tento zékladny parameter d’alej zabezpeci, aby kazdy zelezni¢ny
podnik poskytoval presné a aktualne tdaje o cestovnom poriadku.

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa vztahuji na osobnu
dopravu zelezni¢ného podniku.

Tento zakladny parameter podlicha nasledujicemu postupu:
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42.1.1.

Zelezniény podnik spristupni svoje vliastné udaje
o cestovnom poriadku ostatnym Zelezni¢nym
podnikom a tretim stranam

Zelezniény podnik spristupni vietky svoje tGdaje o cestovnom
poriadku, za ktoré je zeleznicny podnik zodpovedny ako vylucny
alebo spolo¢ny dopravca a ktoré sa tykaju prepravnych sluzieb,
ktoré st k dispozicii na predaj verejnosti, zabezpecenim pristupu ku
vsetkym Zelezniénym podnikom, tretim osobam a verejnopravnym
subjektom. Zelezniény podnik zabezpe¢i, aby udaje o cestovnom
poriadku boli presné a aktualne. Udaje o cestovnom poriadku musia
byt dostupné aspon dvanast’ mesiacov po skoncéeni platnosti tychto
udajov.

V pripade, ze zeleznicny podnik prevadzkuje dopravnu sluzbu,
v ramci ktorej je jednym zo spolo¢nych dopravcov, zelezni¢ny podnik
spolu so vSetkymi ostatnymi spolocnymi dopravcami zabezpeci, aby
jeho cast’ cestovného poriadku bola presna a aktualna.

Cestovny poriadok obsahuje hlavne tieto tdaje:

— zékladné zasady variantov vlakov,

— znazornenie vlaku,

— rdzne mozné sposoby zndzornenia dni prevadzky,

— druh vlaku/rezim prevadzky,

— vztahy medzi dopravnymi sluzbami,

— skupiny voziiov pripojené k vlakom,

— pripojenie k, odpojenie od,

— priame spoje (pripojenie k),

— priame spoje (zmena Cisla spoja),

— podrobné tdaje o dopravnych sluzbach,

— zastavky s dopravnymi obmedzeniami,

— nocné vlaky,

— prekrocenie ¢asovych pasem,

— udaje o rezime stanovovania cien a rezervaciach,

— poskytovatel’ informacii,

— poskytovatel’ rezervacii,

— sluzobné zariadenia,

— dostupnost’ vlaku (vratane planovanych vyhradenych sedadiel,
priestorov pre invalidny vozik, univerzalnych spacich oddeleni —
pozri PRM TSI 4.2.4) — pozri oddiel 4.2.6.1,

— doplnkové sluzby,

— pripoje — nacasovanie medzi dopravnymi sluzbami,

— zoznam stanic.

V pripade tych dopravnych sluzieb, nad ktorymi ma zelezni¢ny
podnik vyhradnu kontrolu, musi byt ro¢ny cestovny poriadok
dostupny aspont dva mesiace pred vstupom cestovného poriadku do

platnosti. Zelezniény podnik spristupni v pripade ostatnych doprav-
nych sluzieb cestovny poriadok ¢o najskor.
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4.2.2.

4.2.2.1.

Zelezniény podnik uverejni akékolvek zmeny roéného cestovného
poriadku v sérii aktualizacii cestovného poriadku, a to aspon sedem
dni pred vstupom tychto zmien do platnosti. Tato povinnost’ sa uplat-
nuje len vtedy, ak je dana zmena Zelezniénému podniku zndma sedem
alebo viac dni pred jej vstupom do platnosti.

Tento postup a informécie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
s tymito technickymi dokumentmi:

— B.4 (pozri prilohu IIT).

Vymena udajov o tarifach

Tento zakladny parameter stanovuje, ako ma zelezni¢ny podnik vyko-
navat’ vymenu udajov o tarifach.

Tento zakladny parameter zabezpeci, aby boli tdaje o tarifach v d’alej
uvedenom formate spristupnené.

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa uplatiuju v savislosti so
vSetkymi tarifami osobnej dopravy Zzelezniéného podniku v pripade
vnutrostatneho, medzinarodného a zahrani¢ného predaja.

Tento zadkladny parameter podlieha nasledujicemu postupu:

Zelezni¢ny podnik spristupni svoje vliastné tarify
ostatnym Zzelezni¢nym podnikom, opravnenym
verejnym organom a tretim stranam

Bez toho, aby boli dotknuté prava cestujucich, a v stlade s dohodami
o distribucii kazdy zelezni¢ny podnik spristupni svoje tarify (vratane
cennikov) tym, Ze zaru¢i pristup Zelezni¢nym podnikom, ktorym udeli
povolenie na predaj, tretim stranam, ktorym udeli povolenie na predaj,
ako aj opravnenym verejnym organom. Zelezniény podnik zabezpedi,
aby boli tdaje o tarifach presné a aktudlne. V pripade, ze Zelezni¢ny
podnik prevadzkuje dopravnu sluzbu, v ramci ktorej je jednym zo
spolo¢nych dopravcov, zeleznitny podnik spolu so vSetkymi ostat-
nymi spoloénymi dopravcami zabezpe¢i, aby udaje o tarifich boli
presné a aktualne.

Hlavny obsah udajov o tarifaich urcenych na medzinarodny a zahra-
ni¢ny predaj musi byt v stlade s vymedzenim podl'a prilohy IV.

Udaje o tarifich pre medzinarodny alebo zahraniény predaj sa spri-
stupnia vopred minimalne na také obdobie, aké je stanovené v prilohe
Iv.

Uvedeny postup a informacie pouzité v tejto suvislosti musia byt
v pripade tarifnych udajov uréenych pre medzinarodny a zahrani¢ny
predaj v stlade s technickymi dokumentmi:

— B.1 (pozri prilohu III),

— B.2 (pozri prilohu III),

— B.3 (pozri prilohu III).

Uvedeny postup a informacie pouzité v tejto suvislosti tykajuce sa
udajov o tarifach pre vnutrostatny predaj musia byt v sulade s tech-
nickymi dokumentmi, ktoré vypracuje agentara (pozri prilohu II).
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4.2.3.

423.1.

4.2.4.

42.4.1.

Zabezpecenie informacii o kontaktnych udajoch zeleznicného podniku

Tento zakladny parameter stanovuje, akym spdsobom musi zelezni¢ny
podnik poskytovat’ informacie o svojej oficialnej internetovej stranke,
z ktorej moézu zakaznici ziskat' presné informacie.

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa vztahuji na vSetky zelez-
ni¢né podniky.

Tento zakladny parameter podlieha nasledujicemu postupu:

Zelezni¢ny podnik spristupni ditovy subor
svojich kontaktnych adajov

Zelezniény podnik spristupni ostatnym Zelezni¢nym podnikom, agen-
tare, tretim stranam a verejnym organom subor tdajov, ktory obsahuje
nazov dopravcu, kod dopravcu a jeho oficialnu internetova stranku.
Oficialna internetova stranka uvedena v zakladnych parametroch musi
byt pocitacovo spracovatelna a v sulade s usmerneniami o dostupnosti
internetového obsahu. Ak Zzeleznicny podnik prevadzkuje spoloc¢nu
obchodnt jednotku s inym zelezniénym podnikom alebo podnikmi,
musi ostatnym zeleznicnym podnikom spristupnit’ nazov spolo¢nej
obchodnej jednotky, kody dopravcu a oficialnu internetovi stranku.

Ak zeleznicny podnik spristupni informdcie o svojom cestovnom
poriadku inym Zeleznicnym podnikom podla kapitoly 4.2.1.1, zabez-
peci, aby nazov dopravcu v cestovnom poriadku zodpovedal nazvu
dopravcu v tomto stbore udajov. V pripade, ze dojde k zmenam,
zelezniCny podnik Co najskor aktualizuje obsah suboru tdajov.

Zabezpecenie informdcii o prepravnych podmienkach

Tento zakladny parameter stanovuje, ako zelezni¢ny podnik spractiva
informacie o prepravnych podmienkach.

Tento zékladny parameter zabezpeci, aby boli prepravné podmienky
uverejnené na oficialnej internetovej stranke Zelezni¢ného podniku.

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa vztahuji na osobnu
dopravu zelezni¢ného podniku.

Tento zakladny parameter podlicha nasledujucemu postupu:

Zelezniény podnik uverejni informacie o preprav-
nych podmienkach
Zelezniény podnik uverejni informécie o:

— vSeobecnych prepravnych podmienkach pre cestujucich v Zelez-
ni¢nej doprave (GCC-CIV/PRR),

— svojich vlastnych prepravnych podmienkach,

— prepojeni na nariadenie (ES) ¢. 1371/2007 z 23. oktobra 2007
o pravach a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave,

— akceptovanych sposoboch platby,

— podmienkach predaja a podmienkach popredajného servisu, najma
v pripade vymeny cestovnych listkov a nahrady za ne,

— postupoch na predkladanie st'aznosti

aspon na svojej oficidlnej internetovej stranke. Tato internetova
stranka musi byt’ v stilade s usmerneniami o dostupnosti internetového
obsahu, ktoré zohladiuju potreby l'udi s postihnutim sluchu a/alebo
zraku.

Tento postup sa vykona v pripade prvého uverejnenia najneskor Sest’
mesiacov po vstupe tejto TSI do platnosti. Zmeny tychto informacii
musia byt’ uverejnené asponn 6 dni predtym, ako vstipia do platnosti.
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4.2.5.

4.2.5.1.

4.2.6.

Zelezniény podnik vytvori zoznam ¢&lankov, ktoré boli zmenené
v porovnani s predchadzajiicou verziou. Zelezni¢ny podnik pri kazdej
podobnej prilezitosti ponecha predchadzajicu verziu tychto informacii
na svojej oficialnej internetovej stranke.

Zabezpecenie informacii o preprave registrovanej batoziny

Tento zakladny parameter stanovuje, ako Zelezni¢ny podnik zabezpe-
Cuje poskytovanie informacii v pripade prepravy registrovanej bato-
ziny, ak zelezni¢ny podnik takato sluzbu poskytuje. Ak tato sluzbu
neposkytuje, musi zelezni¢ny podnik informovat’, ze tuto sluzbu nepo-
skytuje.

Tento zékladny parameter zabezpeci, aby mali cestujuci k dispozicii
informacie o preprave registrovanej batoziny.

Tento zakladny parameter podlieha nasledujicemu postupu:

Zelezni¢ny podnik uverejni podmienky prepravy
registrovanej batoziny

Zelezniény podnik uverejni pre cestujucich podmienky prepravy regis-
trovanej batoziny, ak Zelezni¢ny podnik takato prepravu poskytuje. Ak
tato sluzba nie je poskytovana, musi zelezniény podnik uverejnit’
prislusné informacie. Tieto informacie musia byt uverejnené aspon
na oficidlnej internetovej stranke Zelezniéného podniku. Tato interne-
tova stranka musi byt v stlade s usmerneniami o dostupnosti inter-
netového obsahu, ktoré zohl'adiuju potreby I'udi s postihnutim sluchu
a/alebo zraku.

Tento postup sa vykond v pripade prvého uverejnenia najneskor Sest’
mesiacov po vstupe tejto TSI do platnosti. Zmeny tychto informadcii
musia byt' uverejnené aspon 6 dni predtym, ako tieto Gpravy vstlpia
do platnosti. Zelezni¢ny podnik vytvori zoznam &lankov, ktoré boli
upravené v porovnani s predchidzajucou verziou. Zelezniény podnik
pri kazdej podobne;j prilezitosti ponecha predchadzajiucu verziu tychto
informacii na svojej oficidlnej internetovej stranke.

Zabezpecenie informdcii o preprave a pomoci osobam so zniZenou
pohyblivostou (PRM)

Tento zakladny parameter stanovuje, ako maji Zelezni¢ny podnik,
predajca cestovnych listkov a/alebo prevadzkovatel” stanice zabezpecit’
poskytovanie informacii o preprave a pomoci osobam so zniZzenou
pohyblivost'ou.

Tento zakladny parameter zabezpe¢i, aby mali cestujuci k dispozicii
informacie o preprave a pomoci osobam so znizenou pohyblivostou.
Ak Zelezni¢ny podnik pouziva IT komunikaciu na ucely zasielania
ziadosti o dostupnost’/rezervaciu pomoci osobam so znizenou pohy-
blivostou, systém, ktorému je tato ziadost uréend, musi byt schopny
minimalne spracovat’ spravy podla protokolu $pecifikovaného v tech-
nickom dokumente B.10 (pozri prilohu III). Okrem toho systém vyda
¢islo potvrdenia rezervacie pomoci, ¢o je nevyhnutné na to, aby mal
zakaznik/cestujuci zaruku a istotu, ze pomoc bude poskytnuta, a aby
bola stanovend povinnost’ a zodpovednost’ za poskytovanie pomoci.
Tieto spravy obsahuju vsetky informacie potrebné na to, aby Zzelez-
niény podnik, predajca cestovnych listkov a/alebo prevadzkovatel’
stanice vydali osobam so znizenou pohyblivostou ¢islo potvrdenia
(pre kazdy odchod a prichod v pripade jednotlivych ciest) na rezer-
vaciu pomoci.

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa uplatiiuju takto: spraco-
vanie informacii o preprave 0os6b so znizenou pohyblivost'ou sa uplat-
fuje so zretelom na osobnt dopravu Zeleznicného podniku.
M2 —— <«
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4.2.6.1.

42.6.2.

Tento zakladny parameter podlicha nasledujicemu postupu:

Zelezni¢ny podnik uverejni informacie o dostup-
nosti prepravnych sluzieb po zeleznici a o
podmienkach pristupu ku kolajovym vozidlam

Zelezni¢ny podnik uverejni tieto informacie:

— typ/Cislo vlaku a/alebo ¢islo spoja (v pripade, Ze verejnosti nie je
dostupné cislo vlaku), v ktorych st dostupné zariadenia pre osoby
so znizenou pohyblivostou,

— typy a minimalne mnozstva zariadeni pre osoby so znizenou pohy-
blivostou v uvedenych vlakoch (napr. miesta pre invalidny vozik,
167ka, toalety a umiestnenie sedadiel pre osoby so zniZzenou pohy-
blivostou) v ramci beznych prevadzkovych podmienok,

— sposoby ziadosti o pomoc pri nastupovani do vlaku a vystupovani
z vlaku (vratane lehoty pre podanie ziadosti pre osoby so znizenou
pohyblivost'ou, adresy, e-mailu, prevadzkovych hodin a telefon-
neho ¢isla kancelarie pre pomoc osobam so znizenou pohyblivos-
tou) podla ¢lanku 24 nariadenia o pravach cestujicich,

— maximalnu povolent velkost” a hmotnost invalidného vozika (vra-
tane hmotnosti osoby so zniZzenou pohyblivost'ou),

— podmienky prepravy pre sprevadzajuce osoby a/alebo zvierata,

— podmienky pristupu do budovy stanice a k nastupiStiam vratane
informacii, ¢i je stanica klasifikovana ako pristupna pre osoby so
znizenou pohyblivostou a ¢i ma zabezpeceny personal na pomoc
tymto osobam,

aspofl na svojej oficidlnej internetovej stranke. »M2 Tato internetové
stranka musi byt  pristupna pre osoby so zdravotnym
postihnutim. <«

Tento postup sa vykond v pripade prvého uverejnenia najneskor Sest’
mesiacov po vstupe tejto TSI do platnosti. Akékol'vek zmeny tychto
informacii musia byt uverejnené aspon 6 dni predtym, ako tieto
zmeny vstapia do platnosti. Zelezni¢ny podnik vytvori zoznam ¢&lan-
kov, ktoré boli upravené v porovnani s predchadzajicou verziou.
Zelezniény podnik pri kazdej prileZitosti ponechd predchadzajucu
verziu tychto informacii na svojej oficidlnej internetovej stranke.

Ak zelezni¢ny podnik alebo predajca cestovnych
listkov pouziva IT komunikdciu na ucely zasie-
lania Zziadosti o dostupnost/rezervdciu pomoci
osobdm so zniZzenou pohyblivostou, takato
ziadost musi byt v sulade s prislusnymi ustano-
veniami

Ziadajuci distribuény systém posle do systému Ziadost o prisluina
dostupnost/rezervaciu vlaku so zretelom na konkrétny typ pomoci.
Medzi hlavné typy ziadosti patria:

— ziadost’ o dostupnost’,

— ziadost’ o rezervaciu,

— ziadost’ o Ciasto¢né zruSenie,

— ziadost’ o uplné zrusenie.

Tento postup sa vykona na zaklade ziadosti zakaznika odoslanej do
systému zelezni¢ného podniku alebo predajcu cestovnych listkov.



02011R0454 — SK — 16.06.2019 — 005.001 — 12

42.6.3.

4.2.7.

Datové prvky a informacie obsiahnuté v sprave pouzivanej na
splnenie povinnosti musia byt v stlade:

— bud’ s prvkami definovanymi v technickom dokumente B.10 (pozri
prilohu III), pricom v takomto pripade musia byt vSetky systémy
na prijimanie ziadosti schopné rozumiet’ ziadosti a odpovedat na
nu,

— alebo s inak definovanymi normami, pricom v takomto pripade
musi byt systém na prijimanie Zziadosti schopny vyhodnotit
ziadost' a odpovedat’ na fu.

Systém na prijimanie ziadosti zasiela odpoved na
ziadost o dostupnost/rezervaciu pomoci osobam
so znizenou pohyblivostou

Ak zelezni¢ny podnik pouziva IT komunikaciu na ucely zasielania
odpovedi na ziadost' o dostupnost/rezervaciu pomoci osobam so
znizenou pohyblivost'ou, musia sa dodrzat’ podmienky tohto postupu.

Ak bola ziadost’ o rezervaciu pomoci pre osobu so znizenou pohy-
blivost'ou spravne sformulovana podl'a uvedeného postupu, systém na
prijimanie ziadosti za$le ziadajicemu systému odpoved’ na Ziadost’
o dostupnost’/rezervaciu pre pozadovany typ pomoci.

Medzi hlavné typy odpovedi na ziadost’ o rezervaciu patria:
— odpoved o dostupnosti,

— potvrdenie ziadosti o rezervaciu,

— potvrdenie ziadosti o Ciastoéné zruSenie,

— potvrdenie ziadosti o Uplné zrusenie,

— zamietava odpoved.

Tento postup sa vykonava v reakcii na prichadzajtice ziadosti prijaté
do systému, do ktorého boli zaslané v sulade s uvedenym postupom.

Détové prvky a informdcie o obsahu spravy pouzivanej na splnenie
povinnosti musia byt v sulade:

— bud’ s prvkami definovanymi v technickom dokumente B.10 (pozri
prilohu IIT),

— alebo s inak definovanymi normami,
v sulade s protokolom, ktory pouziva ziadajlci systém.

Zabezpecenie informdcii o preprave bicyklov

Tento zakladny parameter stanovuje, ako Zelezni¢ny podnik zabezpe-
Cuje poskytovanie informacii o preprave bicyklov.

Tento zékladny parameter zabezpeCi, aby mali cestujuci k dispozicii
informacie o preprave bicyklov. Pridel'ujtci systém musi byt schopny
minimalne spracovat’ spravy podla protokolu $pecifikovaného v tech-
nickom dokumente B.5 (pozri prilohu IIT).

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa uplatiuju takto: spraco-
vanie informacii o preprave bicyklov sa uplatiiuje so zretelom na
osobnu dopravu zelezni¢ného podniku, ktory takuto sluzbu poskytuje.
Ustanovenia tohto zakladného parametra tykajuce sa elektronickej
ziadosti/potvrdenia sa uplatiuji v pripade, ze medzi ziadajucou
a pridel'ujiicou stranou bola uzavreta dohoda o poskytovani sluzieb,
na zaklade ¢oho moze byt takato preprava rezervovana alebo moze
podlichat’ povinnej rezervacii.

Tento zakladny parameter podlicha tymto postupom:
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4.2.7.1.

42.7.2.

Zelezniény podnik uverejni podmienky prepravy
bicyklov

Zelezniény podnik uverejni pre cestujucich podmienky prepravy
bicyklov, ak Zelezni¢ny podnik taktto prepravu poskytuje. Tieto infor-
macie musia byt uverejnené asponn na oficialnej internetovej stranke
zelezni¢ného podniku. Tato internetova stranka musi byt v sulade
s usmerneniami o dostupnosti internetového obsahu, ktoré zohl'adniuju
potreby l'udi s postihnutim sluchu a/alebo zraku. V tychto podmien-
kach musi byt uvedené minimalne:

— typ/Cislo vlaku a/alebo ¢islo spoja (v pripade, Ze verejnosti nie je
dostupné ¢islo vlaku), v ktorych je dostupna preprava bicyklov,

— konkrétny cas/obdobie, pocas ktorého je povolena preprava bicyk-
lov,

— poplatky za prepravu bicyklov,

— informadcie, ¢i je konkrétna rezervacia miesta na uschovu bicyklov
vo vlaku dostupna alebo povinna (vratane lehoty na podanie
ziadosti o prepravu bicykla, prevadzkovych hodin, e-mailu a/alebo
telefonu).

Tento postup sa vykona v pripade prvého uverejnenia najneskor Sest’
mesiacov po vstupe tejto TSI do platnosti. Zmeny tychto informacii
musia byt uverejnené asponn 6 dni predtym, ako tieto zmeny vstipia
do platnosti. Zelezni¢ny podnik vytvori zoznam &lankov, ktoré boli
zmenené v porovnani s predchadzajiicou verziou. Zelezniény podnik
musi vo vSetkych pripadoch ponechat’ predchadzajucu verziu tychto
informacii na svojej oficidlnej internetovej stranke.

Zelezniény podnik alebo predajca cestovnych
listkov zasiela zZiadosti o dostupnost/rezervaciu
pre bicykle do pridelujuceho rezervac¢ného
systému

Predpokladom uskutoCnenia rezervacie je existencia obchodnej
dohody medzi dotknutymi dopravcami a distribiitormi. Takéto dohody
mozu zahfiat' poplatky, technické a bezpecnostné normy, osobitné
obmedzenia, pokial’ ide o vlaky, vychodiskovi/cielovu stanicu, tarify,
predajné kanaly atd’.

Ak zelezni¢ny podnik alebo predajca cestovnych listkov pouziva IT
komunikaciu na tucely zasielania Zziadosti o dostupnost/rezervaciu
prepravy bicyklov, takato komunikacia musi byt v sulade s poziadav-
kami tohto postupu.

Na zéklade dohody medzi zGcastnenymi stranami posle ziadajuci
distribuény systém do pridel'ujuceho systému ziadost’ o $pecifikovana
prepravu bicykla so zretefom na dostupnost/rezervaciu daného vlaku.
Medzi hlavné druhy Zziadosti o rezervaciu patria:

— informovanie sa o dostupnosti,

— 7iadost’ o rezervaciu,

— ziadost’ o Ciasto¢né zruSenie,

— Zziadost’ o uplné zrusenie.

Tento postup sa vykond na zdklade Zziadosti zdkaznika zaslanej do
distribu¢ného systému zelezni¢ného podniku.

Datové prvky a informacie o obsahu spravy pouzivanej na splnenie
povinnosti musia byt v sulade:

— bud’ s definiciami stanovenymi v technickom dokumente B.5
(pozri prilohu III), pricom v takomto pripade musia byt vsetky
pridelujice systémy schopné rozumiet' Ziadosti a odpovedat’ na
nu,
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4.2.7.3.

4.2.8.

4238.1.

— alebo s inak definovanymi normami, pricom v takomto pripade
musi byt pridel'ujuci systém schopny rozumiet’ Ziadosti a odpo-
vedat’ na fu len vtedy, ak bola so ziadajicim distribu¢nym
systémom uzavretd osobitna dohoda.

Pridelujtci rezervaény systém zasiela odpoved
na ziadost o dostupnost/rezervaciu bicyklov

Ak zelezni¢ny podnik pouziva IT komunikaciu na ucely zasielania
odpovedi na ziadost o dostupnost/rezervaciu prepravy bicyklov,
musi byt takato komunikacia v stlade s prislusnymi inStrukciami
tohto postupu.

Ak bola ziadost’ o rezervaciu miesta pre bicykel spravne sformulovana
podla uvedeného postupu, pridelujuci systém zasle Zziadajicemu
distribuénému systému odpoved’ na ziadost' o dostupnost/rezervaciu
pre pozadovany vlak.

Medzi hlavné druhy odpovedi na ziadost o rezervaciu patri:
— odpoved’ o dostupnosti,

— potvrdenie ziadosti o rezervaciu,

— potvrdenie ziadosti o Ciastoéné zruSenie,

— potvrdenie ziadosti o Uplné zrusenie,

— zamietava odpoved'.

Tento postup sa vykondva v reakcii na prichddzajuce Ziadosti prijaté
do pridelujuceho systému, do ktoré¢ho boli zaslané v stlade
s uvedenym postupom.

Datové prvky a informdcie o obsahu spravy pouzivanej na splnenie
povinnosti musia byt v sulade:

— bud’ s informaciami uvedenymi v technickom dokumente B.5
(pozri prilohu III),

— alebo s inak definovanymi normami,
v stlade s protokolom, ktory pouziva ziadajuci pridelujuci systém.

Zabezpecenie informdcii o preprave automobilov

Tento zakladny parameter stanovuje, ako mé Zelezni¢ny podnik zabez-
pecit’ poskytovanie informacii o preprave automobilov/motocyklov
(pojem automobily d’alej zahffia aj motocykle), ak Zelezni¢ny podnik
takuto sluzbu poskytuje.

Tento zékladny parameter zabezpeci, aby mali cestujuci k dispozicii
informacie o preprave automobilov. Pridelujici systém musi byt
schopny minimélne spracovat’ spravy podla protokolu Specifikova-
ného v technickom dokumente B.5 (pozri prilohu III).

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa uplatiiuju takto: spraco-
vanie informécii o preprave automobilov sa uplatiiuje so zretelom na
osobnt dopravu Zzeleznicného podniku, ktory prepravu automobilov
poskytuje. Ustanovenia tohto zakladného parametra tykajice sa elek-
tronickej ziadosti/potvrdenia sa uplatiuju v pripade, ze medzi ziada-
jucou a pridelujicou stranou bola uzavretd dohoda o poskytovani
sluzieb, na zaklade ¢oho moze byt takato preprava rezervovana
alebo moze podliehat’ povinnej rezervacii.

Uplatiiuje sa tento zdkladny parameter:
Zelezniény podnik uverejni podmienky prepravy
automobilov

Zelezniény podnik ozndmi cestujucim podmienky prepravy automo-
bilov v pripade, ze zelezni¢ny podnik tato sluzbu poskytuje. Tieto
informacie musia byt uverejnené asponi na oficialnej internetovej
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4.2.8.2.

stranke Zelezniéného podniku. Tato internetova stranka musi byt
v sulade s usmerneniami o dostupnosti internetového obsahu, ktoré
zohl'adiju potreby T'udi s postihnutim sluchu a/alebo zraku.

V tychto podmienkach musia byt uvedené aspon:
— typ/Cislo vlaku, ktory poskytuje prepravu automobilov,

— konkrétny ¢as/obdobie, pocas ktorého je mozna preprava automo-
bilov,

— Standardné poplatky za prepravu automobilov (vratane poplatkov
za ubytovanie cestujucich, ak zelezni¢ny podnik takato sluzbu
poskytuje),

— konkrétne miesto a ¢as nalozenia automobilov na vlak,
— konkrétne miesto a Cas prichodu vlaku do ciel'ovej stanice,
— velkost’, hmotnost’ a ostatné obmedzenia prepravy automobilov.

Tento postup sa vykond v pripade prvého uverejnenia najneskér do
Siestich mesiacov po vstupe tejto TSI do platnosti. Zmeny tychto
informacii musia byt uverejnené aspon 6 dni predtym, ako vstupia
do platnosti. Zelezni¢ny podnik vytvori zoznam &lankov, ktoré boli
zmenené a doplnené. Zelezniény podnik pri kazdej prileZitosti
ponecha predchadzajucu verziu tychto informacii na svojej oficialnej
internetovej stranke.

Zelezniény podnik alebo predajca cestovnych
listkov zasiela zZiadosti o dostupnost/rezervaciu
pre automobily do rezerva¢ného systému

Predpokladom uskutoCnenia rezervacie je existencia obchodnej
dohody medzi dotknutymi dopravcami a distribitormi. Takéto dohody
mozu zahfnat' poplatky, technické a bezpecnostné normy, osobitné
obmedzenia, pokial’ ide o vlaky, vychodiskovi/cielovu stanicu, tarify,
predajné kandly atd’.

Ak zelezni¢ny podnik alebo predajca cestovnych listkov pouziva IT
komunikaciu na ucely zasielania ziadosti o dostupnost/rezervaciu
prepravy pre automobily, musi byt’ takato komunikacia v sulade s usta-
noveniami na tento postup.

Na zaklade dohody medzi zucastnenymi stranami zasiela ziadajuci
distribuény systém do pridel'ujiceho systému ziadost’ o dostupnost’/re-
zervaciu pre $pecifikovant prepravu automobilov tykajucu sa prislus-
ného vlaku.

Medzi hlavné typy ziadosti o rezervaciu patri:

— ziadost’ o dostupnost’,

— 7iadost’ o rezervaciu,

— ziadost’ o Ciasto¢né zruSenie,

— ziadost’ o Uplné zrusenie.

Tento postup sa vykonava na zaklade ziadosti predlozenej zakaznikom
a zaslanej do distribuéného systému Zzeleznicného podniku.

Datové prvky a informacie o obsahu spravy pouzivanej na splnenie
povinnosti musia byt v sulade:

— bud’ s prvkami stanovenymi v technickom dokumente B.5 (pozri
prilohu III), priom v takomto pripade musia byt vSetky
pridelujice systémy schopné rozumiet' Ziadosti a odpovedat’ na
nu,
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4.209.

— alebo s inak definovanymi normami, pricom v takomto pripade
musi byt pridel'ujuci systém schopny rozumiet’ Ziadosti a odpo-
vedat’ na fu len vtedy, ak bola so ziadajicim distribu¢nym
systémom uzavreta Specificka dohoda.

Pridelujuci rezervacny systém zasiela odpoved
na ziadost o dostupnost/rezervaciu pre automo-
bily

Ak Zzelezni¢ny podnik pouziva IT komunikdciu na ucely zasielania
odpovedi na ziadost' o dostupnost’/rezervaciu prepravy automobilov,
musi byt takato komunikacia v sulade s prislusnymi pravidlami stano-
venymi pre tento postup.

Ak bola ziadost' o rezervaciu automobilov spravne sformulovana
podla uvedeného postupu, pridelujuci systém zasle Zziadajicemu
distribuénému systému odpoved’ na ziadost' o dostupnost/rezervaciu
pre pozadovany vlak.

Medzi hlavné typy odpovedi na ziadost’ o rezervaciu patri:
— odpoved’ o dostupnosti,

— potvrdenie ziadosti o rezervaciu,

— potvrdenie ziadosti o Ciastoéné zruSenie,

— potvrdenie ziadosti o Gplné zruSenie,

— zamietava odpoved’.

Tento postup sa vykonava v reakcii na prichadzajiice ziadosti prijaté
do pridelujuceho systému, do ktoré¢ho boli zaslané v stlade
s uvedenym postupom.

Détové prvky a informdcie o obsahu spradvy pouzivanej na splnenie
povinnosti musia byt v sulade:

— bud’ s prvkami definovanymi v technickom dokumente B.5 (pozri
prilohu IIT),

— alebo s inak definovanymi normami,
v sulade s protokolom, ktory pouziva ziadajuci distribuény systém.

Zabezpecenie dostupnosti/rezervdcie

Tento zakladny parameter stanovuje spdsob, akym zelezni¢ny podnik
bude riesit rezervacie ubytovania cestujucich. Vsetky roézne typy
ubytovania [ako st sedadla, lezadla, 16zka, vyhradené sedadla, pries-
tory pre invalidny vozik, univerzalne spacie vozne (pozri PRM TSI
oddiel 4.2.4)] sa dalej oznaCuju ako miesta, ak nebude potrebné
uviest’ konkrétnejSie informacie. Rezervacie prepravy bicyklov, auto-
mobilov a pomoci osobam so znizenou pohyblivostou st opisané
v samostatnych zakladnych parametroch v samostatnych kapitolach.

Rezervacie miest sa moézu tykat' len rezervicie ubytovania, popri
zmluve o preprave, alebo moézu byt sicastou kombinovanej transak-
cie, ktora zahfna tak ubytovanie, ako aj zmluvu o preprave.

Tento zékladny parameter zabezpeci, aby si vydavajiuce a pridel'ujuce
zelezniéné podniky vymienali prislusné informacie o dostupnosti
a rezervacii. Pridel'ujici systém musi byt schopny minimalne spra-
covat’ spravy podla protokolu $pecifikovaného v technickom doku-
mente B.5 (pozri prilohu III).

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa uplatiuji v pripade, Ze
medzi ziadajicou a pridelujlicou stranou bola uzavretd dohoda
o poskytovani sluzieb, ktoré moézu byt rezervované alebo moézu
podlichat’ povinnej rezervacii.

Tento zakladny parameter zahifa tieto postupy:
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Zelezniény podnik alebo predajca cestovnych
listkov zasiela ziadosti o dostupnost/rezervaciu
do pridelujtceho rezervaéného systému

Predpokladom uskutoCnenia rezervacie je existencia obchodnej
dohody medzi dotknutymi dopravcami a distribiitormi. Takéto dohody
mozu zahfnat' poplatky, technické a bezpecnostné normy, osobitné
obmedzenia, pokial’ ide o vlaky, vychodiskovi/cielovu stanicu, tarify,
predajné kanaly atd’.

Na zaklade dohody medzi zucastnenymi stranami zasiela ziadajuci
distribuény systém do pridel'ujiiceho systému ziadost’ o dostupnost’/re-
zervaciu prislusného vlaku so zretelom na konkrétny typ ubytovania.
Medzi hlavné typy ziadosti o rezervaciu patri:

— informovanie sa o dostupnosti,

— ziadost’ o rezervaciu,

— ziadost’ o Ciasto¢né zruSenie,

— ziadost’ o Uplné zrusenie.

Tento postup sa vykonava na zaklade ziadosti predlozenej zdkaznikom
a zaslanej do distribu¢ného systému zelezni¢ného podniku.

Datové prvky a informécie uvedené v sprave pouzivanej na splnenie
povinnosti musia byt' v sulade:

— bud’ s prvkami stanovenymi v technickom dokumente B.5 (pozri
prilohu III), pricom v takomto pripade musia byt vSetky
pridelujice systémy schopné rozumiet' ziadosti a odpovedat’ na
nu,

— alebo s inak definovanymi normami, priom v takomto pripade
musi byt pridel’ujuci systém schopny rozumiet’ ziadosti a odpo-
vedat’ na nu len vtedy, ak bola so ziadajicim distribuénym
systémom uzavreta Specificka dohoda.

Pridelujuci rezervaény systém zasiela odpoved
na ziadost o dostupnost/rezervaciu

Ak bola ziadost’ o rezervaciu miest platne sformulovana podla uvede-
né¢ho postupu, pridelujuci systém zasle ziadajucemu distribu¢nému
systému odpoved’ na ziadost’ o dostupnost/rezervaciu pre pozadovany
vlak.

Medzi hlavné typy odpovedi na ziadost’ o rezervaciu patri:

— odpoved o dostupnosti,

— potvrdenie ziadosti o rezervaciu,

— potvrdenie ziadosti o Ciastoéné zruSenie,

— potvrdenie ziadosti o Uplné zrusenie,

— navrh nahrady,

— zamietava odpoved.

Tento postup sa vykonava v reakcii na prichadzajiice ziadosti prijaté
do pridelujuceho systému, do ktoré¢ho boli zaslané v stlade

s uvedenym postupom.

Datové prvky a informacie o obsahu spravy pouzivanej na splnenie
povinnosti musia byt v sulade:

— bud’ s prvkami definovanymi v technickom dokumente B.5 (pozri
prilohu IIT),

— alebo s inak definovanymi normami,

v sulade s protokolom, ktory pouziva ziadajuci distribuény systém.
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4.2.10.

4.2.10.1.

4.2.10.2.

4.2.10.3.

Spracovanie bezpecnostnych prvkov na distribuiciu produktov

Tento zékladny parameter Specifikuje sposob, akym pridel'ujuci zelez-
niény podnik vytvara bezpeCnostné prvky na distribiciu svojich
produktov.

Tento zdkladny parameter musi zabezpecit’, aby Zzeleznicné podniky
a cestujuci v primeranej lehote ziskali od pridel'ujuceho zelezni¢ného
podniku bezpecnostné informacie a odkazy potrebné pre rozne typy
cestovnych listkov.

Tento zakladny parameter zahffia tento postup:

Pridelujuci systém vytvara bezpecnostny prvok
na elektronické dorucovanie

Ak Zelezni¢ny podnik vyda cestovny listok/rezervaciu v sulade
s jednotnymi pravnymi predpismi pre zmluvu o medzinarodnej Zelez-
ni¢nej preprave osob (CIV), pracovnici pokladne na Zelezni¢nej stani-
ci/agentury/predajcu alebo distribu¢ného systému  Zelezniéného
podniku vytvoria bezpe¢nostné informacie, ktoré sa vlozia do cestov-
ného listka/rezervacie.

Tento proces sa uskutoéni, hned” ako sa tdaje o stave rezervacie
a predajnej transakcii UspeSne odo§li do distribuéného systému
dohodnutych Zelezni¢nych podnikov.

Tento postup a informacie pouzité na tento ucel musia byt v sulade s:

— normou na spracovanie bezpec¢nostnych prvkov pre distribuciu
produktov, ktora sa v scasnosti vypraciva. Je preto otvorenym
bodom a uvadza sa v prilohe II.

Pridelujtci systém vytvara pre zelezniény podnik
odkaz na dokumentaciu na ucely elektronického
dorucenia

Ak zelezni¢ny podnik vyda cestovny listok/rezervaciu v stlade s CIV,
pracovnici pokladne na Zelezni¢nej stanici/agentury/predajcu alebo
distribuéného systému zelezni¢ného podniku vytvoria odkaz na doku-
mentdciu na ucely zobrazenia cestovného listka/rezervacie a zadaju
vsetky informacie o cestovnom listku do svojho vlastného distribuc-
ného systému.

Tento proces sa uskuto¢ni, hned” ako sa Udaje o stave rezervicie
a predajnej transakcii uspe$ne odosli do distribu¢ného systému
dohodnutych zelezni¢nych podnikov.

Tento postup a informacie pouzité na tento ucel musia byt v sulade s:

— normou na spracovanie bezpecnostnych prvkov pre distribuciu
produktov, ktora sa v sGcasnosti vypraciva. Je preto otvorenym
bodom a uvéadza sa v prilohe II

Pridelujuci systém vytvara pre cestujucich odkaz
na dokumentaciu na ucely elektronického doru-
cenia

Ak zelezni¢ny podnik vyda cestovny listok/rezervaciu v stlade s CIV,
pracovnici pokladne na ZzelezniCnej stanici/agentury/predajcu alebo
distribu¢ného systému zeleznicného podniku vytvoria odkaz na doku-
mentaciu a vlozia ho do cestovného listka/rezervacie.

Tento proces sa uskutocni, hned’ ako sa tdaje o stave rezervacie
a predajnej transakcii uspesne odoslu do distribuéného systému
dohodnutych Zelezni¢nych podnikov.



02011R0454 — SK — 16.06.2019 — 005.001 — 19

4.2.11.

42.11.1.

Tento postup a informacie pouzité na tento tcel musia byt’ v sulade s:

— normou na spracovanie bezpe¢nostnych prvkov pre distribuciu
produktov, ktora sa v sfcasnosti vypraciva. Je preto otvorenym
bodom a uvadza sa v prilohe II.

Dodanie produktu zdkaznikovi po jeho zakupeni (plneni)

Tento zékladny parameter stanovuje vSetky mozné priame a nepriame
metody plnenia, ktoré sa tykaji cestovnych listkov a/alebo rezervacie
a druhu média (napr. papier).

Tento zékladny parameter zabezpeCi, Ze vydavajuci subjekt alebo
predajca cestovnych listkov vydava listky v stlade s normami, ktoré
zabezpelujli interoperabilitu medzi Zelezni¢nymi podnikmi. Zelez-
niény podnik pouzije na tcely vydavania cestovnych listkov v ramci
medzinarodného predaja a zahrani¢ného predaja minimalne jeden
z typov plnenia uvedenych v kapitole 4.2.11.1. Plnenie — priame —

medzinarodny predaj a zahrani¢ny predaj a v kapitole 4.2.11.2.
Plnenie — nepriame — medzinarodny predaj a zahrani¢ny preda;j.

Ustanovenia tohto zikladného parametra sa uplatiiuji minimalne
vtedy, pokial’ ide o tarify pre medzindrodny a zahranic¢ny predaj.

Plnenie — priame — pre medzinarodny a zahraniény
predaj

Tento proces je alternativou k procesu 4.2.11.2. Plnenie — nepriame —
pre medzinarodny a zahrani¢ny predaj.

Zelezniéné podniky musia minimalne uznat' cestovné listky v sulade
s definiciou uvedenou v technickom dokumente B.6 (pozri prilohu
III), okrem pripadov, ked listok nie je vhodny na uskutocnovanu
cestu, ked” ma Zelezniény podnik opodstatneny dévod na podozrenie
z podvodu a ked’ sa cestovny listok nepouziva v stilade s podmienkami
prepravy podla kapitoly 4.2.4.

Hlavné typy vydanych cestovnych listkov su Specifikované v tech-
nickom dokumente B.6 prilohy III:

— listok a rezervacia,
— iba listok,

— iba rezervacia,

— priplatky,

— vylepSenie,

— zmena trasy,

— palubny listok,

— osobitné poplatky v suvislosti s vnutro$tatnymi Zelezni¢nymi
preukazmi,

— skupinovy listok,

— medzinarodné cestovné listky rézneho druhu,
— kupon pre sprevadzané vozidlo,

— cestovna poukazka na kompenzaciu.

Tento postup a informécie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
s technickym dokumentom:

— B.6 (pozri prilohu III).
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42.11.2.

4.2.11.3.

4.2.11.4.

4.2.12.

4.2.12.1.

Plnenie — nepriame — medzindrodny a zahraniény
predaj

Tento postup je alternativou k postupu 4.2.11.1 Plnenie — priame —
medzinarodny a zahrani¢ny predaj.

Ak zelezni¢ny podnik vykonava predaj prostrednictvom nepriameho
plnenia v pripade jednej z tychto metdod, musia sa pouzivat tieto
normy:

— elektronické dorucovanie v sulade s CIV (predplateny listok
vyzdvihnuty pri odchode — Ticket On Departure),

— preukazanie sa na zaklade zoznamu (Manifest On List),

— dorucovanie cestovného listka vo formate A4 e-mailom v sulade
s CIV.

Hlavné typy uvedenych listkov si:

— otvoreny listok (iba cesta),

— otvoreny listok + rezervacia (cesta a rezervacia),
— otvoreny listok + priplatok (cesta a priplatok),

— otvoreny listok + rezervacia + priplatok (cesta, rezervacia a pripla-
tok),

— listky za globalne ceny (cesta a rezervacia).

Tento postup a informacie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
s tymito technickymi dokumentmi:

— B.6 (pozri prilohu III),
— B.7 (pozri prilohu III),

— norma na europsky ,,predplateny listok* a eurdpske ,,preukazanie
sa na zéklade zoznamu® je v procese pripravy. Je preto otvorenym
bodom a uvadza sa v prilohe II.

Plnenie — priame — vnutros§tatny predaj

Toto je otvoreny bod (pozri prilohu II).

Plnenie — nepriame — vnutrosStatny predaj

Toto je otvoreny bod (pozri prilohu II).

Zabezpecenie poskytovania informdcii v priestoroch stanice

Tento zakladny parameter stanovuje, akym spésobom ma prevadzko-
vatel' stanice poskytovat zakaznikom informacie o chode vlakov
v priestoroch stanice.

Tieto ustanovenia sa uplatiuji len v pripade, ze doslo k obnove,
rozsiahlej$ej modernizacii alebo novej instalacii systémov hlasovych
sprav a/alebo zobrazovania.

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa uplatiuji minimalne
v ramci stanic, na ktorych maju zastavku vlaky vykonavajuce medzi-
narodnt prepravu.

Tento zakladny parameter zahffia tento postup:

Prevadzkovatel stanice informuje zakaznikov
v priestoroch stanice

So zretelom na informacie o odchode vlakov musia prevadzkovatelia
stanic poskytovat’ zakaznikom na staniciach tieto informacie o odchode
vlakov:

— typ a/alebo ¢islo vlaku,

— cielovu stanicu/cielové stanice
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— a v pripade potreby medzil’ahlé zastavky,

— nastupiSte alebo kol'aj,

— pléanovany c¢as odchodu podla cestovného poriadku.

V pripade odchylky od tychto informacii tykajicich sa odchodu
vlakov musia prevadzkovatelia stanic zabezpecCit na staniciach mini-
malne tieto informacie o vlakoch:

— typ a/alebo cislo vlaku,

— ciel'ova stanica/cielové stanice,

— planovany cas odchodu podla cestovného poriadku,

— odchylka od cestovného poriadku.

Pokial’ ide o informacie o konciacich vlakoch, musi prevadzkovatel
stanice zabezpecit minimalne tieto informacie o vlakoch:

— vychodiskova stanica/vychodiskové stanice,

— cas prichodu do konecnej stanice,

— typ a/alebo cislo vlaku,

— prichodové nastupiste alebo kolaj.

V pripade odchylky tykajicej sa konciacich vlakov musi prevadzko-
vgtel’ stanice o takychto vlakoch zabezpecit minimalne tieto informa-
cie:

— typ a/alebo ¢islo vlaku,

— vychodiskova stanica/vychodiskové stanice,

— planovany cas prichodu podla cestovného poriadku,

— odchylka od cestovného poriadku.

Odchylky od cestovného poriadku zahtnaju:

— vyrazné meskanie,

— zmena kol'aje alebo nastupista,

— 1plné alebo ¢iastocné zrusenie vlaku,

— presmerovanie vlaku.

Prevadzkovatel” stanice sa rozhoduje na zaklade dohdd uzavretych so
zelezni€nym podnikom a/alebo manazérmi infrastruktiry o:

— type informacného systému (obrazové a/alebo hlasové oznamenia),
— Case poskytnutia informacii,

— mieste v priestoroch stanice, v ktorom bude tento informacny
systém nainStalovany.

V sulade so zmluvnou dohodou musia Zelezni¢né podniky a/alebo
manazér infraStruktiry vcas poskytovat prevadzkovatelovi stanice
informacie o odchylkach.

Zabezpecenie poskytovania informacii v priestoroch vozidiel

Tento zéakladny parameter stanovuje, akym sposobom ma Zelezni¢ny
podnik poskytovat’ informacie o chode vlakov v priestoroch vozidiel.

Tieto ustanovenia sa uplatiiuju na nové, obnovené alebo modernizo-
vané Zelezni¢né kolajové vozidla, ak boli obnovené alebo nainstalo-
vané informacné systémy (hlasové oznamenia a/alebo zobrazenia).

Ustanovenia tohto zdkladného parametra sa uplatiiuji minimalne na
vsetky vlaky, ktoré vykonavaji medzinarodna prepravu.

Tento zakladny parameter zahifia tento postup:
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4.2.13.1.

4.2.14.

4.2.14.1.

Zelezniény podnik informuje cestujucich vo
vlaku

Zelezniéné podniky poskytujii cestujucim vo vlaku tieto informacie:
— V stanici odchodu a hlavnych medzil'ahlych zastavkach:

— typ a/alebo cislo vlaku,

— koneénu cielovu stanicu,

— v pripade potreby medzil'ahlé zastavky,

— informaciu o vyraznom meskani,

— dovody meskania, ak su zname.

Pred prichodom do vsetkych medzilahlych zastavok:

— nasledujiicu zastavku (nazov stanice).

Pred prichodom do hlavnej medzil'ahlej zastavky a cielovej stanice:
— nasledujucu zastavka (nazov stanice),

— planovany cas prichodu,

— predpokladany ¢as prichodu a/alebo iné informacie o meskani,

— nasledujice hlavné pripojné vlaky (podla uvazenia zelezni¢ného
podniku).

Zelezniény podnik rozhoduje o:
— type informacného systému (obrazové a/alebo hlasové oznamenia),
— case poskytovania informacii,

— mieste vo vlaku, na ktorom budt tieto informa¢né zariadenia nain-
Stalované.

Priprava viaku

Tento zékladny parameter ustanovuje sposob, akym musi Zelezniny
podnik informovat’ manazéra infrastruktury, ze vlak je pripraveny na
vstup do siete, ked’ boli vykonané tlohy suvisiace s odchodom vlaku
podla vymedzenia v OPE TSI kapitole 4.2.3.3 alebo ked’ sa zmenilo
¢islo vlaku.

Ustanovenia tohto zédkladného parametra sa vztahuji na vsetky vlaky
zelezni¢ného podniku.

Tento zakladny parameter zahifia tento postup:

Sprava ,,vlak je pripraveny“ pre vSetky vlaky
Zelezniény podnik musi manazérovi infrastruktary zaslat’ spravu ,,vlak
je pripraveny* vzdy, ked’ je vlak po prvykrat pripraveny na vstup do
siete s vynimkou pripadov, ked’ manazér infrastruktiry podla vnutro-
statnych predpisov akceptuje cestovny poriadok ako spravu ,vlak
pripraveny*. V takomto pripade musi Zelezni¢ny podnik ¢o najskor

informovat’ manazéra infrastruktiry a v pripade potreby aj prevadz-
kovatel'a stanice, ak vlak nie je pripraveny.

Spravy musia obsahovat’ aspon:
— Cislo a/alebo trasu vlaku,

— oznacenie ,,vlak je pripraveny®, ktoré znamena, ze vlak bol pripra-
veny a je pripraveny na prevadzku.

Dalsie tdaje, ako su:

— bod odchodu trasy s ¢asom, na ktory sa trasa pozadovala,
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— cielovy bod trasy s ¢asom, kedy ma prist navrhovany vlak do
ciel’a,

mozu byt uvedené v tej istej sprave.

Tento postup a informécie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
minimalne so spravou ,,vlak je pripraveny v technickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky ucel moézu pouzit ostatné existujuce
normy, pokial' zOcastnené strany uzavreli osobitnti dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat’.

Informacie o chode vlaku a prognoza chodu viaku

Tento zakladny parameter stanovuje informacie o chode vlaku a o
prognéze chodu vlaku. Musi stanovit' priebeh dialogu medzi mana-
zérom infraStruktiry a Zelezniénym podnikom, ako aj medzi zelez-
niénym podnikom a prevadzkovatelom stanice, aby bola umoznena
vymena informacii o chode vlaku a prognézach chodu vlaku.

Tento zékladny parameter stanovuje, ako musi manazér infrastruktary
vo vhodnom case zasielat’ informacie o chode vlaku Zzelezni¢nému
podniku a najbliz§iemu susednému manazérovi infrastruktary zapoje-
nému do prevadzky vlaku.

Informacie o chode vlaku sltizia na poskytovanie udajov o aktualnom
stave vlaku v zmluvne dohodnutych bodoch hlasenia.

Progndéza chodu vlaku sluzi na poskytovanie informacii o odhado-
vanom c¢ase prichodu vlaku do zmluvne dohodnutych bodov hlésenia.
Tato spravu manazér infraStruktary zasiela zeleznicnému podniku
a susednému manazérovi infrastruktiry zapojenému do prevadzky
vlaku. Informéacie o progndze chodu vlaku musia Zelezniéné podniky
a/alebo manazéri infrastruktary vcas poskytovat’ prevadzkovatelovi
stanice v sulade so zmluvnou dohodou.

Zmluva o trase Specifikuje body hlasenia pre chod vlaku.

Tento zakladny parameter opisuje obsah spravy a nestanovuje postup
na tvorbu prognoézy chodu vlaku.

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa vztahuji na vsetky vlaky
zelezni¢ného podniku.

Tento zakladny parameter zahifia tento postup:

Informacie o chode vlaku pre vs§etky vlaky
Manazér infrastruktury zasiela zelezni¢nému podniku spravu ,,infor-
macie o chode vlaku“. Tento postup sa vykona, hned’ ako vlak
dosiahne zmluvne dohodnuty bod hlasenia, v ktorom sa poskytuju

informacie o chode vlaku. Dohodnuty bod hlasenia méze byt okrem
iného bod odovzdania, stanica alebo cielové miesto urCenia vlaku.

Sprava musi obsahovat’ aspon:

— Cislo vlaku a/alebo trasy (identifikacia vlaku),

— planovany a skuto¢ny ¢as prichodu do dohodnutého bodu hlasenia,

— identifikaciu bodu hlasenia,
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— stav vlaku v bode hléasenia (prichod, odchod, prechod, odchod
z vychodiskovej stanice, prichod na cielové miesto urcenia).

Dalsie polozky, ako su:

— odchylka od stanoveného casu podla cestovného poriadku (v
minttach),

— dovod meskania, ak existuje,
sa mozu uviest' v tej istej sprave.

Tento postup a informacie pouzité na tento Gc¢el musia byt v stlade
minimalne so spravou ,,TrainRunningInformationMessage” v tech-
nickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky ucel moézu pouzit ostatné existujuce
normy, pokial' zOc¢astnené strany uzavreli osobitnii dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat’.

Prognodza chodu vlaku pre vSetky vlaky

Manazér infrastruktary zasiela Zeleznicnému podniku spravu ,,pro-
gnoza chodu vlaku®.

Tento postup sa vykona, hned” ako vlak dosiahne zmluvne dohodnuty
bod hlasenia, v ktorom sa poskytuje prognéza chodu vlaku. Dohod-
nutym bodom urcenia prognédzy chodu vlaku moéze byt okrem iného
bod odovzdania alebo stanica. Prognéza chodu vlaku moéze byt
zasland aj predtym, ako sa vlak uvedie do chodu. V pripade d’alSieho
meskania, ku ktorému ddjde medzi dvoma bodmi hldsenia, musi byt
medzi zeleznicnym podnikom a manazérom infrastruktiry zmluvne
definovana lehota, v ramci ktorej musi byt zasland povodna alebo
nova prognéza. Ak meskanie nie je zname, manazér infra$truktiry
musi zaslat’ sprdvu o preruSeni prevadzky (pozri kapitolu 4.2.16.
Informacie o preruseni prevadzky).

Sprava o prognéze chodu vlaku musi obsahovat’ progndzovany cas
pre dohodnuté body progndzy.

Informacie o progndze chodu vlaku musia Zelezni¢né podniky a/alebo
manazéri infrastruktury vcas poskytnut prevadzkovatelovi stanice

v stlade so zmluvnou dohodou.

Manazér infrastruktury zasle tuto spravu susednému manazérovi infra-
Struktury zapojenému do prevadzky vlaku.

Sprava musi obsahovat’ aspon:
— Cislo vlaku a/alebo trasy (identifikacia vlaku),
— pre kazdy dohodnuty bod prognodzy:

— planovany cas a predpokladany cas,

— identifikaciu dohodnutého bodu prognozy,

— stav vlaku v dohodnutom bode prognoézy (prichod, odchod,
prechod, odchod =z vychodiskovej stanice, prichod do
cielového miesta uréenia).

Dalsie polozky, ako su:

— odhadovana odchylka od stanoveného cCasu podla cestovného
poriadku (v minttach),

— oznamenie dovodu meskania, ak je znamy,

mozu byt zaslané v tej istej sprave.
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4.2.16.1.

4.2.16.2.

Tento postup a informacie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
minimalne so spravou ,,TrainRunningForecastMessage™ v technickom
dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky ucel moézu pouzit ostatné existujuce
normy, pokial' zicastnené strany podpisali osobitni dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat’.

Informacia o preruseni prevadzky

Tento zakladny parameter stanovuje, akym sposobom Zzelezni¢ny
podnik a manazér infrastruktury zaobchadzaju s informaciami o preru-
Seni prevadzky.

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa vztahuju na vsetky vlaky
zelezni¢ného podniku.

Na tucely vybavovania st'aznosti cestujucich musia byt udaje o preru-
Seni prevadzky uchovavané k dispozicii pre Zzelezni¢né podniky,
predajcov cestovnych listkov a/alebo opravnené verejné organy
pocas najmenej dvanastich mesiacov po uplynuti doby platnosti tychto
udajov.

Tento zakladny parameter zahffia tento postup:

Vseobecné pripomienky

Zelezni¢ny podnik informuje manaZéra infrastruktiry o prevadzkovom
stave vlakov tak, ako sa vymedzuje v OPE TSI v kapitole 4.2.3.3.2.

Ak je chod vlaku preruseny, prevadzkovatel infrastruktiry posle
spravu ,,chod vlaku preruseny®, ako sa uvadza dalej v texte.

Sprava ,chod vlaku preruseny® pre vsetky vlaky

Ak je chod vlaku preruSeny, manazér infrastruktiry posle tito spravu
susednému manazérovi infraStruktary a zeleznicnému podniku.

Ak je dizka meskania znama, musi manazér infratruktary poslat
spravu o prognéze chodu vlaku (pozri kapitolu 4.2.15.2. Prognoza
chodu vlaku).

Hlavné prvky udajov v tejto sprave su:
— Cislo vlaku a/alebo trasy (identifikacia vlaku),

— identifikacia miesta na zaklade nasledujiicecho miesta uvedeného
v referen¢nom subore miesta,

— zaciatok prerusenia,
— planovany datum a ¢as odchodu z tohto miesta,
— kod oznacujuci dévod a/alebo opis prerusenia.

Tento postup a informacie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
minimalne so spravou ,TrainRunninglnterruptionMessage™ v tech-
nickom dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky uUcel moézu pouzit ostatné existujuce
normy, pokial' z(castnené strany uzavreli osobitnii dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat.
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Zabezpecenie kratkodobych udajov o cestovnom poriadku pre viaky

Tento zakladny parameter stanovuje, akym spdsobom by sa mali
zabezpeCit' kratkodobé Zziadosti o trasu medzi ,stranou pristupu®
a manazérom infraStruktary. Tieto poziadavky st platné pre vsetky
kratkodobé ziadosti o trasu.

Tento zékladny parameter nezahfna otazky tykajice sa riadenia
dopravy. Predmetom miestnych dohdd je ¢asovy limit medzi kratko-
dobymi trasami a zmenami trasy na zéklade riadenia dopravy. Pokial’
ide o potreby nahlej prepravy (napr. Specialny vlak, pridavny vlak),
musi byt mozné poziadat’ o kratkodobu trasu. Na tento Ucel musi
strana pristupu ziadajiica o kratkodobu trasu poskytnit’ manazérovi
infrastruktry vSetky potrebné informacie o tom, kedy a kde sa vyza-
duje chod vlaku, a s tym stvisiace tdaje.

Na eurdpskej trovni nie je Specifikovany ziadny minimalny casovy
ramec. Minimalny ¢asovy ramec mdze byt Specifikovany v podmien-
kach pouzivania siete.

Kazdy manazér infraStruktury je zodpovedny za vhodnost' trasy na
svojej infrastruktire a Zelezni¢ny podnik je povinny overit’ vlastnosti
vlaku v porovnani s hodnotami uvedenymi v tdajoch svojej zmluvne
dohodnutej trasy.

Dalej su uvedené rézne mozné varianty:

— Variant A: Strana pristupu kontaktuje vSetkych prislusnych mana-
zérov infrastruktiry, a to priamo (pripad A) alebo prostrednictvom
jednotného kontaktného miesta (pripad B) s cielom zorganizovat
trasy na celej ceste. V takomto pripade musi strana pristupu
prevadzkovat’ vlak pocas celej cesty.

— Variant B: Kazda strana pristupu podiel'ajuca sa na doprave
kontaktuje miestnych manazérov infrastruktary priamo alebo
prostrednictvom jednotného kontaktného miesta s cielom poziadat’
o trasu na Usek cesty, na ktorom vlak prevadzkuje.

V oboch variantoch ma postup pridelovania pre kratkodobé ziadosti
o trasu formu dialdogu medzi stranou pristupu a manazérom infrastruk-
tary, ktory obsahuje tieto spravy:

— sprava ,,ziadost’ o trasu,

— sprava ,,podrobnosti o trase®,

— sprdva ,.trasa nie je k dispozicii®,

— sprava ,trasa potvrdena®,

— sprava ,,podrobnosti o trase odmietnuté®,

— sprava ,trasa zrusena“,

— sprava ,rezervovana trasa uz nie je k dispozicii®,

— sprava ,,potvrdenie prijatia“.

V pripade pohybu vlakov, pre ktoré uz bola predlozena a potvrdena
ziadost’ o trasu, nie je potrebné opakovat’ Ziadost' o trasu, ak meskanie
nepresahuje hodnotu, ktora je zmluvne dohodnutd medzi Zelezni¢nym
podnikom a manazérom infrastruktiry, alebo ak sa zlozenie vlaku
nezmeni tak, ze sa existujiica ziadost’ o trasu stane neplatnou.

Ustanovenia tohto zakladného parametra sa uplatiiuju na trasu pre
vsetky vlaky zelezni¢ného podniku, ale iba v pripade, ze zGcastnené
strany pouzivaju telematické aplikacie v zmysle prilohy II k smernici
Eurdpskeho parlamentu a Rady 2001/14/ES (') pre kratkodobé ziadosti
o trasu.

() U. v. ES L 75, 15.3.2001, s. 29.
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V takomto pripade tento zakladny parameter zahina tieto postupy:

Sprava ,,ziadost o trasu®,

Tato spravu zasiela strana pristupu manazérovi infrastruktiry s tymto
hlavnym obsahom:

— strana pristupu ziadajica o trasu,
— bod odchodu na trase: zaciatoény bod trasy,

— Cas odchodu zo zaciatocného bodu na trase: Cas, pre ktory sa trasa
pozaduje,

— koncovy bod trasy: ciel’ vlaku v ramci pozadovanej trasy,

— cas prichodu do koncového bodu na trase: ¢as, kedy ma prist’
navrhovany vlak do ciela,

— TUsek pozadovanej trasy,
— medzil'ahlé zastavky alebo iné urcené body pozdii navrhnutej
trasy s uvedenim casu prichodu a casu odchodu z medzil'ahlého

bodu. Ak toto pole nie je vyplnené, znamena to, ze vlak v tomto
bode nezastavuje,

— dohodnuté a nevyhnutné vybavenie vlaku/udaje o vlaku pre tsek

cesty,

— maximalna povolena rychlost’ vlaku,

— maximalna rychlost’ v ramci Specifikovanych systémov riadenia
vlakov (vnuatrostatne a medzinarodné, napr. LZB, ETCS),

— pre kazdé hnacie vozidlo: druh trakcie, technicky variant,

— postrkové hnacie vozidlo (druh trakcie, technicky variant),

— hlavny riadiaci vozen (DVT),

— celkova dizka,

— celkova hmotnost’,

— maximalna hmotnost’ na napravu,

— hruba hmotnost’ na meter,

— ucinnost’ bizd (ktora predstavuje troven ucinnej brzdnej sily),
— typ bfzd (na oznacenie pouzivania elektromagnetickych bfzd),

— Specifikované systémy riadenia vlakov (vnutrostatne a medzinarod-
né),

— premostenie zachrannej brzdy,
— radiovy systém (napr. GSM-R),
— SC (mimoriadne zasielky),

— lozna miera,

— akékol'vek iné technické predpoklady, ktoré sa lisia od Standard-
nych rozmerov (napr. mimoriadna lozna miera),

— druh vlaku,

— akékol'vek iné Specifické udaje pozadované na miestnej alebo
vnuatro§tatnej Grovni na spracovanie ziadosti o trasu,
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— vymedzenia ¢innosti, ktoré je potrebné vykonat v danom
medzil'ahlom bode pozdlz trasy,

— kod zelezni¢ného podniku, ktory je zodpovedny za pohyb vlaku
na aktualnom useku cesty,

— koéd manazéra infraStruktary, ktory je zodpovedny za vlak na
prislusnom tuseku cesty,

— v pripade potreby kod Zelezniéného podniku a manazéra infra-
Struktiry pre nasledujuci usek jazdy vlaku.

Tento postup a informécie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
minimalne so spravou ,PathRequestMessage v technickom doku-
mente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky Gfel moézu pouzit ostatné existujuce
normy, pokial' z(castnené strany uzavreli osobitnii dohodu, ktora

umozni tieto normy pouzivat’.

Sprava ,,podrobnosti o trase*

Manazér infrastruktiry zasiela tato spravu s tymto hlavnym obsahom
ziadajucej strane pristupu ako odpoved na ziadost' strany pristupu
0 trasu:

— strana pristupu Ziadajlca o trasu,

— bod odchodu na trase: zaciatoény bod trasy,

— ¢as odchodu zo zaciatocného bodu trasy: ¢as, na ktory sa trasa
pozaduje,

— koncovy bod trasy: ciel’ vlaku v ramci pozadovanej trasy,

— cas prichodu do koncového bodu na trase: Cas, kedy ma prist’
navrhovany vlak do ciela,

— usek pozadovanej trasy,

— medzilahlé zastivky alebo iné uréené body pozdiz navrhnutej
trasy s uvedenim ¢asu prichodu a ¢asu odchodu z medzil'ahlého
bodu. Ak toto pole nie je vyplnené, znamena to, ze vlak v tomto

bode nezastavuje,

— dohodnuté a nevyhnutné vybavenie vlaku/udaje o vlaku pre tsek
cesty,

— maximalna povolend rychlost’ vlaku,

— maximalna rychlost’ v ramci Specifikovanych systémov riadenia
vlakov (vnutrostatne a medzinarodné, napr. LZB, ETCS),

— pre kazdl hnaciu jednotku: druh trakcie, technicky variant,
— postrkové hnacie vozidlo (druh trakcie, technicky variant),

— riadiaci vozen (DVT),

— celkova dizka,

— celkova hmotnost’,

— maximalna hmotnost’ na napravu,

— hrubd hmotnost’ na meter,

— ucinnost’ bizd (ktora predstavuje troven ucinnej brzdnej sily),

— typ bifzd (na oznacenie pouzivania elektromagnetickych brzd),



02011R0454 — SK — 16.06.2019 — 005.001 — 29

4.2.17.3.

— S$pecifikované systémy riadenia vlakov (vnutro$titne a medzina
rodné),

— premostenie zachrannej brzdy,
— radiovy systém (napr. GSM-R),
— SC (mimoriadne zasielky),

— lozna miera,

— akékol'vek iné technické predpoklady, ktoré sa lisia od Standard-
nych rozmerov (napr. mimoriadna lozna miera),

— druh vlaku,

— akékol'vek iné Specifické tdaje pozadované na miestnej alebo
vnutro$tatnej Urovni na spracovanie ziadosti o trasu,

— vymedzenia Cinnosti, ktoré je potrebné vykonat v danom
medzil'ahlom bode pozdlz trasy,

— kod zelezni¢ného podniku, ktory je zodpovedny za pohyb vlaku
na aktualnom useku cesty,

— kod manazéra infrastruktry, ktory je zodpovedny za vlak na
prislusnom useku cesty,

— v pripade potreby kod zelezni¢ného podniku a manazéra infra-
Struktiry pre nasledujuci usek jazdy vlaku.

Tento postup a informécie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
minimalne so spravou ,PathDetailsMessage v technickom doku-
mente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky ucel moézu pouzit ostatné existujuce
normy, pokial' zOcastnené strany uzavreli osobitnii dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat’.

Sprava ,trasa nie je k dispozicii®

Manazér infrastruktiry zasiela tito spravu ziadajlicej strane pristupu
ako odpoved’ na ziadost’ strany pristupu o trasu v pripade, ze nie je
dostupna ziadna trasa:

— bod odchodu trasy: zaciatocny bod odchodu vlaku na trase,
— cielovy bod trasy,

— Cas odchodu zo zaciato¢ného bodu trasy: ¢as, na ktory sa trasa
pozaduje,

— oznacenie, 7e trasa nie je dostupna,
— dovod, preco trasa nie je dostupna.

Manazér infrastruktury v tom istom ¢ase alebo hned’, ako je to mozné,
musi poslat’ alternativny navrh bez toho, aby sa od Zzelezni¢ného
podniku vyzadovalo podanie dalSej ziadosti (,sprava podrobnosti
o trase®).

Tento postup a informacie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
minimalne so spravou ,,PathNotAvailableMessage* v technickom
dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).
Okrem toho sa na rovnaky uUfel moézu pouzit ostatné existujuce

normy, pokial' z(castnené strany uzavreli osobitnii dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat.
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4.2.17.6.

Sprava ,trasa potvrdena“

Ziadajuca strana pristupu pouZije tito spravu na rezervaciu/potvrdenie
trasy, ktorti navrhol manazér infraStruktary:

— (islo trasy na ucely identifikacie trasy,
— bod odchodu trasy: bod odchodu vlaku na trase,
— cielovy bod trasy,

— Cas odchodu zo zaciato¢ného bodu trasy: ¢as, na ktory sa trasa
pozaduje,

— koncovy bod trasy: ciel’ vlaku v ramci pozadovanej trasy,

— ¢as prichodu do koncového bodu trasy: ¢as, kedy ma prist’ navrho-
vany vlak do ciel’a,

— oznacenie, Ze strana pristupu akceptuje navrhovanu trasu.

Tento postup a informacie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
minimalne so spravou ,,PathConfirmedMessage* v technickom doku-
mente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky ucel mozu pouzit' ostatné existujuce
normy, pokial' z(c¢astnené strany uzavreli osobitnti dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat’.

Sprava ,podrobnosti o trase odmietnuté®

Ziadajuca strana pristupu pouZije tuto spravu na odmietnutie Gidajov
o trase, ktora navrhol prislusny manazér infrastruktary:

— (islo trasy na ucel identifikacie trasy,
— oznacenie, ze udaje o trase sa odmietaju,

— dovod odmietnutia trasy alebo dévod zmeny pozadovanej stranou
pristupu,

— bod odchodu trasy: bod odchodu vlaku na trase,
— cielovy bod trasy,

— Cas odchodu zo zaciato¢ného bodu trasy: Cas, na ktory sa trasa
pozaduje,

— koncovy bod trasy: ciel’ vlaku v ramci pozadovanej trasy,

— Cas prichodu do koncového bodu trasy: ¢as, kedy ma prist’ navrho-
vany vlak do ciel’a.

Tento postup a informacie pouzité na tento ucel musia byt v sulade
minimalne so spravou ,PathDetailsRefusedMessage v technickom
dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky ucel moézu pouzit ostatné existujuce
normy, pokial' z(castnené strany uzavreli osobitnti dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat’.

Sprava ,trasa zruSena“

Strana pristupu pouziva tGto spravu na zruSenie rezervovanej trasy:

— Cislo trasy na tcel identifikacie trasy,
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4.2.17.7.

4.2.17.8.

— usek trasy, ktory sa ma zrusit,

— oznacenie, Ze trasa sa rusi,

— po6vodny bod odchodu trasy: bod odchodu vlaku na trase,
— cielovy bod trasy,

— cas odchodu z povodného zaciatocného bodu trasy: ¢as, na ktory
sa trasa pozadovala,

— pdvodny koncovy bod trasy: ciel’ vlaku v ramci pozadovanej trasy,

— cas prichodu do pévodného koncového bodu trasy: cas, kedy mal
prist’ navrhovany vlak do ciela.

Tento postup a informécie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
minimalne so spravou ,,PathCancelledMessage“ v technickom doku-
mente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky 0Ucel moézu pouzit ostatné existujuce
normy, pokial' z(castnené strany uzavreli osobitnii dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat.

Sprava ,potvrdenie prijatia“

Tato spravu si vymienaji manazéri infrastruktary a strany pristupu

v pripade, ked’ pozadovanu odpoved’ na niektort z uvedenych sprav
nie je mozné spristupnit’ do 5 minut:

— sprava ,potvrdenie prijatia“ oznacuje, ze jej odosielatel’ prijal
spravu a bude konat’ podla nej, ako je potrebné.

Tento postup a informécie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
minimalne so spravou ,,ReceiptConfirmationMessage™ v technickom
dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky uUcel moézu pouzit ostatné existujuce
normy, pokial' z(castnené strany uzavreli osobitnii dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat.

Sprava ,rezervovana trasa uz nie je k dispozicii*

Manazér infraStruktry pouziva tuto sprdvu na ozndmenie strane
pristupu, Ze rezervovana trasa uz nie je k dispozicii. Trasa prestala
byt k dispozicii z dolezitého dévodu, napr. pre prerusenie prevadzky
s velkym dosahom. Obsah spravy:

— Cislo trasy,

— (islo planovaného vlaku, pre ktory uz trasa nie je k dispozicii (ak
je to uz manazérovi infrastruktary zname),

— pdvodny bod odchodu trasy: bod odchodu vlaku na trase,
— cielovy bod trasy,

— ¢as odchodu z pévodného zaciatoéného bodu trasy: Cas, na ktory
sa trasa pozadovala,

— povodny koncovy bod trasy: ciel’ vlaku v ramci pozadovanej trasy,
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4.2.18.1.

— Cas prichodu do pévodného koncového bodu trasy: ¢as, kedy mal
prist’ navrhovany vlak do ciel'a

— oznacenie priciny.

Tento postup a informacie pouzité na tento Gcel musia byt v stlade
minimalne so spravou ,,PathNotAvailableMessage v technickom
dokumente:

— B.30 (pozri prilohu III).

Okrem toho sa na rovnaky uUcel moézu pouzit ostatné existujuce
normy, pokial' z(castnené strany uzavreli osobitnii dohodu, ktora
umozni tieto normy pouzivat.

Kvalita udajov a informdacii suvisiacich s touto TSI
Poziadavky

S cielom splnit’ poziadavky tejto TSI sa v suvislosti s kvalitou tdajov
a informacii v ramci celej TSI uplatiiuju nasledujuce poziadavky.

Vsetci, ktorym tato TSI je urCend, st zodpovedni za spristupnenie
aktualizovanych, konzistentnych, presnych a uplnych udajov vo
vhodnom c¢ase a vhodnom formate ostatnym Zelezniénym podnikom,
manazérom infrastruktary alebo tretej strane. Kazdy subjekt, ktorému
je tato TSI urcena, je zodpovedny za poskytnutie aktualizovanych,
ucelenych, presnych a Gplnych informacii vo vhodnom ¢ase a s prime-
ranym obsahom zakaznikom (cestujicim), ostatnym Zelezni¢nym
podnikom, manazérom infrastruktary alebo tretej strane.

Ak st udaje alebo informacie pouzité na Ucely sucasného splnenia
poziadaviek niekolkych zakladnych parametrov tejto TSI, subjekty,
ktorym je tato TSI urcend, zabezpecia, aby sa tdaje alebo informacie
pouzivané sucasne pre tieto zakladné parametre pouzivali konzis-
tentnym spdsobom [napr. je potrebné zabezpecit' konzistentnost’ i)
medzi informaciami o cestovnom poriadku a tarifach alebo ii) medzi
informéciami o tarifach a rezervaciach].

Ak informacie alebo udaje poskytlo niekol'ko subjektov, na ktoré sa
vztahuje tato TSI, musia tieto subjekty spolocne zabezpecit, aby boli
Casti spolo¢nych tdajov alebo informacii aktualizované, konzistentné,
presné, Uplné a kompatibilné (priklad: poskytnuté informacie
o cestovnom poriadku zelezni¢ného podniku A a Zelezni¢ného
podniku B musia byt konzistentné, aby sa zabezpecilo, ze sa budu
na hranici podnikov zhodovat, atd’.).

Ak sa referencné udaje alebo referencné informdacie pouzivaju na
ucely splnenia poziadaviek tejto TSI, subjekty, ktorym je tato TSI
ur¢end, zabezpecia konzistentnost' medzi tymito referencnymi Gdajmi
alebo referen¢nymi informaciami a Gdajmi alebo informéaciami pouzi-
vanymi v zakladnych parametroch tejto TSI [priklad: je potrebné
zabezpeCit' konzistentnost’ i) medzi referenénymi kodmi miest a infor-
maciami o chode vlaku alebo ii) medzi referencnymi kédmi Zzeleznic-
nych podnikov a plnenim atd’.].

Kvalita tdajov alebo informacii, ktoré poskytli subjekty na ucely tejto
TSI, musi byt taka, aby subjekty, ktorym je tato TSI urcend, mohli
vydavat’ cestovné listky v stlade s ¢lankom 10 nariadenia o pravach
a povinnostiach cestujucich v Zelezni¢nej preprave.

Kvalita tdajov alebo informacii, ktoré poskytli subjekty na tcely tejto
TSI, musi dosahovat’ Groven, ktora subjektom, ktorym je tato TSI
urena, umozni poskytovat’ informacie v stlade s c¢lankom 10
a prilohou II k nariadeniu o pravach a povinnostiach cestujucich
v zelezni¢nej preprave.
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4.2.19.
4.2.19.1.

4.2.19.2.

Rozne referencné subory a databdzy
Referencné subory

Na prevadzku osobnych vlakov v rdmci eurdpskej siete musia mat’
vSetci poskytovatelia sluzieb (manazéri infraStruktary, zelezni¢né
podniky, opravnené tretie strany a prevadzkovatelia stanic) k dispozicii
nasledujuce referenéné subory. Tieto tidaje musia po cely Cas odrazat’
skutocny stav.

Eurdpska zeleznicna agentura bude centralne ukladat a uchovavat
jedine¢né kody pre tieto referencné tdaje:

— referenény subor kodovania pre vsetkych manazérov infrastruk-
tary, zelezni¢né podniky, prevadzkovatel'ov stanic, spolocnosti
poskytovatel'ov sluzieb,

— referencny subor kodovania miest,

— referencny subor vsetkych existujicich vlakovych riadiacich systé-
mov,

— referencny subor vsetkych rozdielnych typov rusnov,

— referencny subor vsetkych europskych udrzbarskych dielni,

— referenény subor pre vSetky eurdpske rezervacné systémy,

— referenény stubor kodov na tcely vymeny cestovnych poriadkov,
— referencny stbor kodov na tcely vymeny tarif,

— katalog suboru udajov — sprav,

— adresar ¢iselnikov,

— vSetky ostatné stubory a ¢iselniky, ktoré st potrebné na pouzivanie
technickych dokumentov v prilohach (ktoré budi definované
pocas fazy jeden).

Ak sa referentny stbor bezne pouziva s technickou S$pecifikaciou
interoperability ,telematickych aplikacii pre nakladna dopravu®
(TAF TSI), musi sa jeho vyvoj a pouzitie o najviac priblizovat
implementacii TAF TSI s cielom dosiahnut’ optimalne synergie.

Dodatoéné poziadavky tykajice sa databaz

Rozne databazy musia zodpovedat’ nasledujucim dodatocnym pozia-
davkam. Su to:

1. Overovanie

Predtym pristupom k databaze sa musi uskuto¢nit’ overenie pouzi-
vatel'ov systémov.

2. Zabezpecenie

Databdza musi podporovat hladiskd zabezpeCenia v zmysle
kontroly pristupu k databaze. Mozné §ifrovanie samotného obsahu
databazy sa nevyzaduje.

3. ACID

Vybrana databaza musi podporovat’ zasadu ACID (atomicita,
konzistentnost’, izolécia, trvalost’).

4. Kontrola pristupu

Databaza musi umoznit’ pristup k udajom pouzivatelom alebo
systémom, ktorym bolo udelené povolenie. Kontrola pristupu
musi byt podporovana az k jednému atributu zdznamu udajov.
Databaza musi podporovat konfigurovatelnti kontrolu pristupu
zalozeného na pravach priradenych k funkciam a tykajucich sa
vkladania, aktualizacie alebo vymazania zaznamov udajov.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Sledovanie

Databaza musi podporovat’ zaznamenavanie vsetkych krokov apli-
kovanych v databaze, aby sa umoznilo sledovat podrobnosti
zadavania tdajov (kto, o, kedy sa zmenil obsah?).

Stratégia blokovania

Databaza musi implementovat’ stratégiu blokovania, ktord umozni
pristup k udajom aj vtedy, ked’ ini pouzivatelia prave upravuju
zaznamy.

Viacnasobny pristup

Databaza musi zabezpelit moznost sGcasného pristupu
niekol’kych pouzivatelov a systémov k udajom.

Spolahlivost’

Spolahlivost databazy musi podporovat’ pozadovant dostupnost’.

Dostupnost’

Databaza musi mat potrebni troven dostupnosti v suvislosti
s povahou udajov a na nej zalozenych obchodnych postupov.

Udrzovatel'nost’

Udrzovatel'nost’ databazy musi podporovat’ pozadovanu dostup-
nost’.

Bezpecnost’

Samotné databazy nestvisia s bezpe¢nostou. Hl'adiska bezpec-
nosti preto nie s relevantné. Toto sa vSak nesmie zamienat so
skuto¢nost'ou, ze udaje — napriklad chybné alebo neaktualne tidaje
— moézu mat’ vplyv na bezpe¢nu prevadzku vlaku.

Zlucitelnost’

Databaza musi podporovat’ vSeobecne uzndvany jazyk na mani-
puléaciu s udajmi, ako je napriklad SQL alebo XQL.

Funkcia importu

Databaza musi byt vybavena funkciou, ktora umozni import
formatovanych udajov, ktoré mozu byt pouzité na doplnenie data-
bazy namiesto manualneho ukladania.

Funkcia exportu

Databdza musi byt vybavend funkciou, ktord umozni export
obsahu celej databazy alebo jej Casti v podobe formatovanych
udajov.

Povinné polia

Databaza musi podporovat’ povinné polia, ktoré sa povinne
vyplnia pred uznanim prislusného zaznamu ako vstupného udaja
do databazy.

Kontroly hodnovernosti

Databaza musi podporovat’ konfigurovatené kontroly hodnover-
nosti pred uznanim vlozenia, aktualizicie alebo vymazania
zaznamov udajov.

Casy odozvy

Databaza musi mat’ ¢asy odozvy, ktoré¢ umoznia pouzivatelom
véas vkladat’, aktualizovat’ alebo mazat’ zaznamy udajov.
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4.2.20.

4.2.21.
42.21.1.

18. Hladiska vykonnosti

Referencné stibory a databazy musia podporovat’ nakladovo efek-
tivnym sposobom dotazy potrebné na efektivne fungovanie vset-
kych relevantnych chodov vlakov, na ktoré sa vztahuji ustano-
venia tejto TSI.

19. Hradiska kapacity

Databaza musi podporovat’ ukladanie prislusnych udajov pre
vSetky osobné vozne a/alebo siete. Musi byt mozné jednodu-
chymi prostriedkami rozsirit’ kapacitu (t. j. pridanim vacsej pama-
tovej kapacity a pocitacov). Rozsirenie kapacity si nesmie vyza-
dovat’ vymenu subsystému.

20. Historické udaje

Databaza musi podporovat’ spravu historickych tdajov v zmysle
spristupnenia udajov, ktoré uz boli prenesené do archivu.

21. Stratégia zalohovania

Musi byt zavedena stratégia zalohovania s cielom zabezpecit
obnovu uplného obsahu databazy az na 24 hodin.

22. Komeréné hladiska

Pouzivany databazovy syst¢ém musi byt komeréne volne
dostupny (produkt COTS) alebo k dispozicii vo verejnej sfére
(otvoreny zdroj).

23. Hradiska ochrany stkromia

Databaza musi spifiat’ poziadavky &lenského §tatu v oblasti poli-
tiky ochrany sukromia, v ktorom ma spolo¢nost’ poskytujuca
sluzby svoje sidlo.

Elektronicky prenos dokumentov

Opis v kapitole 4.2.21. Budovanie siete a komunikacia predstavuje
komunikacnu siet’, ktord sa ma pouzivat na vymenu udajov. Tato
siet’ a opisané bezpecnostné rieSenie umoznuje akykol'vek typ sieto-
vého prenosu, ako je elektronicka posta, prenos suborov (ftp, http)
atd’. Strany zacastnené na vymene informacii mézu potom rozhodnut’,
ktory typ si zvolia, ¢im si napriklad zabezpecia elektronicky prenos
dokumentov cez FTP.

Budovanie siete a komunikdcia
Vseobecna architektura

Postupom c¢asu dojde v ramci tohto subsystému k rastu a vzajomnému
posobeniu velkého a komplexného spolocenstva v oblasti zelezni¢nej
interoperabilnej telematiky s tisickami zainteresovanych subjektov
(zelezni¢né podniky, manazéri infrastruktary, tretie strany, ako su
maloobchodnici a verejné organy atd’.), ktoré budu sutazit' a/alebo
spolupracovat’ pri uspokojovani potrieb trhu.

Sietova a komunikac¢nd infraStruktira, ktord podporuje toto spolocen-
stvo zelezni¢nej interoperability, bude zalozena na spolocnej architek-
ture vymeny informdcii, znamej a uzndvanej vSetkymi zacastnenymi
Cinitel'mi.

Navrhovana architektira vymeny informacii:

— je uréend na zosuladenie roznorodych informacnych modelov
sémantickou transformaciou udajov, ktoré sa vymienaji medzi
systémami, a zostladenim rozdielov medzi obchodnymi procesmi
a aplika¢nymi protokolmi,
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4.2.213.

4.2.21.4.

4.2.21.5.

4.2.21.6.

— ma minimalny vplyv na existujice architektury informacnych tech-
nologii, ktoré pouziva kazdy ucastnik,

— chrani uz realizované investicie v oblasti informac¢nych technolo-
gii.

Architektira vymeny informacii podporuje vicsinou typ interakcie
Peer-to-Peer (rovny s rovnym) medzi vSetkymi ucastnikmi, pricom
zaruCuje celkovu integritu a konzistentnost' spolocenstva zeleznicnej
interoperability poskytovanim suboru centralizovanych sluzieb.

Model interakcie Peer-to-Peer (rovny s rovnym) umoznuje najlepSie
rozdelenie nakladov medzi réznych wcastnikov, ktoré je zalozené na
skutoénom vyuzivani, a vo vSeobecnosti bude predstavovat mensie
problémy tykajuce sa Skalovatel'nosti.

Siet

Siet’ musi zabezpecit potrebnt Groven zabezpecenia, redundancie,
riadenia dopravy, Statistickych nastrojov, rastu Sirky pasma, pristup-
nosti pre pouzivatelov a uc¢inného riadenia.

Siet’ v tomto kontexte znamena metédu a filozofiu komunikacie
a neznamena fyzicku siet’.

Zelezniéna interoperabilita je zalozend na spolognej architektire
vymeny informacii, zndmej a uznavanej vSetkymi ucastnikmi, ¢im
podporuje vstup novych ucastnikov a znizuje bariéry pre novych
ucastnikov, najmé zakaznikov.

Najprv sa pristupuje k centrdlnej schranke s cielom ziskat’” metainfor-
macie, ako je totoznost' partnera (uCastnika), o ktorom su ulozené
nejaké informacie, alebo overit' bezpecnostné doklady. Komunikacia
Peer to Peer (rovny s rovnym) sa nasledne uskutoCnuje medzi zain-
teresovanymi Uc¢astnikmi.

Protokoly

Na vyvoj sa mdzu pouzivat’ len tie protokoly, ktoré patria k sade
internetovych protokolov (ktora je bezne znama ako TCP/IP, UDP/IP
atd’.).

Zabezpecenie

Okrem tUrovne zabezpedenia zarucenej na urovni siete (pozri kapitolu
4.2.21.2. Siet) mozno dosiahnut’ dodatoénu uroven zabezpecenia pre
citlivé udaje, a to pouzivanim kombinacie Sifrovania, certifikatnej
schémy a technologii VPN.

Sifrovanie

Na prenos a ukladanie udajov sa moze pouzivat’ bud’ asymetrické,
alebo symetrické Sifrovanie, v zavislosti od poziadaviek podniku. Na
tento Gcel sa implementuje infraStruktara verejného klica (PKI).

Centralna schranka

Centralna schranka musi byt’ schopna zaobchadzat’ s:

— metaudajmi — Struktirovanymi tidajmi, ktoré opisuju obsah sprav,

— zoznamom elektronickych adries, kde subjekty, ktorym je tato TSI
uréend, umoziuji d’al$im subjektom ziskat’ informacie alebo udaje
v stlade s ustanoveniami tejto TSI,

— Sifrovanim,

— overovanim,

— adresarom (telefonnym zoznamom) — obsahuje vSetky potrebné
informacie o subjektoch zGcastnenych na vymene sprav a udajov.
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4.2.21.7.

4.2.22.

Ak sa centralna schranka pouziva spolu s technickou $pecifikaciou
interoperability ,telematickych aplikdcii pre ndkladnt dopravu*
(TAF TSI), vyvoj a zmeny sa musia vykondvat’ v ¢o najblizsej spoji-
tosti s implementaciou TAF TSI s cielom dosiahnut’ optimalne syner-
gie.

Spolo¢né rozhranie pre komunikaciu medzi zelez-
nicnym podnikom a manazérom infraStruktary

Spolo¢né rozhranie je povinné pre kazdého ucastnika s cielom vstupu
do spolocenstva zelezni¢nej interoperability.

Spolo¢né rozhranie musi byt schopné zabezpecit:

— formatovanie odosielanych sprav podl'a metaudajov,

— podpisovanie a Sifrovanie odosielanych sprav,

— adresovanie odosielanych sprav,

— overenie autenticity prichadzajucich sprav,

— desifrovanie prichadzajicich sprav,

— overenia zhody prichadzajucich sprav podla metatudajov,

— zabezpecenie jediného spolo¢ného pristupu k réznym databazam.

Kazdy stupenn spolocného rozhrania bude mat pristup ku vSetkym
udajom pozadovanym podla technickej Specifikcie interoperability
v ramci kazdého Zzeleznicného podniku, manazéra infrastruktary atd’.
bez ohl'adu na to, ¢i st prislusné databazy centralne, alebo individu-
alne. Na zaklade vysledkov overenia autenticity prichadzajucich sprav
sa méze implementovat’ miniméalna Groven potvrdenia spravy:

i) kladné: zaslanie ACK;
i) zaporné: zaslanie NACK.

Spolo¢né rozhranie pouziva informacie v centralnej schranke na tcely
riadenia uvedenych tuloh.

Ak ucastnik implementuje lokalnu ,.képiu centralnej schranky, potom
musi svojimi vlastnymi prostriedkami zabezpedit, aby tato lokalna
,.kopia“ bola primeranou a aktualnou képiou centralnej schranky.

Ak sa spolo¢né rozhranie pouziva spolu s technickou S$pecifikaciou
interoperability ,.telematickych aplikacii pre nakladna dopravu* (TAF
TSI), vyvoj a zmeny sa musia vykonavat v Co najblizSej spojitosti
s implementaciou TAF TSI s cielom dosiahnut’ optimalne synergie.

Riadenie spojenia s ostatnymi druhmi dopravy

Na riadenie spojenia s inymi druhmi dopravy by sa mali na poskyto-
vanie informacii a na vymenu informacii s inymi druhmi dopravy
uplatiiovat’ nasledujuce normy:

— Na vymenu informacii o cestovnom poriadku medzi Zelezni¢nymi
podnikmi a inymi druhmi dopravy: normy EN 12896 (,.trans-
model“) a EN TC 278 WI 00278207 (,JFOPT — Identifikacia
pevnych objektov vo verejnej doprave®).

— Na vymenu S$pecifickych udajov o cestovnom poriadku, technic-
kych noriem a protokolov XML zalozenych na transmodeli, najma
norma EN 15531 (,SIRI“) na vymenu udajov o cestovhom
poriadku a norma EN TC 278 WI 00278207 (,,JFOPT*) na
vymenu Udajov o zastavke/stanici.

— Na vymenu tdajov o tarifach: tito norma je este stale otvorenym
bodom (pozri prilohu II — Zoznam otvorenych bodov).
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43.

4.4.

Funkéné a technické Specifikacie rozhrani

Z hladiska technickej zlucitel'nosti su rozhrania subsystému telematic-
kych aplikacii v osobnej doprave s inymi subsystémami opisané
v nasledujucich odsekoch.

Rozhrania so subsystémom zeleznicnych kolajovych vozidiel

Tabulka 1

Rozhrania so subsystémom Zelezni¢nych kol'ajovych vozidiel

Rozhranie

Referenéné TSI ,telematické aplikacie
v osobnej doprave®

Referen¢né TSI ,konvenéné Zelezniéné
kolajové vozidla®

Vozidlové zobrazo- 4.2.13. Zabezpecenie  poskyto- | 4.2.5. Informécie pre zakaznikov
vacie zariadenie vania informacii v priesto- (PRM)

roch vozidiel
Automatické hlasové 4.2.13. Zabezpecenie  poskyto- | 4.2.5. Informécie pre zakaznikov

a oznamovacie
systémy

vania informécii v priesto-
roch vozidiel

(PRM)

4.2.5.2. Miestny rozhlas

Rozhrania so subsystémom telematickych aplikacii pre nakladni

dopravu
Tabulka 2
Rozhrania so subsystémom telematickych aplikicii pre niakladni dopravu
L, L o Referen¢né TSI ,konvenéné Zelezniéné
Rozhranie Referenéné TSI . telematické aplikicie telematické aplikacie v nakladnej dopra-

v osobnej doprave®

“

ve

Vlak je pripraveny 4.2.14.1. Sprava ,vlak je pripra- | 4.2.3.5. Sprava ,vlak je priprave-
veny* pre vSetky vlaky ny*

Progndza chodu vlaku | 4.2.15.2. Prognéza chodu vlaku| 4.2.4.2. Sprava ,progndéza chodu
pre vsetky vlaky vlaku*

Informacie o chode 4.2.15.1. Informacie o chode | 4.2.4.3. Informacie o chode vlaku

vlaku vlaku pre vsetky vlaky

Sprava Zzeleznicnému 4.2.16.2. Sprava ,chod vlaku | 4.2.5.2. Chod vlaku preruseny

podniku ,,chod vlaku je preruseny pre vsetky

preruseny* vlaky

Zabezpecenie kratko- 4.2.17.  Zabezpecenie kratkodo- | 4.2.2. Ziadost’ o trasu

dobych tdajov
o cestovnom poriadku

bych udajov
o cestovnom poriadku
pre vsetky vlaky

Spolocné rozhranie

4.2.21.7. Spolo¢né rozhranie pre
komunikaciu medzi
zelezni¢nym podnikom
a manazérom infraStruk-
tary

4.2.14.7. Spolo¢né rozhranie pre
komunikaciu medzi zelez-
niénym podnikom a mana-
zérom infrastruktiry

Centralna schranka

4.2.21.6. Centralna schranka

4.2.14.6. Centralna schranka

Referencné subory

4.2.19.1. Referencné subory

4.2.12.1. Referencné subory

Pravidla prevadzky

Vzhladom na zékladné poziadavky v kapitole 3 st pravidla prevadzky
$pecifické pre subsystém, na ktory sa vztahuje tato technicka $pecifi-
kacia interoperability, tieto:
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44.1.

Kvalita udajov

Na ucely zabezpecenia kvality tdajov bude povodca kazdej spravy
technickej S$pecifikacie interoperability zodpovedny za spravnost’
obsahu udajov spravy v cCase odoslania spravy. Ak st zdrojové
udaje na UucCely zabezpecCenia kvality udajov dostupné z databaz
poskytnutych ako sucast’ technickej Specifikacie interoperability,
udaje obsiahnuté v tychto databazach musia byt pouzité na zabezpe-
Cenie kvality udajov.

Ak zdrojové udaje na Ucely zabezpecenia kvality udajov nie st
dodané z databaz poskytnutych ako sucast technickej Specifikacie
interoperability, pévodca spravy musi vykonat’ kontrolu zabezpecenia
kvality udajov zo svojich vlastnych zdrojov.

Zabezpecenie kvality tdajov bude zahffiat' porovnanie s Udajmi
z databaz poskytnutych ako sucast’ uvedenej technickej Specifikacie
interoperability a pripadne aj logické kontroly na zabezpecenie aktu-
alnosti a suvislosti tidajov a sprav.

Udaje st vysoko kvalitné, ak st vhodné na planované pouzitie, ¢o
znamena, ze:

— st bezchybné: pristupné, presné, vcasné, kompletné, v zhode
s inymi zdrojmi atd’. a

— maji pozadované vlastnosti: relevantné, komplexné, dostatocne
podrobné, zrozumitelné, I'ahko interpretovatelné atd’.

Hlavnymi znakmi kvality Gdajov su:
— presnost,

— uplnost’,

— zhoda,

— vcasnost’.

Presnost

Pozadované informacie (tidaje) musia byt zaznamenané ¢o najhospo-
darnejsie. To je mozné iba v pripade, ak sa zaznamenaju len primarne
udaje, pokial mozno pri jednej prilezitosti. Primarne udaje by preto
mali byt zavedené do systému Co najblizsie k jeho zdroju, aby mohli
byt plne integrované do akéhokol'vek nasledného spracovania.

Uplnost

Pred rozosielanim sprav sa musi overit’ Uplnost a syntax pomocou
pouzitia metatidajov. Tym sa zabrani aj prenosu zbytocnych infor-
macii v sieti.

Musi sa overit’ aj uplnost’ vsetkych prichadzajicich sprav, a to
pomocou pouzitia metatidajov.

Zhoda

Musia sa zaviest' obchodné pravidla na zabezpecenie konzistentnosti.
Malo by sa zabranit’ dvojitému zaddvaniu Gdajov a vlastnik udajov by
mal byt jasne identifikovany.

Druh zavadzania tychto obchodnych pravidiel zavisi od ich zlozitosti.
Pre jednoduché pravidla st dostatoéné obmedzenia databazy a spus-
tace databazy. V pripade zlozitejSich pravidiel, ktoré si vyzaduju
udaje z roznych tabuliek, sa musia zaviest procesy validacie, ktoré
overuji konzistentnost verzie udajov, predtym ako sa vygeneruju
udaje rozhrania a sfunk¢ni sa nova verzia Gdajov. Musi sa zabezpecit’,
aby boli prenaSané tudaje validované v porovnani so stanovenymi
obchodnymi predpismi.
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4.4.2.

4.5.

4.6.

Véasnost

Je dolezité, aby sa informacie poskytovali véas. Pokial’ je spustacom
uloZenia tdajov alebo posielania sprav udalost’ riadena priamo z IT
systému, v€asnost’ nie je problém, ak je systém dobre navrhnuty podl'a
potrieb obchodnych procesov. Vo vidcsine pripadov vSak posielanie
spravy iniciuje prevadzkovatel' alebo je prinajmensom zalozené na
dodatocnom zadani pokynu od prevadzkovatel'a. Na splnenie poziada-
viek vcasnosti sa Gidaje musia aktualizovat’ ¢o najskor, a to aj aby sa
zabezpecilo, ze obsah udajov sprav pri ich automatickom rozosielani
prostrednictvom systému je skuto¢ne aktualny.

Musi sa stanovit’ ¢as odpovede na otazky pre rozne aplikdcie a typy
pouzivatel'ov v ramci podrobnych $pecifikacii IT. VSetky aktualizacie
a vymeny udajov sa musia vykonat’ ¢o najskor.

Metrika kvality adajov

Podrobné S$pecifikacie IT stanovuju primerané percentudlne hodnoty
pre:

— Uplnost’ udajov (percento udajovych poli, v ktorych st zadané
hodnoty) a konzistentnost’ udajov (percento zhodnych hodnét
v tabulkach/suboroch/zaznamoch),

— vcasnost’ udajov (percento tidajov dostupnych v ramci stanove-
ného Casového limitu),

— pozadovana presnost’ (percento ulozenych hodnét, ktoré su
spravne pri porovnani s aktudlnou hodnotou).

Prevadzka centrdlnej schranky

Funkcie centralnej schranky su vymedzené v kapitole 4.2.21.6.
Centralna schranka. Na ucely zabezpeCenia kvality tdajov by mal
byt subjekt, ktory prevadzkuje centralnu schranku, zodpovedny za
aktualizaciu a kvalitu metatidajov a adresara a tiez za spravu kontroly
pristupu. Kvalita metaudajov, pokial’ ide o plnost, zhodu, véasnost’
a presnost’, musi umoznovat’ primerané fungovanie na ucely tejto TSI.

Pravidla udrzby

Vzhladom na zakladné poziadavky v kapitole 3 st pravidla Gdrzby
$pecifické pre subsystém, na ktory sa vztahuje tato technicka $pecifi-
kacia interoperability, tieto:

Musi sa zabezpecit kvalita dopravy aj v pripade, ak by sa udaje
poskodili alebo by sa uplne alebo Cciasto¢ne prerusilo fungovanie
zariadenia na spracovanie udajov. Je preto ziaduce instalovat’ dvojité
systémy alebo pocitace so zvlast’ vysokym stupiiom spolahlivosti, pre
ktoré je pocas udrzby zabezpeCena nepretrzita prevadzka.

Hradisk4 udrzby tykajuce sa roznych databaz st uvedené v kapitole
4.2.19.2. Dodato¢né poziadavky na databazy v bodoch 10 a 21.

Odborna kvalifikacia

Odborna kvalifikacia persondlu, ktord sa vyzaduje na prevadzku
a udrzbu subsystému a na implementaciu technickej Specifikécie inte-
roperability, je tato:

Implementacia tejto technickej Specifikacie interoperability si nevyza-
duje Gplne novy systém hardvéru a softvéru s novym personalom.
Dosiahnutie poziadaviek v ramci vysledkov technickej S$pecifikacie
interoperability vedie len k tym zmenam, aktualiziciam alebo
funkénym rozsireniam prevadzky, ktoré uz vykonava sucasny perso-
nal. V oblasti odbornej kvalifikacie preto neexistuju ziadne dodatoéné
poziadavky na existujuce vnutrostaitne alebo eurdpske predpisy
o odbornej kvalifikacii.
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4.7.

4.8.

5.2

Ak je potrebné dopliujiice Skolenie personalu, nemalo by pozostavat
len z predvedenia sposobu prevadzkovania zariadenia. Pracovnici
musia poznat a pochopit’ svoju S$pecificki funkciu, ktora maju
zastavat’ v celkovom dopravnom procese. Pracovnici si musia byt
vedomi najmd poziadavky zachovavat vysoku troven pracovného
vykonu, ked’ze je to rozhodujuci faktor pre spolahlivost’ informacii,
ktoré sa maju spracovat’ v neskorSom Stadiu.

Odborna kvalifikacia potrebna na zostavovanie a prevadzku vlakov je
vymedzena v technickej Specifikacii interoperability pre prevadzku
a riadenie dopravy.

Zdravotné a bezpecnostné podmienky

Zdravotné a bezpecnostné podmienky personalu vyzadované na
prevadzku a Gdrzbu prislusného subsystému a na implementaciu tech-
nickej Specifikacie interoperability st takéto:

Neexistujii ziadne dodato¢né poziadavky k existujucim vnutrostatnym
alebo eurdpskym zdravotnym a bezpecnostnym predpisom.

Registre povolenych typov vozidiel a infrastruktiry

Podl'a ¢lanku 34 ods. 1 smernice 2008/57/ES ,,agentlra zriadi a vedie
register typov vozidiel, ktorym clenské Staty povolili uvedenie do
prevadzky v zelezniCnej sieti Spolo¢enstva“. Podla ¢lanku 35 ods. 1
smernice 2008/57/ES ,kazdy Clensky stat zabezpeci, aby sa register
infrastruktary uverejnoval a aktualizoval®.

Vzhladom na ro¢nt aktualizaciu a uverejiiovanie tychto registrov sa
nemdzu pouzivat pre subsystém Telematické aplikacie v osobnej
doprave. TSI preto nema s tymito registrami ziadnu stvislost’.

KOMPONENTY INTEROPERABILITY
Vymedzenie pojmu

Podl'a ¢lanku 2 pism. f) smernice 2008/57/ES ,.komponenty interope-
rability* znamenaju akykol'vek zakladny komponent, skupinu kompo-
nentov, montazne podskupiny alebo iplné montazne celky zaclenené
alebo urcené na zaclenenie do subsystému, od ktorych priamo alebo
nepriamo zavisi interoperabilita systému zeleznic. Pojem ,.komponent*
sa vztahuje na hmotné aj nehmotné predmety, ako napr. softvér.

Zoznam komponentov

Komponenty interoperability st upravené prislusnymi ustanoveniami
smernice 2008/57/ES.

Nie s0 urcené ziadne komponenty interoperability, pokial ide
o subsystém Telematické aplikacie v osobnej doprave.

Na plnenie poziadaviek tejto technickej Specifikacie interoperability st
potrebné iba Standardné IT zariadenia bez akychkol'vek Specifickych
aspektov interoperability v Zelezni¢nom prostredi. To plati pre pouzi-
vané hardvérové komponenty a Standardny softvér, ako napriklad
operacny systém a databazy. Aplikacny softvér je u kazdého pouzi-
vatel'a individudlny a mdze byt upraveny a vylepSeny podla pouzi-
vatelovej aktualnej funkcionality a jeho potrieb. Navrhovana ,.Struk-
tura integracie aplikacii predpoklada, ze aplikacie nemusia mat’ ten
isty interny informac¢ny model. Integracia aplikacii sa vymedzuje ako
proces umoznenia spoluprace nezavisle navrhnutych aplikacnych
systémov.



02011R0454 — SK — 16.06.2019 — 005.001 — 42

5.3.

6.1.

6.1.1.

6.2.

7.2.

7.2.1.

Vykonnost’ a $pecifikacie komponentov

Pozri kapitolu 5.2, nie su relevantné pre technicku $pecifikaciu inte-
roperability Telematické aplikacie v osobnej doprave.

POSUDZOVANIE ~ ZHODY  A/ALEBO  VHODNOSTI ~ NA
POUZITIE KOMPONENTOV A OVEROVANIE SUBSYSTEMU

Komponenty interoperability
Postupy posudzovania

Nie je relevantné pre TSI Telematické aplikacie v osobnej doprave.

Modul

Nie je relevantné pre TSI Telematické aplikicie v osobnej doprave.

Subsystém Telematické aplikicie v osobnej doprave

Podl’a prilohy II k smernici 2008/57/ES st subsystémy roz¢lenené na
Strukturalne a funkéné oblasti. Pre technické Specifikacie interopera-
bility v Strukturalnej oblasti je posudzovanie zhody povinné.
Subsystém Telematické aplikacie v osobnej doprave patri do funkéne;j
oblasti a v tejto technickej Specifikécii interoperability sa neurcuju
ziadne moduly na posudzovanie zhody.

VYKONAVANIE
Uvod

Tato technicka Specifikacia interoperability sa vztahuje na subsystém
Telematické aplikacie v osobnej doprave. Tento subsystém je funkény
v stlade s prilohou II k smernici 2008/57/ES. Uplatiiovanie tejto
technickej Specifikacie interoperability sa preto neopiera o pojem
novych, obnovenych ani zmodernizovanych subsystémov, ako je
zvykom v pripade technickej Specifikdcie interoperability tykajucej
sa Strukturalnych subsystémov, okrem pripadov, ked je to $pecifiko-
vané v technickej Specifikécii interoperability.

TSI sa bude vykonavat' vo tychto fazach:

— prva faza: podrobné Specifikacie IT, riadenie a hlavny plan,
— druha faza: vyvoj,

— tretia faza: zavedenie.

Prva faza — podrobné Specifikacie IT, riadenie a hlavny plin

Prva faza ma tri ciele:

1. Vymedzit' systém vymeny Udajov (dalej ako ,,systém®) pozosta-
vajici zo spolo¢nych komponentov a vzajomného prepojenia
informaénych a komunika¢nych systémov zainteresovanych
subjektov, schopny plnit' poziadavky tohto nariadenia.

2. Potvrdit’ takyto systém z hladiska technickej a hospodarskej reali-
zovatelnosti.

3. Vypracovat’ plan ¢innosti povazovanych za nevyhnutné na zave-
denie systému vratane vhodnych etap na sledovanie pokroku jeho
zavadzania zo strany Komisie, Eurdpskej Zelezni¢nej agentury,
Clenskych Statov a zainteresovanych stran.

Projektové riadenie prvej fazy

Komisia ustanovi riadiaci vybor najneskér do jedného mesiaca od
uverejnenia tohto nariadenia v Uradnom vestniku Eurdpskej unie,
ktory bude zlozeny zo:

— zastupitel'skych organov zo Zelezni¢ného sektora posobiacich na
europskej trovni, ako sa vymedzuje v ¢lanku 3 ods. 2 nariadenia
(ES) ¢. 881/2004 (,,zastupitel'ské organy zelezni¢ného sektora®),
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72.2.
7.2.2.1.

7.2.2.2.

— zastupcov predajcov cestovnych listkov,
— zastupcu eurdpskych cestujucich,

— Europskej ZelezniCnej agentury a

— Komisie.

Tomuto riadiacemu vyboru musi spolupredsedat’ a) Komisia, ako aj
b) osoba vymenovana zastupitel'skymi orgdnmi zeleznicného sektora.
Komisia s pomocou ¢lenov riadiaceho vyboru vypracuje rokovaci
poriadok tohto riadiaceho vyboru, ktory riadiaci vybor schvali. Prijaté
rozhodnutia musia byt transparentné a musia byt podlozené riadnymi
technickymi a hospodarskymi dévodmi.

Clenovia riadiaceho vyboru mézu riadiacemu vyboru navrhnat’, aby
boli ako pozorovatelia zaclenené aj iné organizacie, ak na to existuji
riadne technické a organizacné dovody.

Ulohy a kompetencie
Zainteresované subjekty

1. Projektovy tim zriadeny zastupujucimi organmi Zzelezniéného
sektora a zastupcom predajcov cestovnych listkov vypracuje
podrobné Specifikacie IT, riadenie a hlavny plan na zaklade
pracovného programu, ktory schvali riadiaci vybor.

2. Projektovy tim zriadi potrebné pracovné skupiny, v ktorych sa
spoja odborné znalosti od Eurdpskej Zelezni¢nej agentlry, zelez-
niénych podnikov, manazérov infrastruktary, prevadzkovatelov
stanic, zastupcov zamestnancov predajcov cestovnych listkov
a zastupcov cestujucich.

3. Projektovy tim vedie cely projekt transparentne a vsetky zapis-
nice, dokumenty a vysledky projektového timu a jeho pracovnych
skupin musia byt trvalo a plne pristupné Komisii a Eurdpskej
zelezniCnej agentlre.

4. Projektovy tim kazdy mesiac posle riadiacemu vyboru spravy
o pokroku a v plnej miere berie do uvahy jeho rozhodnutia.
Struktiiru a obsah spravy o pokroku schvali riadiaci vybor na
uvodnom zasadnuti.

5. Projektovy tim poskytne informacie zeleznicnym podnikom,
manazérom infrastruktiry, prevadzkovatelom stanic, predajcom
cestovnych listkov a zastupcom cestujtcich, s ktorymi ich konzul-
tuje. Osobitnu pozornost’ venuje malym Zzeleznicnym podnikom
a zeleznicnym podnikom, ktoré nie s c¢lenmi zastupitel'skych
organov zelezni¢ného sektora, ktoré informuje a s ktorymi konzul-
tuje.

6. Zelezniéné podniky, manazéri infrastruktiry, prevadzkovatelia
stanic, predajcovia cestovnych listkov a zastupcovia cestujucich
podporia tento projekt tym, ze poskytni informacie a funkéné
a technické znalosti, ked’ o to projektovy tim poziada.

Eurdépska zelezni¢na agentura

1. Eurdpska zeleznicna agentura monitoruje a vyhodnocuje vyvoj
podrobnych $pecifikacii IT, riadenia a hlavného planu s cielom
stanovit’, ¢i boli dosiahnuté planované ciele.

2. Eurdpska zeleznitna agentGra predlozi Komisii odporacanie
o podrobnych $pecifikaciach IT, riadeni a hlavnom plane.
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7.2.2.3.

7.2.3.

7.2.4.

Komisia

1.

Komisia predlozi projektovému timu zoznam organov, ktoré sa
maju zapojit' do projektu.

Po prijati podrobnych Specifikacii IT, riadenia a hlavného planu
ich Komisia posudi na zaklade odportcania Europskej Zelezni¢nej
agentiry a na zaklade tohto posudenia prijme potrebné opatrenia
s cielom zmenit' a doplnit’ v stiCasnosti platnt technickl Specifi-
kéciu interoperability.

Komisia bude informovat’ ¢lenské Staty prostrednictvom vyboru
ustanoveného v sulade s ¢lankom 29 ods. 1 smernice 2008/57/ES.

Vysledky

Vysledky prvej fazy zahinaju:

. Aplikac¢né usmernenia opisujice funk¢éné, technické a vykonnostné

Specifikacie, prislusné tdaje, poziadavky tykajuce sa rozhrania,
poziadavky na bezpecnost’ a kvalitu.

. Navrh celkovej architektury systému.

. Hlavny plan zahfna:

— Identifikaciu cinnosti potrebnych na dosiahnutie zavedenia
systému.

— Plan migracie, ktory zahfia stbor faz veducich k ciastkovym
a overitelnym konkrétnym vysledkom, a to z existujiiceho
ramca informacii a komunika¢nych systémov zainteresovanych
stran do samotného systému.

— Podrobny plan jednotlivych etap.

— Hodnotenie rizika kI'icovych faz hlavného planu.

— Posudenie celkovych néakladov zivotného cyklu (LCC) spoje-
nych so zavadzanim a prevadzkou systému, spolu s planom
dalsich investicii a zodpovedajtcou analyzou nakladov a vyno-
Sov.

. Vysledok v oblasti riadenia, ktory obsahuje identifikaciu prislus-

nych StruktGr riadenia, metdod a postupov na podporu vyvoja
a overovania systému a nasledne jeho zavedenia a oblasti
prevadzky, ako aj spravy pocas celej jeho zivotnosti (vratane
rieSenia sporov medzi z(cCastnenymi stranami v stlade s ustanove-
niami tejto TSI).

Etapy
1.

Uvodné stretnutie projektového timu a riadiaceho vyboru sa usku-
to¢ni najneskér do dvoch mesiacov od uverejnenia tohto nariade-
nia v Uradnom vestniku Eurdpskej unie.

a) Projektovy tim na tivodnom stretnuti predlozi opis projektu
a pracovny program projektu vratane harmonogramu. V opise
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projektu sa vysvetli chapanie tloh, organizacia projektu, tlohy,
zodpovednosti a projektové metddy vratane procesu konzultacie
a informovania vSetkych zainteresovanych stran.

b) Na uvodnom stretnuti projektovy tim a riadiaci vybor prerokuju
a schvalia obsah a uroven podrobnosti priebeznej spravy
a mesacnej spravy o pokroku uvedenych v oddiele 7.2.2.1.

2. Projektovy tim predlozi riadiacemu vyboru priebezni spravu
najneskdr do piatich mesiacov od konania Gvodného stretnutia.

3. Vysledky musia byt predlozené Komisii a Eurdpskej ZelezniCnej
agentlre najneskdr do 10 mesiacov od konania uvodného stretnu-
tia.

4. Eurdpska zelezni¢na agentira predlozi Komisii odporacanie tyka-
juce sa predlozenych vysledkov najneskdr do dvoch mesiacov po
ich prijati.

Druha faza — Vyvoj

Vsetky z(castnené subjekty musia vyvijat systém na zaklade ustano-
veni vysledkov prvej fazy takto:

a) Projektové riadenie

S cielom zabezpecit' nalezity vyvoj systému zucastnené subjekty
postupne implementuji Struktury riadenia opisané v technickom
dokumente B.61 (pozri prilohu V).

Ulohy a povinnosti vsetkych ztcastnenych subjektov sa vyvijaji
s implementaciou novej Struktiry riadenia, ako sa opisuje v tech-
nickom dokumente B.61.

Riadiaci vybor zriadeny v ramci prvej fazy sa v druhej faze
zachova az do dosiahnutia plnej funkcnosti Struktury riadenia
opisanej v technickom dokumente B.61. Jeho rokovaci poriadok
sa aktualizuje tak, aby sa zohl'adnila aj jeho nova tloha, ktorou je
monitorovanie pokroku v implementacii novej Struktry riadenia,
architektiry vyvinutej v prvej faze a vyvoja systému jednotlivymi
spolocnostami, s osobitnym zohladnovanim dodrziavania
postupov uvedenych v aplika¢nych usmerneniach, ktoré zverejiuje
a udrziava ERA. Pred uznanim skoncenia druhej fazy riadiaci
vybor vyda stanovisko k pravnemu charakteru a vlastnictvu apli-
kacnych usmerneni.

Uplny stlad s technickym dokumentom B.61 sa bude povazovat
za predpoklad zhody novej Struktiry riadenia s poziadavkami tohto
nariadenia. Vzhl'adom na povahu dokumentu a neustalu potrebu
prispdsobovania Struktry riadenia skutocnym potrebam trhu by sa
vsetky odchylky od ustanoveni dokumentu mali okamzite ozna-
movat’ riadiacemu vyboru, ktory ich posudi a rozhodne, ¢i je
potrebné na konci druhej fazy pozmenit technicky dokument
a/alebo jeho pravne postavenie.

b

~

Hlavny plan

S cielom zabezpeCit' nalezity vyvoj systému vSetky dotknuté
subjekty spolupracujii a implementuji systém pri plnom dodrzia-
vani hlavného planu, ako sa uvadza v technickom dokumente ERA
B.62 (pozri prilohu V).
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7.4.

7.5.1.

¢) Vyvoj systému

Vsetky dotknuté subjekty spolupracuju a vyvijaji maloobchodnu
architektiru systému podl'a ustanoveni technického dokumentu
ERA B.60 tykajucich sa architektiry (pozri prilohu V).

Vsetky dotknuté subjekty spolupracuji a vyvijaju systém a jeho
Casti tak, aby boli v najvacsej moznej miere v sulade s aplikaénymi
usmerneniami, ako sa opisuje v technickych dokumentoch:

B.50 (pozri prilohu III),
B.51 (pozri prilohu III),
B.52 (pozri prilohu III),
B.53 (pozri prilohu III),
B.54 (pozri prilohu III),
B.55 (pozri prilohu III),
B.56 (pozri prilohu IIT).

Plny sulad s tymito technickymi dokumentmi sa bude povazovat’
za predpoklad zhody systému s technickymi poziadavkami tohto
nariadenia. Akakol'vek odchylka od aplikaénych usmerneni sa
oznami riadiacemu vyboru, ktory ju posudi v suvislosti so svojou
ulohou opisanou pod pismenom a). Kedze aplikacné usmernenia
B50 az B56 uvedené v prilohe III nie st povinné Specifikacie,
nepodliehaju riadeniu kontroly zmien.

Tretia faiza 3 — Zavedenie

Vsetky zacastnené subjekty zavedu tento systém na zaklade zmien
a doplneni tejto technickej Specifikacie interoperability.

Riadenie zmien
Proces riadenia zmien

Postupy riadenia zmien sa navrhnu tak, aby sa zabezpeCilo, Ze
naklady a prinosy zmien budil nalezite analyzované a Ze zmeny sa
zaved regulovanym spdsobom. Tieto postupy vymedzuje, uskutoc-
nuje, podporuje a riadi agentira a zahinaja:

— identifikaciu technickych obmedzeni, ktoré su zakladom zmeny,
— stanovenie subjektu zodpovedného za postupy zavadzania zmien,
— postup schvalovania zmien, ktoré maju byt zavedené,

— politiku riadenia, uvolnenia, migracie zmien a ich uvedenia do
praxe,

— vymedzenie zodpovednosti za riadenie podrobnych Specifikacii,
ako aj za zabezpeCenie ich kvality a riadenie ich konfiguracie.

Vybor pre riadenie zmien (CCB) pozostiva z agentlry, zastupi-
tel'skych organov zeleznicného sektora, zastupitel'ského organu
predajcov cestovnych listkov, zastupitel'ského organu cestujucich
a Clenskych Statov. Takéto spojenie stran zaisti dostatoéne Siroky
pohlad na pripravované zmeny a celkové postdenie ich dosledkov.
CCB bude napokon pdsobit’ pod zastitou agentury.
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7.6.
7.6.1.

Specificky proces riadenia zmien v pripade dokumentov uvedenych
v prilohe Il k tomuto nariadeniu

Riadenie zmien v pripade dokumentov uvedenych v prilohe III
k tomuto nariadeniu stanovi agentura v sulade s tymito kritériami:

1. Ziadosti o zmeny, ktoré maja vplyv na dokumenty, predkladaju
bud’ clenské Staty alebo zastupitel'ské organy Zelezni¢ného sektora
posobiace na europskej urovni, ako sa vymedzuje v ¢lanku 38
ods. 4 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/796 (1), alebo zastupca predajcov cestovnych listkov ¢i
Medzinarodna zelezni¢na tnia (UIC), pokial’ ide o opravy chyb
tykajicich sa S$pecifikacii pdvodne vypracovanych UIC, alebo
riadiaci vybor TAP TSI.

2. Agentura zhromazd’uje a uchovava ziadosti o zmenu.

3. Agentira predlozi ziadosti o zmenu urcenej pracovnej skupine
ERA, ktora ich vyhodnoti a pripravi navrh, ku ktorému sa v pripade
potreby prilozi ekonomické hodnotenie.

4. Agentura potom predlozi kazd ziadost o zmenu a stvisiaci navrh
Vyboru pre riadenie zmien, ktory tato ziadost o zmenu schvali,
neschvali alebo odlozi jej schvalovanie.

5. Ak sa ziadost' o zmenu neschvali, agentra posle naspit ziada-
telovi bud’ dovod zamietnutia, alebo ziadost' o dodato¢né infor-
macie tykajice sa navrhu ziadosti o zmenu.

6. Ak bola ziadost’ o zmenu schvélend, technicky dokument sa zmeni.

7. Ak sa v pripade schvalenia ziadosti o zmenu nedosiahne konsen-
zus, agentura predlozi Komisii odporacanie na aktualizaciu doku-
mentov uvedenych v prilohe III spolu s navrhom novej verzie
dokumentu, ziadostami o zmenu a ich ekonomickym hodnotenim
a spristupni tieto dokumenty na svojej webovej stranke.

8. Nové verzia technického dokumentu so schvalenymi Zziadostami
o zmenu sa spristupni na strankach agentury. Agentira bude
Clenské Staty informovat’ prostrednictvom vyboru zriadeného
v sulade s ¢lankom 29 ods. 1 smernice 2008/57/ES.

9. Ak by si ziadost' 0 zmenu vyzadovala zmenu pravneho textu TAP
TSI, agenttira zasle Europskej komisii ziadost’ o reviziu TAP TSI
a/alebo poziada agentiru o technické stanovisko.

V pripade, Ze riadenie zmien ma vplyv na prvky, ktoré sa vyuzivaji
spolo¢ne v ramci TAF TSI, zmeny sa zavedu tak, aby zostali v stilade
s implementovanou TAF TSI s cielom dosiahnut’ optimalne synergie.

Specifické pripady
Uvod

Pre d’alej uvedené Specifické pripady s povolené tieto osobitné usta-
novenia:

a) pripady ,,P“: trvalé pripady;

(1) Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/796 z 11. maja 2016 o Zelezniénej

agentiire Europskej tnie, ktorym sa zrusuje nariadenie (ES) ¢. 881/2004 (U. v. EU L 138,
26.5.2016, s. 1).
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7.6.2.

(
(

1
2

b) pripady ,,T: docasné pripady, pri ktorych sa odportca, aby sa
cielovy systém dosiahol do roku 2020 (ciel’ stanoveny v rozhod-
nuti Eurépskeho parlamentu a Rady ¢. 1692/96/ES z 23. jula 1996
o zakladnych usmerneniach Spolo¢enstva pre rozvoj transeurdp-
skej dopravnej siete ('), zmenenom a doplnenom rozhodnutim
¢. 884/2004/ES (?).

Zoznam Specifickych pripadov
Pre tato TSI nie st uvedené ziadne Specifické pripady.

SLOVNIK

Vymedzenie pojmov v tomto slovniku sa vztahuje na pouzivanie
terminov v tejto technickej Specifikacii interoperability.

Termin Opis

Strana pristupu je bud”

licencovany Zelezni¢ny podnik alebo v rozsahu ur¢enom kazdym clenskym
Statom ina strana, ktora sa snazi ziskat trasu vlaku v cestovnom poriadku na
prevadzku Zzeleznicnej dopravy na svojom uzemi s komerénym alebo verejno-
prospesnym zémerom. Prikladom takychto oprdvnenych stran moézu byt verejné
organy alebo akékol'vek ind strana, ktord ma uzavretd zmluvu o pristupe,

alebo:

medzinarodna skupina takychto stran, ktora je znama aj ako skupina ziadatel'ov
alebo skupina strany pristupu

ACID znamena atomicitu, konzistentnost’, izolaciu, trvalost’.

Toto st Styri primarne atribity spolocné pre kazda transakciu:Atomicita: V tran-
sakcii, ktora zahfna dve alebo viac samostatnych informacii, su odovzdané bud’
vSetky informacie, alebo Ziadna.

Konzistentnost: Transakcia bud’ vytvori novy a platny stav tdajov, alebo ak sa
vyskytne chyba, vrati vSetky udaje do stavu pred zaciatkom transakcie.

Izolacia: Transakcia, ktord prebieha a doteraz nebola vykonand, musi zostat
izolovana od kazdej d’alSej transakcie.

Zivotnost: Odovzdané udaje st ulozené systémom tak, Ze aj v pripade poruchy
a reStartovania systému st udaje dostupné v spravnom stave.

Obsah pojmu ACID je opisany v norme ISO/IEC 10026-1:1992 oddiele 4. Kazdy
z tychto atributov sa moéze merat’ v porovnani so Standardnou hodnotou. Vo
vSeobecnosti je vSak transakény prevadzkovatel’ alebo monitor uréeny na reali-
zaciu koncepcie ACID. V distribuovanom systéme je jednym sposobom na
dosiahnutie ACID pouzitie dvojfazového zaviazku (2PC), ktory zaist'uje, ze vSetky
zucCastnené strany sa zaviazu ukonCit’ transakciu, alebo sa nezaviaze ani jedna
strana a transakcia sa vrati spat.

Datum/¢as prichodu, je skuto¢ny datum (a ¢as) prichodu dopravného prostriedku.

skutocny,

Datum/cas prichodu, je datum (a cas) prichodu dopravného prostriedku zalozeny na aktudlnej progno-
odhadovany, ze.

Datum/¢as prichodu, je datum (a cas) prichodu dopravného prostriedku podla cestovného poriadku.
planovany,

) (J, v. ES L 228, 9.9.1996, s. |
) U. v. EU L 167, 30.4.2004, s. 1.



02011R0454 — SK — 16.06.2019 — 005.001 — 49

Termin

Opis

Oneskoreny prichod,
ocakavany,

je casovy rozdiel medzi odhadovanym datumom/Casom prichodu a planovanym
datumom/Casom prichodu.

Oneskoreny prichod,
skutocny,

je casovy rozdiel medzi skutoénym datumom/¢asom prichodu a planovanym
datumom/Casom prichodu.

Podla uvazenia

znamena, ze zelezni¢ny podnik méze rozhodovat' na zaklade svojich skusenosti
a svojich potrieb.

Pridel'ujtci systém

je elektronicky systém, v ktorom sa nachadza katalég dopravnych sluzieb, pri
ktorych poskytovatel’ dopravnych sluzieb opraviuje distribatorov vydavat
cestovné doklady.

Pridel'ujuci subjekt

je spolocnost’ riadiaca pridelujici systém. Moze ist' o dopravcu.

Opravneny verejny
organ

je verejny organ, ktory ma zakonnu povinnost’ alebo pravo poskytovat’ verejnosti
cestovné informacie, a takisto verejny organ, ktory je zodpovedny za vykona-
vanie nariadenia (ES) ¢. 1371/2007 podla ¢lanku 30 ods. 1 nariadenia.

Dostupnost’

znamena informacie (dopravna sluzba, typ ponuky, tarifa, iné sluzby), ktoré moézu
cestujiici skutocne ziskat’ v danom okamihu pre konkrétny vlak. Nesmie sa
zamienat' s ponukou oznamujicou, ze dopravna sluzba, typ ponuky, tarifa, iné
sluzby su sice povodne planované, ale mohli by byt vypredané, a preto ich
cestujuci v danom Casovom okamihu pre konkrétny vlak nemdze ziskat.

Zakladny parameter

je akakol'vek pravne zavizna, technicka alebo prevadzkova podmienka, ktora je
z hladiska interoperability rozhodujica a vyzaduje si rozhodnutie v sulade
s postupom stanovenym v ¢lanku 21 ods. 2, skor nez spoloc¢ny zastupitel'sky
organ vypracuje akykol'vek navrh TSI

Rezervacia (predaj)

je predaj cestovného listka s rezervaciou alebo bez nej.

Dopravca

je zmluvny zelezni¢ny podnik, s ktorym cestujici uzavrel zmluvu o preprave,
alebo viaceré na seba nadvizujice Zeleznicné podniky, ktoré su zodpovedné na
zaklade tejto zmluvy.

Dopravca, spolocny,

je dopravca spojeny dohodou o spolupraci s jednym alebo viacerymi inymi
dopravcami na prevadzkovanie dopravy.

Dopravca, vylucny,

je dopravca, ktory vykonava dopravnu sluzbu nezavisle od ostatnych dopravcov.

Kanal

je spOsob (napr. automat na predaj listkov, média vo vlaku, verejné webové
sluzby, predaj po teleféne, mobilny predaj listkov), prostrednictvom ktorého
zelezni¢ny podnik poskytuje sluzbu (informacie, predaj listkov, vratenie penazi
za listky, odpoved’ na staznosti atd’.) cestujucim.

Identifika¢né ¢islo
osobného vozna

je jedine¢né identifikacné ¢islo osobného vozna.

Komisia

je Europska komisia.

Produkt COTS

znamena komeréne volne dostupné produkty.

Zakaznik je osoba, ktora ma v umysle kupit, kupuje alebo si kupila produkt zeleznicnej
dopravy pre seba alebo int osobu/osoby. Z tohto dovodu to moéze byt ind osoba
ako cestujuci (pozri cestujuci).

Desifrovanie je prevod zasifrovanych udajov spat’ do ich pévodnej podoby.
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Termin

Opis

Meskanie

je casovy rozdiel medzi ¢asom planované¢ho prichodu cestujiceho podla zverej-
nené¢ho cestovného poriadku a skutocnym alebo ocakavanym prichodom.

Casovéa odchylka

je prevadzkové meskanie alebo pred¢asny prichod vzhl'adom na stanoveny cas
podla cestovného poriadku.

Datum/¢as odchodu,
skutocny,

je skutoény datum (a ¢as) odchodu dopravného prostriedku.

Datum/¢as odchodu,
odhadovany,

je datum (a ¢as) odchodu dopravného prostriedku zalozeny na aktualnom odhade.

Datum/¢as odchodu,
planovany,

je datum (a cas) odchodu dopravného prostriedku podla cestovného poriadku.

Smernica 2008/57/ES

je smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2008/57/ES zo 17. jina 2008 o inte-
roperabilite systému Zeleznic v Spolocenstve.

Meskanie pri odchode,
skuto¢né,

je casovy rozdiel medzi skuto¢nym datumom/casom odchodu a planovanym datu-
mom/¢asom odchodu.

Meskanie pri odchode,
ocakavané,

je casovy rozdiel od datumu/Casu odchodu a ocakavaného datumu/Casu odchodu.

Zobrazenie je akékol'vek dynamické vizualne zariadenie umiestnené bud’ v staniciach, alebo
v exteriéri resp. interiéri vlakov na ucely informovania cestujtcich.
Distributor je podnik poskytujici pravne a technické kapacity vydavatelom listkov, aby

mohli predavat’ produkty Zelezni¢nej dopravy alebo poskytovat’ online zariadenia
pre zadkaznikov na kupu produktov Zelezni¢nej dopravy. Okrem toho moéze distri-
bator pontkat’ sluzby vydavatelom listkov zostavovanim kompletnych ciest
(odchod — prichod) vykonavanych na usekoch ciest réznymi dopravcami, ako
si to vyzaduje cestujici. Distributorom moéze byt dopravca.

Vnutrostatna cesta

je preprava os6b po zeleznici, pri ktorej cestujuci neprekro¢i hranicu ¢lenského
Statu.

Vnutrostatna osobna
zelezni¢na doprava

je osobna zelezni¢na doprava, ktora neprekroc¢i hranicu Clenského Statu.

Sifrovanie

je Sifrovanie udajov.

ERA

pozri Eurdpska zelezni¢na agentura.

Zakladné poziadavky

st vSetky podmienky stanovené v prilohe III k smernici 2008/57/ES, ktoré musia
spliat’ systém transeurdpskych zeleznic, subsystémy a komponenty interoperabi-
lity vratane rozhrani.

ETA

je odhadovany cas prichodu (vlaku do stanice).

ETH

je odhadovany ¢as odovzdania (vlaku od jedného manazéra infraStruktiry druhé-
mu).
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Termin

Opis

ETI

je odhadovany Cas vymeny (vlaku medzi dvoma Zelezni¢nymi podnikmi).

Eurdpska Zelezni¢na
agentlra

je agentura zriadena podla nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES)
¢. 881/2004 z 29. aprila 2004, ktorym sa ustanovuje Eurdpska Zelezni¢na agen-
tura.

Cestovné

je poplatok za prepravu alebo sluzbu.

Predpoklad

je najlepsi odhadovany cas udalosti (napr. Cas prichodu, odchodu alebo precha-
dzania vlaku).

Predpokladany bod

je cielovy bod, pre ktory sa vytvara predpoklad. Moze sa tykat' prichodu,
odchodu, prechodu alebo odovzdania.

Zahrani¢na osobna
zelezni¢na doprava

je osobna zelezni¢na doprava, ktoru si cestujici zakupili v danej krajine, ale ktora
je vykonana v krajine odlisnej od krajiny nakupu.

Zahrani¢ny predaj

je predaj cestovného listka vydavatel'om listkov, ktory nie je dopravcom (jednym
z dopravcov) prevadzkujicim vlak, v ktorom sa cestovny listok pouzije. Vyda-
vatel’ listkov ma sidlo v krajine odlisnej od krajiny dopravcu/dopravcov.

FTP je protokol na prenos stiborov.
Protokol na prenos stiborov medzi pocitacovymi systémami v sieti TCP/IP.
Plnenie je proces, na zaklade ktorého je produkt dodany zakaznikovi po jeho zakupeni.

Vseobecné prepravné
podmienky

su platné pravne zavézné podmienky dopravcu vo forme vseobecnych obchod-
nych podmienok alebo tarif v kazdom C¢lenskom State, ktoré sa uzavretim
prepravnej zmluvy stali ich stcastou.

Vlak s pausalnou
cenou

je vlak, do ktorého moze cestujuci nasttpit’ len v pripade, ze si zakupil listok za
pausalnu cenu.

Bod odovzdania

je bod, v ktorom zodpovednost’ prechadza z jedného manazéra infrastruktiry na
druhého.

HTTP je hypertextovy prenosovy protokol.
Protokol klient/server pouzivany na pripojenie k serverom na internetovej sieti.
™M je kazdy organ alebo podnik, ktory je zodpovedny najmé za zriadenie a Gdrzbu

zelezni¢nej infrastruktury. To moze zahfnat’ aj sprevadzkovanie riadiacich a zabez-
pecovacich systémov infrastruktiry. Funkcie manazéra infrastruktury na koridore
alebo na jeho Casti mézu byt pridelené réznym organom alebo podnikom.

Manazér infrastruktary
(IM)

Pozri IM.

Cestovné listky s inte-
grovanou rezervaciou —
IRT

st druh cestovnych listkov obmedzenych na konkrétny vlak na konkrétny datum/
Cas. Listok IRT mozno predavat’ len prostrednictvom online transakcie medzi
predajnym terminalom a pridelujucim systémom, v ktorom je uvedeny prislusny
vlak.
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Vymena medzi
dopravcami

je presun kontroly z jedného zelezni¢ného podniku na iny z praktickych prevadz-
kovych, bezpecnostnych dovodov a z dévodov zodpovednosti. Priklady:

— nadvézujice Zelezniéné podniky,
— vlaky s vykonavajucimi dopravcami,

— prenos informacii medzi rdznymi Zeleznicnymi podnikmi.

Vymenny bod

je miesto, v ktorom sa prenasa kontrola vlaku z jedného Zelezni¢ného podniku na
iny zelezni¢ny podnik

Pokial’ ide o chod vlaku, vlak prevezme od iného Zelezni¢ného podniku Zzelez-
ni¢ny podnik, ktory teraz vlastni trasu pre nasledujici tsek cesty.

Medzil'ahly bod

je miesto, ktoré vymedzuje zaciatocny alebo konecny bod tseku cesty. Moze ist’
napriklad o bod vymeny, odovzdania alebo manipulacie.

Medzinarodna osobna
zelezni¢na doprava

je osobna zelezni¢na doprava, ktora prekro¢i hranicu minimalne jedného clen-
ského Statu.

Medzinarodna cesta

je preprava osdb po Zeleznici, pri ktorej cestujuci prekro¢i hranicu minimalne
jedného ¢lenského Statu.

Medzinarodny predaj

je predaj cestovnych listkov na medzinarodnt cestu.

Komponent interopera-

bility

je akykol'vek zakladny komponent, skupina komponentov, montazne podskupiny
alebo pIné montazne celky zaclenené alebo urc¢ené na zaclenenie do subsystému,
od ktorych priamo alebo nepriamo zavisi interoperabilita systému Zeleznic. Pojem
.komponent” sa vztahuje na hmotné aj nehmotné predmety, ako napr. softvér.

1P je internetovy protokol.

Vydavatel je podnik predavajici cestovny listok a prijimajuci platbu. Méze to byt dopravca
a/alebo distributor. Vydavajicim subjektom je podnik oznaceny na cestovnom
listku prostrednictvom svojho kodu a pripadne svojho loga.

Cesta je pohyb cestujuceho (alebo niekolkych cestujucich, ktori cestuji spolocne)

z miesta A do miesta B.

Planovac cesty

je IT systém, ktory predklada navrhy na cestu.

Navrh na cestu je subor jedného alebo viacerych komerénych prepravnych
sluzieb, ktory odpoveda aspon na otazku: Ako sa dostanem z miesta A do miesta
B v ur¢itom datume a Case odchodu/prichodu? Tato otazka by mohla obsahovat’
zlozitejsie dodatocné kritéria, napriklad ,najrychlejsie”, ,najlacnejsie”, ,bez
prestupov® atd’. Cestujtici si moze vytvarat’ navrhy na cesty sam, prehl'adavanim
roznych zdrojov informacii, alebo mu ich moéze pontkat planovac cesty.

Prevadzkovatel’

je osoba, ktora je vlastnikom vozidla alebo ma pravo nim disponovat’, vyuziva
toto vozidlo ekonomicky nepretrzite ako dopravny prostriedok a je ako taka
registrovana v Registri kolajovych vozidiel.

Identifika¢né cislo
rusna

je jedine¢né identifikacné ¢islo hnacieho vozidla.

Spristupnit’

znamend uverejnit’ informacie alebo tdaje, v ramci ktorych je mozné uplatnit’
kontrolu pristupu.
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Preukazanie sa na
zaklade zoznamu

je sposob plnenia, ked zékaznik uskutociiuje nadkup v predstihu (napr. doma)
a dostane len potvrdenie, zvycajne s referencnym kodom. Podnik vykonévajici
tento druh predaja poskytuje organizacii kontrolujucej listky zoznam vsetkych
cestujucich (a referencné kody) pre konkrétny vlak. Cestujuci TCO jednoducho
prejavi svoje Zelanie nastupit na vlak pred odchodom/po odchode. TCO skon-
troluje, ¢i je cestujiici opravneny nastipit’ do vlaku/zostat’ vo vlaku.

Trhova cena

Pozri pausalnu cenu.

Metaudaje

Tento pojem jednoducho znamena tdaje o udajoch. Opisuje Udaje, softvérové
sluzby a komponenty obsiahnuté v podnikovych informacnych systémoch. Medzi
priklady typov metatdajov patria Standardné definicie dat, informacie o mieste
a trase a riadenie synchronizacie na distribuciu zdielanych udajov.

Notifikované organy

su organy, ktoré¢ st zodpovedné za posudzovanie zhody alebo vhodnosti na
pouzitie komponentov interoperability alebo za hodnotenie postupu ES na
overenie subsystémov.

Vlak NRT

je vlak, do ktorého mézu nastupit’ cestujici, ak si v rdmci medzinarodného alebo
zahrani¢ného predaja zakupili cestovny listok bez integrovanej rezervacie.

NRT

Cestovny listok bez integrovanej rezervacie — ide o sposob predaja vlakovych
cestovnych listkov v ramci medzinarodného alebo zahrani¢ného predaja, ked
cestovny listok moze byt vydany na mieste bez online transakcie prostrednictvom
pridelujiceho systému. Cestovné listky bez integrovanej rezervacie su vzdy otvo-
rené listky, t. j. zmluva o preprave je platna pre kazdy vlak NRT prechadzajuci
po danej trase vyznacenej na listku v ramci vymedzeného obdobia platnosti. Na
vydanie listka bez integrovanej rezervacie potrebuje vydavatel’ zoznam vychodi-
skovych a cielovych stanic (,,sériu”) a jednu alebo viac tabuliek cien zodpove-
dajucich vzdialenostiam. Rezervacie sa mozu (a v niektorych pripadoch musia)
zakupit’ spolu s listkom.

Ponuka

Pozri dostupnost’.

Oficialna internetova
stranka

je verejna internetova stranka spolo¢nosti, na ktorej su uverejiiované komeréné
informacie pre zakaznikov. Tato internetova stranka musi byt pocitacovo spraco-
vatel'na v stlade s prisluSnymi usmerneniami o dostupnosti internetového obsahu.

Jednotné kontaktné
miesto

Medzindrodné partnerstvo medzi manazérmi Zzelezni¢nej infraStruktiry, ktoré
poskytuje jediny kontaktny bod pre zelezni¢nych zékaznikov na ucely:

objednania $pecifickych vlakovych tras v medzinarodnej nakladnej doprave,
monitorovania pohybu celého vlaku,

vSeobecne aj fakturovania poplatkov za pristup na trat’ v mene manazérov infra-
Struktiry.

Cestujtci je osoba, ktora zamysla uskuto¢nit, uskutoCfiuje alebo uskutoénila cestu
s pouzitim prepravnej sluzby a ostatnych sluzieb jedného alebo viacerych zelez-
ni¢nych podnikov.

Moze sa lisit’ od zakaznika (pozri zakaznik).
Trasa je kapacita infrastruktiry potrebna na chod vlaku medzi dvoma miestami za dany

Casovy usek (trasa je vymedzena v Case a priestore).

Cislo trasy

je Cislo definovanej vlakovej trasy.
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Platba

je presun penaznych prostriedkov od jednej strany (napriklad zakaznik) druhej
strane (napriklad distribator). Platba zvycCajne prebieha vymenou za poskytnutie
prepravy alebo sluzby.

Peer-to-Peer (Rovny
S rovnym)

sa vzt'ahuje na kategériu systémov a aplikacii, ktoré pouzivaju distribuované
zdroje na vykonanie rozhodujicej funkcie decentralizovanym spdsobom.

Osoba so znizenou
pohyblivostou (PRM)

je osoba, ktorej pohyblivost’ pri vyuzivani dopravy je znizend pre akékolvek
fyzické postihnutie (poskodenie organov zmyslového vnimania alebo pohybového
ustrojenstva, trvalé alebo docasné), dusevné postihnutie alebo poskodenie alebo
z iného dovodu postihnutia, alebo pre vek a ktorej situacia si vyzaduje primerant
pozornost’ a prisposobenie sluzieb, ktoré s k dispozicii pre vsetkych cestujucich,
jej potrebam.

Nastupiste

je priestor na stanici, ktory umoznuje vystipit z vlaku/nastapit’ na vlak.

Primarne udaje

su zéakladné tdaje ako vstupné referencné udaje pre spravy alebo ako zaklad pre
funkcionalitu a vypocet odvodenych udajov.

PRM Pozri osoba so znizenou pohyblivostou.

Produkt je typ vlaku s uréitym typom sluzieb (napr. vysokorychlostny, miesta na Gischovu
bicyklov, ubytovanie 0sdb so znizenou pohyblivostou, lezadlad a/alebo spacie
vozne, jedalenské vozne, samoobsluzné zariadenia atd’.) za prislusné ceny,
ktoré moézu byt spojené so Specifickymi podmienkami.

Uverejnenie znamena uverejnit’ informacie alebo udaje, v ramci ktorych nie je mozné uplatnit’

kontrolu pristupu.

Systém zeleznic

je (ako ,,systém transeurdpskych zeleznic™) Struktira opisana v prilohe I (smernica
2008/57/ES), pozostavajuca z trati a pevnych zariadeni, transeuropskej dopravne;j
siete vybudovanej alebo modernizovanej na ucely konvencnej ZzelezniCnej
dopravy a kombinovanej zelezni¢nej dopravy plus kolajové vozidla uréené na
jazdu v ramci tejto infrastruktary.

Zelezniény podnik

je kazdy verejnopravny alebo stkromny podnik, ktorého hlavnym predmetom
¢innosti je poskytovat sluzby zelezniCnej prepravy tovaru a/alebo cestujucich,
pricom tento podnik musi zabezpeCit' trakciu; patria sem aj spolocnosti, ktoré
zabezpecuju len trakciu.

Pravidelné vs. kratko-
dobé postupy

pravidelny postup je postup, ktory sa vykondva v ramci urcitého obdobia, ktoré
trvad sedem alebo viac dni.

Kratkodoby postup je postup, ktory sa vykonava v ramci ur¢itého obdobia, ktoré
je kratsie ako sedem dni.

Bod hlasenia

je bud’ bod prechodu, ktory pouziva manazér infrastruktury na poskytovanie (iba)
informacii o chode vlaku, alebo bod, v ktorom sa stanovuju prognozy.

Schranka

je uloZenie tdajov podobné databaze a datovému slovniku, obycajne vSak zahfia
komplexné prostredie systému riadenia informdcii. Musi zahfiiat’ nielen opisy
Struktar udajov (to znamend subjekty a prvky), ale tiez metatidaje s vyznamom
pre podnik, datové zobrazenia, spravy, programy a systémy.

Rezervacia

je povolenie na papieri alebo v elektronickej forme, ktoré opraviiuje na sluzbu
(preprava alebo pomoc) podla vopred potvrdenych personalizovanych doprav-
nych opatreni.

Rezervacny systém

je pocitacovy systém pouzivany na ukladanie a ziskavanie informacii a vykona-
vanie cestovnych transakcii. Rezervaény systém musi byt schopny udrziavat
aktualny stav informacii v redlnom Case a musi byt pristupny agentom/maloob-
chodnym predajcom z celého sveta.
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Maloobchodny je osoba alebo podnik, ktori zakaznikom predavaju cestovné listky bez rezervacie
predajca alebo s rezervaciou pre osobnu zeleznicnl prepravu. Maloobchodny predajca
moze byt zeleznicny podnik (agent) alebo akreditovana cestovna agentura.
Trat’ je geograficka cesta zo zaciato¢ného bodu do cielového bodu.
Usek trate je Cast trate.
RU Pozri zelezniény podnik.
Predaj Pozri rezervacia.
Sluzba Pozri prepravna sluzba.

Poskytovatel’ sluzby

je zodpovedny subjekt poskytujuci akékol'vek sluzby stvisiace s prepravou cestu-
jucich.

Musiet’

znamend, ze vymedzenie pojmu je absolutnou poziadavkou Specifikacie.

Kratkodobé postupy

Pozri pravidelné vs. kratkodobé postupy.

Kratkodoba ziadost’
o trasu

je individualna ziadost’ o trasu v sulade s ¢lankom 23 smernice 2001/14/ES na
zaklade dodato¢nych poziadaviek na prepravu alebo prevadzkovych potrieb.

SQL

je Struktarovany dopytovaci jazyk.

Jazyk, ktory vyvinula spolo¢nost’ IBM, potom bol Standardizovany prostrednic-
tvom ANSI a ISO, ktory sa pouziva na tvorbu, riadenie a vyhladavanie udajov
v relaénych databazach.

Zainteresované
subjekty

je kazda osoba alebo organizacia s odovodnenym zdujmom na poskytovani
vlakovej sluzby, napriklad:

— zelezni¢ny podnik,

— poskytovatel’ rusnov,

— poskytovatel’ voziov,

— ru$novodi¢/poskytovatel’ vlakovej Caty,
— manazér infrastruktary (IM),

— prevadzkovatel' vozového parku,

— prevadzkovatel' prievoznej lode,

— pracovnik,

— predajca cestovnych listkov,

— cestujuci.

Stanica

je miesto na zeleznici, kde mézu odchadzat’, zastavovat alebo konéit' osobné
vlaky.

Prevadzkovatel’ stanice

je organiza¢na jednotka v ¢lenskom State, ktora nesie zodpovednost’ za riadenie
zelezniCnej stanice a moze byt zaroveil manazérom infrastruktiry.

Vykonavajtci
dopravca

je zelezni¢ny podnik, ktory neuzavrel zmluvu o preprave s cestujiicim, ale zelez-
niény podnik, ktory je zmluvnou stranou zmluvy o preprave, ho poveril vyko-
nanim celej zelezni¢nej prepravy alebo jej Casti.

Tarifa

je Specificky stbor poplatkov dostupnych v danom vlaku, v dany den alebo na
dany usek cesty. Tarify mézu byt zoskupené do roznych kategoérii (ako st verejné
poplatky, skupinové poplatky atd’.).
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TCO

je organizacia na kontrolu listkov. Je to organizacia, ktora je opravnena kontro-
lovat’ cestovné listky. Prevazne dopravca. V pripade potreby méze TCO posky-
tovat’ distributorom bezpecnostné certifikaty na medzinarodné cestovné listky
vytlaéené cestujucim (IRTHP).

Technicky dokument

je akykol'vek technicky dokument, ktory uverejnila Eurdpska zelezni¢na agentura
podla ¢lanku 5 ods. 8 smernice 2008/57/ES.

Technicka Specifikacia

je Specifikacia prijata v stilade so smernicou 2008/57/ES, ktora sa vztahuje na

interoperability kazdy subsystém alebo Ciastkovy subsystém s cielom splnit’ zakladné poziadavky
a zabezpecit' interoperabilitu systému Zzeleznic.
TETA Pozri odhadovany c¢as prichodu vlaku.

Tretia strana

je akykol'vek verejny alebo stikromny podnik, ktory nie je Zelezniénym podnikom
ani manazérom infrastruktiry a ktory poskytuje podporné sluzby alebo sluzby
stivisiace so sluzbami/dopravnymi sluzbami.

Priamy cestovny listok

je cestovny listok alebo cestovné listky, ktoré predstavuju zmluvu o preprave na
sluzby Zelezni¢nej prepravy nadvidzujuce na seba, ktoré prevadzkuje jeden alebo
viaceré zZelezni¢né podniky.

Cestovny listok

je hmotna alebo nehmotna registracia opraviujica cestujuceho na zmluvné pouzi-
vanie jednej alebo viacerych komercnych prepravnych sluzieb, ktoré ponuka
jeden alebo viaceré zelezni¢né podniky.

Predplateny listok

je metdda plnenia, ked’ zékaznik uskutoéni nakup v predstihu (napr. doma)
a vyzdvihne si listky vo vychodiskovej stanici, pri pokladni alebo v predajnom
automate.

Predajca cestovnych
listkov

je kazdy predajca sluzieb zeleznic¢nej dopravy, ktory uzatvara zmluvy o preprave
a predava cestovné listky v mene zeleznicného podniku alebo vo vlastnom mene.

Cestovny poriadok

je zoznam komerénych prepravnych sluzieb, ktoré pontka Zzelezniény podnik
v ramci uréitého ¢asového intervalu.

TOD

pozri predplateny listok.

Cestovna kancelaria

je organizator alebo maloobchodny predajca, v zmysle ¢lanku 2 ods. 2 a 3
smernice 90/314/EHS, ktory nie je Zelezni¢nym podnikom.

Odhadovany cas
prichodu vlaku

je odhadovany cas prichodu vlaku v konkrétnom bode, napriklad v bode
odovzdania, vo vymennom bode, v cieli vlaku.

Trasa vlaku

je draha vlaku definovana v case a priestore.

Chod vlaku preruseny

znamena, ze pokraCovanie vlaku je nezname a vychadza z miestnych podmienok
v danom case a podla ndzoru zainteresovanych stran. Ak je dlzka meskania
znama, manazér infrastruktiry posle spravu o prognoéze chodu vlaku.

Transeuropska Zelez-
nicna siet’

je zelezni¢na siet’ opisana v prilohe I k smernici 2008/57/ES.

Zmluva o preprave

je zmluva o platenej alebo neplatenej preprave medzi zeleznicnym podnikom
alebo predajcom cestovnych listkov a cestujucim o poskytnuti jednej alebo viace-
rych dopravnych sluZzieb.
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Druh dopravy

je urcity druh dopravného prostriedku, ktory je schopny prepravovat’ cestujucich
(vlak, lietadlo, autobus atd’.).

Dopravna sluzba

je komer¢na dopravna sluzba alebo dopravna sluzba v ramci zmluvy o poskyto-
vani sluzieb vo verejnom zaujme medzi dvoma alebo viacerymi miestami, ktoré
ponuka zelezni¢ny podnik podla uverejneného cestovného poriadku. Dopravna
sluzba sa bezne vykonava prostrednictvom konkrétneho druhu dopravy.

Poskytovatel’
dopravnej sluzby

je sukromna alebo verejna spolo¢nost’ opravnena prepravovat ludi v ramci
vnuatrostatnej alebo medzinarodnej osobnej dopravy. Poskytovatel dopravnej
sluzby uznava cestovné doklady vydané akreditovanymi predajnymi miestami
svojich distributorov. Plni ulohu zmluvného dopravcu, s ktorym cestujuci uzavrel
zmluvu o preprave. Prevadzkou dopravnej sluzby moéze byt scasti alebo v celku
povereny vykonavajtci dopravca.

TSI Pozri technicka $pecifikacia interoperability.
XML je jazyk XML (rozsiritelny znackovaci jazyk).
XQL je rozsireny Struktirovany opytovaci jazyk.
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PRILOHA II

ZOZNAM OTVORENYCH BODOV

V sulade s ¢lankom 5 ods. 6 smernice 2008/57/ES boli identifikované tieto

otvorené body:

Oddiel

Otvorené body

422.1.

Technicky dokument o postupe a informaciach pouzivanych
v tejto stvislosti tykajucich sa tidajov o tarifach pre vnuatrostatny
predaj

4.2.10.

Norma na spracovanie bezpecnostnych prvkov na distriblciu
produktov

42.11.2.

Norma pre eurdpsky ,,predplateny listok* a eurdpske ,,preuka-
zanie sa na zaklade zoznamu*

4.2.11.3.

Technicky dokument alebo norma o sposoboch priameho plne-
nia, ktoré su spojené s cestovnym listkom a/alebo rezervaciou
a s druhom média v pripade vnutrostatneho predaja

4.2.11.4.

Technicky dokument alebo norma o spdsoboch nepriameho
plnenia, ktoré su spojené s cestovnym listkom a/alebo rezerva-
ciou a s druhom média v pripade vnutrostatneho predaja

4.2.22.

Norma na vymenu informacii o poplatkoch v suvislosti s prepo-
jenim s inymi druhmi dopravy
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PRILOHA 111

Zoznam technickych dokumentov

[ Referencia Oznacenie

1 B.1 Pocitacové generovanie a vymena tarifnych udajov uréenych na medzina-
rodny alebo zahrani¢ny predaj — listky NRT

2 B.2 Pocitacové generovanie a vymena tarifnych udajov uréenych na medzina-
rodny a zahraniény predaj — cestovné listky s integrovanou rezervaciou
(IRT)

3 B3 Pocitacové generovanie a vymena tarifnych udajov ur¢enych na medzina-
rodny alebo zahrani¢ny predaj — Specidlne ponuky

4 B4 Prirucka na zavedenie sprav EDIFACT tykajicich sa vymeny udajov
o cestovnych poriadkoch

5 B.S Elektronicka rezervacia miest na sedenie/lezanie a elektronicky vydaj
cestovnych dokladov — vymena sprav

6 B.6 Elektronicka rezervacia miest na sedenie/lezanie a elektronicky vydaj
prepravnych dokladov (normy RCT2)

7 B.7 Medzinarodné cestovné listky uréené na vytlacenie cestujucimi

8 B.8 Standardné &iselné kodovanie pre Zelezniéné podniky, manaZérov infra-
Struktiry a ostatné spolocnosti zapojené do retazca zelezninej dopravy

9 B.9 Standardné &iselné kodovanie miest

10 B.10 Elektronicka rezervacia pomoci pre osoby so znizenou pohyblivostou —
vymena Sprav

12 B.30 Schéma — katalog sprav/datovych stiborov potrebny na komunikéaciu medzi

zelezniénym podnikom a manazérom infrastruktury v ramci TSI TAP
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PRILOHA IV

ZOZNAM TARIF PRE MEDZINARODNY ALEBO ZAHRANICNY
PREDAJ

C.1. Tarify NRT

Hlavny obsah tdajov o tarifach NRT je takyto:
— série,

— produkty,

— sluzby,

— kody dopravcov,

— cenniky cestovného,

— zoznam stanic.

Tarify NRT musia byt dostupné vopred v sulade s ich podmienkami predaja.

C.2. Tarify IRT

Hlavny obsah tdajov o tarifach IRT je takyto:

— tarify,

— rozsah tarif,

— karty pouzivané s trhovymi cenami,

— typy vyluky,

— podmienky predaja,

— popredajné podmienky,

— cenniky cestovného,

— zoznam stanic/zon.

Tarify IRT musia byt dostupné vopred v stlade s ich podmienkami predaja.
C.3. Osobitné tarify

Hlavny obsah tdajov o osobitnych tarifach je takyto:
— ponuka a jej podmienky,

— poplatky,

— priplatky,

— povolenia,

— pocet cestujucich/sprevadzajucich cestujticich a ich kategorie,
— typy zliav,

— typy vyluky,

— podmienky predaja,

— popredajné podmienky,

— rezervacéné poplatky,

— série,

— vlaky vratane ich kategoérii a zariadeni.

Osobitné tarify musia byt dostupné vopred v stlade s podmienkami predaja.
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PRILOHA V

Zoznam technickych dokumentov tykajlcich sa architektiry predaja,

riadenia a hlavného plianu

Izzt]‘;clr;?::? Oznacenie
B.60 (V1.0) Architektura predaja TAP
B.61 (V1.0) Riadenie TAP

B.62 (V1.0)

Hlavny plan TAP
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PRILOHA VI

I'Jlohy, ktoré maju vykonavat’ niarodné kontaktné miesta TAF/TAP

. Posobit’ ako kontaktny bod medzi ERA, riadiacim vyborom TAF/TAP a zelez-

ni¢nymi subjektmi (manazéri infrastruktary, Zzeleznicné podniky, drzitelia
zeleznicnych voziov, manazéri stanic, predajcovia cestovnych listkov
a prislusné zdruzenia) v clenskom State s cielom zabezpecCit’, aby sa zelez-
ni¢né subjekty zapdjali do cinnosti TAF a TAP a boli si vedomi celkového
vyvoja a rozhodnuti riadiaceho vyboru.

. Komunikovat' o problémoch a nevyrieSenych otazkach subjektov v oblasti

zeleznic v Clenskom S$tate s riadiacim vyborom TAF/TAP prostrednictvom
spolo¢ného predsednictva do takej miery, aby sa o problémoch vedelo
a bola snaha ich riesit’.

. Udrziavat' spojenie s ¢lenom Vyboru pre interoperabilitu a bezpecnost’

zeleznic (RISC) za clensky stat, zabezpecovat', aby ¢len RISC-u bol informo-
vany o vnutro§tatnych problémoch suvisiacich s TAF/TAP pred kazdym
zasadnutim RISC-u, a zabezpecovat’, aby rozhodnutia RISC-u tykajice sa
TAF/TAP boli primerane oznamované prislusnym zeleznicnym subjektom.

. Clensky 3tat zabezpetuje, aby vietky licencované Zelezniéné podniky a iné

zelezni¢né subjekty (manazéri infraStruktury, zelezniéné podniky, drzitelia
zelezni¢nych vozinov, manazéri stanic, predajcovia cestovnych listkov) boli
kontaktované, boli im poskytnuté podrobné informacie o NCP a bolo im
odporucené, aby kontaktovali NCP, ak takyto kontakt eSte nebol nadviazany.

. Pokial’ su zZelezni¢né subjekty v ¢lenskom State zname, informovat ich o ich

povinnostiach vyplyvajtcich z nariadeni TAF a TAP a o nutnosti ich plnenia.

. Spolupracovat’ s ¢lenskym Statom na zabezpeceni toho, aby bol vymenovany

subjekt zodpovedny za naplitanie Centralnej referenénej domény priméarnymi
kodmi lokalit. Totoznost vymenovaného subjektu sa ozndmi GR MOVE, aby
mohla byt riadne rozoslana.

. Ulah¢ovat’ vymenu informacii medzi zeleznicnymi subjektmi ¢lenského Statu

(manazéri infrastruktiry, Zelezniéné podniky, drzitelia Zelezni¢nych vozhov,
manazéri stanic, predajcovia cestovnych listkov a prislusné zdruzenia) v ¢len-
skom State.
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