Oznamenie vysledku vybavenia peticie €. 07/2020

Vybavovatel peticie: Ministerstvo dopravy a vystavby Slovenskej republiky

Nazov peticie: Peticia za obnovenie predaja cestovnych listkov v meste Nem3ova

Text: Obcania Ziadaju opatovni moznost zakupenia cestovnych listkov na Zst. Nem3ova, ktorych
predaj bol zrudeny v roku 2019, pripadne aby Zelezni¢na spoloénost Slovensko, a. s., umiestnila do
priestorov Zst. Nem3Sova automat na predaj listkov.

Je kvorova: Nie

Pocet os6b podporujucich peticiu: 917

Datum dorucenia: 25.05.2020

Datum vybavenia: 10.06.2020

Spoésob vybavenia: Nevyhodnotena

Zdovodnenie vybavenia: Napriek narastu zaujmu o Zelezni¢nu dopravu, ktord patri medzi
najmodernejSie, najekologickejSie a najbezpeénejsSie spésoby prepravy dochadza k tomu, Ze
zabezpecenie predaja cestovnych dokladov predajom na staniciach alebo osadzovanim
automatov azdroven potreba sprevadzajuceho persondlu je na niektorych tratiach
nerentabilnd a neefektivna. Preto su niektoré trate zaradené do tzv. systému SVS -
Samoobsluzny vypravny systém. To je aj pripad trate Trencianska Tepla — Vlarsky prlsmyk, na
ktorej sa nachadza aj samotna Zelezni¢nd stanica Nems3ova.

Na tychto tratiach so SVS platia prepravné podmienky a tarifa uvedena v Prepravnom poriadku
Zelezniénej spolo¢nosti Slovensko, a. s., (ZSSK), pricom

cestovné listky si cestujuci méze zakupit v pokladniciach ZSSK, prostrednictvom
internetového obchodu ZSSK, mobilnej aplikdcie ZSSK "ldeme vlakom" alebo
prostrednictvom SMS predaja ZSSK,

cestujuci je povinny nastupit s cestovnym listkom a tento bezprostredne po nastupe oznacit
v oznacovaci (okrem listkov zaklupenych prostrednictvom internetového obchodu ZSSK,
mobilnej aplikacie ZSSK , Ideme vlakom“ a SMS listka ZSSK), pricom cestovny listok je platny
az po riadnom oznaceni v oznacovadi,

v pripade, ak cestujuci nastupuje na zastavke bez otvorenej osobnej pokladnice a nema
zakupeny cestovny listok, zakupi si listok u rushnovodica pocas pobytu vlaku na zastavke,
cestujuci s narokom na bezplatnu prepravu, ktory nastupuje na zastavke bez otvorenej
pokladnice, sa v pripade kontroly preukaze preukazom na bezplatnu prepravu,

cestujuci sa v prestupnom vlaku preukaze cestovnym listkom vydanym na trati so SVS a na
zaklade neho (v pripade, Ze mu bol vydany iba po prestupnu stanicu, resp. ide o cestujuceho
s narokom na bezplatnu prepravu) si u vlakvediceho zakupi nadvazny cestovny listok.

Na zaklade vyssie uvedeného ministerstvo zastdva nazor, Ze existuje dostatok moznosti ako si
zadovazit cestovny doklad na tratiach so SVS.


https://ikvc.slovakrail.sk/esales/search
https://play.google.com/store/apps/details?id=sk.zssk.mobapp.android&hl=sk
https://www.slovakrail.sk/sk/ceny-zlavy-sr/listok-sms.html

