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_ AIRPORT BRATISLAVA

Ciel prezentdcie

Obozndmenie Ucastnikov
konferencie so skdsenostami pri
zavdadzani systému manazmentu
bezpecCnosti na letisku

MR. Stefdnika v Bratislave
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Etapy zavedenia SMS

m Zhromazdovanie informacii

m Orientacny plan

m \/yber vhodného modelu

m Revizia povodnej dokumentadcie

m Tvorba novej dokumentdcie

= Uvodné kolenia pre manazment

m Stabilizovanie a doladenie

B Integracia  swenmmmem s ;



AIRPORT BRATISLAVA

Systém manazmentu bezpecnosti
ako celkovy organizacny systém
na zaistenie bezpecCnosti

Vndatorny
mechanizmus
dohladu
a odstranovania
nesuladu

Vnatorny proces
posudzovania rizik
a ich
Zmiernovania

Odhalenie
nesidladu a Preukazanie
moznych stladu
nebezpeéenstiev pri akejkol'vek
v existujicom Zmene systému

systéme
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Systém manazmentu bezpecnosti

Politika bezpe€nosti Zaist'ovanie bezpecnosti
‘Prehlasenie ‘Vnitorné audity

*‘Organizac¢né zaistenie ‘VonkajSie audity

‘Pravidld a postupy ‘Ndpravné opatrenia

Manazment rizik Presadzovanie

‘Urcovanie nebezpecenstiev ‘Kultdra a spravanie

‘Posudzovanie rizik ‘Vycvik a vzdelavanie

-Zmiernovanie rizik *Komunikacia
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Vyber modelu procesov SMS
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Opatrenia,
Cinnosti
=
n
o
0
§. Rozhodovaci B Realizaény b Jroven ti
ezpecnosti
o proces etz
g
=
- .
S Ptgdplsy , Prikazy,
PoZiadavky, Rozhodnutia

Pravidla

Systém manazmentu bezpecnosti 7



Posudenie
rizika

Pripadova
Studia
(posudok)

Politika bezpecénosti

Urcenie
ohrozenia

Popis
rizika

Systém manazmentu bezpecnosti

roven
nechosti
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Regls’rer' rizik

Popis nebezpecenstva Prijaté opatrenia na zniZenie rizika z°i‘;:;f'i‘:Vé
vyplyvajliceho z nebezpecenstva

Mimoriadne udalosti (letecka 12 1-9
nehoda, poziar, bomba, tnos, Riesené v ON - 11/2005 Pohotovostny pldn
zivelnd pohroma) LMRS
12 Riesené v ON 02/2005 Biologickd ochrana 4.6
Stret lietadla so zvieratami letiska
Stavebné prace a ddrzbové 12 Riesené v Smernici (SM-Tt/01) na vykondvanie 1-9
prdce v letovej oblasti letiska ddrzby, opravy letiskovych ploch a vykondvanie
stavebnych a ddrzbovych prdc

Pohyb vozidiel v letove; 16 Riesené v organizaénej norme ON-03/2005 4-9
oblasti Dopravny poriadok LMRS
Prevddzka za podmienok 20 Riesené v smernici Pit/4 Leteckd prevadzka za 8
malych hodnot dohl'adnosti podmienok malych hodnot dohladnosti

. A 16 Riegené v PUt/8 Kontrola a ochrana 4
Prekazky v okoli letiska prekazkovych rovin na LMRS
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Neprijaterné
(13-20)

rg
Urovne rizika (hodnotenie)
Zanedbatelné riziko, ktoré nie je vyznamne zniZované
Nizke (riadené) ale je zdokumentované. Tdto drovein je
(1-3) spoloéensky vSeobecne tolerovana
) Riziko so spoloéensky ,akceptovaternymi stratami".
Stredne Uroveii je znizovand (riadené) ak je to ekonomicky
(4-9) akceptovatelné a riziko je zdokumentované
Riziko vyZadujice si riadenie t.j. zniZovanie, alebo
Vvsoké vyhnutie sa mu. Cely proces musi byt zdokumentovany
Y a opdtovne posideny na  zostatkové  riziko
(10-12) neprekracujice Uroveii Stredného rizika

Riziko spolotensky nepriaterné vyiadujice si jeho
odstranenie (eliminaciu) alebo znizenie na droven
Vysokého alebo Stredného rizika prostrednictvom jeho
riadenia alebo ukoncenie cinnosti procesu. Cely proces
musi byt zdokumentovany a opdtovne posideny na
zostatkové riziko
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vys ky1'u Zanedbatelna Hrani¢na Kriticka Katastroficka
(1) (2) (3) (4)
Takmer ista (5) (10) g
(5) stredné VYSOké ) 0 0 0
Predpovedatelna (4) (8) (12) :
(4) stredné stredné vysoké orija
Prilezitostna (3) (6) 9) (12)
(3) nizke stredné stredné vysoké
Nepravdepodobna (2) (4) (6) (8)
(2) nizke stredné stredné stredné
Takmer nemozna (1) (2) (3) (4)
(1) nizke nizke nizke stredne
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Odpor"ﬁéania Nehody, incidenty,
spravy, udalosti, audity
Statistiky

Realizacia Uroveii
opa?reni bezpecnosti

o
n
o
<

QO
Q
o
N
V

!
o

K

g

©

a

Monitorovanie
bezpecnosti
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AIRPORT BRATISLAVA

INTERNE
AUDITY

(ON-3/2007)

[ LU SR ] (ZMLUVNE | ((zmluvnych) @I interné
. : VZt,GhO'V X Mangimer}‘r ON SM a
OBCHODNE| |obchodnych| [REptsvill EWEwWY
PARTNERI | | partnerov
LK BTS

let.d ia,
(le lgz:g;/.covua K LK BTS

lo¢ i
| spolo nosti) )
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Monitorovanie bezpecnosti

| PLANOVANE |

INTERNE
AUDITY

(ON-3/2007)

| NEPLANOVANE |

AN SN

AIRPORT BRATISLAVA

Prikaz VRIA po dohode s V/OJ

zistenie odstranenia nezhod

Systém manazmentu bezpecnosti
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INTERNE AUDITY LK BTS

AIRPORT BRATISLAVA

L{> Pripravna etapa

—:>| Realizacna etapa

:{>| Hodnotiaca etapa

Systém manazmentu bezpecnosti
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INTERNE AUDITY LK BTS

PRIPRAVNA
ETAPA

Vymenovanie

¥

PROGRAM IA

<

Obozndmenie s programom IA V/POJ

<

Spracovanie KONTROLNEHO LISTU

Systém manazmentu bezpecnosti

AIRPORT BRATISLAVA

’ VEDUCEHO AUDITORA
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INTERNE AUDITY LK BTS
REALIZACNA
ETAPA
ZHROMAZDOVANIE DOKAZOV
>

Zéznam NEZHOD do KONTROLNEHO LISTU
<&

Spracovanie KONTROLNEHO LISTU

Nz
Zvolanie AUDITNEJ KOMISIE VA
S

Zaverecné prerokovanie - oboznamenie s nezhodami

—> UVODNE ROKOVANIE s V/POJ
</
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INTERNE AUDITY LK BTS

HODNOTIACA

ETAPA PROTOKOL z IA

2.Vytlaéok PROTOKOLU IA - V/POJ

3.Vytlacéok PROTOKOLU IA - VA

Systém manazmentu bezpecnosti
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INTERNE AUDITY LK BTS

HODNOTENIE MIERY ZHODY

® PLNA ZHODA

AIRPORT BRATISLAVA

® CIASTOCNE PLNENIE - ADMIN/ORG
opatfrenia

Systém manazmentu bezpecnosti
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INTERNE AUDITY LK BTS

ODSTRANENIE NEZHOD - ulozenie
NAPRAVNYCH OPATRENI

V/POJ prijima opatrenia na odstranenie nezhod

V/POJ predlozi VRIA navrh opatreni na odstrdnenie
nezhod

VRIA postdi/doplni a schvéli NAVRH OPATRENI

V/POJ realizuje odstranovanie nezhod - informuje
R/RISM cestou IOZ

PREVEROVANIE odstranenia nezhod VA
NEODSTRANENIE NEZHOD - info VRIA

Systém manazmentu bezpecnosti




Monitorovanie bezpecnosti

Nehody, incidenty, udalosti

| ZBER UDATOV |

~
| POSUDENIE |
\/

| ANALYZA ]\/

| ODPORUCANIA |

Systém manazmentu bezpecnosti

AIRPORT BRATISLAVA
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Monitorovanie bezpecnosti

|ZBER UDAJOV O: |

Nehodach, incidentoch,

udalostiach

V zmysle V zmysle
SM-PREV/05 ON-01/2008

\V4

[ V zmysle SM-LETO/31 ]

Systém manazmentu bezpecnosti 22




" A
Monitorovanie bezpecnosti

| SYSTEM ZBERU UDAJOV |

= =

[v zmysle SM-LETO/SI]

i

Hlasenia sa prijimaju len
pomocou elektronického

formulara (format html)
g J

Systém manazmentu bezpecnosti
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Monitorovanie bezpecnosti

| SYSTEM ZBERU UDAJOV |

[V zmysle SM-PFEV/O'S ]&[V zmysle ON-OI/ZOOB]

~
Hlasenia sa prijimaju
faxom, emailom a listom

na predpisanom formulari
\ Y,

Systém manazmentu bezpecnosti 24



Monitorovanie bezpecnosti

[SYSTEM SPRACOVANIA UDAJOV |

4

-

\_

zakladné Udaje o udalosti sa vkladaju

do databdzy (rucne, elektronicky)

\

J

J

databdza je volne pristupna pre
vSetkych zamestnancov na intranete

g

|

k ddajom je pripojené hldsenie vo
formate pdf (bez mien osab)

J

Systém manazmentu bezpecnosti
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Monitorovanie bezpecnosti

=

AIRPORT BRATIS

A B c | o | E | F | G | H | | J K |
1 Prehlad LMU a MS za rok 2008 |
datum cas v typ . / . . . . sposob evidencny
5 udalosti UTC | udalosti typ A/C reqg. (spolocnost’| popis udalosti nasledky lokalita vyetrenia kéd
17.2.2008 | 21:06 AB | B737-800 | El-DPL RYR stret s vtakom B | U R LAL-01,/2008
3 pogkodenia 22
. ] stret wingletu B737 | pofkodenie pred C
2022008 | 2100 | AK B?ELEDDD' E;'"SESEK ESK, EAC | so smerovim smerového | hangarom % LiAU-02/2008
4 karmidlom L4110 [kormidla L410 EALC =
18.4.2008 | 15:55 00 | B737-500 | OM-MNGN | ESK prerugenie vzletu e R 13 LiAU-03,/2005
5 pogkodenia
odhodenie z
1452008 | 7:20 | UF |B757-200 | OM-ASB| SWK stret ojatka s | poskodenie | odbavovace ) Busddenie | vy, 0y oo
prednym podvozkorm | pneurmatiky | plochy na | 04 2003
B RD "A"
052008 | 1401 | AB | B737-800 | EWDWI | RYR stret s wtakom ez | TDZRWY LMU-05/2008
7 pogkodenia 22
skladka
" . . odpadu za
sas5.2008 | 0:05 FA poziar skladky —|bez nasledkov) 00 1/2008-7HS
odpadu na majetku MR
g Stefanika
162008 | 1759 | AB |E737T-600 | EFDCK | RYR stret 5 wtakom Jez | TDZRWY LMU-0E/2008
g pogkodenia 31
preliadeny 07 By
26,2008 | 764 AB | B737-300 | OM-ASD | SWK stret s vtakom pradny kryt o LIAU-07 /2005
10 motora
26,2008 | 8:00 00 |B737-500 | OM-NGL | ESK prerugenie vzletu B2 pwy o4 LhiL)-05/2008
11 pogkaodenia
zrazka nastupnych - : .
262008 | 1955 | VK Db Shvazilme | e seRIER FRstiske 01 08 c.1
4 4 » »}Rok 2008 / Rok 2007 4 Kadownk f Graf / |q |
Systém manazmentu bezpecnosti 26
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AIRPORT BRATISLAVA

A B C D E F &}
1
2 Kédovanie typu udalosti
3
4 Udalost’, ohrozenie, nebezpeéenstvo kod |rok 2007|rok 2008|rok 2009|rok 2010|rok 2011
5 |zraika lietadiel AK 1] 1
b zraika vozidiel VK a 1
7 |zraika lietadlo / vozidlo AV 0 0
g zraika lietadlo / zviera AA a a
9 zrazka lietadlo / vtak AB 12 7
10 poziar lietadla AF 1 0
11 [poziar budovy FB 0 0
12 poziar - iny (trava, skladka a pod.) FA 0 1
13 |predéasné dosadnutie SL 0 0
14 wyhehnutie z RWY / TWY AOD 0 0
15 |porucha podvozku UF 3 1
16 porucha pohonnej jednotky EF 3 1
17 |porucha palubnych systémov SF 1 0
158 [problém s cestujiicim PP 0 0
19 'problém s élenom posadky CP 0 0
20 inezakonny zasah T 0 0
21 \wypadok 577 LP a a
22 'wniknutie vozidla na RWY, TWY RV 0 0
23 \wniknutie osdb na RWY, TWY RP 0 0
24 rozliatie paliva pri tankovani FL 0 0
25 naplnenie nespravneho mnoistva paliva FF 0 0
26 |poskodenie lietadla pocas nakladania batoiin a nakladu BO 0 0
27 nespravne nalozenie s vplyvom na centraz lietadla CF 0 0
28 \nespravne ulozenie s vplyvom na nidzowvi evakuaciu pax. BF 0 0
29 \neprimerané skladovanie kontajnerov a nakladu LO 0 0
M4 » M Rok 2008 4 Rok 2007 % Kodovnik  Graf / I )
Systém manazmentu bezpecnosti 27



M = | L kD —

Monitorovanie bezpecnosti

AIRPORT BRATISLAVA

LMU a MS za rok 2008

Pocet
DA T =S N T A SN S-S o Y T N i

Ak Wi AB

FA, IF EF 0
Druh LMU a MS

zrazka lietadiel

Zrazka vazidiel

zraZka lietadlo / vtak

poZiar - iny (trava, skladka a pod.)
porucha podvozku

s 1
W 1
A8 I
FA 1
LIF 1

Systém manazmentu bezpecnosti
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Posudenie Uréenie
rizika ohrozenia

Realizacia Uroven

- pl— . :
= Rozhodnutie == op atreni bezpecnosti

Politika bezpecénosti

Monitorovanie
bezpecnosti
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Poradné vybory

»Interné:
Bezp. na prevadzkovych plochach
Bezp. na odbavovacej ploche
»>Externé:
Prevadzkova bezpecnost
(uzivatelia letiska)

Systém manazmentu bezpecnosti 30
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Vyhlad do budicnosti
Integracia:
m Systému manazmentu bezpecnosti

m Bezpelnostnej ochrany
m Riadenia kvality

m Bezpeclnosti a ochrany zdravia pri pradci

Systém manazmentu bezpecnosti 31



Dokumentacia

Systém manazmentu bezpecnosti

SMS

AIRPORT BRATISLAVA
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DOr= ORGANIZACNA NORMA
Letiska M, R, Stefinika — Airport ON —2/2008
Bratizlava, a.s. (BTS)

Wytlatok &,

BEZPECNOSTI

RIADENIE SYSTEMU PREVADZKOVEJ]

LETISKA M. R. STEFANIKA BRATISLAVA
(SAFETY MANAGEMENT MANUAL)

UPOZORNENIE

Terto dokumert je dudevnym majetkom spolofnosti Letisko M. R, Stefanika - Airport Bratislava, a.s. (BTS) ™.

RozZirovanie, poufitie alebo kopirovanie trefiou stranou je povolené iba na zaklade pisormnéha suhlasu
manazmentl spolodnost Letisko M, R, Stefanika - Airport Bratislava, a.s5. (BTS) ™,

Systém manazmentu bezpecnosti

AIRPORT BRATISLAVA
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bﬂ- ORGANIZACNA NORMA,
Letiska M. R, Stefinka - ON— 02,2008 SUEIE] S essE
Ajrport Bratislava, a.s. (BTS)
OBSAH
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3. POUZITE POIMY A SKRATKY ovvismrsisss i s 6
2.1 L &
3.2 =11 11
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4,2 Povinnosti a zodpovednost’ vedlicich zamestancoy za zaistenie  prevadzkove]
== 121 12
42,3 kO Al 12
4,23 Riaditelia Utvaroy, vedlc odborow a oddeleni ..o 13
4,23 Riaditel odbor RIS 12
5. RIADENIE RIZIK .iiiiiiisssnssniiissimsmsss s s s anas s 16
5.1 Identifikacia nebezpedenstey achrozeni........ 16
5.2 Vykonavace postupy na identifikaciu nebezpedenstiey ariadenie rizk ..., 16
6.  ZAISTOVANIE BEZPECNOSTI..uoiiiisississsssssisssesiesssssnssssssssssssessesssssnssnssnsssnessens 21
6.1 Sledovanie Urovie Bezpednost 21
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7. PRESADZOVANIE BEZPECNOSTL 1ivvurrrrsssssssrmrssssmsnssssssssmnssssssssssnnsssssssessnnssssses 24
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Problémy pri zavadzani

m Informacné

(Co, ako, kedy, podfa €oho)
m Organizacné

(zmeny v struktdre, iné priority)
m Cudsky faktor

(rezistencia, rutina - preco, haco)

Systém manazmentu bezpecnosti

AIRPORT BRATISLAVA
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Informacné zdroje

mICAO Doc. 9859 SMM

m ACT Airside Safety Handbook

m AC 139-16 Developing SMS at AD
m AC 150/5200-37 (FAA)

mCAP 712,728, 642 (UK CAA)
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