ysStem manazmentu
bezpecnosti

J SR, Ing. Augustin Klus

Letecky urad Slovenskej republiky



Agenda

« 1. cast’ VSeobecne poziadavky
— Program prevadzkovej bezpecnosti
— Poziadavky medz. organizacii
e 2.cast' SMS
— SMS vSeobecne
— EUROCONTROL Model SMS
— ICAO Model SMS
— Otazky

Letecky urad Slovenskej republiky
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né poziadavky
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Narodna a nadnarodna legislativa

ICAO SARPS
|\CAC

ESARR & Reg.
=Lfgeonifal [ EASA : & Directives

REGUIALOIINSAS D

)

Narodna legislativa

Previadzkevatie |

- Vnutorne overenie
(Prieskumy bezpecnosti/Audit/Prehodnocovanie)
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Poziadavky ICAO

e Dnom 23.November 2006

— Povinnost Statu zaviest' , program prevadzkovej bezpe €nosti
s cielom dosiahnut prijatelné Urovne bezpecnosti v oblastiach:

» Prevadzka lietadiel B
 Udrzba lietadiel

» Poskytovanie letovych prevadzkovych sluzieb

* Prevadzka letisk

o Stat musi pozadovat ako stugéast jeho ,,li;ﬁ)gramu
prevadzkovej bezpecénosti* zavedenie

,Systému manazmentu bezpe ¢€nosti
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V/Seobecnée poziadavky— pokr.

« Co je program prevadzkovej bezpe &nosti ?
— Integrovany subor pravidiel a aktivit zameranych na zvySovanie Urovne
prevadzkovej bezpecnosti

« Staty su zodpovedné za zavedenie programu prevadzkovej
bezpe €nosti
 Tento program by mal obsahova t nasledovné polozky:
» Safety regulation / Predpisy upravujuce prevadz. bezpecnost
o Safety oversight / Dohlad nad bezpecnostou
» Accident / incident investigation / VySetrovanie nehod/incidentov

 Mandatory / voluntary reporting systems / Povinny / Dobrovolny
system hlaseni

« Safety data analysis / Analyza udajov bezpecnosti

» Safety promotion / Presadzovanie / Propagacia bezpecnosti
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Poziadavky ICAO,EU, EUROCONTROL

e System manazmentu bezpecnosti“ musi ako minimum

obsahovat:

— l|dentifikaciu bezpecnostnych hazardov

— Implementéaciu prijatefnych urovni bezpecnosti

— Uistenie, ze su prijate okamzité napravné opatrenia na udrzanie
prijatelnych drovni bezpecnosti

— Vykonavanie kontinualneho monitorovania a posudzovania
dosiahnutych Urovni bezpecnosti

— Vykonavanie kontinualneho zlepsovania celkovej urovne bezpecnosti
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PozZiadavky ICAO,EU, EUROCONTROL - pokr.

e Poziadavky na SMS v ramci predpisov ICAO ==

* ANNEX 1 PERSONNEL LICENSING
— 1.2.4 Medical fithess
— APPENDIX 2. APPROVED TRAINING ORGANIZATION
» (Chapter 1, 1.2.8.2 refers)
» 4. Safety management

« ANNEX 6 OPERATION OF AIRCRAFT
— Part | - International Commercial Air Transport - Aeroplanes,
— Part Il - International Operations - Helicopters,

— An SMS allows operators to integrate their diverse safety activities into a coherent system.
Examples of safety activities that might be integrated into an operator’'s SMS include:

a) Hazard and incident reporting;

b) Flight Data Analysis (FDA);

c) Line Operations Safety Audit (LOSA); and
d) Cabin safety.
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PozZiadavky ICAO,EU, EUROCONTROL - pokr.

 Poziadavky na SMS v ramci predpisov ICAO

« ANNEX 8 AIRWORTHINESS OF AIRCRAFT
— PARTI. PROCEDURES FOR CERTIFICATION AND CONTIN UING AIRWORTHINESS

« ANNEX 11 AIR TRAFFIC SERVICES
— CHAPTER 2. GENERAL
» 2.27 Safety management

* ANNEX 13 AIRCRAFT ACCIDENT AND INCIDENT INVESTIGAT ION
— CHAPTER 3. GENERAL
» Safety Programme

 ANNEX 14 AERODROMES
— CHAPTER 1. GENERAL
» 1.5 Safety management
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PozZiadavky ICAO,EU, EUROCONTROL - pokr.

« Poziadavky EUR OPS

* OPS 1.037 Program prevencie neh6d a bezpe ¢&nosti letov

a) Prevadzkovatel stanovi a vedie program prevencie nehdd a bezpecnosti letov, ktory méze byt
integrovany so systémom kvality, ktory zahfha:

1. programy na ziskanie a udrzovanie povedomia nebezpecenstva u vSetkych oséb zapojenych do prevadzky a

2. postup hlasenia udalosti, ktory umoznuje analyzu a posudenie prisluSnych hlaseni o incidentoch a leteckych
nehodach, aby sa mohli identifikovat nepriaznivé tendencie alebo prijat rieSenia nedostatkov v zaujme
bezpecnosti letov. Postup chrani totoznost oznamovatela a obsahuje moznost, Ze hlasenia sa mézu predlozit
anonymne, a

3. vyhodnocovanie relevantnych informacii tykajicich sa incidentov a neh6d a ohlasovanie s tym suvisiacich
informacii, avSak bez prisudzovania viny, a

4. program monitorovania letovych udajov pre letiny nad 27 000 kg MCTOM. Monitorovanie letovych Udajov
(FDM) je aktivnejSie vyuzitie digitalnych letovych Gdajov z beznych prevadzok na zvySenie bezpecnosti
letectva. Z programu monitorovania letovych Udajov sa nevyvodzuje trestna zodpovednost a obsahuje
primerané zaruky na ochranu zdroja (zdrojov) Udajov, a

5. vymenovanie osoby zodpovednej za riadenie programu.

b) Za navrhy na napravné opatrenia, ktoré vyplyvaju z programu prevencie leteckych nehdd a
bezpecnosti letov, zodpoveda osoba zodpovedna za manazZovanie programu.

¢) Uginnost zmien, ktoré vyplyvaji z navrhov na napravné opatrenia zistené programom prevencie
nehéd a bezpecnosti letov, monitoruje vedudci kvality.
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SMS a Program prevadz. bezpecénosti

Produkcia / Vyroba

Program prev.
bezpe €nosti Statu

DohfFad

P Ciel
q kro_c/esy b Dosiahnu t' komer éné
produkcie/vyroby ciele a spokojnos t

organizacie sakaznika

SMS
Organizacie

Manazment rizika
Zaistenie bezpe énosti
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2. cast

anazmentu bezpecnosti
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Potrebujeme sa obavat?

,Kazda nehoda znamena zlyhanie organizacie"!
Vyrok sudcu Anglicko, zaciatok 20 storocia
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Moze CEO/DG dobre spat?

e Ako CEO/DG vie ze:

Riziko leteckej nehody je také nizke ako si zela on? ( napriek tomu,
ze letecka nehoda nenastala za poslednych 25 rokov)

— Riziko vazneho incidentu je také nizke ako si zela on?

— Ze ma spravne informéacie o tom ako je na tom jeho organizacia vo
vztahu k bezpecnosti?

— Jeho organizéacia si pocina lepsSie alebo horSie vo vztahu k
bezpecnosti?

— Jeho organizacia si pocina dobre vo vztahu k bezpecnosti na
europskej scéne?

— Ze dozorna rada a regulator st spokojni s Groviiou bezpeénosti v
jeho organizacii?

— atd
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A0ze CEO/DG dobre spat?

: od je:

ty management system

L'n manazmentu bezpecnosti
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« Skusenosti z inych priemyselnych odvetvi (chemicky, plynarensky atd.) a
ponaucenia z vysledkov vysSetrovania leteckych neh6d zdoéraznuju
dolezitost manazovania bezpecnosti systematickym, proaktivnym a
jasnym (explicitnym) spbésobom. Terminy znamenaju nasledovné:

s  Systematicky - znamena, Ze aktivity mana Zmentu bezpe ¢énosti bud U
vykon avané podla vopred definovan ého planu a aplikovan € konzistentnym
sposobom naprie € celou organiz &ciou.

e Proaktivny - znamena, adopciu pr istupu, ktory zdéraz nuje prevenciu
prostredn ictvom identifik acie hazardov a prijatie opatren i na zmiernenie rizika
pred mo znost'ou pripustenia vzniku dan é€ho rizika, ktor € mdze neprijemne
ohrozi t’ vykonnos t' bezpe €énosti.

¢ Jasny(explicitny) - znamena Ze aktivity mana Zmentu bezpe €énosti musia by t
zdokumentovan €, vidite 'né a vykon avané nezavisle od inych aktiv it
manazmentu.

« Adresovanie bezpecnosti systematickym, proaktivnym a jasnym sp6sobom
zaistuje, ze v dlhotrvajucom vyhfade sa bezpecénost stane integralnou
sucastou kazdodennych cinnosti organizacie, ¢o znamena, ze aktivity
organizacie spojené s bezpecnostou su smerované do oblasti kde prinesu

vysSie benefit
Letecky urad Slovenskej republiky



Definicie
o Safety / BezpecCnost
— Podmienka/Stav , kde rizikd sU manazované na prijatefné
arovne.
« Management/Manazment
— Vykonavanie uloh prostrednictvom inych fudi / riadenie zdrojov.

e System/Systém

— Kombinacia fyzickych prvkov, postupov a ludskych zdrojov
organizovanych na vykon urcitej Cinnosti.
SMS / SMB

“A systematic, explicit and comprehensive process for
managing safety risks”. (IATA, 2001).

,oystematicky pristup k manazovaniu bezpe  ¢nosti, ktory zah fFna potrebné
organiza ¢né Struktury, zodpovednosti, zasady a postupy”. (ICAO )
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SMS

* EUROCONTROL definuje SMS ako:
— Struktarovany a systematicky spdsob prace s
bezpecnostou
— Zalozeny na poznatkoch /vzdelani

— Zalozeny na riziku — poznat ho, kontrolovat  a
minimalizovat

— Pozaduje vhodnu organizacnu Struktiru s nezavislou
funkciou manazmentu bezpecnosti

— Vyzaduje prihlasenie sa top manazmentu,
prevadzkového a technickeho personalu k SMS a
dobru kultdru bezpecnosti
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Co je SMS

e 95 %
— Kultdra bezpe €nosti
— Vodcovstvo
— Primerané pouzitie zdrojov na bezpecnost
— Vyvazeneé rozhodnutia
— Manazment fudskych zdrojov/personalu
— Vola ucit sa
— VVOla zdielat skusenosti / odbornikov
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Co je SMS pokr.

e 5%
— Metodologia
— Dokumentacia
— Zhoda s poziadavkami regulatora
— Sledovatelnost
— Indikatory vykonnosti
— Meranie progresu
— Prehodnocovanie procesov
— atd’
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‘ah aktérov v ramci SMS

kytovate I/
n avatel

Regul ator/
Dozorny org an
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R iacn € poriadavy SMS- MODEL-EUROCONTROL

Politika bezpe ¢énosti obsahujuca
ako minimum:

*MANAZMENT BEZPE ENOSTI
«ZODPOVEDNOST ZA BEZPECNOST
*PRIORITU BEZPECNOSTI

POLITIKA BEZPE CNOSTI

Vodcovstvo a zavazok bezpe ¢énosti na
najvyssej organiza ¢€nej urovni

«CIEL BEZPECNOSTI

ZlepSenie kultury bezpe ¢énosti
naprie ¢ organizaciou:

CYKLUS

DOSIAHNUTIE BEZPE CNOSTI . .
Dosiahnutie
*Spobsobilos t X H
*SMS DOKUMENTACIA bezpe cnostl
«ZODPOVEDNOST ZA MNG. BEZPEC.
*EXTERNE SLUZBY

*KVANTITATIVNE UROVNE BEZPE C.
*UDALOSTI

*POSUDZ. A ZMIERNOVANIE RIZIKA

Dokumentovan é Zaistenie

udaje - .
: bezpe énosti

ZAISTENIE BEZPE CNOSTI

*PREVIERKY BEZPE CNOSTI
*MONITOROVANIE BEZPE CNOSTI
«ZAZNAMY O BEZPE CNOSTI
*DOKUMENTACIA POSUDZ.RIZIKA
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Schematické vyjadrenie poziadaviek na SMS
UROVEN BEZP. POLITIKY

MANAZMENT BEZPE CNOSTI ZODPOVEDNOST ZA BEZP. PRIORITA BEZPECNOSTI CIELE BEZPECNOST!
Implementovat formalny a jasny pristup k Kazdy ma vlastn( zodpovednost za svoju nad komerénymi, prevadzkovymi, Znizit na minimum prispenie k leteckej
bezpecnosti ginnost’ environmentéalnymi a socialnymi vplyvmi nehode s prispenim ATM

DOSIAHNUTIE BEZPE CNOSTI
PROSTRIEDOK DOSIAHNUTIA VYS. STANDARDOV BEZP 4 POZIADAVKY NA SYSTEM

Vhodna org. Strukttra MANAZMENTU BEZPE CNOSTI
SPOSOBILOST
Vycviceny, motivovany a kompetentny personal . .

DOKUMENTACIA SMS
SMS je dokumentovany systém vychadzajuci z
politiky bezpecnosti

ZODPOVEDNOST ZA MANAZMENT BEZP.
Funkcia manazmentu bezpecnosti v ramci
organizacie

EXTERNE SLUZBY
Spolupraca s externymi dodavate/mi sluzieb

PREVIERKY BEZPE ENOSTI
Vn(torné, nepretrzité overovanie bezpeénosti PRESADZOVANIE

BEZPE CNOSTI

MONITOROVANIE BEZPE CNOST | PROSTRIEDOK BUDOVANIA ZLEPSENIA

NepretrZité monitorovanie bezpecnostnych KULTURY BEZPE ENOSTI V ORG.
ukazovatefov

Systematicky pristup

KVANTITATIVNE UROVNE BEZPE CNOSTI
Pouzitie kvantitativnych Grovni bezpecnosti vzdy ako
je to mozné

UDALOSTI SUVISIACE S BEZP.
ATM prevadzkové alebo technické udalosti st
interne vySetrované

ZAZNAMY O BEZPE CNOSTI
Zaznamy bezpecnosti st uchovavané po dobu
fungovania SMS

POSUDZOVANIE A ZMIERNOVANIE RIZIKA
Bezpecnost novych systémov, alebo zmien v
aktualnom systéme musi byt prezentovana cez
posudenie bezpecnosti na zaklade postdenia rizika

DOKUMENTACIA POSUDZOVANIA RIZIKA
Vysledky posudenia a zmiernenia rizika zotrvavaju
pocas celého zivotného cyklu zmeny



ICAO model SMS

O Politika a ciele bezpe é&nosti
1.1 — Prihlasenie sa Top-manazmentu k SMS a ich zodpovednost
1.2 — Zodpovednosti ostatného manazmentu za bezpecnost
1.3 — Urcenie klu€oveho personalu vo vztahu k bezpecnositi
1.4 — Plan implementacie SMS
1.5 — Dokumentécia
® |(dentifikacia bezpe ¢nostnych hazardov a manazment rizika
2.1 — Proces identifikacie hazardov
2.2 — Posudzovanie rizika a proces jeho zmierfiovania
2.3 — Interné vySetrovanie bezpecnosti

J
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ICAO model SMS pokr.

© zaistenie bezpe €nosti
3.1 — Monitorovanie a meranie vykonnosti bezpecnosti
3.2 — Audity a previerky bezpecnosti
3.3 — Manazment zmien
3.4 — Priebezné zlepSovanie systému bezpecénosti
O Presadzovanie bezpe c¢nosti
4.1 — Vycvik a vzdelavanie
4.2 — Komunikacia v prostredi uplatriovania bezpecnosti
© Planovanie postupov pre nudzoveé situacie
5.1 — Vypracovanie planovanych postupov pre nudzové situacie
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10 krokov implementacie SMS-ICAO

1. Planovanie ( planovacia skupina, manazér bezpe&nosti,
realisticka stratégia, plan implementacie ....)

2. Prihlasenie sa Top-manazmentu k SMS ( politika
bezpecnosti, bezpecnostné ciele....)

3. Organizacia ( kompetencie pre manazéra bezpe¢nosti, sposob
komunikacie CEO v MB, zodpovednosti ostatného personalu,
vycvik kfu€oveého personalu....)

4. |dentifikacia hazardov ( posudzovanie bezpeénosti, previerky
bezpecnosti, systém hlaseni .....)

5. Manazment rizik ( kritéria pre riziko - TLS, kompetentny
personal, nastroje na zmierfiovanie rizika....)
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10 krokov implementacie SMS-ICAO

6. Schopnost a kapacity na interné vysSetrovanie incidentov
(vycvik personalu, rozSirovanie ponauceni z vySetrovania, podpora
manazmentu...)

/. Schopnost a kapacity na vykonavanie bezpecnostnych
analyz (analyza trendov, nastroje na podporu analyz ...)

8. Presadzovanie bezpecnosti a vycvik (vycvik personalu na
vSetkych urovniach, program pre propagaciu bezpecnosti....)

9. Dokumentacia SMS ( SMS manuél, dokumentovanie a
uchovavanie citlivych udajov .....)

10. Dohlad nad SMS a monitorovanie vykonnosti

bezpecnosti (Interné audity, previerky bezpeénosti, stanovené
indikatory ....)
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Vztah SMS a QMS
e SMS sa odlisuje od QMS v tom ze :

— SMS je zamerany na bezpecnost , ludske a
organizacne aspekty prevadzky
e tzv. spokojnost s bezpecnostou
— QMS je zamerany na produkt(y) prevadzky
e tzv. spokojnost’ zdkaznika
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Vztah SMS a QMS pokr.

e SMS sa odlisuje od QMS v tom ze :

— Vysledkom SMS je navrh a implementacia organizaénych
procesov a postupov s cieflom identifikovania hazardov a
kontroly/zmierfiovania rizik v leteckej prevadzke

— Techniky QMS predstavuju Strukturovany proces pre zaistenie
Ze, vSetky procesy a postupy dosahuju ich zamysfané ciele a ak
sa tak nekona, zlepSuje ich
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Vztah SMS a QMS pokr.

e SMS je Clastocne zalozeny na principoch QMS

« SMS mo0ze obsahovat tak politiku bezpecnosti,
ako aj kvality

* Pokrytie politiky kvality by malo byt limitované
Iba na podporu kvality vo vztahu k bezpecCnosti

e« Bezpecnostné ciele maju prednost v pripade
konfliktu s kvalitou
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Prinosy SMS (business view)

e Zvysena bezpecnostna vykonnost znizi naklady
asociovane s let. nehodami a incidentmi

e Zvysena informovanost o poziadavkach regulatora
znizuje moznost’ jeho represii

« Ak zamestnanci vidia, ze bezpecnost je v ramci firmy
prioritou, zvysuje to ich moralku

e ZvysSenie efektivnosti znizuje naklady

 Prostrednictvom SMS je mozne demonstrovat
poistovniam efektivnu kontrolu rizika vo vztahu k
prevadzke, co moze znizit naklady na poistenie

e Z pohladu obchodnych partnerov, bank a investorov

budete doveryhodnejsi, ak preukazete efektivny system
manazmentu
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Zhrnutie

e Klu€om k dobrému manazmentu bezpecénosti |e
prirodzena vola, kultira a inteligencia kazdého v ramci
organizacie spravat sa bezpecne vo vSetkych pripadoch

— ... hie je to o pravidlach

e Sposob rozmyslania o manazmente bezpecnosti, je

pytat sa stale sam seba aj inych tie isté otazky:
— Ake je riziko?

— MG6zem akceptovat daneé riziko?

— Aké su nasledky?

 Klucovou otazkou v pripade, ze nastane nehoda je 0
svedomi a osobnej zodpovednosti:

— Urobil som vsetko, o som mohol urobit aby nedoslo k nehode?
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Zhrnutie

« Nase poznatky o bezpecnosti sa vyvijaju tak, ze chapeme
a manazujeme rizika — neexistuje perfektny systém
bezpecnosti

« Bezpecnost je mozné manazovat a mala by byt
manazovana —SMS

* Noveée harmonizované ICAO Standardy a odporucania

— Programy bezpecnosti
— SMS
— Prijatelné arovne bezpecnosti

e ICAO ramec pre SMS ( 5 komponentov)
e QMS je fajn, ale my uprednostnujeme SMS
« SMS je vysledok vplyvov fudského Cinitefa
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Zdroj informacii

e http://www.eurocontrol.int/

e http://www.caa.co.uk/

e http://www.icao.int/

e http://www.tc.gc.ca/CivilAviation/SMS
e hittp://www.skybrary.aero/

Safety Management
Manual (SMM)

tarnational Civil Aviation Organization
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