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~ V/Seobecne — historicky kontext
« Cernobyl, 1986

» King’s Cross stanica metra, 1998

“» Herald of Free Enterprise trajekt, 1987)
* Nehoda vlaku Clapham Junction, 1989).
« Uberlingen, July 1, 2002

» Raketopla Columbia, 2003
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ulture’ bol prvy krat spomenuty v zaveroch
Jalosti v Cernobyle*

COLUMBIA
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COLUMBIA
ACCIDENT INVESTIGATION BOARD

,» Priciny tejto nehody su zakorenené v samotnom programe letov v historii a
kultdre.......

... Kultdirne crty a organizacneé zvyklosti skodiace bezpecnosti sa mohli vyvijat’,
vratane:

sspolahnutia sa na minuly Uspech ako odpoved’ na varovné hlasy
technikov a inzinierov ..........

sorganizacnych barier ktoré branili tcinnému pochopeniu kritickej
situacie v bezpecnosti a ktoré potlacali rozdielne nazory niektorych
odbornikov na uroven bezpec¢nosti....
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SMS — KB Preco sa zaoberat kulttrou bezpecnosti

« ATM je bezpecné odvetvie

tak preco potrebujeme

porozumiet’ kultlre bezpec¢nosti
— Narast prevadzky — méze degradovat SMS ak nie je dostato¢né silny
— Formalizovany SMS je implementovany, potreba zaistit’ efektivne

plnenie SMS
4 N
SMS Kultira bezpeénosti
v
_ » KOmpetentnost™ - Vykonavanie®
/
[ Bezpecny poskytovatel’ sluzieb }
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|. that assembly of characteristics and attitudes in organizations and individuals

which established that, as an overriding priority, nuclear plant safety issues receive
the attention warranted by their significance’

1. Organizations with a positive safety culture are characterised by

communications founded on mutual trust, by shared perceptions of the importance
of safety, and by confidence in the efficacy of preventative measures.’
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Definicia:

Kultdra bezpeénosti je komplex sub-kultar vo vztahu k jednotlivcovi aj
organizacii. Osobné postoje (personal) a pravidla uplathované
organizaciou moézu predchadzat alebo podporovat vznik nebezpecnych
javov, podmienok ktoré su predchodcami nehdd/incidentov. Kultdra vo
vnutri organizacie je rovnako dbélezita ako vSetky ostatné investicie do
safety. Nie je to mozné dosiahnut cez noc, je to proces spolo¢neho
ucenia sa ktore vyzaduje Cas.
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rvky kultlry bezpecnosti

Kultdra informovanosti

Kultdra hlasenia

Kultdra flexibilnosti

Kultdra
bezpeénosti

Kultdra nepostihovania
Kultara vzdelavania (Just culture)
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Kultura hlasenia

V/nutorne prostredie (klima), kde je
personal pripraveny hlasit’ ich
chyby a nebezpec. zblizenie(near
miss)

Klultdra informovano

ultdra flexibilnost
Kultdra

bezpecnosti

ultira nepostihovan
ultara vzdelavan (Just culture)
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Kultlra nepostihovania
(Just culture)

Atmosfera dovery, v ktorej je
personal povzbudzovany ( pripadne
odmenovany) za poskytovanie
zakladnych informaécii, ale kde st
jJasne stanovene pravidla ¢o je
akceptovatel'né spravanie a ¢o uz

nie je.
ultdra flexibilnost
Kultdra

bezpecnosti

Kultura nepostih@vania
ultara vzdelavani ( ust cultured
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Kultura nepostihovania
(Just culture)

B lseriia-udalosti “bludny kruh” potreba Just Culture
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Kultura vzdelavania

Organizacia musi mat vol'u a
kompetencie prijat spravne
zavery z informacneho
systému bezpecnosti a chciet’
Implementovat’ vel'ké reformy

Klultdra informovano

Kultira hlasenia
ultdra flexibilnost
Kultdra

bezpeénosti

. i ultdra nepostihovan
Kultyra vzdelagania | @usteultre)
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Kultura flexibilnosti

Kultdra v ktorej je organizacia
schopna prekonfigurovat
sama seba vo vztahu k
vyssiemu tempu operacii
alebo urcitych druhov
hrozieb, pri prechode z Kultdra informovano
konvencneho hierarchického

modu na plochy maéd. KultGra flexibilfosti
I | Kultdra

bezpecnosti

ultdra nepostihovan
Kulttra vzdelavani (Just culture)

Kultdra hlasenia
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Kultira informovanosti

Ti ktori manazuju a prevadzkuju
system maju aktualne vedomosti
0 ludskych, technickych,
organizac¢nych a
environmentalnych faktoroch
Ktoré predurcuju bezpecnost’
systému ako celku

Kultdra informov@anosti

Kultira hlasenia
ultdra flexibilnost
Kultdra

bezpeénosti

ultira nepostihovan
Kultura vzdelavani (Just culture)
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oduseny model KB
|
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Priklad zlej KB

ATCOs veria, ze manazment hovori
to ¢o sa od manazmentu o¢akava aby

-V ¢o sa veri

Manazment veri, ze chybam sa
mozno vyhnat

hovoril
Manazment: hovori, ze ATCOs by
nemali byt trestani za chyby
ATCOs: citia Ze su trestani za chyby Co sa robi gﬂfil'jﬁimeﬁtlé nariad’uje preskdsanie a
alsi vycvi

P m—

*Nedovera v manazment

*Nedostatky v systematickom
*Nehlasenie vsetkych incidentov

vyhodnocovani problémov
*Nezachytenie trendov
«Ziadna kultdra vzdelavania
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Priklad dobrej KB

a

hlasenia na vsetky udalosti a veria, ze 'udské chyby

-

V ¢o sa veri

Manazment a ATCOs veria, ze mbzu podavat’

jednoducho existuju a ze hlasenia s nastrojom
vzdelavania a zvysovania bezpec¢nosti

Co sa hovori

Manazment hovori, ze ATCOs by
nemali byt trestani za chyby

/ NS

a 7 o

Co sa robf

Management netresta tych ktori podavaju hlasenia
ale prave naopak povzbudzuje ich k tejto ¢innosti

4 " /

p
Vystup

ATCOs a Management si vzajomne doveruju

N

existuje kultdra netrestania a kultdra hlasenia

\

a veria z6

_4
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KB - Ako napredovat’

REf.:Safety, Security and Human Factors Business Division (DAP/SSH)
Understanding Safety Culture in Air Traffic Management

 Mozny sposob rozvoja a manazmentu KB:

®» Informovanost’ 0 KB
% Spolupraca pri preverovani urovne KB — database of ANSPs
®» Tvorba manualov pre oblast’ KB

®» Nastroje na preverovanie a identifikovanie
problematickych oblasti v ramci KB
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. ' ra bezpecénosti moze oslabovat’
uplne negovat’ procesy nastavene

v ramci SMS.
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Zdroj informacii:

\ 4
e Www.eurocontrol.int/safesky @

e Nttp://elearning.eurocontrol.int/
o http://www.skybrary.aero/landingpage/

e UNDERSTANDING SAFETY CULTURE IN AIR TRAFFIC MANAGEMENT -
EUROCONTROL EXPERIMENTAL CENTRE EEC Note No. 11/06 Project
D16/2005
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