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Prava dusevného vlastnictva

Prava dusevného vlastnictva (IPR) tohto dokumentu, ktoré maju alebo mézu mat zasadny
vyznam, mohli byt oznamené ETSI. Informacie o tychto zasadnych IPR, ak existuju, su pre ¢lenov
i ne€lenov ETSI verejne dostupné a ¢lenovia a neclenovia ETSI ich m6zu najst v dokumente ETSI
SR 000 314: ,Prava duSevného vlastnictva (IPR); Zasadné alebo pravdepodobne zasadné prava
dudevného vlastnictva oznamené ETSI vo vztahu k normam ETSI® ktory mozno ziskat na
Sekretariate ETSI. Najnovsie znenie je dostupné na serveri ETSI
(http://webapp.etsi.org/IPR/home.asp).

V sulade so svojou politikou v oblasti prav duSevného vlastnictva, ETSI nezistuje ani neskima
prava dusevného vlastnictva. Neposkytuje ani zaruku tykajucu sa existencie inych IPR, ktoré nie
su uvedené v dokumente ETSI SR 000 314 (alebo v jeho aktualizovanych vydaniach na serveri
ETSI), ktoré maju, mézu mat alebo mézu nadobudnut zasadny vyznam pre predkladany
dokument.

Predhovor
Tato priru¢ku ETSI (EG) vytvorila technicka komisia Ludské faktory (HF) v ETSI.

Tato priruCka je ur¢ena nasledujucim Citatefom:
» spracovatelia technickych noriem;
* vyrobcovia hardvéru;
* vyvojovi pracovnici softvéru;
» poskytovatelia obsahu (vratane vliadnych/verejnych organizacii);
+ spolo¢nosti na globalizaciu, internacionalizaciu, lokalizaciu a preklad (GILT);
» poskytovatelia sluzieb;
+ spolo¢nosti poskytujuce hlasovu technoldgiu;
» spolo¢nosti poskytujuce webovu technolégiu;
» tvorcovia stratégie;

* regulatori.
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Uvod

"Napriek vSeobecne rozSirenym protichodnym nazorom je jedinou najvacSou prekazkou
obchodného uUspechu kultura." To povedali Edward T. Hall a Mildred Reed Hall [D], svetovo
uznavani odbornici na medzikultirnu komunikaciu.

S rozSirovanim Eurdpskej unie sa budu obyvatelia stykat’ so stale rasticim poctom obyvatelov z
krajin, z ktorych kazda mo6ze mat mnozstvo roznych kultlr a jazykov. S narastajucou globalizaciou
obchodu a travenim volného €asu sa budu stretavat s ovela vacsim poctom jazykov a kultur.
Pocet turistov a pristahovaleckych pracovnikov, ktori pouZivaju neeurdpske jazyky bude v tychto
krajindch narastat. Preto rozsah kultur a jazykov, ktoré budu musiet podporovat eurdpske
komunikacné a informaéné sluzby, bude vyznamne narastat. Je potrebné zobrat do uvahy aj
Siroky rozsah vzgjomnej vymeny informacii vratane:

+ 0s6b komunikujucich s inymi osobami;
+ firiem obchodujucich so zakaznikmi alebo organizaciami v inych krajinach;
» pristupu k automatizovanym sluzbam.

Aj ked zoberieme do Uvahy jazyk a kulturne faktory, v ramci Europy pravdepodobne nebude nikdy
praktické zaviest sluzby vo variantoch vhodnych pre kazdy jazyk a kulturu. Tato priru¢ka ponuka
rézne prostriedky, ktoré zabezpecia, Ze kazdému pouZivatelovi sluzby sa so sluzbou doda
najvhodnejsi spdsob vzdjomnej vymeny informacii.

Jednym z kfu€ovych ciefov eEurope 2005 [3] je "kazdému poskytnut’ prileZitost zapojit sa do
globalnej informacnej spoloCnosti". Pri hfadani prostriedkov na odstranenie alebo znizenie
kultarnych prekazok, ktoré mézu vylucit osoby ztakejto ucasti, predstavuje problematika a
odporucania uvedené v tejto prirucke vyraznu podporu na dosiahnutie tohto ciela. Okrem toho
obCania, ktorych kultirne prostredie nepatri medzi vyznamné eurdpske kultary, alebo obc&ania,
ktori su réznym spdsobom znevyhodneni by mohli byt lahko vylu€eni z pristupu k sluzbam
eGovernment, elLearning, eHealth a eBusiness. OdporucCania sa tiez zameriavaju na tento
problém.

Akény plan eEurope 2005 [3] podporuje také podmienky, pri ktorych by komunikacia
prostrednictvom Sirokopasmového pristupu mala priniest spoloCenské a ekonomické vyhody.
Ocakava sa tiez podpora elektronického obsahu, sudrznosti a kultirnej rozmanitosti.

Tento ciel bude mozné realizovat’ len vtedy, ak existujuci obsah komunika¢nych a informaénych
sluzieb bude pre pouzivatelov tychto sluzieb jasne zrozumitelny. To zahffia nielen informaciu
uvedenu v jazyku, ktorému méze pouzivatel rozumiet, ale je potrebné brat do Uvahy kultiru
pouzivatela spolo¢ne s inymi Specialnymi poziadavkami.

Aj prislusna vzajomna vymena kulturnych informacii v sluzbach tieshového volania, hlasovych
ponuk a sietovych hlasok budu kritickymi faktormi pri zabezpedeni toho, aby kazdy mohol pouzivat
komunikac¢né sluzby ucinnym, efektivnym a bezpecnym spdsobom. Zlyhanie v tejto oblasti méze
mat vazny, azda osudny vyznam v tieshovych situaciach.

Tato priruCka poskytuje kazdému navod na ponuku kultirneho variantu sluzby tak, aby tento
navod optimalne zodpovedal preferenciam a moznostiam aj v pripade, Zze sa uprednostriovany
kultarny variant nepodporuje. Splnenie tejto poziadavky vyzaduje prostriedky na urCenie rozsahu
kulturnych preferencii a moznosti os6b, Standardny spdsob ich uchovavania a prostriedky na
spristupfiovanie sluzieb tak, aby sa variant sluzby poskytnuty pouzivatelovi najviac zhodoval
s jeho kultdrou.
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1

Predmet

Osoby komunikujuce a prijimajuce komercné sluzby, sluzby eGovernment, eLearning, eHealth a
eBusiness a sluzby tiesfiového volania by mali mat zabezpe€enu vzajomnu vymenu informacii
v stlade s ich vlastnou kulturou. Sluzby by mali v idealnom pripade podporovat obsah zavisly od
kulturnych a jazykovych preferencii Sirokého rozsahu pouzivatelov, ako su:

osoby komunikujuce navzajom alebo spristupiiujice sluzby v inych krajinach;

osoba, ktora je na navsteve alebo zZije v krajine, kde sa hovori jazykom, ktory nie je jej
rodnym jazykom;

osoba, ktora hovori len mensinovym jazykom krajiny;

osoba, ktora ma len obmedzenu slovnu zasobu vlastného jazyka;
osoba, ktora Cita z pier;

pouzivatel posunkovej reci;

osoba pouzivajuca znakové pismo Bliss;

firmy obchodujuce so zakaznikmi alebo organizaciami v inych krajinach.

Tato priru¢ka uvadza priklady volby vyberu jazyka, ktoré su dostupné pri existujucich vyrobkoch a
sluzbach. Opisuje tiez niektoré tazkosti a prekazky, s ktorymi sa stretli osoby pokuSajuce sa
dorozumiet a ziskat pristup k informaciam, ked sa nachadzali v prostredi odliSnych kultdr a
jazykov.

Aby bolo mozné podporovat vysSie uvedené pripady, tato priruCka poskytuje navod na:

spbsoby na definovanie vlastnych jazykovych vedomosti;

metdédy na ziskanie informacii o osobnych kulturnych preferenciach a jazykovych

vedomostiach, aby sa mohli ulozit' do profilu pouzivatefa alebo na programovatelnu kartu (s
minimalnym usilim pozadovanym od pouzivatela);

metddy na spristupnenie informécii o kulturnych preferenciach a jazykovych vedomostiach,

aby uvedené v profile pouzivatela (napriklad ulozené na programovatelnej karte), aby umoznili
poskytovatefovi sluzby poskytnut sluzbu vo formate, ktory najviac vyhovuje preferenciam a
moznostiam pouzivatela;

uskutoCnitelnost’ tvorby a dodania obsahu a manipulacie so vstupnymi informaciami

pouZivatela s prihliadnutim na rozsah kultur a jazykov a suvisiace zaleZitosti;

porovnavanie dostupnych variantov sluzby podla stanovenych preferencii pouzivatela a

vyrieSenie konfliktov medzi nimi;

existujuce normy a usmernenia, ktoré by sa mali prijat’ a vSetky prilohy alebo Upravy, ktoré

by sa k nim mohli vytvorit;

potrebu rozvoja novych noriem a usmerneni;

spracovanie pravoplatnych poziadaviek Specifickych v krajine, ktoré sa m6zu zahrnut’ do

obchodnej komunikacie a do informacii o poskytovanych sluzbach.

10
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Pri vSetkych tychto scenaroch nebude v praxi mozné ponukat sluzby vo variantoch vhodnych pre
kazdu kulturnu alternativu, preto tato priru¢ka ponuka spdsoby, ako zabezpedit, aby bola vzdy
kazdému pouzivatelovi doru€ena najvhodnejSia verzia sluzby.

Vacsina priru¢ky je zamerana najma na problémy tykajuce sa jazyka a menej sa zaobera Sirokym
rozsahom kulturnych faktorov, ktoré je potrebné vziat do Uvahy. Primarnym dévodom takéhoto
zamerania je to, ze kulturne faktory, ktoré je potrebné vziat do Uvahy, su menej preskiumané
a zdokumentované, a preto je ich rieSenie ovela naro¢nejsie. Pristup vyberu a mnohé odporucania
uverejnené v tejto prirucke, ak su dobre pochopené, budu umoznovat podporu jazykovej a
kultdrnej rozmanitosti.

Tato priruCka je zamerana na eurdpske krajiny a mala by platit na mnohé iné rozvinuté Staty.
Predstavuje pristup nevyhnutny na zabezpecCenie toho, aby sa vyrobky a sluzby zaviedli v
rozvojovych krajinach spésobom, ktory reSpektuje celkom odliSné spolo¢enské a kulturne faktory,
s ktorymi sa mozno stretnut.

Navrhy na novu ¢innost, ktora rozsiri postup smerujuci k ciefom tejto prirucky, su zdéraznené v

Clanku 9 a strategické vyhody, ktoré mézu vyplyvat z vyuzitia odporu€ani obsiahnutych v tejto
priruCke a uskuto€nenia dalSich navrhovanych prac obsahuje kapitola 10.

1"
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2 Referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty obsahuju ustanovenia, ktoré prostrednictvom odkazov v texte tvoria
ustanovenia tejto prirucky.

+ Odkazy su Specifikované (identifikované datumom vydania, Cislom edicie, Cislom verzie atd’.)
alebo neSpecifikované.

* V pripade Specifikovaného odkazu neplatia dalSie revizie.
+ V pripade neSpecifikovaného odkazu plati posledna verzia.

Uvedené dokumenty, ktoré nie su verejne dostupné na danom mieste je mozné najst na webovej
stranke http://docbox.etsi.org/Reference.

POZNAMKA. — Hoci véetky odkazy na webové stranky zahrnuté v tomto &lanku platili v &ase vydania normy, ETSI
neméze zarucit ich dlhodobu platnost.

1 BS EN 1332-4: 1999 Identification card systems - Man-machine interface - Part
4: Coding of user requirements for people with special needs

[2] CEN Workshop Agreement CWA 13987-1 : 2000Smart Card Systems -
Interoperable Citizen Services - User Related Information (based on DISTINCT) -
Part 1: Definition of User Related Information

[3] COM(2002) 263 final: eEurope 2005: An information society for all

POZNAMKA. — Dostupné na:
http://europa.eu.int/information_society/eeurope/2002/news _library/eeurope2005/index_en.htm
(Posledny vstup 20. septembra 2006).

[4] Commission of the European Community: IP/05/1239: Saving travellers lives:
Commission urges Member States to improve their responses to 112 emergency

calls

POZNAMKA. — Dostupné na:
http://europa.eu.int/rapid/pressReleasesAction.do?reference=IP/05/1239&format=HTML&aged=0&I
anguage=EN&guiLanguage=en (Posledny vstup 20. septembra 2006).

[5] Cordis: Mid-term Evaluation of the eContent programme

POZNAMKA. — Dostupné na:_http://cordis.europa.eu/econtent/studies/studies.htm (Posledny vstup 20. septembra
2006).

[6] Council of Europe: European Language Portfolio

POZNAMKA. — Dostupné na:_http://www.coe.int/T/DG4/Portfolio/?L=E&M=/main_pages/levels.html (Posledny vstup
20. septembra 2006).

[7 Dublin Core Metadata Initiative: AccessForAll: an Accessibility Framework

POZNAMKA. — Dostupné na: http://dublincore.org/accessibilitywiki/AccessForAllFramework ~ (Posledny  vstup
20. septembra 2006).
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Dublin Core Metadata Initiative: DC-AccessForAll Application Profile (DC-A4A)

POZNAMKA. — Dostupné na: http://dublincore.org/accessibilitywiki/AccessForAllApplicationProfile (Posledny vstup
20. septembra 2006).

(9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

(18]

[19]

[20]

[21]

[22]

ETSIEG 201 940: Human Factors (HF). User Identification solutions in
converging networks

ETSI EG 202 067: Universal Communications Identifier (UCI). System framework

ETSI EG 202 132: "Human Factors (HF). User Interfaces. Guidelines for generic
user interface elements for mobile terminals and services

ETSI EG 202 249: Universal Communications Identifier (UCI). Guidelines on the
usability of UCI based systems

ETSI EG 202 301: Universal Communications Identifier (UCI). Using UCI to
enhance communications for disabled, young and elderly people

ETSI EG 202 325: Human Factors (HF). User Profile Management

ETSIEG 203 072: Universal Communications Identifier (UCI). Results of a
detailed study into the technical areas for identification harmonization.
Recommendations on the UCI for NGN

ETSIES 202 076: Human Factors (HF). User Interfaces. Generic spoken
command vocabulary for ICT devices and services

ETSI ES 202 130: Human Factors (HF). User Interfaces. Character repertoires,
ordering rules and assignments to the 12-key telephone keypad

ETSI TS 100 900: Digital cellular telecommunications system (Phase 2+) (GSM).
Alphabets and language-specific information (GSM 03.38 version 7.2.0 Release
1998)

ETSI TS 122 240: Universal Mobile Telecommunications System (UMTS).
Service requirements for 3GPP Generic User Profile (GUP). Stage 1
(B3GPP TS 22.240 version 6.5.0 Release 6)

ETSI TS 123 240: Universal Mobile Telecommunications System (UMTS). 3GPP
Generic User Profile (GUP) requirements. Architecture (Stage 2)
(3GPP TS 23.240 version 6.7.0 Release 6)

ETSI TS 129 240: Universal Mobile Telecommunications System (UMTS). 3GPP
Generic User Profile (GUP). Stage 3. Network (3GPP TS 29.240 version 6.1.0
Release 6)

Europass: The Europass Curriculum Vitae (CV)

POZNAMKA. — Dostupné na:

(23]

http://europass.cedefop.eu.int/europass/home/vernav/Europasss+Documents/Europass+CV/naviga
te.action (Posledny vstup 20. septembra 2006).

IETF RFC 20: American Standard Code for Information Interchange (ASCII) for
Network Interchange

POZNAMKA. — Dostupné na: http://tools.ietf.org/html/rfc20 (Posledny vstup 20. septembra 2006).
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[24]

BCP 47: Tags for Identifying Languages

POZNAMKA 1. — Dostupné na: ftp:/ftp.isi.edu/in-notes/bcp/bcp47.ixt (Posledny vstup 20. septembra 2006).

POZNAMKA 2. — V decembri 2006 BCP 47 predstavovali RFC 4646 "Tags for the Identification of Languages",
RFC 4647 "Matching of Language Tags" a jazykovy register IANA na http://www.iana.org/numbers.html v registri
"Language Subtag Registry".

[25]

[26]

[27]

(28]

[29]

[30]

[31]

[32]

ISO 639-1: 2002 Codes for the representation of names of languages - Part 1:
Alpha-2 code

ISO 639-2: 1998 Codes for the representation of names of languages - Part 2:
Alpha-3 code

ISO/IEC 8859-1: Information technology - 8-bit single-byte coded graphic
character sets - Part 1: Latin alphabet No. 1

ISO/IEC 10646: 2003: Information technology - Universal Multiple-Octet Coded
Character Set (UCS)

ISO 3166-1: 2006 Codes for the representation of names of countries and their
subdivisions - Part 1: Country codes

ISO 3166-2: 1998 Codes for the representation of names of countries and their
subdivisions - Part 2: Country subdivision code

ISO 3166-3: 1999Codes for the representation of names of countries and their
subdivisions - Part 3: Code for formerly used names of countries

LISA Localization Industry Primer

POZNAMKA. — Dostupné na: http://www.lisa.org/products/primer/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).

[33]

OASIS: Darwin Information Typing Architecture (DITA)

POZNAMKA. — Dostupné na: http://www.oasis-open.org/committees/tc_home.php?wg_abbrev=dita (Posledny vstup
20. septembra 2006).

[34]

OASIS: TermBase eXchange

POZNAMKA. — Dostupné na:_http://www.lisa.org/tbx/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).

[35]

OASIS: Translation Memory eXchange (TMX)

POZNAMKA. — Dostupné na: http://www.lisa.org/tmx/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).

[36]

OASIS: XML Localization Interchange File Format (XLIFF)

POZNAMKA. — Dostupné na: http://www.oasis-open.org/committees/xliff/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).

[37]

Open Mobile Alliance (OMA): User Agent Profile

POZNAMKA. — Dostupné na: http://www.openmobilealliance.org/release program/uap_v11.html (Posledny vstup

[38]

20. septembra 2006).

Unicode: "Unicode Collation Algorithm".

POZNAMKA. — Dostupné na: http://www.unicode.org/reports/tr10/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).
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POZNAMKA. —

[40]

POZNAMKA. —

[41]

[42]

POZNAMKA. —

[43]

POZNAMKA. —

[44]

POZNAMKA. —

[45]

POZNAMKA. —

[46]

POZNAMKA. —
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Unicode: Common Locale Data Repository

Dostupné na:: http://www.unicode.org/cldr/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).

Unicode Consortium standards

Dostupné na: http://www.unicode.org/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).

United Nations: Human Development Report 2003: Millennium Development
Goals: A compact among nations to end human poverty

W3C: Jspeech Markup Language (JSML)

Dostupné na: http://www.w3.0rg/TR/2000/NOTE-jsmI-20000605 (Posledny vstup 20. septembra
2006).

W3C: OWL Web Ontology Language

Dostupné na: http://www.w3.org/TR/owl-features/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).

W3C: Speech Synthesis Markup Language (SSML), Version 1.0

Dostupné na: http://www.w3.org/TR/speech-synthesis/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).

W3C: Voice Extensible Markup Language (VoiceXML), Version 2.0

Dostupné na: http://www.w3.org/TR/voicexml20/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).

W3C: Language Tags and Locale Identifiers for the World Wide Web
Dostupné na: http://www.w3.org/TR/Itli/ (Posledny vstup 20. septembra 2006).
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3 Definicie a skratky
3.1 Definicie

V tomto dokumente sa pouzivaju terminy a definicie:

aktivny profil, aktivny profil pouzivatela (angl. active profile, active user profile): subor
vSetkych aktivnych Casti patriacich pouzivatelovi

oznamenie, hlaska (angl. announcement, also referred to as voice announcement): zvukova
indikacia v hlasovej podobe pouzita na informacie, pokyny a navod v telefénnej sluzbe

BLISS: znakovy jazyk pouzivany ludmi s poruchou reci

kniha kontaktov (angl. contact book): entita, ktora obsahuje vela zaznamov popisujucich
potencialne kontakty pouZivatela

kultara (angl. culture): subor charakteristickych duSevnych, materialnych, intelektualnych a
emocionalnych vlastnosti spolo¢nosti, alebo socialnej skupiny, a ktora ich navySe premietne do
umenia, literatury, Zivotnych Stylov, spoloénych spbésobov Zitia, hodnotovych systémov, tradicii a
vier

POZNAMKA. — Definicia UNESCO z roku 2002 "Univerzalna deklaracia o rozmanitosti kultirnych prejavov".

globalizacia (angl. globalization): celkova integracia funkcii domaceho a zahrani¢ného obchodu
na podporou marketingu, obratu z predaja a zakaznikov na svetovom trhu

POZNAMKA. — Cast definicie z LISA.

internacionalizacia (angl. internationalization): proces zovSeobecnenia produktov, aby sa s nimi
mohlo zaobchadzat vo viacerych jazykoch a podla viacerych kultirnych zvyklosti bez nutnosti
Uprav

POZNAMKA. — Cast definicie z LISA.

jazykové schopnosti (angl. language capabilities): schopnosti vztahujuce sa na jazyk, ktoré
zariadenie alebo sluzba dokaze ponuknut pouzivateflovi

jazykové znalosti (angl. language skills): zdatnosti pouzivatela v jednom alebo viacerych
jazykoch

lokalizacia (angl. localization): prevzatie a jazykové a kulturne prisp6sobenie produktu k cielovej
lokalite (krajina/region a jazyk), kde sa bude pouzivat’ a predavat

POZNAMKA. — Definicia z LISA.
modalita (angl. modality): sp6sob komunikacie medzi ¢lovekom a pocitatom
PRIKLAD: Zrak alebo dotyk.

prirodzeny jazyk (angl. natural language): jazyk pouzivany ludmi na vzajomnu komunikaciu (ako
protiklad k pocitacovym alebo kddovanym jazykom)

profil (angl. profile): uplny subor pravidiel a nastaveni doblezitych pre pouzivatela, ktoré
ovplyviiuju spdsob, ktorym pouzivatel skiSa koncové zariadenia, zariadenia a sluzby

agent pamate profilu (angl. profile storage agent): entita, ktora uchovava informacie o datach
profilu a umiestneniach zasobnikov dat s datami profilu délezitych pre pouzivatelov
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nastroj profilu (angl. profile tool): nastroj, ktory umoziuje pouzivatelovi zobrazovat a upravovat
informacie v profiloch

poskytovatel profilu (angl. profile provider): entita (napriklad podnik ako poskytovatel sluzieb,
organizacia ako Specializovana spolo¢nost’ alebo pribuzna organizacia), ktora poskytuje profily a
pridruzené sluzby

pravidlo (angl. rule): stanovisko, pomocou ktorého agent profilu dokaze vyvolat Cinnost alebo ju
obmedzit

programovatelna karta (angl. smartcard, Smart Card): karta, ktora ma  zabudovany
mikroprocesor a pamat’

rozpoznavanie reci (angl. speech recognition): schopnost systému rozpoznavat a odpovedat
na hlasovy vstup

syntéza hlasu (angl. speech synthesis): poc¢itatovo simulovana fudska re¢

text na rec¢ (angl. text-to-speech): aplikacia syntézy reli pouzivana na vytvorenie hovorenegj
verzie textu

pouzivatel (angl. user): osoba alebo firma pouzivajuca sluzby IKT

profil pouzivatela (angl. user profile): pozri profil

17
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3.2 Skratky

V tomto dokumente sa pouzivaju skratky:

ASR Automatic Speech Recognition automatické rozpoznavanie reci

ATM Automated Teller Machine/Automatic Teller Machine | bankomat

CLI Calling Line Identity identita volajuceho ucastnika

CLDR Common Locale Data Repository spolo€na miestna datova schranka

CRM Customer Relationship Management manazérstvo vztahov so zakaznikmi

DCMI Dublin Core Metadata Initiative Iniciativa odbornikov asociacie Dublinského

jadra na metadata

DITA Darwin Information Typing Architecture Darwinowa architektura zapisovania informacii

DTMF Dual Tone Multi-Frequency Signalling dvojténova viacfrekvencna signalizacia

DXLT Default XLT Format prednastaveny format XLT

GILT Globalization, Internationalization, Localization, globalizacia, internacionalizacia, lokalizacia,
Translation preklad

GUP 3GPP Generic User Profile genericky profil pouzivatela 3GPP

HLR Home Location Register register domacich u€astnikov

HTML HyperText Mark-up Language hypertextovy znaCkovy jazyk

IVR Interactive Voice Response interaktivna hlasova odpoved

JSML Java Speech Mark-up Language znackovy jazyk typu Java Speech

ICT Information and Communications Technologies informa¢né a komunika¢né technoldgie

LISA Localization Industry Standards Association Technicko-normaliza¢na asociacia na

lokalizaciu priemyselnych zdrojov

MARTIF | MAchine-Readable Terminology Interchange Format

strojovo Citatelny format vymeny terminoldgie

NLP Natural Language Processing spracovanie prirodzeného jazyka

OLIF Open Lexicon Interchange Format format otvoreného komunikaéného slovnika
OWL Ontology Web Language ontologicky internetovy jazyk

PIAP Public Internet Access Point verejny pristupovy bod na internet

SALT Speech Application Language Tags znaky jazyka reCovych aplikacii

SIM Subscriber Identity Module ucastnicky identifikacny modul

SME Small and Medium-Sized Enterprise malé a stredné podniky

SMS Short Message Service sluzba kratkych sprav

SSML Speech Synthesis Mark-up Language

znackovy jazyk syntetickej reci

STML Spoken Text Mark-up Language

znackovy jazyk hovoreného textu

TBX TermBase eXchange vymena zakladnych terminov

TMX Translation Memory eXchange vymena prekladovej pamate

TTS Text-To-Speech text —re€

UCl Universal Communications Identifier identifikator univerzalnych komunikacii
UPM User Profile Management manazérstvo profilu pouzivatela

UTF Universal Character Set Transformation Format transformacny format suboru univerzalnych

znakov

VoiceXML | Voice Extensible Mark-up Language

rozSiritelny znackovy jazyk pre hlas

XLIFF XML Localization Interchange File Format

vymenny forméat lokalizaénych suborov XML

XLT XML Representation of Lexicons and Terminologies

reprezentacia slovnikov a terminolégii XML

XML eXtensible Markup Language

rozS8iritefny znackovy jazyk
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4 Jazykové a kulturne variacie

4.1 Rozmanitost’ jazykov a kultar

V pripade rozvoja eurépskych informacnych a komunikacnych sluZieb je potrebné ¢o najskér vziat
do uvahy Siroku Skalu jazykov, ktorymi hovoria ob&ania a navstevnici Eurdpskej unie a ich
kultdrnu rozmanitost. To obsahuje:

* komunikaciu medzi osobami;

« firmy, ktoré obchoduju so zakaznikmi alebo organizaciami v inych krajinach (vratane
spbsobu, akym sa moOzZu Specifické pravne poziadavky krajiny zahrnit do obchodnej
komunikacie a poskytovania informacnych sluzieb);

+ verejné internetové pripojovacie miesta (PIAPS);
+ verejné informacné, vzdelavacie, zdravotné sluzby a sluzby tiesfiového volania;
* multimedialne Sirokopasmové sluzby.

Program eContent [5] kladie d6éraz na zabezpelovanie multikultdrnych variantov sluzieb, ale je
nepravdepodobné, Ze sluzby sa budu pripravovat v zhodnej podobe s kazdym moznym jazykom
a prispdsobovat’ sa kulture. Toto obmedzenie predstavuje vazne nebezpecenstvo, Zze mnohé
osoby nebudu mat pristup k aktualnemu pouzivaniu tychto Zivotne délezitych sluzieb. Dokonca aj
v pripade, zZe informacia je dostupna v réznych jazykoch a réznych formach, uréenie obsahu podla
potrieb kazdého jednotlivého pouZivatefa predstavuje vyzvu, ktora musi byt adresna, ak maju
informacné sluzby v Eurdpe priniest vyhody verejnosti a nevytvarat prekazky.

Poskytovanie priamych vyhod pouzivatelom sluzby a identifikacia spdsobov na zabezpecenie
poskytovania prislusného obsahu vSetkym pouZivatelom poskytne eurépskym firmam velké
prilezitosti. Tieto prilezitosti budu spocivat v poskytovani informacnych a komunikacnych sluzieb a
réznych rozdielnych jazykovych a medialnych variantov obsahu, ktoré sa nachadzaju v pozadi
tychto sluzieb. Program eContent ma za ulohu "podporovat kultirnu rozmanitost’ a viacjazycnost™
a "zvySovat prilezitosti na export pre eurdpske firmy vytvarajuce obsah, a najma pre malé a
stredné podniky (SME), prostrednictvom kulturnej a jazykovej Upravy podfa priania zakaznika" [5].
Jednym z poslani tejto prirucky je dosiahnutie tohto narocného ciela v podmienkach pan-
europskych sluzieb, alebo aj pri sluzbach vo viacjazy&nych/multikultirnych spolo¢nostiach, priCom
sa zabezpeci, ze pouzivatelom sa poskytuje sluzba, ktora vyhovuje ich vlastnym kultdrnym
potrebam pri minimalnej (alebo zZiadnej) namahe zo strany pouzivatela. Hoci sa tato prirucka
orientuje na europske krajiny, usmernenia by sa mali pouzivat aj v mnohych inych vyspelych
Statoch. Nie je mozné predpokladat, ze usmernenia by mali platit' v rozvijajucich sa Statoch. Miesto
toho bude dbleZité poznat potreby os6b, ktoré maju nedostatocné, vacsinou zakladné pocitacové
skusenosti, a ktoré Zziju v kultirnom prostredi, kde sa ich zivotné skusenosti mézu vyznamne liSit
od skusenosti, s ktorymi sa moZzu stretnat’ v Eurdpe, pozri 7.8.

4.2 Internacionalizacia a lokalizacia
So zaradovanim novych krajin do Eurdpskej unie budu znacne narastat obchodné prilezitosti. V

tomto prostredi sa musi uvazovat s jednou délezitou zloZzkou, ktoru predstavuje kulturna

rozmanitost.

Obchod sa musi vyrovnat s potrebou zabezpe it svoj obsah v kulturnych a jazykovych variantoch

vhodnych pre medzinarodné pouzivatelské preferencie. Pre mnohé spolocnosti viacjazy¢na

Eurépa znamena roztrieStené a pomerne malé trhy. Lokalizacia predstavuje vzdy naklady, s
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ktorymi sa musi pocitat’ na zacCiatku procesu. Skusanie je tiez dalSou velkou nakladovou polozkou,
pretoze zabezpedenie kvality ski$ok sa musi vykonat vo véetkych podporovanych jazykoch. Upina
skuska obsahu v pdévodnom jazyku predtym, ako sa vykona lokalizacia, méze vyznamne znizit
lokalizaCné naklady.

V pan-europskych spolo€nostiach je viacjazy&nost hlboko zakorenena pri ich kazdodennej praci.
Tieto spolo€nosti vyhodne vyuZzivaju svoje multikulturne timy a ich pritomnost v mnohych krajinach
prostrednictvom pobociek alebo obchodnikov pri rieSeni viacjazyénych problémov. Nechapu
viacjazyCnost ako problém. Jednako je spravne si uvedomit, ze ani vo viacjazyCnych
organizaciach nemozno dokumenty ihned spristupnit vo v3etkych pracovnych jazykoch. Z tohto
dovodu by sa mal do analyzy zahrnut aj Casovy faktor.

Vacsina spoloCnosti berie poskytovanie multikultirnych sluzieb ako prilezitost, pretoze budu
bliz8ie k zakaznikom, ak sa s nimi dorozumeju v ich jazyku. To je zaCiatok budovania dobrych
vzajomnych vztahov so zakaznikmi.

Malé a stredné podniky tvoria 99,8 % eurdpskych spolo¢nosti a zamestnavaju az 80,8 milidona
zamestnancov na europskom pracovnom ftrhu. Preto jasna lokalizacia a internacionalizacia
usmerneni sa im ma spristupnit, aby mohli uspokojovat zdkaznikov hovoriacich réznymi
narodnymi jazykmi s rozmanitymi kultrnymi tradiciami. TaktieZ velké nadnarodné spolocnosti,
ktoré zavadzaju globalizatné procesy ich mozu tiez zlepSit po prijati usmerneni uvedenych v
prirucke. Toto by potom malo viest k podstatnému zlepSeniu efektivity prace a komunikacie so
zakaznikmi.

V sucasnosti existuje vefa spdsobov, akymi su vyrobky a sluzby lokalizované na potreby svojich
pouzivatelov. Pristupy sa menia podla vyrobkov a sluZieb, ktoré sa navrhuju vyluéne pre jednu
krajinu a jazyk, az po vyrobky a sluzby, ktorych vhodnost pre Siroky okruh krajin a jazykov sa
zvazovala v pociato€nom navrhu (internacionalizacie) a kde vyrobok bol prispdsobeny Sirokému
okruhu krajin a jazykov (lokalizacia).

Suc€asne existuje mnoho prikladov, kde sa uskutoChuju pokusy adresované pouZivatefom z
réznych kulturnych a lingvistickych prostredi. Niektoré tieto pristupy su velmi jednoduché a iné
vyuzivaju mnozstvo réznych technik na predpovedanie a uspokojenie potrieb pouzivatelov.

4.21 Prekladova pamat’

Prekladové pamate su databazy spojené s urcitym produktom, typom textu atd. a pouZivaju sa v
prekladovych nastrojoch navrhnutych na pomoc prekladatelom. Obsahuju ¢asto pouzivané slova,
vyrazy, alebo dokonca celé vety spolo¢ne s pridruzenymi variantmi cielového jazyka (jazykov).
Prekladové pamate zjednoduSuju preklad prostrednictvom ponuky zoznamu zhodujucich sa
vyrazov v ciefovom jazyku, kazdy so stupfiom podobnosti k zdrojovému textu. Existuju dva
jednoznacne zhodné vyrazy, presne zhodny (100 % zhodnost) alebo fuzzy zhodny (menej ako
100 % zhodnost). Praca prekladatela spociva vo vybere spravneho slova v pripade, ze prekladova
pamat ponukla fuzzy zhodnost.

Systémy prekladovej pamate sa mbzu vyuzivat v kombinacii so strojovym prekladom, ktory moéze
zabezpedit fuzzy zhodnost prekladovych nastrojov, o umoznuje prekladatefovi lahsSie akceptovat,
upravit alebo zamietnut ponuknuty text. To umozni prekladatelovi vyuZivat vyhody strojového
prekladu bez toho, aby musel menit cely proces prekladu.

Hoci sa to vSeobecne v praxi nevyuZiva, pouzitim prekladovych pamati sa moze zlepSsit aj strojovy
preklad ur€eny koncovym pouzivatelom, ¢im sa zlepSi celkovy dojem pouzivatela.

Prekladova pamat je vykonna technoldégia, ktora méze poméct znizovat naklady na lokalizaciu. Na

zlepSenie vzajomnej spoluprace réznych nastrojov vytvorila LISA format vymeny prekladovej
pamate (TMX) [35], pozri 4.9.1.2.

20



ETSIEG 202 421 V1.1.1_SK

4.3 Sucasné spdsoby zabezpecovania kulturnych a jazykovych variantov

Aplikacie na webovom zaklade, webové prehliadaCe a zakladny protokol umoznuju pouzivatelom
definovat subor uprednostnenych jazykov, ktoré by mali ciefové aplikacie akceptovat. V praxi sa
tento spésob Casto nepouziva, pretoze existuje pre pouzivatelov len mala podpora na stanovenie
tychto preferencii a len maloktoré sluzby ich dokazu precitat a na ne reagovat.

Vynalozilo sa znacné Usilie na ziskanie informacii, ktoré sa zvy€ajne pouzivaju na predpokladané
jazykové a kulturne varianty sluzieb/aplikacii, ktoré mdze pouzivatel pozadovat. Vyhladavanie
adries IP sa Casto pouziva na zabezpecenie variantov webovych stranok podfa krajiny. Hlavna
stranka internetového vyhladavaCa automaticky uréi krajinu pdévodu podfa adresy IP a vyhlada
stranku v miestnom jazyku. Hoci tuto metédu vacsinou pouzZiva domace obyvatelstvo krajiny,
neuspokojuje potreby obchodnikov alebo turistov cestujucich s prenosnymi pocitaémi. Je uzito¢né,
aby bola pri kazdom prekro€eni hranic krajiny k dispozicii webova stranka v inom jazyku? Okrem
toho urovanie krajiny podfa adresy IP je nespolahlive, pretoZe existuju ojedinelé pripady, kedy sa
adresy IP pbévodne pridelené jednej krajine opatovne pridelili Uplne inej krajine - vratane krajin na
réznych kontinentoch.

Casto pouzivanym rieSenim je tiez vyhladavanie jazyka zaloZeného na jazyku opera&ného
systému. Pouziva sa najma pri instalaciach novych aplikacii alebo sluzieb. Napriek tomu, skér ako
sa rieSenie automaticky nainstaluje, je velmi délezité vziat do uvahy, Ze pouZivatelia nie vzdy chcu
nevyhnutne pouzivat aplikaciu alebo sluzbu v jazyku operaného systému. Napriklad v pripade, ze
operaCny systém alebo aplikaciu nainstaluje firma, moézu si navstevnici alebo zahrani¢ni
zamestnanci zelat aplikacie a sluzby v ich vlastnych jazykoch.

44 Textnareé
4.41 Zariadenia na prevod textu na re¢ (TTS)

Prevod textu na re€ (TTS) je spdsob interpretacie textového vstupu na hlasovy vystup. Kulturne a
jazykové suvisiace faktory zohravaju pri prevadzke zariadenia TTS vyznamnu ulohu. Napriklad
vyznamnu ulohu by mohli zohravat regionalne prizvuky, pretoZe hlas so silnym regionalnym
prizvukom méze byt pre pouzivatela ovela tazSie zrozumitelny. Okrem toho presnost pri pisani
(t. j. spravny pravopis) alebo pouzivanie cudzich slov vo vetach moézu byt pri€inou nespravnej
alebo nejasnej hlasovej interpretacie.

"ViacjazyCné" zariadenie TTS sa vyznacuje pouzivanim spolo¢nych algoritmov pre viaceré jazyky
[K]. Preto aj nahromadenie jazykovo Specifickych syntetizatorov sa nemdze kvalifikovat ako
viacjazyC€ny systém. Napriek tomu aktualny viacjazyény systém je idealny stav, ktory nie je mozné
v praxi dosiahnut pre kazdy vhodny jazyk.

Viacjazy¢éné zariadenia TTS existuju, ale su zastupené len v malom pocte a vykazuju vyrazné
rozdiely v kvalite jazyka. Predpokladd sa [M] orientacia vyskumu na rozvoj spolo¢nych jazykovych
modulov a tiez na zaradovanie prekladovych zariadeni, ¢o by umoznilo, aby textové spravy
napisané v jednom jazyku sa prenasali ako hovoreny vystup v inom jazyku. Umoznit viacjazy¢ny
prenos (t. j. znova pouzit moduly z existujucich jazykov) bude dblezité, ak sa pozaduje, aby
zariadenie vyuzivalo svoju kapacitu pre viacero jazykov. Po zaradeni systému TTS do aplikacie sa
ma umoznit' prepinanie medzi jazykmi bez nutnosti prepinat medzi oddelenymi zariadeniami. Na
dosiahnutie tohto ciela bude nevyhnuté vyvinut znacné Usilie v oblasti technickej normalizacie.

Vytvorenie viacjazyCnych aplikacii predstavuje délezity rozvojovy krok, pretoze firmy maiju
zakaznikov na celom svete a vdaka internetu maju jednotlivci pristup k sluzbam na réznych
koncoch sveta, vratane posielania sprav SMS prostrednictvom prehliadacov. Vyskum tykajuci sa
pouzivania viacjazyCnych zariadeni na prevod textu na re¢ (TTS) na prenos sprav SMS
identifikoval zariadenia TTS ako idealne rieSenie na prevod textovych sprav na re¢. Vyskum viedol
ku konkrétnym odkazom na technoldgie TTS tykajuce sa prevodu sprav SMS na hlasovy vystup v
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tom istom alebo v inom jazyku. V sucasnosti vznika potreba rozsiahlej Studie, ktora by zmapovala
postup v pouzivani technolégie TTS na prenos SMS. Niektoré firmy uz zacali propagovat svoje
uspechy a pohotovo rozmiestnili viastné sluzby, ale zatial eSte nebola uverejnena ziadna technicka
norma. Koncepcia viacjazyCnych sprav SMS prevedenych na reC€ predstavuje pre vyskum zatial
neznamu oblast, pretoze o tejto téme dosial podavaju informacie len Stadie.

Produkt TransSMS [H] je nastroj vyvinuty v ramci kultirnej spoluprace Experiment 2002 a
predstavuje medznik v rozvoji systémov viacjazyénych hovorenych SMS. Produkt umoznuje
pouzivatelom posielat a prijimat textové spravy v roéznych jazykoch. Systém ma dve hlavné
vlastnosti; po prvé moze prelozit textovu spravu z jedného jazyka do iného a poslat preloZeny text
ako SMS, a po druhé "precitat" prelozeny text pouzivatelovi. Druha viastnost méze byt uzitocna
pre turistov, ktori nehovoria jazykom navstivenej krajiny. Inym zaujimavym hladiskom systému je
to, Zze je k nemu mozny pristup prostrednictvom webovych telefénov alebo teleféonov aktivovanych
v Java. Produkt TransSMS je v su€asnosti k dispozicii v malajzijCine, japoncine, kérejCine, ¢instine
a v angli¢tine [H]. Model architektary TransSMS znazornuje obrazok 1.

pouzivatelia filter  8a. filtrovat skratky preklad
a poZiadat' o preklad
. 7.vyslat v
3. identifikovat’ 7 spravu 8c. filtrovat' skratky
pouZivatel'ov a poziadat’ o haSovaciu
.. . funkoid 8b. preloZena sprava
pouzivatel'sky 4. vyZiadat a poziadat o hasovaciu
ovladaé . kiue re!a’cie . funkeiu
2. vyziadat' bezpecnost 9a. preloZena sprava
potvrdenie a funkcia prepoéitania
pouzivatela kontrélneho suétu
9b. preloZzena sprava (hasovacia funkcia)

a funkcia prepocitania
kontrélneho suétu

5. zakddovany (hasovacia funkcia) ;
Klué relacie () text na reé

1. prihlasit' sa . 6. zakodovany
do systému A kl'uc relacie
konverzia
. SMS 10b. Citat’ spravu
rozhranie pouzivatelovi
SMS 10a. poslat’ spravu

pouzivatel'ovi " . ;

telefén prijimatefa

Obrazok 1 — Vysvetlenie funkcie TransSMS [H]

Co sa tyka viacjazy&nosti, v stéasnosti dostupné systémy vzhladom na viacjazy&né schopnosti
zariadenia TTS umozhuju posielanie sprav SMS v niekolkych jazykoch, ale ked dostanu vstupny
text v pouzivatelskom jazyku, nie su schopné ho preloZit a poslat preklad ako hovoreny vystup
prijimatelovi.

V sucasnosti je k dispozicii velké mnozstvo informacii a usmerneni na skusanie systémov TTS v
anglickom jazyku, menej uz v inych jazykoch [M]. Jazykovo Specifické skusky TTS by sa mali
navrhnat konkrétne na cielovy jazyk, pretoze prispésobenie skusky navrhnutej na iny jazyk nie
vzdy postacuje. Hoci napriklad britska angli¢tina, americka anglictina, africka anglictina a
australska angli¢tina su vSetko varianty spolocného anglického jazyka, TTS ich povazuje za r6zne
jazyky. Kanadska francuzstina a parizska francuzstina su tiez prikladmi rdéznych jazykovych
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variantov, ktoré TTS méze povazovat za rézne jazyky. Modulovy navrh je najlepSim rieSenim,
pretozZe v pripade, Ze je k dispozicii novy jazykovy variant, méZe sa len pridat dal8i modul.

Donedavna vacsina reCovych syntetizatorov prijimala na vstupe len bezny text. V désledku toho
bola realnym problémom spravna vyslovnost a prozddia vety. Vefmi obmedzena bola tiez moznost
vyjadrit emdcie. V sucasnosti je uz dostupna technoldgia, ako vyjadrit’ informaciu, spbésob, ako ju
pouzivatel chce povedat a stale viac fiiem vyraba svoje vyrobky zhodné s uznanymi normami.
Pouzitim celého radu "znakov" réznych vlastnosti vety ako aj charakteristik hovoriaceho je mozné
ich upravit podla predstav zakaznika. Napriklad opytovacie vety mbéze zariadenia TTS [lahSie
interpretovat, ak sa pripoja nasledujiuce znaky: <dotaz>ako sa mate? </dotaz>, podobne re¢ na
vystupe mo6ze mat atributy ako "<vek=dieta>", "<gramaticky rod = Zensky>", alebo "<jazyk =
anglicky>".

4.4.2 Znackovy jazyk syntetickej reci (SSML)

SSML je z&kladna technicka norma, ktora definuje, ako by sa mali jednotlivé €asti textu nahovorit
zariadenim TTS. Stredisko vyskumu technoldgie reci na univerzite v Edinburghu, vo Velkej Britanii
bolo prvym subjektom, ktory sa v roku 1995 pokusil o rozvoj SSML [N].

Cielom SSML je zabezpecit spolo€ny ramec na prvky TTS zahffiajuci: vyslovnost slova, skratenie
a rozSirenie, polohu pomlcky a jej trvanie, hlasitost a kontrolu rychlosti, gramaticky rod,
zdbraznenie, manazérstvo slovnika, vkladanie navesti, mieSanie zvukovych suborov [44]. Okrem
toho SSML je podriadeny komponent znackového jazyka VoiceXML poskytujuceho Specifické
oznacCenia TTS.

4.4.3 Znackovy jazyk hovoreného textu (STML)

STML je znackovy jazyk na syntézu textu na re€ pre hlasovo aktivované webové prehliadace a
hlasovo aktivovanu elektronickd postu. STML ponuka znaky na popis textu ako aj na opis
hovoriaceho, ktoré riadia zd6raznenie, polohu (vysku), rychlost’ a vyslovnost textu. Je nastupcom
systému znakov SSML a systému znakov vyvinutych v laboratériach Bell. Prepinanie jazyka
pomocou STML je mozZné, pokial sa pouzivaju prislusné znaky.

4.4.4 Znackovy jazyk reci typu Java (JSML)

W3C definoval JSML [42] ako textovy format pouzivany aplikaciami na anotacie vstupného textu
do reCovych syntetizatorov. Prvky JSML poskytuju reovému syntetizatoru podrobné informacie
ako hovorit' text a tym je mozné zvySovat kvalitu, prirodzenost a zrozumitefnost’ syntetickej reci na
vystupe.

JSML definuje prvky, ktoré popisuju Struktaru dokumentu, zabezpecuju vyslovnost slov
a ustalenych slovnych spojeni, oznacuju formulacie, zdéraznenie, polohu (vysku) a rychlost reci a
kontroluju dalSie délezité charakteristicky re€i. JSML je navrhnuty, aby sa jednoducho ucil a
pouzival, bol prenosny cez rézne syntetizatory a pocitacové platformy a platil na Siroky rozsah
jazykov.

445 SABLE

Skupina predstavitelov z Edinburgskej univerzity, Laboratorii Bell, British Telecom, AT&T a Sun
Microsystems spolo¢ne vytvorili jedinu technickd normu na syntézu znackovej reci. Skombinovali
STML, JSML a SSML na vytvorenie jazyka SABLE. Jazyk bol vyvinuty s niekolkymi zamermi:
zlepsit kvalitu a primeranost re€i na vystupe, vyuzivanie viacerych jazykov, jednoduchost

pouzivania, prenositefnost’ a roz8irenie [L].
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Podobne ako jeho predchodcovia podporuje SABLE dva typy oznacenia: popis textu a opis
hovoriaceho.

4.4.6 Znackovy jazyk rozSirenych hlasovych aplikacii (VoiceXML)

VoiceXML je znackovy jazyk XML na distribuované hlasové aplikacie. VoiceXML je navrhnuty na
tvorbu zvukovych dialégov, ktoré charakterizuju synteticku rec, digitalizovany zvuk, rozpoznavanie
hovoreného vstupného klic¢a a dvojténovej viacfrekvenénej volby (DTMF), nahravanie hovoreného
vstupu, telefonu a zmieSanych pociatocnych rozhovorov [45]. Cielom je zabezpedit hlasovy pristup
a poskytnut webovy obsah interaktivnym aplikaciam na hlasovu odpoved ako su telefén,
bezdrbétovy telefon, PDA, telefonne budky, stolové pocitace atd.

4.5 Rozpoznavanie reci

Rozpoznavanie reci, tiez oznaCované ako automatické rozpoznavanie reCi (ASR) alebo
rozpoznavanie hlasu, je schopnost zariadenia alebo programu prijat a timocit’ diktovany text, alebo
porozumiet a vykonat’ hovorené prikazy. V popise rozpoznavania rec€i uvedenom v tomto ¢lanku sa
predpoklada, Zze sa uz uskutocnila identifikacia jazyka.

V sucasnosti je eurdpsky trh informacnych sluzieb, ktoré vyuzivaju automatické rozpoznavanie reci
(ASR), na nizkej urovni. To je v protiklade so situaciou v USA, kde sa tieto sluzby vo velkej miere
vyuZivaju a su oblubené. Pre tento jav existuje mnoho vysvetleni, ale z toho vyplyva, Ze vSetci
pouzivatelia sluzieb zavedenych v USA budu pri hovoroch pouzivat americki angli¢tinu alebo
americku Spaniel€inu, a teda potencialny trh s kazdou sluzbou, ktora podporuje jeden alebo dva
jazyky, bude vyuzivat velka vacsina americkych obCanov a mnohi navstevnici USA. V Eurdpe
takyto predpoklad neexistuje, a preto firmy v prevazne jednojazykovych krajinach, ktoré chcu
vytvorit' alebo rozmiestnit' svoje sluzby s vyuzitim ASR, sa zrieknu svojich planov alebo spustia
narodné sluzby.

V sucasnosti by spustenie paneurépskej sluzby s ASR pravdepodobne vyzadovalo rozvoj obsahu
sluzby a slovnika slov rozpoznavanych v ¢o najva¢som moznom pocte jazykov. Okrem toho vSetci
pouzivatelia takychto sluzieb by potom mohli byt prinateni podstupit proces vyberu jazyka pred
tym, ako ziskaju pristup k moznostiam sluzby, ktoru si Zelaju pouzivat. Mozno by sa zistilo, ze
takéto drahé sluzby a pritom naro¢né na pouzivanie st neekonomické, €o sa tyka ich vyuzivania a
fungovania. Europa ma velmi bohaté odborné znalosti a skusenosti, ¢o sa tyka kulturnej a
lingvistickej upravy produktov pre rézne eurdopske a svetové krajiny. Bez toho, aby bol lahko
dostupny spravny kulturny variant sluzby pre kazdého pouzivatela, je malo pravdepodobné, Ze sa
rozvinie trh pre paneurdpske sluzby na zaklade ASR.

Tato priru¢ka uvadza spdsob, akym sa pomocou novych postupov ur€ia niektoré obmedzenia tejto
technoldogie. Nedavno doslo k znacnému pokroku v oblasti viacjazyéného rozpoznavania reci.
Mnohokulturne prvky ako prizvuk alebo dialekt zohravaju vyznamnu ulohu v presnosti systému
rozpoznavania reci.

Studie ukazuju, Ze systém ma ovela viac tazkosti s rozpoznavanim redi, ktora nie je rodnym
jazykom [G], [O], a podobne aj s regionalnym prizvukom. Prvky v systémoch rozpoznavania redi
potrebné na lepSie riadenie, aby sa zabezpecilo ich vhodné kazdodenné pouZzitie, su odchylky a
Sum v reprodukénej sustave. Idealny viacjazyény systém rozpoznavania re¢i ma byt nezavisly od
hovoriaceho a podporovat plynuly hovor bez toho, &i je ur€ity jazyk pre hovoriaceho rodnym
jazykom alebo je pre neho cudzim jazykom a mal by tiez umoznit rychlu identifikaciu jazyka. Je
potrebné, aby napriklad v pripadoch nudze bez ohladu na paniku alebo miesto polohy porozumeli
pracovnici zodpovedajucich organizacii pouZivatelovi s upravenou vyskou hlasu, ktory hovori
cudzim jazykom alebo ma cudzi prizvuk.
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Tato prirucka ponuka spbsoby, ktorymi mozno rieSenia rozpoznavania reci vyznamne rozSirit
pomocou identifikatora univerzalnej komunikacie (UCI) (pozri ¢lanok 4.7.1) a profilov pouzivatelov
(pozri kapitolu 6).

Presnost rozpoznavania reci velmi zavisi od rozsahu vhodnych slov, ktoré sa musia rozpoznavat.
Tam, kde neexistuju ziadne obmedzenia tykajuce sa rozsahu hovoreného dialdogu, musia byt
prevadzkové poziadavky na rozpoznavanie reCi o najvysSie. Za tychto okolnosti vysoka presnost
rozpoznavania zvyCajne vyzaduje rieSenie rozpoznavania zavislé od hovoriaceho s vysokym
stupfiom tréningu.

V suvislosti s tym existuju pripady, kde je velmi obmedzeny slovnik slov, ktoré je potrebné
rozpoznavat na zabezpecCenie uspesSnej vzajomnej vymeny informacii o sluzbe "v prirodzenom
jazyku", napriklad do systému rezervacie cestovnych listkov, kde su kritickymi slovami miesta
uréenia (cielové destinacie) a kfuCovymi slovami dni tyzdna, Casy, "do" a "z". Takéto systémy
mozu mat velfmi ucinné reCovo nezavislé rieSenia rozpoznavania reci (prinajmenSom pre niektoré
jazyky).

Délezitou pric¢inou potencialnych chyb je pouzivanie cudzich slov v texte, ktory je predovsetkym v
jednom jazyku. Tieto cudzie slova budu spésobovat chyby rozpoznavania, pokial prisludny slovnik
nezahffia pouzivanie tychto odbornych vyrazov (terminov).

4.6 Identifikacia jazyka
Systém identifikacie jazyka sa mdze pouzivat na spracovanie textu (napisaného alebo
hovoreného) ana urCenie prave pouzivaného jazyka. Rézne systémy maju rézne Urovne
identifikacnych moznosti napriklad niektoré zariadenia na prevod textu na re¢ dokazu vykonavat
identifikaciu jazyka po prvych 6 slovach.
Vyskum identifikacnych metdd hovoreného jazyka ukazal, ze kombinacia skrytych Markovych
modelov, umelych nervovych sieti a zdokonalené jazykové modely viedli k vacSej presnosti [C].
Niektoré komeréné systémy su schopné identifikovat jazyk po 10 sekundach hovoreného prejavu s
presnostou asi 80 %.
Uginnost jazykovych identifikagénych systémov mézu nepriaznivo ovplyvnit nasledujice faktory:

» obmedzenia pri prevadzke rozpoznavania reci;

+ obmedzenia tykajuce sa poctu jazykov, ktoré systém moze urcit;

* obmedzenia spOsobov na ur€enie jednoznacnosti, teda ked sa vyskytuju spolo¢né &rty medzi
slovami v réznych jazykoch;

» jazykové skusenosti pouzivatela (v hovorenom ako aj pisanom prejave);
* pouzivanie slov z inych jazykov znamych alebo neznamych v systéme;
* regionalne prizvuky;

* pouzivanie skratiek a akronymov (najma velmi skrateny jazyk pouzivany v spravach SMS);
 citovy alebo fyzicky stav pouzivatela (napriklad ak je pouzivatel pod vplyvom paniky alebo je

prechladnuty).

Tato priruCka ponuka spdsoby, ktoré mbézu vyznamne zdokonalit' rieSenia identifikacie jazyka
pomocou pouzivania identifikatora univerzalnej komunikacie (UCI) (pozri 4.7.1) a profilov
pouzivatela (pozri kapitola 6).
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4.7 Navrh na flexibilné zvladanie pouzivatel'skych potrieb

Flexibilné zvladanie jazykovych potrieb adresované v tejto priruCke bude vyzadovat podporu, aby
sa mohlo poskytnat pri navrhu priamych sluZzieb podporujucich telekomunikaéné siete,
komunika¢né terminaly a programovatelné karty. Ak su tieto vyrobky a sluzby navrhované a
rozSirované v ramci Eurépy bez adresnej flexibilnej jazykovej podpory, nembze sa ich
zabezpecenie v buducnosti ekonomicky realizovat. Pri navrhu tychto rozmanitych vyrobkov a
sluzieb, potrebuje kazda zo spolocnosti, ktora ich vyvija, zdielat spolo¢né poznatky tykajuce sa
zabezpecenia flexibilnych viacjazyényych zariadeni.

Predchadzajuce S$tudie, ktoré vypracovalo ETSI poskytli usmernenia a odporucania v dvoch
oblastiach prace, ktoré su dblezité najma na efektivne poskytovanie multikultirnych sluzieb -
identifikatora univerzalnej komunikacie (UCI) a manazérstvo profilu pouzivatela (UPM).

Odporucania pochadzajuce z obidvoch tychto oblasti prace ETSI zabezpecia délezity vstup do
tejto prirucky.

4.7.1 Identifikator univerzalnej komunikacie (UCI)

Vysledkom prace ETSI, ktora sa tyka identifikatora univerzalnej komunikacie (UCI), je navrh
nového identifikadtora, ktory by zracionalizoval velky pocet komunikacnych identifikatorov
v stcasnosti poskytnutych pouzivatelom. Sucasne by bolo mozné vziat do Uvahy Uplny zoznam
komunikaénych poziadaviek pre pouzivatelov. Zaverom uvodnej Studie bolo [12], ze kazdy
univerzalny identifikator by mal obsahovat pridavné informacné pole, kde by sa mali stanovit
preferencie Specifického pouzivatela. Prioritny komunikacny jazyk bol identifikovany ako jedna
z pouzivatel'skych preferencii, ktoré by sa mali poskytnut.

Pridavné informa¢né pole UCI by sa mohlo pouzivat na vymenu informacii so sluzbou alebo
s komunikacnym prostredim inej osoby (prostrednictvom osobného agenta pouzivatela [12]). Tato
informacia by sa mohla tykat mnohych hladisk kultirnych alebo lingvistickych preferencii
pouzivatela, napriklad:

* jazyk, ktorému dava pouzivatel prednost;
» Ziadost tykajuca sa obsahu len v pévodnom jazyku.

Hodnoty tychto parametrov by sa tiez mohli menit podla Specifického kontextu komunikacnych
alebo informacnych zasadani, napriklad:

+ oznaCit roézne jazykové preferencie podfa toho, & sa komunikacia uskutoCriuje na
spolo€enské alebo obchodné ucely;

« oznacit rézne jazykové preferencie podla toho, ¢i su prijimané informacie v hovorenej alebo
pisomnej forme.

Vyhody ziskané zrozSireného zavedenia UCI su vtom, Ze pouZivatelsky jazyk a kulturne
preferencie budu k dispozicii v Sirokom rozsahu situacii komunikaéného a informacéného pristupu
[, [J]. Tiez pravidla zavislé od kontextu sa mdézu pouzivat na ucel spracovania preferencii
sofistikovanym (kultivovanym) spdsobom s ciefom poskytnut zrozumitelné preferencie sluzbe
alebo ostatnym pouzivatefom.

4.7.2 Profily pouzivatela
Obsahom prace (Studie) ETSI, ktora sa tykala manazérstva profilu pouzivatela | [14], bolo vytvorit

odporucania, pravidla a nastavenia, ktoré by mohli pozadovat pouzivatelia, aby bolo mozné
stanovit’ (Specifikovat) ich komunikacné preferencie a zabezpedit usmernenia, ako sa méze tento
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potencialny suhrnny stUbor Udajov riadit. DalSie podrobnosti o aplikacii manazérstva profilu
pouzivatela v kontexte tejto priru¢ky obsahuje kapitola 6.

4.8 Eurdpsky multikultarny a viacjazyény vyskum

Mnohokulturne a viacjazy&né problémy, ich délezitost a vplyv na r6zne oblasti pritahuje znacnu
pozornost a viaceré eurdpske finanéne podporované projekty sa zaoberali vyskumom v tejto
oblasti. Tato priruCka predstavuje niektoré ztychto projektov s konkrétnym dérazom na ich
Specifické pole pdsobenia. Podrobny rozbor vSetkych pribuznych eurépskych projektov je nad
ramec predmetu tejto prirucky.

FUSION [P] je eurdpsky multikultirny a viacjazy¢ny vyskumny projekt, ktory zdruzuje Strnast
partnerov z piatich eurépskych krajin (Nemecko, Polsko, Grécko, Madarsko a Bulharsko). Zahffa
vyskumné ustavy, technologickych vyvojovych pracovnikov, organy inovaéného prenosu ako aj
koncovych pouzivatelov. Je vedeny hlavnou skupinou skladajucou sa z SAP AG, CAS Software
AG, NTUA-ICCS a SINGULAR AE. Projekt ma za ciel podporovat’ u€inni obchodnu spolupracu a
vzajomné prepajanie medzi podnikmi (vratane SME) prostrednictvom rozvoja rdmca a inovaénych
technolégii na zlu€ovanie sémantiky pri roznorodych sluzbach orientovanych na firemné aplikacie.
Takéto aplikacie moézu existovat v ramci podniku, alebo v niekolkych spolupracujucich
spolo¢nostiach v ramci rozSirenej Eurdépy. V druhom pripade sa medzikultirne a regulaéné
hladiska rozsirenej Eurépy povazuju za nastroj pri rieSeni projektu FUSION. FUSION poskytuje
zaklad multikulturnej a viacjazy€nej vzajomnej obchodnej spoluprace, pozri ¢lanok 8.1.

Projekt ALADDIN predstavuje vyznamnu kolektivnu vyskumnu iniciativu, pretoZe eurépske SME v
turistike a v odvetvi cestovného ruchu celia narocnym vyzvam velkych medzinarodnych
spoloc¢nosti. Nové vznikajuce cestovné a turistické kancelarie, reStauracie, hotely, muzea a dalSie
podobné podniky predstavuju typické malé alebo stredné podniky, ktoré potrebuju zabezpedit
rézne sluzby pre toho istého zakaznika-turistu — nakladovo efektivnym a pritazlivym sp6sobom.

V ramci projektu ALADDIN [Q] je mozZna vzajomna vymena informacii medzi turistami a novymi
turistickymi kancelariami réznych narodnosti z rbéznych eurdpskych krajin. Preto je nutné
lokalizovat’ pouzivatelské rozhranie planovaného mobilného pracovného priestoru do niekolkych
vybranych jazykov. Okrem toho je potrebné spristupnit obsah dolezity pre potreby turistov v ich
vlastnom jazyku bezprostredne, alebo s malym oneskorenim. Zaradenim nevyhnutnych
nadnarodnych hladisk spoluprace v oblasti turistiky a zdokonalenim manazérstva vzajomnych
vztahov v turistike prostrednictvom mobilizacie vlastnosti CRM a zahrnutim lokalizaného obsahu
(s pouzivanim informaénych webovych stranok LTC vychadzajucich z prekladovej sluzby), bude
ALADDIN smerovat k dlhodobo fungujucemu zvySovaniu konkurencieschopnosti eurépskych SME
v oblasti turistiky.

MuLiMob je dalSim eurépskym projektom, ktorého vizie a ambicie vyuZivaju viacjazycnu

rozmanitost Eurdpy ako posilnenie mobilného trhu s cielom:
» ukazat vyznam a potencialne aplikacie viacjazyCnosti v mobilnom prostredi;
» zvazovat rozvojové metddy, technoldgie a obchodné modely;
+ zmenS§it prekazky, ktoré v su¢asnosti obmedzuju rozmiestnenie v mobilnom trhu;
» zvySit vzadjomnu spolupracu a otvorenost.

MuLiMob vyuziva obsah a potreby hudobného priemyslu ako zaklad svojej prace. Hlavné ciele

projektu sa orientuju na nasledujuce €innosti:
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» zvysit informovanost mobilnej komunity v oblasti viacjazy&nych a multikultirnych mobilnych
sluzieb a aplikacnych problémov;

» stimulovat rychly nastup inovaénych mysSlienok v ramci celého mobilného hodnotového
retazca na vyuZitelné a cenovo priaznivé viacjazyéné sluzby pre mobilnych pouZivatelov a
pracovnikov;

+ identifikovat zalezitosti a problémy, ktoré vyzaduju dalSie skimanie, aplikacie a rieSenia.
4.9 Existujuce technické normy, odporuc¢ania a usmernenia
4.9.1 Lokaliza¢né technické normy

Na pouzivanie v oblasti lokalizacie sa rozpracovalo niekolko technickych noriem a usmerneni.
Hlavnym cieflom vacsiny tychto noriem a usmerneni je zvysit' efektivitu a presnost’ lokalizacného
procesu. NajdoblezitejSie pre celu oblast’ lokalizacie je znizovanie nakladov a zlepSovanie kvality,
¢im sa ziska €as, kym sa zvysi dopyt po lokalizaCnej praci, pretoZze naklady na lokalizacné chyby
mobzu predstavovat potencialnu pricinu zavaznych obchodnych neuspechov (napriklad chyby v
preklade zmluvy mézu mat velky vyznam na konecny uspech obchodného podnikania).

4911 Terminolégia, slovna zasoba a ontolégia

Jednym zo spbsobov minimalizacie potencialnych nedorozumeni v informaénych zdrojoch je
riadenie pouzivania terminolégie v ramci tychto zdrojov. Ked sa jednotlivé polozky alebo navrhy
popiSu pomocou réznych slov, mdzu sa stat’ zdrojom nedorozumeni, pretoze Citaciemu zariadeniu
sa nemusi vzdy podarit’ rozpoznat, Zze bola oznacena ta ista polozka alebo sa méze nazdavat, ze
existuju nepatrné rozdiely medzi dvoma polozkami tam, kde realne nikdy neexistovali. Pouzitie
kontrolovanej terminologie pre tuto oblast napomaha tiez zlepsSit kvalitu automatického
rozpoznavania reci.

Hlavné normy na manazérstvo terminolégie vypracovali v rdmci projektu SALT (Pristupova sluzba
k viacjazy&nym slovnikom a terminoldgii na zaklade technickych noriem). V ramci tohto projektu sa
vypracovala norma MARTIF (ISO 12200) (orientovana na ludsky preklad) a OLIF
(HTTP://lwww.olif.net/) (orientovana na strojovy preklad) a tieto sa zaclenili do svojich XML v ramci
slovnikov a terminolégie (XLT) a prednastaveného formatu XLT DXLT. Norma na vymenu
zakladnych terminov TBX [34] predstavuje realizaciu formatu DXLT poskytovaného Asociaciou na
lokaliza¢né normy a jeho normalizaCnym organom OSCAR (ktory oficialne prevzal TBX z projektu
SALT).Vacsina softvérovych programov, ktoré zahffiaju terminologicku databazu, podporuje TBX
ako mechanizmus vymeny.

OLIF tiez su€asne spolupracuje s TBX a niekedy sa uprednostiiuje pri terminologickom spracovani
systémov na spracovanie prirodzeného jazyka (NLP), ako je strojovy preklad.

Terminologické manazérstvo smeruje problematiku désledného vyuzivania Specifickych terminov
vo viacjazyCnej sfére v ramci a medzi zdrojmi informacii predstavovanych pouzivatefom. Vo
zvySenej miere sa objavuju aplikacie (napriklad inteligentné algoritmy hladania), kde je délezité,
aby boli pocitacové aplikacie schopné "porozumiet” konceptom pouzivanym v zdrojovom texte. V
tychto pripadoch sa musia identifikovat’ predstavy, ich vzajomny vztah a kategorizacia na pozadi
terminoldgie. Ontologické nastroje a manazérstvo ontolégie rieSi problémy opisu konceptov vo
forme, ktora umoZznuje, aby softvéroveé aplikacie zvazovali obsah informacii, ktoré spracuvaju.

W3C uverejnil ontologicky internetovy jazyk [43] poskytujuci ontologicky jazyk pouZitelny na
webovy obsah. Aj ked oblastou pouzivania OWL je webovy obsah, jeho potencialne pouzivanie je

SirSie a OWL sa v skuto€nosti stdva normou pouzivanou na popis ontolégie.
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Norma ISO/IEC 13250 na "mapy hlavnych tém" [R] sa pouziva najma vo verejnom sektore.
Poskytuje normalizovany zapis informacie vo vymennom formate o Struktdre informacnych zdrojov,
ktory sa pouziva na definovanie hlavnych tém a vzajomného vztahu medzi hlavnymi témami.

49.1.2 Prekladova pamat’

Clanok 4.2.1 uvadza mnohé vyhody pouZivania prekladovej paméate. Ked sa pouziva v ramci
jedinej organizacie alebo v prostredi so spoloénym suborom nastrojov, vyber spésobu uchovania a
pouzitia prekladovej pamate je jednou zo zvolenych metdd, ktora sa vyuziva efektivnym
spésobom.

Prekladova pamat zvy€ajne vznika ako vysledok velkého mnozstva prekladov a méze trvat
znacne dlho, ako sa stane nepostradatelnym zdrojom pre organizaciu, ktora ju pouziva. Obmedzit
pouzivanie prekladovej pamate len na vyhradenu oblast aplikacii predstavuje zlé vyuZivanie
vyznamnej investicie, ktora bola vynalozena na jej vytvorenie. To znamena, ze preklady vytvorené
v réznych organizaciach alebo pouzivanie nastrojov bez pristupu k prekladovej pamati budu
podradnejSie (hor$ej kvality) z dévodu nevyuzivania prekladovej pamate.

Technickd norma, ktora Specifikuje moznost vymeny prekladovej pamate medzi nekompatibilnymi
systémami, je pravdepodobne najucinnejSim spdsobom ako maximalne vyuzivat pracu viozenu do
tvorby prekladovej paméte. Standardizacia na tejto Grovni méze odstranit prijimanie potencialne
zbytoCnych ciest, ktoré sa pokuSali prinutit v8etkych tvorcov systémov pouZivat prekladové
pamate na prijatie jediného Standardného spésobu vkladania do pamate a vyuzivali ich pamate na
vnutornu prevadzku svojich vyrobkov.

Norma, ktora sa v su€asnosti najcastejSie pouziva na vymenu prekladovej pamate, sa nazyva TMX
(vymena prekladovej pamate) [35]. Stanovenym cielom formatu TMX je:

"...zabezpelit Standardny spdsob opisu dat prekladovej pamati, ktoré sa vymiefiaju medzi
nastrojmi a/alebo prekladatelmi, pri malych alebo ziadnych stratach kritickych dat poc¢as tohto
procesu."

Po prijati takej normy, ako je TMX, bude mozné, aby niekolko réznych organizacii pracujucich na
spolo¢nom obsahu (napriklad v tom istom trhovom sektore alebo s velmi podobnou skupinou
zakaznikov) znova pouzilo prekladova pamat vytvorenu prave jednou takouto spoloCnostou v
ramci daného kontextu.

4.9.1.3 Lokalizacia znackového jazyka

V procese lokalizacie obsahu mnoZstva r6znych lokalit sa stava pre prekladatelov velmi délezité
ziskat spravne informacie o tom, ako sa ma zaobchadzat s obsahom pocas spracovania prekladu.
Treba poznat dva jednoduché priklady tykajuce sa informacii, ktoré bude prekladatel potrebovat
pri zhotovovani efektivheho prekladu:

+ ak by sa urcCité slova nemali prekladat (napriklad nazvy produktov alebo univerzalne
prijatefné technické terminy);

» obsah, v ktorom sa vyuZiva Cast textu, pretoZe preklad textu sa v réznych kontextoch moze
lisit.

Technickd norma na vymenny format lokalizacnych suborov XML (XLIFF) [36] z Organiz4cie na
presadzovanie noriem na Strukturované informacie (OASIS) bola vSeobecne prijata ako
prednostna metdda na tvorbu a pouzitie lokalizacnych znaciek.
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» Technicky vybor OASIS vytvoril normu XLIFF s ciefom:"...definovat pomocou rozSiritefnych
slovnikov XML a podporovat prijatie Specifikacii na vymenu lokalizacného softvéru a
zdokumentovanych objektov a pribuznych metadat".

XLIFF dovoluje pracovnikom vyvijajucim prekladové nastroje Citat dokument XLIFF a poskytovat
inStrukcie prekladatelom, ¢o im umozni vytvarat efektivnejSie preklady. Taktiez povodny text a text
prelozeny v ramci dokumentu XLIFF sa mbze spoloCne uchovavat na vSetkych stuprioch
lokalizacného procesu. V buducnosti bude mozZzné dalej podporovat zlepSovanie produktivity
lokalizaného procesu pomocou vysSieho stupfia interpretacie dokumentu XLIFF priamo strojom.

Rozhodujuci zdroj miestnych dat, pre ktory sa vytvaraju rozhodnutia o lokalizanych znackéch, sa
nazyva spolo¢na miestna datova schranka (CLDR) [39].

4.9.1.4 Struktirované informacie

XML vychadzajuce z Darwinovej architektury zapisovania informacii (DITA) [33] Organizacie na
presadzovanie noriem na Strukturované informacie (OASIS) je architekturou na vyvoj, tvorbu a
poskytovanie technickych informacii. Ciefom DITA je:

 prijat tematicky orientovany pristup;

+ zjednodusit automatizaciu procesu pripravy a spravovania informacii;
* umoznit’ déslednu autorizaciu;

+ ufahdit obnovu predtym autorizovaného obsahu;

* umoznit, aby sa témy a Casti tém zostavovali v rbéznych kombinaciach vo viacerych
vydaniach alebo vystupnych formatoch;

» vyuZit ¢o najviac DITA na navigaciu a hfadanie;
» dobre sa prispdsobit na su€asnu autorizaciu a manazérstvo obsahu.

Riadena produkcia a manazérstvo prostredia, ktoré DITA podporuje, budu vytvarat potencialne
cenny pristup k tvorbe a manaZérstvu viacjazyénych obsahov.

DITA je tiez architektdra na tvorbu novych informaénych typov a opisuje nové informacné oblasti,
umoznujuce skupinam vytvarat velmi Specifické, typové definicie zamerané na cielovy dokument s
vyuzitim procesu nazyvaného “Specializacia", zatial ¢o suasne znovu vyuziva spolo¢né vystupné
transformacie a navrhnuté pravidla. Podporuje opatovné pouzivanie, ktoré bude vyhodné pri

zniZzovani mnozstva novovytvorenych obsahov, ktoré sa musia opakovane prekladat.
4.9.2 Prezentacia prirodzeného jazyka

Aby si pouzivatel mohol vybrat produkt alebo sluzbu, ktora zodpoveda jeho jazykovym potrebam,
musi Specifikovat' prirodzené jazyky, ktoré ponukaju produkt alebo sluzbu. Tato Specifikacia bude
uzitoéna len ak sa opi$e normalizovanym spésobom. Casti normy ISO na "pomenovanie jazykov",
ISO 639 [25], [26], sa najCastejSie uvadzaju ako normy na pomenovanie jazykov. Jazykové kody
su zaloZené na koncepte suboru zakladnych jazykov spoloéne s variantmi podfa krajiny, v ktorej sa
pouzivaju. Preto francuzstina pouzivana vo Francuzsku je zakédovana ako "fr-FR a ked sa
pouziva v Kanade, je zakédovana ako "fr-CA". Udrzba, vratane dodatkov a zmien, zoznamu
jazykov sa riadi podla ISO 639/spolo¢ného poradného vyboru (ISO 639/JAC)
(http://www.loc.gov/standards/iso639-2/iso639jac.html).

Pomenovanie krajiny a normalizované kody krajiny definuju tri ¢asti normy 1SO 3166 "Kody na
prezentaciu nazvov krajin a ich dalSie rozdelenie" [29], [30], [31]. Cast 1 [29] uvadza zoznam
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nazvov krajin a je vSeobecne najviac pouzivanou normou. Cast 2 [30] obsahuje nazvy oblasti
(regidnov) v ramci krajin a ¢ast 3 [31] sa tyka predtym pouzivanych nazvov krajin. Najdélezitejsi
dokument pre vacésinu lokalizovanych vyrobkov a sluzieb je ¢ast 1 z ISO 3166 [29]. Niekedy sa
pozaduje lokalizacia Specifickej oblasti krajiny. Vtedy je potrebné pouzivat vSetky tri Casti ISO 3166
[29], [30], [31] pri lokalizacii vyrobkov a sluzieb. Aktualizaciu zoznamu nazvov krajin a oblasti riadi
Agentura  spravujuca medzinarodné smerové Cisla ISO 3166 (ISO 3166/MA)
http://www.iso.org/iso/en/prods-services/iso3166ma/index.html. Kombinacia jazyka a oblasti, v
ramci ktorych sa pouziva konkrétny variant jazyka, sa ¢asto uvadza ako "miestny".

Aby mohli internetové aplikacie zvladnut jazyk prislusnym spésobom, bolo nutné skumat nad
ramec tychto zakladnych noriem ISO, a pokusit sa najst spbsoby, ako popisat jazykové
preferencie, ktoré su zhodné s internetovymi technolégiami. IETF vypracoval rad dokumentov,
ktoré stavali na normach I1SO a Specifikovali, ako mézu internetové aplikacie spracuvat jazyky. V
sucasnosti najviac pouzivany dokument na praktické narabanie s jazykmi na internete je BCP 47
[24].

VSetkym tymto normam chybaju adekvatne adresované jazykové hladiska tykajuce sa faktorov
ako:

+ velky rozsah odliSnych jazykov, ktoré su Specifikované v ISO 639 [25], [26];
* oblastné varianty;

« variant jazyka tykajuci sa socialnych faktorov (napriklad vzdelanie, ktoré zahffia alebo
nezahffia Studium klasickych jazykov ako je latinsky alebo grécky jazyk);

+ dialektické varianty jazyka.

Na rozdiel od mozného obmedzenia rozsahu jazykov dostatocne definovanych sucasnymi
normami, posun smerom k moznostiam kodifikovat rozsah jazykovych dialektov identifikovanych
vyskumnymi Studiami (viac ako 70 000) pravdepodobne vytvori neprakticky velky subor jazykov
pouzivanych pri kazdodennych vyrobkoch a sluzbach ICT. Pokracuje vyskum a diskusia o
spbsoboch, akymi je mozné navrhnut zlepSenie noriem na pomenovanie jazykov.

4.9.3 Posunkova rec¢

Castym nedorozumenim rozSirenym medzi obyvatelstvom je predstava, Ze existuje jedina
spoloéna posunkova re¢ pouzivana fudmi s poskodenim sluchu vo vSetkych krajinach. Zial, svet
posunkovej re€i je skoro taky rozmanity ako svet prirodzenych jazykov popisany v 4.9.4. Dokonca
v ramci Europy existuje velmi Siroky rozsah posunkovej reci.

Je délezité zostavit zoznam a zdokumentovat rozsah réznych posunkovych reci, ako to existuje pri
prirodzenych jazykoch. Kédy posunkovej reci a ich regionalne varianty sa vytvorili pomocou tych
istych pristupov, ktoré sa pouzivaju na prirodzeny jazyk pouzivany pri textovej a recCovej
komunikacii. Na oznacenie posunkovej reCi pouziva BCP 47 [24] spolo¢ny kod podla 1SO-639
"sgn", napriklad sgn-US (americka posunkova rec).

4.9.4 Opis jazykovych a kultarnych schopnosti

Prave tak, ako existuje moznost identifikovat jazykové a kultirne poziadavky pouzivatela
produktu, aplikacie alebo sluzby, je potrebné, aby akékolvek aplikacie alebo agenty fungujice pre
pouzivatela mohli urCovat’ jazykové a kultirne schopnosti produktu, aplikacie alebo sluzby. Preto
je nevyhnutné, aby sa vyrobky, aplikacie a sluzby oznacovali podla jazyka a kultarnych zvyklosti,
ktoré podporuju. Takéto udaje o zdroji sa zvy€ajne oznacuju ako metadata. Prikladom metadat
popisujucich entity HTML alebo XML je technicka norma IETF na "znakovy jazyk" pouzivany v
dokumentoch HTML a XML [24].
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Tento pristup k metadatam tiez vSeobecne skuma vo svojich pracach pracovna skupina na
dostupnost DCMI z Iniciativy odbornikov asociacie Dublinského jadra na metadata, ktora sa tyka
ich ramca pristupu pre vSetkych [7]. Ich predstava je vSetky metadata prepoijit s pouzivatelom (ide
o ekvivalent k datam pouzivatelského profilu) ale aj s akymkolvek zdrojom, s ktorym si mbze
pouzivatel vzajomne vymienat informacie (napriklad koncové zariadenie, aplikacia, sluzba alebo
webova stranka). Metadata spojené so zdrojom, ktory pouzivatel pouziva, su opisané v DC - profil
pristupu pre vSetky aplikacie (DC-A4A) [8].

V dokumente "OznacCenie jazykov a lokalnych identifikatorov v celosvetovom webe" [46] opisuje
W3C "mechanizmus na identifikaciu alebo vyber jazykového obsahu alebo miestnych preferencii
pouzivany na spracovanie informacii vyuzivajucich webové technoldgie".

Vela dalSich vyskumov je potrebnych na zabezpelenie toho, aby sa mohol urcit Siroky rozsah
kulturnych poZiadaviek pomocou prislusnych metadat, pretoZe to v su€asnosti nie je mozné.

4.9.5 Subory znakov a kédovanie znakov

Mnohé pociato€né komunikacné systémy a internet sa s poc€iatku vyvijali na podporu vyjadrenia
znakov vo variantoch 7-bitového kédu ASCIIl (americka norma kédu na vymenu informacii). Kod
ASCIl [23] predstavuje koédovanie znakov podfa anglickej abecedy a nehodi sa v slovach
napisanych v alebo obsahujucich znaky iného jazyka ako anglictiny. Systémy, ktoré su navrhnuté
len na podporu variantov kodu ASCII vytvaraju automatickl prekazku na ich ucinné vyuzitie pre
kultury, ktoré nepouzivaju jednoduchu abecedu anglického jazyka. Tieto jednoduché kody ASCII
podporuju len velmi obmedzeny subor znakov.

8-bitove varianty kodov ASCII umoznuju spracuvat vacsi rozsah znakov a v roku 1992 norma ISO-
8859-1 [27] stanovila Standardne nastaveny subor znakov webu. Hoci tieto skorSie varianty
umoziuju podporovat SirSi rozsah znakov, e$te stale podporuju len obmedzeny subor latinskych
znakov latin¢ina-1. Nemd&zu spracuvat vSetky poziadavky na textové alebo grafické vyjadrenia zo
v8etkych jazykov.

Na prekonanie problémov spojenych s tymito obmedzenymi subormi znakov bol vyvinuty
univerzalny subor znakov. Kédovacie schémy Unicode UTF-8 [40] a UTF-16 [40] a ISO 10646 [28]
boli vyvinuté na definovanie transformacnych foriem univerzalnych suborov znakov. Univerzalny
subor znakov je mozné rozSirit, a preto je v podstate neobmedzeny.

V minulosti mali zariadenia velmi obmedzenu pamat, ktora bola navySe draha. V tomto obdobi tiez
existovalo len niekolko vysokorychlostnych sieti. Tieto faktory spdsobili, ze prijatie su€asnych
viacbajtovych kodovacich schém ako su UTF-8 a UTF-16 bolo prakticky neuskuto€nitelné. Dnes
uz tieto dévody pre vacsinu dnesnych informacnych a komunika¢nych prostredi neplatia. Ako sa
postupne zlepSuju moznosti systému, bude sa zvySovat oddévodnenost prijatia noriem UTF-8 alebo
UTF-16. V sucasnosti uz odvetvie ICT vSeobecne prijima na manipulaciu so znakmi normy
Unicode, hoci interpretacia znakov Unicode nie je vSetkymi systémami efektivne podporovana.

Len systémy, ktoré prijimaju tieto nové normy kdédovania znakov Unicode budu pripravené
zvladnut' jazykové poziadavky buducich viacjazyCnych informacnych a komunikaénych sluzieb.
Vybor JTC1/SC2 v ISO (zakédované subory znakov) a konzorcium Unicode (www.unicode.org) su
spofahlivymi zdrojmi na ziskavanie su€asnych informacii o najnovSom stave vyvoja noriem na
zakodovanie znakov.

4.9.6 Poradie triedenia

Pouzivatelia oCakavaju, ze uvidia zoznamy slov a nazvov zoradené podla poradia tak, ako je to
bezné v ich jazyku a kulture. Toto poradie, ¢asto nazyvané poradie triedenia, sa mdze vyznamne
menit podla pozicie, na ktorej sa urCité pismena nachadzaju. Dokonca ked dve kultury zdielaju
rovnaky subor pismen, jedna kultira méze povazovat jedno pismeno za variant iného pismena a
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skupinu s tymto pismenom, zatial ¢o ind kultira bude povazovat to isté pismeno za oddelené
pismeno a vlozi ho ako posledné pismeno do poradia triedenia napriklad; N6ri a Dani povazuju
znak "g" za oddelené pismeno na konci zoznamu pismen, zatial ¢o vo vacésine inych kultur sa s
nim zaobchadza ako s variantom "0" a spaja sa s inymi pismenami.

Je velmi délezité zabezpedit, aby sa pouZivatelom ponuklo také poradie triedenia, ktoré
oCakavaju. Pretoze data zo spolo¢ného zdroja sa mdzu pouzivatefom prezentovat v rozsahu
oCakavanych réznych poradi triedenia, je dolezité zabezpecit mechanizmus, ktory méze poskytnut
zoznamy vytvorené z tychto datovych zdrojov v réznom poradi triedenia, aby sa zabezpecilo, ze
pouzivatelia dostanu také poradie triedenia, ktoré oCakavaju. Ak osoba pouziva zoznam, ktory ma
iné poradie triedenia ako poradie, ktoré ofakava, potom sa mdze stat, Ze pouzivatel uveri, Ze
urcité polozky na zozname chybaju, pretoze mnohé sa aktualne nachadzaju na takom mieste v
zozname, kde ich neocakava.

Algoritmus usporiadania v Unicode [38] a jeho ekvivalent ISO/IEC 14651 [S] definuju genericky
mechanizmus na opis usporiadania. Obidva zabezpec€uju Standardne nastavenu tabulku na
pismena, ktoré nie je potrebné prispdsobovat’ v danej krajine. Pri synchronizacii podfa ENV 13710
[T] eurépske pravidla triedenia definuju Standardné nastavenie eurdpskeho ftriedenia na
viacjazycné texty, ktoré sa moze pouzivat v Eurdpe ako vychodisko pre narodné definicie.

Spolo€na miestna datova schranka (CLDR) [39] obsahuje mnozstvo informacii tykajucich sa
pravidiel triedenia v réznych kultarach. V roku 2004 bolo definované poradie triedenia znakov
spojené s klu¢mi 12-klucovej telefénnej klavesnice [17] pre jazyky Clenskych Statov Eurdpskej unie
(EU), niektoré pridruzené kandidatske krajiny a okrem toho pre oficidlne jazyky krajin EFTA
(Eurépskeho zdruzenia vofného obchodu) a Rusko.

4.9.7 Rozvrhnutie klavesnice

Existuje Siroka Skala Struktdr rozvrhnutia alfanumerickych kldvesnic pouzivanych s osobnymi
pocitami alebo koncovymi zariadeniami pocCitaca. Vacsina z nich prijala fyzické rozvrhnutie, ktoré
umiestriuje vacsinu alfanumerickych klaves do Standardnych vzdjomne suvisiacich poléh s
ostatnymi klavesmi (napriklad kldvesy "vloZ" a "vymaz") umiestnené v alternativnych polohach
vzhladom na alfanumerické klavesy. Existuje tiez mnozstvo alternativnych navrhov, ktoré zarad'uju
tieto klavesy do réznych konfiguracii navrhnutych na zlepSenie rychlosti pisania alebo zniZzenie

nebezpecenstva poranenia ako aj bolesti pri opakovanej namahe.

Pridelenie pismen ku klavesom na konvencnejSich pocitaCovych klavesniciach sa meni podla
jazykov a abecedy (abecied), ktoré navrhované klavesnice podporuju. Tieto r6zne navrhy sa moézu
kategorizovat priblizne podla krajin, kde sa predpoklada ich pouzitie.

V niektorych pripadoch (napriklad vo Svédsku a Nemecku) existuju oficidlne (uradne) potvrdené
popisy navrhov narodnych klavesnic. V inych pripadoch su tieto popisy zavedené az po
vzajomnom odsuhlaseni. Zdrojom informacii o klavesniciach, ktory ma vSeobecne Sirokd podporu
v odvetvi je pocitaCovy portal celkového rozvoja firmy Microsoft.

POZNAMKA. — http://www.microsoft.com/globaldev/reference/keyboards.mspx pristupny 23. augusta 2006.

Telefénne klavesnice maju tiez pismena a symboly, ktoré su priradené k 12-klavesovej a Ciselnej
klavesnici. ETSI vytvorila normu (ES) [17], ktora sa zaobera takymto priradenim pre mnoho
jazykov pouzivanych v Eurdépe. Praca na pridelovani pismen Ciselnej klavesnici bude dalej
pokracovat, aby pokryla dali subor jazykov.

Tam, kde lokalizacia klavesnice nezodpoveda pouzivatelskym preferenciam ani nastaveniam
aplikacie alebo sluzby, sa pouzivatel bude snazit prekonat neprijemnu situaciu, ked nie su
niektorym klavesom pridelené pismena tak, Ze ich na ne napiSe. Takymto situacidm je tazké

zabranit' v pripade, ze osoby pouzivaju verejne poskytované koncové zariadenia.
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Jednou z alternativ, okrem zloZenych klavesnic, su klavesnice, kde sa mbéze menit usporiadanie
klaves a funkcii. Tato moznost méze byt uzitocna v tom pripade, ze ide o verejne dostupné
koncové zariadenia, ktoré moézu pouzivat osoby réznych narodnosti. Mézu sa poskytnut
preddefinované subory usporiadania klavesnic a okrem toho sa méze pouzivatefovi ponuknut
moznost vytvorit' si viastné Upravy k pridelenym Standardnym klavesom.

4.9.8 Slovnik hovorenych prikazov

Rychly vyvoj a dalSi postup ICT vedie k rozvoju novych interaktivnych sluzieb a zariadeni
ponukajucich globalny pristup. Technolégia umoznujica €o najprirodzenejSiu vzajomnu vymenu
pouzivatelskych informacii s tymito sluzbami a zariadeniami sa nazyva rozpoznavanie reci.
Nedavno sa stalo rozpoznavanie reci komeréne realizovatelné vdaka zariadeniam a sluzbam ICT.

Aby sa zjednodusil proces uCenia pouzivatela a bolo mozné opatovne pouzit znalosti medzi
réznymi aplikaciami a zariadeniami, je potrebné pouzivat normalizovany subor zo slovnika
hovorenych prikazov. Tento subor ma zahffiat najbeznejSiu a generickl navigaciu, prikazovy a
editaény slovnik na viacjazyCné hlasové rozhranie pouzivatela, ako uvadza norma ETSI
o generickom slovniku hovorenych prikazov na zariadenia a sluzby ICT [16]. V suc€asnosti sa
podporuje pat jazykov (angli¢tina, francuzstina, nemcina, taliancina a SpanielCina), ale zvazuje sa
potreba dostupnosti slovnika hovorenych prikazov v ovela SirSom rozsahu jazykov pouzivanych v
Eurdpe, ktoré by pokryli potreby pouzivatelov rozsirenej EU.

Jednotnost zakladnych interaktivnych prvkov zvySuje presun vedomosti medzi zariadeniami a
sluzbami s pouzitim hovorenych prikazov a zlepSuje celkovu pouZitefnost’ celého interaktivneho
prostredia. Takyto prenos sa stava eSte ovela dblezitejSim v prostredi vSadepritomnych zariadeni
a sluzieb pouzivajucich rozpoznavanie reci. Pouzivanim normalizovaného slovnika hovorenych
prikazov podfa [16] dbdjde k minimalizacii kriviek osvojovania znalosti a u pouzivatefa sa zvySi
povedomie, prenos vedomosti a dbévera.

Hovorené prikazy uvedené v [16] su rozdelené do dvoch hlavnych kategorii:

1. Spolo¢né prikazy, ktoré su pouzivatelovi vzdy k dispozicii v kazdom zariadeni alebo
sluzbe.

2. Oblastné Specifické prikazy s funkciou, ktoré sa liSia podl'a obsahu.

Sluzby a zariadenia mézu mat okrem normalizovaného suboru hovorenych prikazov tiez svoj
vlastny Specificky slovnik hovorenych prikazov.

4.9.9 Navrh mobilnych telefénov a sluzieb

Mobilné teleféony a sluzby su zvyCajne navrhnuté tak, aby vyhovovali podmienkam pouzivania v
Sirokom okruhu krajin. Aby sa zabranilo tomu, Zze sa budu musiet vyrabat rézne zariadenia pre
kazdu krajinu, vyrabaju sa regionalne varianty toho istého vyrobku. Tieto sa potom mézu
nakonfigurovat tak, aby zodpovedali poziadavkam pouzivatela. Dosledkom tejto stratégie je, ze
moznost nakonfigurovat jazyk a kultirne nastavenia predstavuje podstatné vlastnosti vacsiny
mobilnych telefénov a tiez mnohych sluzieb.

Mobilné telefény su spotrebitelské vyrobky, ktoré méze pouzivat Siroky okruh osodb, vratane osdb
s obmedzenymi technickymi znalostami ako su starSie osoby a malé deti. Ztohto dbvodu
ovladanie zariadeni zabezpecujuce konfiguraciu jazykovych a kultirnych nastaveni ma byt o
najjednoduchsie, aby sa dalo jednoducho naucit a zapamatat.

Dynamika trhu s mobilnymi telefonmi je taka, Ze mnohé osoby menia svoje telefénne pristroje
pravidelne a Casto dochadza k vymene telefénneho pristroja vyrobeného inym vyrobcom. Aby sa
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zabezpecdilo, ze pouzivatelom bude fungovat jazykové a kultirne nastavenie na ich mobilnych
telefénnych pristrojoch, potom:

* podobné jazykové a kulturne nastavenie ma byt k dispozicii na telefonnych pristrojoch u
vSetkych vyrobcov;

* metddy pristupu k tymto nastaveniam sa maju poskytnut podobnym spésobom.

ETSI vytvorilo priru¢ku [11], ktora identifikuje prvky generického pouzivatel'ského rozhrania, ktoré
sa mbézu poskytnut’ podobnym spdsobom v mobilnych telefonnych pristrojoch vyrobenych réznymi
vyrobcami. Medzi tymito prvkami generického pouzivatelského rozhrania boli klu¢ové prvky
tykajuce sa pouzivatelskej konfiguracie jazykovych a kulturnych nastaveni.

4910 Programovatelné karty

Programovatelna karta je karta z umelej hmoty, ktord obsahuje integrovany obvod. Karta
uchovava informacie, ktoré moézu byt bezpeCne a presne Citatelné snimaémi kariet v réznych
koncovych zariadeniach ako su mobilné telefony (SIM karty), ATM, listkové zariadenia atd.
Existuju programovatelné karty, ktoré je potrebné vlozit do prislusného otvoru. K dispozicii su tiez
bezkontaktné karty, ktoré pracuju na vzdialenost az 10 cm, a ktoré su ovela vyhodnejSie, pretozZe
sa nepozaduje ich vkladanie do prislusného otvoru. To je pohodiné pre vSetky osoby a délezité
najma pre osoby, ktoré mbézu mat tazkosti zasunut kartu do prislusného otvoru ako napriklad
pouzivatelia na invalidnom voziku, osoby s Parkinsonovou chorobou alebo artritidou a osoby so
zrakovym postihnutim.

Programovatelné karty sa mdézu pouzivat na overenie osobnych udajov v réznych koncovych
zariadeniach a pristrojoch. Koédovanie poziadaviek pouzivatela Specifikuje eurépska norma
EN 1332-4 [1]. Dohoda pracovnej skupiny CEN 13987-1 [2] poskytuje priklady nastavenia
pristupnosti.

Programovatelné karty poskytuji moznost prisposobit rézne koncové zariadenia potrebam
pouzivatelov, vratane invalidnych, mladych a starych oséb a podporuju jazykové znalosti a
preferencie pouzivatelov.

V sucasnosti umoznuju programovatelné karty pouzivatelovi vyber koncovych zariadeni a sluzieb
a mézu:

+ poskytnut pouzivatelovi viac €asu. Tato funkcia bola pévodne urena pre starSie osoby a
0soby so znizenou schopnostou poznavania, ale je tieZ uzZito€na, pretoZe poskytuje viac ¢asu v
pripade, Ze pouzivatel pouzije jazyk odliSny od jeho rodného jazyka.

» poskytnut' zjednoduseny text. Tato funkcia bola tiez pévodne urCena pre starSie osoby a
osoby so zniZzenou schopnostou poznavania, ale tieZz je uzitocna, pretoZze ma schopnost
zjednodusit text, ked je pouzity jazyk odliSny od rodného jazyka pouzivatela.

» poskytnat' pouzivatelovi zjednoduSené pouzivatelské rozhranie s menSimi moznostami a
takto ho chranit’ pred nepotrebnymi dialogmi.

» poskytnat zvukovu informaciu pre osoby so zrakovym postihnutim, alebo vizualne informacie
pre nepocujucich. M6Ze byt tieZz uzitoéné, Ze existuje alternativna alebo pridavna modalita, ked
pouzivatel pouzije jazyk odliSny od jeho rodného jazyka.

V sucasnosti su na programovatelnych kartach jazyky zakédované len dvomi pismenami a to

neumoziiuje, aby sa posunkova re€ alebo jazykové varianty ulozili ako vyber jazyka osobou.
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4.9.11

Profil pouzivatela

Problémy s vacsinou jazykovych a kulturnych zalezitosti v systémoch ICT sa tykaju neschopnosti
presne chapat potreby pouZivatela produktu, aplikacie alebo sluzby. NajdélezitejSou Castou
vacsiny rieSeni pri prispésobovani vyrobkov alebo sluzieb pouzivatefskym potrebam je ucinné
zuzitkovanie udajov profilu pouzivatela. Zakladnym odporuéanim je praca ETSI s nazvom Ludské
faktory [14], ktoru uvadza kapitola 6.

Ina praca tykajuca sa profilov pouzivatela zahfha:

3GPP - Profily pouzivatefov boli popisané generickym profilom pouzivatela 3GPP (GUP)
[19], [20],[21]. Ciefom je uchovavat a spracuvat komunikacné data, ale koncept GUP
nezahfma “pouzivatel'ské” preferencie.

OMA - Praca UAProf z Aliancie otvorenej pre mobilnych operatorov (OMA)
(http://www.openmobilealliance.org/) [37] sa tyka statickych schopnosti zariadenia, zatial ¢o
DPE (vyvoj profilu zariadenia) sa zaobera dynamickymi schopnostami zariadeni (ako je
dostupnost/nedostupnost’ Bluetooth). Schopnosti UAProf A DPE su $pecifické na
zariadenia, nie pre koncovych pouZivatelov.

W3C - Pracovna skupina na nezavislé zariadenia (DIWG) z Celosvetového webového
konzorcia (W3C) definuje subor Specifikacii na prispdsobenie a doru€enie obsahu tak, Zze sa
moéze pouzivat v Sirokom okruhu zariadeni (http://www.w3.0rg/2001/di/). To je oznacené
ako 'Pristup pre kazdého k jednotnej webovej stranke z akéhokolvek zariadenia s
akymkolvek obsahom', kde je urCené, Ze 'charakteristiky, ktoré su najdélezitejSie na
dosiahnutie nezavislosti zariadenia, su tie, ktoré charakterizuju moznosti pristupového
mechanizmu, moznosti siete a niektoré preferencie pouzivatela. Najma pouZivatel mbze
Specifikovat’ preferencie prispdsobenia a prekladu, ktoré ovplyviiuju skdsenosti pouzivatelov
s dodanym obsahom.' W3C presne urcilo CC/PP, Strukturu dat a ukazkovy slovnik profilov,
ktoré moézu poskytnut informaciu o dodanom obsahu.

Dublinské jadro — Iniciativa odbornikov asociacie Dublinského jadra na metadata (DCMI)
je otvorené férum, ktoré sa aktivhe podiela na rozvoji priamej vzajomnej spoluprace
metadatovych noriem podporujucich velké mnozstvo cieflov a obchodnych modelov
(http://dublincore.org/). DCMI poskytuju jednoduché normy, aby sa ufah&ilo hfadanie,
zdielanie a manazérstvo informacii. Vysledky budu zodpovedat vstupnym informaciam prac
ETSI tykajucich sa profilov pouzivatela, pretoze DCMI vyvija Specializované metadatové
slovniky popisujuce zdroje, ktoré poskytni moznost inteligentnejSim informacnym
systémom spristupnenia.

Jednoduchost’ a jednoduché mobilné sluzby (SMS) — projekt Jednoduchost je program
Eurdpskej unie vramci IST (referencné Cislo 1ST-2004-507558), ktory bol ukon&eny v
decembri 2005. Projekt Jednoduchost’ (http://www.ist-simplicity.org/) popisuje jednoduché
zariadenie, ktoré bude fyzicky zapojené do zasuvky alebo entity funkcie, ktora bude
uchovavat preferencie “pouzivatelov". Predstava profilu pouzivatela je mimoriadne délezita
na architekturu jednoduchosti.

ePerSpace — Predstavou projektu ePerSpace v ramci IST (http://www.ist-eperspace.org/) je
ponuknut sluzby a umoznit’ pouzivatelom pristup k domacim aplikaciam nech su kdekolvek,
s pouzitim akéhokolvek typu koncového zariadenia s jedinym spdsobom overenia. Jednym
z ciefov je navrhnat mechanizmus na zabezpecenie overenia osobnych udajov pre kazdého
Clena rodiny v zavislosti od kontextu (rano, prichod domov atd.) a predstava profilu
pouzivatela je preto dblezita na dosiahnutie tohto ciela.
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4.9.12 Identifikator univerzalnej komunikacie (UCI)

Ako vysvetluje 4.7.1, pouzitie identifikatora univerzalnej komunikacie (UCIl) v ETSI mobze
zabezpeit ucinné prostriedky pri prenose informacii o jazyku a kultirnych poziadavkach
pouzivatela k sluzbe alebo inej osobe. Maju tiez zabezpecit prostriedky na komunikaciu medzi
pouzivatelmi a sluzbami, aby sa dosiahla ¢o najlepSia zhoda zodpovedajucich moznosti sluzby
vzhladom na pouzivatelsky jazyk a kultirne preferencie.

Niekolko priruciek ETSI [9], [10], [12], [13], [15] objasriuje UCI a spbsob akym poskytuje ramec,
ktory moze podporit vela profilov pouzZivatela a dohodovacie schopnosti potrebné na splnenie
odporucani obsiahnutych v tejto prirucke.

4.10 Obmedzenia v suc¢asnosti

Poskytovanie komunikaénych systémov, ktory vyjadruju jazykové schopnosti, poziadavky a kultdru
pouzivatelov, je naro¢na uloha. Existuju mnohé obmedzenia. Musia sa vziat do uvahy rdzne
komeréné a pravne poziadavky tykajuce sa rOznych organizacii a narodov. Okrem toho v
su€asnosti existuju mnohé technické a prevadzkové obmedzenia (napriklad sucasny stav
rozpoznavania re€i a poskytnutie profilov pouzivatela). Tato prirucka predpoklada, ze rychle
napredovanie prisludnej technologie tak ako je to zrejmé z poslednych rokov, bude v buducnosti
pokraCovat.

4.10.1 Obchodné obmedzenia

Pri uskuto€neni kazdej obchodnej transakcie sa mézu vyskytnut rézne obmedzenia. Je to rovnako
dolezité pri obchodnej ponuke sluzieb zakaznikom na webovych strankach, dvoch firiem
uskutoCrujucich vzajomné obchodné rokovania (jednania), zakaznikov s pristupom na obchodné
miesto a jednotlivcov kupujucich, predavajucich alebo vzajomne si vymienajucich tovar alebo
informacie.

POZNAMKA. — Termin "organizacia" bol vybrany, aby zahfiial komeréné organizacie, t. j. firmy a nekomeréné
organizacie ako vladne oddelenia.

Obmedzenie 1: ReSpektovanie obchodnej kultury

Organizacie alebo jednotlivci pozaduju, aby sa v ramci ich kontaktov v inych krajinach prihliadalo
na jazyk, narodnu a obchodnu kulturu kazdej zuCastnenej strany. Za urcitych okolnosti obchodna
kultura organizacie méze zapricinit viac obmedzeni v obchodnej a individualnej komunikacii ako su
obmedzenia, ktoré vznikli z dévodu narodnej kultury a jazyka.

Obchodna kultura zahffia vSetky prvky tykajuce sa pracovného prostredia podniku vratane
pracovnych hodin, vnutornej hierarchie, pracovného jazyka podniku a pracovného Stylu.
Spolocnosti, ktoré chcu vykonavat svoje obchodné ¢innosti v inych krajinach, musia vziat do
uvahy, aky rozsah kulturnych faktorov ovplyvni kultdru podniku.

Obmedzenie 2: Obmedzenie trhu tykajuce sa potencialnych pouzivatelov

Rozhodnutie zabezpedit’ sluzbu v konkrétnom jazyku bude vyznamne ovplyviiované oCakavanym
poctom pouzivatelov pouZivajucich tento jazyk a nakladmi na implementaciu. Dosledkom toho sa
mobze obmedzit pocet podporovanych jazykov, alebo to méze viest k vrstvenému pristupu, ked su
rézne jazyky podporované réznym spdsobom v zavislosti od toho, ¢o sa oCakava od ich pouzitia.
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PRIKLAD

Vrstvovy pristup sa mbzZe realizovat pri poskytovani sluZieb tiesfiového volania. V pripade, Ze
ide o hlavné eurdpske jazyky, musia byt pri preberani volani nepretrzite dostupni operatori,
ktori plynulo ovladaju tieto jazyky. Kvoli menej beZznym alebo neidentifikovatefnym jazykom
vyuziva poskytovatel sluzieb tretiu stranu - podnik Specializujuci sa na timoc¢enie, ktory potom
vykonava zostavajucu komunikaciu.

4.10.2 Pravne obmedzenia
Rézne krajiny maju rézne zakony tykajuce sa spdsobov uzatvarania obchodov. Tieto zakony

svojim dopadom mébzu zabranovat alebo obmedzovat transakcie cez narodné alebo regionalne
hranice.

Obmedzenie 3: Dodrziavanie narodnych pravnych poziadaviek

PrisluSsné narodné pravne poziadavky, ktoré sa mézu vyznamne menit podla krajiny, mézu mat
zasadny dopad na transakcie tak organizacii ako aj jednotlivcov.

4.10.3 Technologické a prevadzkové obmedzenia

V sucasnosti blokuju technické a prevadzkové obmedzenia prostriedky na identifikaciu a zhodu
jazykovych a kulturnych poZiadaviek pouzivatelov. Tieto obmedzenia mézu byt dané
technologickym zlepSenim a zavazkami poskytovatela sluzieb udrziavat v prevadzke nové
technoldgie.

Obmedzenie 4: Nevhodné prostriedky urcovania kultirnych/jazykovych poziadaviek
pouzivatela

Jazykové alebo kulturne preferencie, ktoré pozaduje pouzivatel, su v suc€asnosti urCené na
zaklade Specifickej ziadosti/odozvy pouzivatela, systémom "odhadu" preferencii alebo systémom
ich ukladania do pamate po predchadzajucej selekcii pouzivatefom. Tieto metddy mdzu viest k
vysledkom neuzitoénym pre pouZivatela.

Metddy urlujuce jazykové a kultirne poziadavky pouzivatefov su v sucasnosti obmedzené
mnohymi technologickymi a prevadzkovymi faktormi ako:

» jazykova identifikacia prevadzky — analyza reci alebo textu ponuka nadejny spbsob, ako
identifikovat pouZivany jazyk, ale uspech tychto technik je znizeny faktormi ako:

— obmedzenia v prevadzke rozpoznavania reci;

— obmedzenia spésobov na uréenie jednoznacénosti;

— pouzivanie slov v inom jazyku;

— podobnost medzi slovami v roznych jazykoch.

Posudzovany vacsi pocet jazykov prinasa vacsie nebezpecenstvo chybnej identifikacie.

* dostupnost’ citacich zariadeni programovatelnych kariet — programovatelné karty
ponukaju sfubny spésob identifikacie pouzivatelskych preferencii tykajucich sa verejnych
koncovych zariadeni za predpokladu, Zze sa bude rieSit (adresovany) problém Standardizacie
kariet. V sucasnosti nie su verejné koncové zariadenia zvyCajne vybavené Citacimi zariadeniami
programovatelnych kariet. Co sa tyka SIM, aj ked je na karte dostupny profil pouzivatela dat,
vacsina verejnych koncovych zariadeni nie je v sucasnosti schopna spristupnit alebo pouzit

tento udaj.
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* identifikacné techniky — iné metody identifikujice pouzivatela (dokonca ako anonymnu
entitu) vyzaduju, aby boli data pristupné prostrednictvom siete. Metddy identifikujice
pouzivatela ako biometria, karta s magnetickym prizkom alebo kluCové kédy pouzivatela sa
potom mdzu pouzivat ako identifikacia.

Obmedzenie 5: Neprimerané prostriedky poskytujuce multikultirne/viacjazyéné sluzby

Len €o systém zisti poziadavky pouzivatela, musi poskytnut sluzbu v oznacenom jazyku a na
zaklade kultuarnych preferencii. V sucasnosti su koncové zariadenia, sluzby a siete schopné toto
realizovat' vo velmi obmedzenom rozsahu.

— rozpoznavanie re€i — prevadzka systémov na rozpoznavanie reci sa nepretrzite zlepSuje a
aj neskolené systémy mozu v suCasnosti za ur€itych okolnosti zabezpecit uspokojivé
rozpoznavanie. Podla typu situacii vyskytujucich sa v sluzbach tiesfiového volania, napriklad
kde pouzivatel méze byt v stave paniky, alebo kde osoba hovori nare¢im alebo ma silny
prizvuk, su Casto suCasné systémy nedostatocné.

— podpora jazykov — rozvoj prevadzky bude musiet uvaZzovat so skutocnostou, Ze mnohé uz
pouzivané systémy sa nemdzu tak fahko zmenit na viacjazy¢né systémy. Prikladom méze byt
pouzivanie preddefinovanej dizky pola tam, kde novy jazyk poZadoval dihsie polia. Vela sieti,
koncovych zariadeni a systémov neposkytuje viacjazyCné sluzby. Prikladom su oznamenia
telekomunikacnej siete, ktoré su zvyCajne navrhnuté tak, aby boli k dispozicii len v jednom
jazyku.

— popularizacia datového profilu pouzivatela na programovatelnej karte alebo v profile
pouzivatefa — data na sucasnych programovatelnych kartach maju tendenciu drzat sa pod
prisnou kontrolou poskytovatela karty. Okrem moznosti pridat data do telefonneho zoznamu, je
mozné SIM karty len efektivne Citat. Na lepSie vyuZitie je potrebné dovolit pouzivatefom
prepisovat’ a editovat’ datovy profil pouzivatela na programovatelnej karte.

— obmedzena velkost’ obrazovky a tla€idla/navestia pri zobrazovani dlhych slov — mnoho
jazykov (napriklad nemcina a fin¢ina) obsahuju velmi dlhé slova, ktoré je obtazné, ak nie
nemozné, skratit. Tato skutoCnost méze velmi obmedzovat, ked sa spoja tieto slova s
tlaCidlami alebo navestiami na koncovych zariadeniach a obrazovkach (monitoroch).

— moznosti siete — najmodernejSie siete neposkytuju podporu zasielania dodato¢nych
informacii tykajucich sa profilu pouzivatelov. Narastajuce vyuzitie sieti IP na komunikaciu
umozni poskytovatelom sluzieb ponuknut také moznosti siete, ktoré umoznia, aby sa informacie
o profile pouzivatela ulozili, spristupnili a pouzivali u¢innym spésobom.

— sukromie a bezpeénost’ informacii spoloéne zdielanych so sluzbou — uloZenie profilov
pouzivatelov na sieti bude vyZzadovat doveru pouZivatelov. Dosiahnutie tejto dévery si vyZzaduje
primerané a dobre definované urovne sukromia a bezpecnosti priamo na mieste.

— viacbajtové subory znakov — suCasné obmedzenia softvérovych/mikroprogramovych
prostriedkov znamenaju, ze mnohé viacnasobné znaky, ako kanji, sa za niektorych okolnosti
nemo6zu pouzivat.

— slaba podpora programového vybavenia na viacjazy€ény vstupny text — mnohé koncové
zariadenia, aj ked podporuju viacjazyCné pouZitie, neumoznia, aby bolo samozrejmostou ich
pouzivanie alebo aby bolo lahké ich vyuZivanie. Prikladom je pouzZivanie predikéného textu
SMS na vacsine mobilnych telefénov, ktory bude vytvoreny z jazyka, ktory si na pociatku
pouzivatel nakonfiguruje na koncovom zariadeni. Zmena na iny jazyk moze byt ¢asto pomala a
je obtazné (alebo niekedy dokonca nemozné) ju dosiahnut. Niektoré aplikacie nepodporuju
vytvorenie sprav (hlaseni) vo viac ako v jednom jazyku. Napriklad vytvorit’ diakritické znamienka
v niektorych e-mailovych aplikaciach méze byt zbyto¢ne komplikované.
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5 Poziadavky
51 Uvod
Postup pouzity v tomto ¢lanku je nasledujuci. Hlavnou poziadavkou je:

Poziadavka 1: NajdolezitejSia poziadavka

Spdsob komunikacie s inou osobou alebo pristupu k informaénym sluzbam podla pouzivatelov ma
byt zlucitelny s ich jazykom a kulturnymi preferenciami.

Tato suhrnna poziadavka mdze zlyhat pri podpore poziadaviek, ktoré sa pouzivaju na identifikaciu
funkcie, ktoru je potrebné poskytovat réznymi zainteresovanymi investormi.

Tieto ziskané pozZiadavky maju byt odrazom potrieb rozmanitého okruhu pouzivatefov vratane
jednotlivcov nadvazujucich spojenie, jednotlivcov prijimajucich spojenie a organizacii.

Vzhladom na to, €o pouzivatelia pozaduju pri komunikacii a v pristupe k informaciam v
multikultirnom prostredi, existuje potreba identifikovat, €i sa ich poziadavky maju povazovat za
potrebné, ked existuju urcité preferencie. V kontexte tejto priru¢ky sa poziadavky klasifikuju ako
potreba, ak sa musia plne uspokojit, aby osoba mohla u¢inne komunikovat alebo mala dobry
pristup a spravne chapala informacie poskytované informacnymi sluzbami. Prikladom potreby je
poziadavka, aby na webovej stranke boli v ich vlastnom jazyku aktualne informacie pre osoby,
ktoré hovoria len jednym jazykom.

V kontexte tejto prirucky, sa poziadavky klasifikuju ako preferencie, ak sa méze dosiahnut uspesny
komunikacny pristup alebo pristup k informaciam bez toho, aby bola poZiadavka uspokojend.
Uspokojenim preferencie sa zlepSi ucinnost, prijemnost alebo komfort komunikacie alebo
skusenost s pristupom k informaciam. Prikladom preferencie m6ze byt moznost zvolit' si, ktory
jazyk je mozné pouzivat pri komunikacii medzi osobami (t. j. prostrednictvom SMS alebo
okamzitych hlaseni), medzi dvoma fudmi, ktori mézu obidvaja naraz pisat text a porozumiet mu v
tych istych dvoch jazykoch podla kontextu konkrétneho rozhovoru (t. j. ttma rozhovoru, miesto,
kde sa odohrava). Skutocnost, Ci sa poziadavka povazuje za potrebu alebo preferenciu sa bude
menit z osoby na osobu. Preto sa v tomto nerobi rozdiel.

Primarnou motivaciou tohto ¢€lanku bude pohlad na spdsoby, akymi sa mdzu uspokojit vietky
identifikované multikultirne komunikacné a informacné potreby pristupu a spdsoby, kde
maximalny pocet preferencii sa méze uspokojit' ¢o najefektivnejsie.

5.2 Poziadavky pouzivatela

5.2.1 Generické poziadavky pouzivatela

Nastavenie sluzby ICT sa méze pohybovat v medziach od jednoduchych az po velmi zlozité ulohy.
Cim je uloha zlozZitej$ia, tym je ddleZitejsie, aby pouzivatel porozumel jazyku, aky sa nachadza na
jeho rozhrani. Vefmi jednoducha uloha zacatia telefénneho rozhovoru sa méze €asto vykonat bez
uplnej znalosti miestneho jazyka. Ale dokonca tento jednoduchy postup mdze niekedy pozadovat
spatnu vazbu zo siete alebo z koncového zariadenia (v pripade napriklad nedostupnosti Cisel). Ak
je tato spatna vazba pouZzivatefovi nezrozumitelna, potom sa zniZuje pravdepodobnost’ uspedného
zostavenia hovoru.
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Poziadavka 2: Nastavenie sluzby ICT

Pouzivatelia inicializujuci sluzbu ICT pozaduju, aby pouzivatelské rozhranie dokazalo
zabezpedit ich jazykové a kulturne preferencie.

Pouzivatelské rozhranie v tomto pripade bude zahffat’ fyzické hladiska koncového zariadenia,
pouzivaného GUI a hlasovych ponuk, hlasok siete alebo dokonca odpovede z prislusnych
zariadeni, ktoré sa dorucia az do koncového zariadenia. V idealnom pripade bude pouzivatel
pozadovat, aby sa pouzivatel'ské rozhranie presne usporiadalo podla jeho jazykovych a kultarnych
preferencii (ako je oznaCené v profile pouzivatela). RieSenia, ktoré vyhovuju pouzivatelskym
preferenciam najmenej optimalnym spdsobom este stale budu v prospech pouZivatefa. Napriklad
textové alebo hlasové informacie poslané pouzivatelovi vo viacerych jazykoch, ktoré zahifiaju
uprednostneny jazyk (jazyky) pouzivatela, budi menej ucinné ako odpoved v jedinom jazyku, ale
eSte budu uspokojivo vyhovovat zadkladnym pozZiadavkam pouZivatela.

Ked uz bola sluzba ICT aktivovana, pouzivatelia budi pozadovat, aby re¢ a/alebo text priradeny
sluzbe ICT bol lahko zrozumitelny.

Poziadavka 3: Jazyk sluzby ICT

Ked uz bola raz sluzba ICT zavedena, pouZzivatelia pozaduju, aby sa komunikacia uskuto¢riovala v
ich uprednostnenom jazyku a kultare.

Definicia "uprednostneného jazyka" méze byt zlozitejSia ako jednoducha S$pecifikacia jediného
jazyka. V mnohych situaciach bude kontextovo zavisla (pozri poziadavku €. 5).

Prijemca komunikacie moéze znizenym zaujmom rieSit akékolvek jazykové problémy spojené s
komunikaciou. V tomto pripade je ddleZitejSie, aby bola komunikacia ponukana v jazyku, ktorému
rozumie prijemca.

Poziadavka 4: Jazyk prijimanej komunikacie

Ak je komunikacia aktivovana sluzbou alebo inou osobou, prijemca bude poZadovat, aby sa
komunikacia uskuto¢fiovala v jeho vlastnom uprednostnenom jazyku a kulture.

V niektorych pripadoch uprednostneny jazyk iniciatorov alebo prijimacov komunikacie nemozno
jednoducho vybrat. Napriklad mézu pozadovat komunikaciu na zaklade textu v jednom jazyku a
re€ v inom jazyku, alebo mézu pouzivat’ angli¢tinu na obchodnu komunikaciu a svoj vlastny jazyk
na sukromné ucely.

Poziadavka 5: Variant uprednostneného jazyka zavislého od obsahu

Pouzivatelia pozaduju moznost zvolit' si uprednostneny jazyk sluzby ICT v zavislosti od obsahu
sluzby.

Pouzivatelia maju mat schopnost definovat zakladné pravidla poziadaviek definujucich
pozadovany jazyk v danom kontexte.

Faktory, ktoré je potrebné zobrat’ do uvahy:
» krajina prijimatela komunikacie;
* modalita (zrakové alebo sluchové médium);
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* miesto polohy pouzivatela, ked déjde ku komunikacii;
» totoZnost osoby prijimajucej komunikaciu bez ohlfadu na miesto polohy;

» Giide o obchodnu alebo osobnu komunikaciu.

V mnohych pripadoch sa budiu uprednostfiované jazyky iniciatora a prijimatela liSit. Kdekolvek je
to vhodné, ma existovat mechanizmus umoZiujuci zistenie vzajomne pripustnych komunikaénych
prostriedkov. Pripustné prostriedky maju zahffiat Specifikaciu jazykovych a komunikanych médii.

Poziadavka 6: Porovnavanie jazykovych preferencii a schopnosti

Ked sa liSi uprednostneny jazyk pouzivatela iniciujuceho sluzbu ICT a prednastaveny jazyk sluzby
(alebo uprednostneny jazyk komunikujuceho prijimatela), pouzivatelia pozaduju jazykové rieSenie,
ktoré by uspokojilo poZiadavky a moznosti obidvoch jazykov.

POZNAMKA. — Ak je to moZné, bude potrebné vyuzit dohodovaci mechanizmus, ktory by ustanovil jazykové a
komunikacné média prijatelné pre obidve strany.

Niekedy nie je mozné pouzit pripustné jazykové/komunikacné meédia, ktoré umoznia zostavenie
komunikacie. V takych pripadoch sa mézu automaticky ponuknut iné alternativy, ako preklad
konverznych sluZieb.

Poziadavka 7: Cinnost’ bez spoloéného jazyka

Kde nie je kdispozicii vzajomne akceptovatelny jazyk medzi iniciatorom a prijimatelom
komunikacie alebo medzi sluzbou a pouzivatelom, kdekolvek je to vhodné, ma sa ponukat
moznost prekladu alebo prekladova sluzba.

V mnohych pripadoch poskytne sluzba prislusny vyber jazyka, ktory pouzivatel bude povazovat za
pripustny. Pouzivatel ma mat vzdy moznost zrudit vyber systému a Specifikovat' rézne jazyky.
Toto sleduje princip univerzalnych ludskych faktorov tykajlci sa "riadenia". Ziaden systém neméze
predpovedat so 100 % presnostou poziadavky pouzivatela. Dokonca aj ked pouZivatel definuje
suhrnny a vyc€erpavajuci subor pravidiel vy€erpavajucich kazdy mozny pripad, vZdy sa vyskytnu
vynimocné pripady, kedy si pouzivatel zela zrusit predtym definované pravidlo. Systém poskytujuci
prispbsobivé overovanie osobnych udajov (pozri ¢lanok 7.7.2) méze ponuknut pouzivatefovi
zmenu pravidiel, ak by zistil snahu pouzivatela o zmenu.

Poziadavka 8: ZrusSenie vyberu jazyka systému

Pouzivatel ma mat vzdy moznost zrusit' jazyk poskytnuty automaticky sluzbou alebo koncovym
zariadenim.

5.2.2 Sluzby tiesiiového volania

V situaciach tykajucich sa "Zivota alebo smrti", ako je zabezpe€ovanie komunikaénych sluzieb
tiesnoveho volania, je kriticky najma Cas, kedy je potrebné ziskat to najdélezitejSie z poskytnutych
informacii. V o najkratSom moznom Case je preto nevyhnutné zistit, ktory jazyk je potrebné pouzit
a nasledne ho tiez spristupnit prevadzkovatelovi, ktory méze komunikovat v tomto jazyku alebo
zabezpedit prisluSny preklad poskytovanej sluzby tretou stranou.
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Poziadavka 9: Sprostredkovanie komunikacie v ramci sluzby tiesnového volania

Pouzivatelia pozaduju, aby volania na sluzby tiesfnového volania boli spracuvané v ich vlastnom
uprednostnenom jazyku (identifikovat jazyk, skontaktovat prisluSného prevadzkovatela alebo
zabezpecit preklad tretou stranou; toto vSetko dosiahnut’ s minimalnym oneskorenim).

Hoci existuju medzinarodné normy tykajuce sa Cisla 112, mnohi ob&ania v mnohych krajinach o
nich nevedia. Mnoho pouZivatefov eSte stale pouziva historické Cisla, ktoré sa kedysi pouzivali
v ich vlastnej krajine. Zatial ¢o vela krajin podporuje &islo 112 a svoje vlastné historické Eislo, len
malo krajin podporuje historické &isla inych krajin. Napriklad Velka Britania podporuje Cislo 112 a
999, ale turisti z Velkej Britanie by sa po vytoCeni €isla 999, ked sa nachadzaju vo Francuzsku,
nemohli nakontaktovat na sluzby tiesfového volania. Zmatok v tomto pripade mbéze mat za
nasledok kritické oneskorenie.

Poziadavka 10: Kontaktovanie sluzieb tiesnového volania

Pouzivatelia pozaduju, aby ich vlastnd narodna metdéda kontaktovania sluzby tiesfiového volania
platila v akejkolvek krajine, kde sa nahodou nachadzaju.

5.2.3 Opakovanie vyberovej informacie

Pouzivatelia, ktori maju pristup k mnohym rozdielnym sluzbam a zariadeniam, alebo sa pravidelne
vracaju k tej istej sluzbe, budu povazovat za neprijemné, ak budu opakovane ziadat o svoje
jazykové alebo kulturne preferencie.

Poziadavka 11: Zrusit’ opakovanie jazykovych a kultarnych preferencii

Pouzivatel nema opakovane Specifikovat svoje jazykové alebo kultirne preferencie pri kazdom
aktivovani komunikacie.

Tazkosti spojené so splnenim tejto poZiadavky budu zavisiet od pouzivaného koncového
zariadenia a od poskytovanej sluzby. Ak napriklad pouZivatel komunikuje cez verejne pristupné
koncové zariadenie alebo pevné vedenie pouzivané roznymi ¢lenmi domacnosti, potom je jasné,
Ze koncové zariadenie nemdze zistit predpokladany vyber jazyka, zaloZeny na analyze
predchadzajucej komunikacie, iba ak mozno pouzivatela urcit inym spdsobom.

5.2.4 Zhodnost’

Kazdy automatizovany pristup k aplikacii jazyka alebo ku kultirnym preferenciam tykajucich sa
sluzby alebo komunikacie, ma mat vysledky zhodné s preferenciami. V idedlnom pripade to
vyzaduje, aby bol ten isty profil dat pouzivatela interpretovany rovnako ako sluzby a dohodnuté
pravidla prinasaju rovnaky vysledok, ked beru do uvahy obmedzenia sluzby alebo médii.

Poziadavka 12: Zhodna interpretacia jazyka a kultirnych preferencii

Pouzivatelia budu oCakavat, Ze najdu taku aplikaciu svojich jazykovych a kulturnych preferencii,
ktora vytvara zhodné vysledky v ramci réznych variantov sluzby a médii.

Typicky pouzivatel mbze pouzivat’ vela réznych zariadeni a sluzieb. Ak by sa ich jazykové a/alebo
kultarne preferencie z akéhokolvek dévodu zmenili, potom si nembzu Zelat, aby bola tato zmena
zaznamenana na kazdom zariadeni alebo sluzbe, ktort pouziju. V idealnom pripade musia len raz
vlozit' informaciu a synchronizaény mechanizmus zaisti, Ze o tychto zmenach budu informované
vSetky ostatné dblezité zariadenia a sluzby.

Poziadavka 13: Zhodna aplikacia zmien jazykovych a kulturnych preferencii vo vSetkych
Castiach zariadeni a sluzieb
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Pouzivatelia pozaduju, aby v pripade, Ze dbjde k zmene jazykovych alebo kulturnych preferencii
na nejakom zariadeni alebo pri nejakej sluzbe, doSlo k automatickej aplikacii tychto zmien na
vSetky iné zariadenia a sluzby, ktoré pouzivaju.

5.2.5 Sukromie

Data tykajuce sa pouzivatelovych jazykovych a kulturnych preferencii pouzivatela mézu niekedy
zahffat' aj citlivé informacie. Vo vacsine pripadov budu tieto informacie vyuzivat aplikacie, siet
alebo sluzbu pri zostavovani a optimalizovani komunikécie a bude potrebné pouzivatela opatovne
uspokojit, ze tato informacia je ulozena a aplikovana vzhfadom na jeho sukromie a bezpecnost.
Mo6Zu sa tiez vyskytnut' aj situacie, kedy bude vhodné alebo nutné prezradit’ tieto informacie tretej
strane (t. j. nudzové situacie).

Poziadavka 14: Sukromie

PoZiadavkou pouzivatefov je, aby ich preferencie a moznosti tykajuce sa jazyka a kultury boli
bezpecne uchovavané podla stupriov ochrany sukromia odsuhlasenych pouzivatelmi vzhfadom na
dostupnost a distribuciu tychto dat.

5.3 Faktory ovplyvinujuce kulturny a jazykovy vyber
5.3.1 Krajina a region
Pouzivatelom sa asto ponuka mozZnost vybrat si zo zoznamu volieb krajinu, ¢asto oznaéenu
pomocou vlajky. Takyto vyber vyhovuje v pripade, kde je pouzivatel poziadany, aby identifikoval
miesto polohy, ale bolo by to nevhodné v inych suvislostiach, napriklad pri vybere jazyka. Vyber
krajiny méze byt niekedy slabym ukazovatelom na urenie nastavenia kultury a jazyka. Napriklad
Kanada ma dva oficialne uradné jazyky a viacero asovych pasiem. Naproti tomu existuje velké
mnozstvo kulturnych zvyklosti, ktoré sa mézu spolahlivo posudzovat t. j. mena a forma datumu. V
pripadoch, kde existuje dvojznacna volba napriklad jazyka, sa ma pouzivatel poziadat, aby urobil
Specificky vyber.
Vyber méze potencialne ovplyvnit prvky tykajuce sa krajiny ako su:

* Jazyk;

» obsah;

* mena;

+ forma datumu;

» znaky oznacujuce Ciselné hodnoty (napriklad 1,00 alebo 1.00 a 7 000, 7,000 alebo 7.000);

* systém merania;

» Casové pasma;

* pravne zalezitosti.
Jazyky su zvy€ajne spojené s krajinou a niektoré jazyky su spojené s oblastou. So stale viac
narastajucou medzinarodnou mobilitou, osoby maju kultirne a jazykové preferencie, ktoré sa liSia

od preferencii spojenych s narodnostou alebo krajinou, v ktorej Ziju.

Pouzivanie vlajok a nazvov krajin ako vyberovy mechanizmus jazyka moéze €asto zapriCinit zmatok
alebo pohorSenie napriklad u Brazilana sa nembze oCakavat, ze si pri vybere svojho
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materinského jazyka (portugal€ina) zvoli portugalski vlajku a je mozné, ze ju dokonca ani
nepozna. Aby sa predisSlo takymto zmatkom odporuca sa, aby sa vlajky nikdy nepouZivali ako
vyberovy mechanizmus jazyka.

5.3.2 Jazyk a kultura

Faktory tykajuce sa jazyka, ktoré moze ovplyvnit’ preferencie pouzivatefa mézu byt
+ smer Citania textu — napriklad Eurépania mézu zohladnit, Ze Japonci zacinaju Citat vetu od

konca smerom k zaciatku a kolmo namiesto vodorovne.

« dizka viet — najbeznejsim prikladom méa byt nemecky text, ktory je ¢asto dihsi ako jeho
anglicky naprotivok. Pouzivatelia, ktori plynulo hovoria v obidvoch jazykoch, mézu povazovat za
ovela praktickejSie nastavenie angli¢tiny ako uprednostneného jazyka.

» ftriedenie podla abecedy - priklad rézneho abecedného ftriedenia ajeho mozného

zavadzajuceho vysledku: pismena "&", "a" a "0" su zatriedené po "z" vo Svédskej abecede, ale v
nemeckej abecede je "&" zatriedené s "a" a "¢" je zatriedené s "0".

» kontext (obsah) — obchodny/neverejny (sukromny).

V tejto priruCke budua kultirne faktory definované ako Uplne prvky odrazajuce spolocCenské,
vedecké alebo materialne predstavy a hodnoty zdielané spolo€nostou.

Jednotlivé kulturne charakteristiky mo6zu ovplyviiovat vyber. Niektoré uvazované vyznamné prvky
su:

+ Cas:
— Casové pasma;
— forma datumu;
* miery a vahy:
— metrické jednotky verzus britsky merny systém;
— typografické jednotky;
— teplota;
— velkosti odevov;
* mena;
* meno a format adresy (pozri poznamku 1);
+ HCI suciastky:
— farba;
— grafika a ikony;
* nabozenstvo;

+ kultarne premenlivé predstavy (pozri poznamku 2);
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+ etnické skupiny (pozri poznamku 3).

Aj ked sa tym istym jazykom hovori v réznych krajinach, okrem dobre znamej krajiny a
regionalnych variantov existuje aj mnozstvo prvkov, ktoré sa mézu liSit. Napriklad velkosti odevu
nie su ekvivalentné v USA a vo Velkej Britanii, velkost Siat 6 v americkom systéme by bola velkost
8 v britskom systéme.

Poziadavka 15: Jazyk nezavisly od kultarnych preferencii

Kulturne preferencie sa nemaju ovplyviiovat zmenami jazyka. Maju byt zhodné s pouzivatelskymi
nastaveniami.

Pre niektorych pouzivatelov je mimoriadne ddlezité, aby vedeli nastavit kazdu kulturnu preferenciu
na individualnom zaklade a oddelene od zvoleného jazyka. Dobrym prikladom na ukazku tohto
pristupu je to, ak si pouzivatel vyberie anglicky jazyk UK a jednotky merania z britského meracieho
systému, to neznamena, Zze mena musi byt tiez v librach, pretoze obchodny kontext méze urcit
potrebu pouzivat eura.

POZNAMKA 1. — V Madarsku ma meno osoby nasledujtci format: Priezvisko a krstné meno, zatial o vo Francuzsku
by to bolo opacne. Takéto zoradenie sa musi vziat do Uvahy pri synchronizacii zoznamov alebo pri vkladani novych
mien.

POZNAMKA 2. — Niektoré africké kmene nemaju predstavu hierarchie, preto hierarchické ponuky a odsadenie ako
ukazat hierarchiu nebude mat’ ziadny vyznam.

POZNAMKA 3. — Existuje tiez potreba, ako sa vyhnut rasovym stereotypom. Aj tam, kde su niektoré etnické
charakteristicky podlozené zistovanim na zaklade spolahlivého vyskumu (napriklad vychodné krajiny maju tendenciu
hladat zhodu v dialégu) nesmie sa predpokladat, ze kazdy jednotlivec z vychodnej kultury sa bude takto spravat.
Ked sa produkt alebo sluzba pokisa podporovat tieto etnické charakteristicky, jednako vznika potreba ponuknut
pouzivatelom flexibilné alternativy a pouzivanie tychto etnickych stereotypov ako navod pri nastavovani
Standardnych parametrov moéze byt bezpecné.

5.3.3 Presnost’ informacii

Vyber jazyka sluzby pouzivatelom alebo Specifikacia informacii evidentne zavisi od jazykovych
znalosti pouzivatela. Kvalita jazyka a kulturne zalezitosti pouzivané v texte predstavuju dolezity
faktor pri vybere jazykovych a kulturnych moZnosti. V su€asnosti neexistuje Ziadna automaticka
podpora poskytovania Standardizovanych informacii o kvalite jazykovych a kulturnych zalezitosti a
bolo by potrebné vykonat v tejto oblasti dalSie prace, pozri 9.

Presnost’ informacii je v danom jazyku zavisla od kvality dostupného textu a/alebo hovoru. Na
zabezpecenie roznych jazykovych podéb pisomnej komunikacie je obvyklym rieSenim preklad zo
zdrojového jazyka do cielového jazyka. Naproti tomu sa mbzZe timoCenie definovat ako prevod
hovoreného slova zo zdrojového jazyka do cielového jazyka.

Komunikacia, ktora je presna v zdrojovom jazyku, mbze byt menej presna po prevode do iného
jazyka. Existuje cely rad faktorov, ktoré zohravaju vplyvnu ulohu €o sa tyka presnosti informacii
ziskanych ako vysledok prekladového procesu alebo spésobu timocenia. Informacna kvalita textu
s ohladom jazykové a kulturne hladiska, ktoré mézu byt dolezZité pre pouzivatefa a mechanizmus
dohadovania zavisi od:

+ toho ako je sluzba v sulade snavodom aod spristupfiovania informacii suvisiacich
s jazykovymi a kulturnymi hfadiskami;

» toho, Ci obsah je prezentovany v pévodnom jazyku alebo &i bol prelozeny;
+ kvality prekladu, ktora zavisi od réznych faktorov ako:

— typ prekladatela/timoc¢nika (strojovy alebo fudsky preklad/timocenie);
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— pocet postupnych prekladov, ktoré boli vykonané;

— jazykové znalosti prekladatela/timoénika (napriklad ¢i ide o hovoriaceho v rodnom
jazyku, €i ide o profesionalneho prekladatela atd’.);

— oblast’ vedomosti prekladatela/timo&nika;
— dostupnost podpornych nastrojov.

Kvalita prekladu/timogenia bude maximalna, ak je prekladatel/timoénik profesionalne vyskoleny a
Specializovany v prisludnej oblasti. Odporu¢a sa vyuzivat takého vySkoleného profesionalneho
prekladatefla, kdekolvek je to vhodné.

Strojovy preklad, uvadzany aj ako automaticky preklad, sa do zna¢nej miery pouziva z dévodov
uspory Casu a uspory nakladov. Napriek tomu sufasné systémy maju vazne problémy s
presnostou prekladu. Tieto nastroje pracuju so slovnikom, preto ich presnost do znacnej miery
zavisi od velkosti slovnika (t. j. &im je slovnik vacsi, tym vyssia je pravdepodobnost, Ze prekladové
zariadenie najde vhodny variant). Strojovy preklad nemdze byt nikdy plnohodnotny, ako pri
pouzivani vhodného Skoleného a skuseného profesionalneho prekladatela/timoénika, pretozZe
prekladovy systém nebude mat nikdy dostatoCne Siroky okruh vedomosti nutnych pri rozhodovani
sa v pripade prekladovych dvojznacnosti, ktoré mézu vzniknut.

Ludsky preklad predstavuje najspolahlivejSiu metdédu za predpokladu, Ze prekladatel ma dobru
prekladatel'sku skusenost v danom jazyku, na druhej strane zabera viac ¢asu a je ovela drahSi ako
strojovy preklad. Jeho kvalita zavisi od réznych faktorov suvisiacich s prekladom; najddleZitejSie su
jazykové znalosti a odborna znalost oblasti. Ked text, ktory uz bol prelozeny, je opatovne
prelozeny do iného cielového jazyka, mbze sa stat, Ze zaCne stracat svoj pévodny vyznam.
Sucasné systémy nemézu zabezpedit presny odhad, ktory mdze ukazat, v akom rozsahu sa
prelozena verzia liSi od pbdvodnej verzie, hoci by to bolo mimoriadne uzito¢né.

Tieto metddy sa niekedy kombinuju, vyuziva sa poc€iato€ny strojovy preklad, ktory urychluje postup
pri prekladani a potom necha na prekladatelovi, aby skontroloval strojovy preklad a opravil chybné
preklady alebo zlepSil menej dobry preklad. V3eobecny text jazyka, a obzvlast humorny text, sa
zvyC€ajne neda dobre prelozit’ strojovym prekladom a vyZaduje ludsky preklad.

Obyc¢ajny pouzivatel nadobuda dojem, zZe originalne verzie mézu byt aktualnejSie ako lokalizované
verzie. V niektorych pripadoch to mézZe byt pravda, pretoZze jazykové varianty nie su vzdy
pohotovo k dispozicii kvéli novym informaciam, alebo sa aktualizuju. Preto volba pouzivatela méze
byt ovplyvnend skutonostou, €i su informacie tiez k dispozicii v zdrojovom jazyku.

TImoénicke zariadenie, ktoré sa niekedy uvadza ako zariadenie prekladu z reci do redi je relativne
neznamou technoldgiou, pretoze stav jeho rozvoja nedovoluje Siroké pouzivanie.

Presnost fudského timocenia zavisi od:
+ kvality zdrojového dokumentu;
» jazykovej znalosti hovoriaceho a timoé&nika;
» zdrojového a ciefového jazyka;
* synchronizacie hovoriaceho a timo¢nika;
+ skusenosti timo¢nika;

« citového stavu hovoriaceho a timocénika;
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» oblasti vedomosti timoénika;

» zrozumitelnosti prejavu.
Prenosové sluzby (sluzby, ktoré pouzivaju sprostredkovatela) su menej beznym typom timocenia

fudmi.

Poziadavka 16: Presnost’ prelozenych informacii

Ak sa pouzivatelovi poskytne informacia alebo informacia o komunikacii, ktora bola prelozena, ma
mat k dispozicii nasledujucu informaciu, aj je to mozné:

— pbvodny jazyk;

— preklad prostrednictvom zariadenia alebo osoby;

— oznacCenie Specialnej spOsobilosti prekladatela (napriklad technickej, pravnej);

— pocet predchadzajucich prekladov (pokial mozno, aby to bola vzdy nula).

5.3.4 Specifikacia a zmena pouzivatelskych poziadaviek

Pouzivatelia budu potrebovat mechanizmus, ktory im umozni Specifikovat ich pociatocné
pouzivatelské poZiadavky tykajuce sa jazyka a kultiry. Poziadavky jednotlivych pouzivatelov sa
mdbzu menit, pretoze sa Casom moézu menit aj ich kultirne a jazykové znalosti a preferencie.

5.3.4.1 Zmena kultarnych zvyklosti

Ludom, ktori sa prestahovali do inej krajiny méze po urity €as trvat, kym sa prispésobia kultirnym
zvyklostiam danej krajiny. Prikladom adaptacie kulturnych zvyklosti je osoba, ktord sa
prestahovala do inej krajiny a chce si ponechat’ svoj systém mier a vah (napriklad mila/galén).
Casom sa tieto osoby zoznamia s novymi systémami a mdzu pri komunikacii zadat pouzivat
prislusné meracie jednotky (napriklad litre/100 km).

5.3.4.2 Zmena jazykovych znalosti

Jazykové znalosti pouzivatefa sa mézu zmenit' poc€as kratkeho alebo dlhého ¢asového obdobia z
réznych pricin. Méze to viest k robznym potrebam a spravaniu €o sa tyka komunikacie pouZzivatefla.
Postupna zmena jazykovych znalosti pouzivatela sa moéze objavovat pocas dlhSej Casovej
periody. Napriklad:

» zdravotné priciny, ktoré predstavuju rézne formy poruchy (napriklad Alzheimerova choroba)
mobzu viest k poSkodeniu poznavacich funkcii, ktoré ovplyviiuju jazykové znalosti osoby;

» jazykové znalosti sa zhorsuju postupom ¢asu, kedy sa jazyk nepouZziva;

» jazykové znalosti sa m6zu vyznamne zvysSit, ked sa jazyk zaCne extenzivne pouzivat. Osoby
zvy€ajne menia svoje spravanie v pripadoch, ked sa ich kulturne a jazykové znalosti zlepSia,
napriklad ked sa prestahuju do cudziny a osvojuju si kultdru a jazyk danej krajiny.

Zmeny jazykovych znalosti pouzivatelov m6zu nastat poCas velmi kratkeho ¢asového obdobia.
Napriklad poSkodenie poznavacich funkcii postihujice mozog méze byt spdsobené v dbsledku
zdravotnych pricin akymi si mozgova porazka alebo nehoda.

Poziadavka 17: Schopnost’ Specifikovat’ a zmenit’ jazykové a kulturne preferencie
Pouzivatelia pozaduju moznost stanovit’ svoje komunikacné preferencie na kulturu alebo jazyk a
nasledne ich menit.
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6 Profily pouzivatela podporujuce jazykové a kulturne preferencie

S rasticou moznostou poskytovania mnozstva jazykovych a kulturnych volieb pre pouzivatelov,
potrebuju poskytovatelia obsahu a sluzieb ziskat aj informacie o jazykovych a kultirnych
preferenciach pouzivatelov. Casto pouzivanym rie$enim je pontknut pouZivatelom $tandardné
nastavenie jazyka a ponuknut im moznost zvolit si z alternativnych volieb. Tato predstava je
podrobne popisana v [14]. Na uspokojenie nutnych poziadaviek tykajucich sa tejto predstavy je
potrebné prijat usmernenia [14].

6.1 Sucasna situacia

Casto sa musi vyber kultirnej volby zadat ruéne a vzdy, ked sa sluzba pouziva. V niektorych
pripadoch, napriklad ked sa pouzivaju priame sluzby z toho istého koncového zariadenia, méze
sluzba Setrit (na pouzivatelovom PC) cookies, ktoré obsahuju jazykové preferencie, ¢im sa
pouzivatelovi ulah¢&i vyber z jazykovych alternativ zakazdym, ked ich pouZije. Ked sa pouZije
priama sluzba z iného koncového zariadenia, sluzba eSte raz vyzve pouzivatela, aby si zvolil
jazykovu alternativu. Ked' sa pouzije nové zariadenie alebo nova sluzba, pouzivatelia si musia
vybrat uprednostneny jazyk, ak sa preferencie pouzivatela liSia od Standardne nastaveného jazyka
na zariadeni alebo pri sluzbe.

Niektoré sluzby umoznia pouzivatelovi prispdsobit’ si sluZzbu definovanim svojich kulturnych a
lingvistickych preferencii v Specifickom profile sluzby. Problémom tohto rieSenia je, Ze pouzivatelia
potrebuju definovat’ svoje preferencie mnohokrat — na kazdu sluzbu raz. Zakazdym mdze byt pre
pouzivatela nevyhnutné hfadat spbésob rieSenia. Tento postup nie je vhodny, ak si pouzivatelia
zelaju aktualizovat svoje jazykové preferencie, pretoze si musia pamatat kazdy pripad svojho
Specifického profilu sluzby, ktory sa musi aktualizovat'.

Tieto rieSenia neprihliadaju k réznym potrebam pouzivatefov v réznych situaciach a ulohach.
6.2 Idealna situacia

Namiesto toho, ze je Casto nevyhnutné zvolit si jazyk pomocou volby, pouzivatelia maju mat
moznost definovat svoje kultirne preferencie a schopnosti (pozri 7.5.3.2) len raz pri zadavani
profilu pouzivatela [14]. To zariadeniam, sluzbam a fudom, ktori maju zaujem o komunikaciu,
spristupni ich preferencie a zabezpe€i obsah a sluzby tak, aby tieto vyhovovali ich potrebam.
Subor jazykovych preferencii v profile pouzivatela méze pouzivatel kedykolvek zrusit.

Koncept profilu pouzivatela poskytuje pouzivatelom prostriedky na definovanie a pruzny vyber ich
jazykovych a kulturnych mozZnosti spésobom, ktory vyhovuje ich poZiadavkam v danom okruhu
situacii a uloh. Najpruznejsie rieSenie €o sa tyka definovania jazykovych preferencii umozriuje
definovat pravidla v profile pouZivatela, pozri 6.5.

Niektoré existujuce technologie sa moézu vyznamne rozSirit, ked budu kombinované s konceptom
profilu pouzivatela. Rozpoznavanie reci (pozri 4.5) a technoldgia automatickej identifikacie jazyka
(pozri 4.6) mbze byt ovela presnejSie a ucinnejsie, ak sa obmedzi rozpoznavanie jazykov na
jazyky definované v profile pouzivatela.

6.3 Podpora profilu pouzivatela podla pouzivatelskych poziadaviek

Koncept profilu pouzivatela popisany v priru¢ke ETSI, tykajuci sa manazérstva profilu pouzivatela
[14], ma podporovat vSetky jazykové a kulturne poziadavky pouzivatela Specifikované v kapitole 5.
Nasledujuca tabulka obsahuje Specifické priklady, ako sa ma zabezpeCovat podpora podla
podmnoziny tychto poziadaviek pouzivatela. Kapitola 9 definuje, ¢o sa musi vykonat, aby sa
zabezpecilo dosiahnutie maximalne vyhodného pristupu k manazérstvu profilu pouzivatela.
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Jazykové a kulturne poziadavky
pouzivatela

Podpora poskytovana profilmi pouzivatela

Poziadavka 17: Moznost’ stanovit’ a
zmenit jazykové a kultirne
preferencie

Pouzivatelia poZaduju, aby mohli
Specifikovat zmenu svojich pdvodne
definovanych komunikaénych
preferencii na kultiru alebo jazyk a
nasledne ich menit.

Nastroj na vytvaranie profilu definuje 10.4 v [14] ako jednotku,
ktora umoznuje pouzivatelovi vytvorit a editovat profily
pouzivatela.

Poziadavka 11: Zrusit’ opakovanie
jazykovych a kultarnych preferencii

Pouzivatel nema opakovane
Specifikovat svoje jazykové alebo
kulturne preferencie pri kazdom
aktivovani komunikacie.

Jazyk a kulturne preferencie su zvyCajne uzito€né na niekolko
zariadeni alebo sluzieb a maju byt preto centralne dostupné. V
idedlnom pripade jazykové a kultirne preferencie maju byt vzdy
dostupné prostrednictvom v8etkych sieti, vetkymi
podporovanymi zariadeniami a sluzbami vratane pevnych a
mobilnych sluzieb poskytujucich kontinuitu sluzieb a maju
optimalne vyuzivat skusenosti pouzivatela.

Rychly pristup k datam profilu, ked je pouzivatel nepriamo alebo
priamo pripojeny, pravdepodobne ur€i preferencie, ktoré maju
byt tiez ulozené v Uzkej spolupraci s prisluSnym zariadenim
alebo sluzbou. Napriklad profil dat na Specifickom mobilnom
teleféne tykajuci sa jazykovych preferencii v spojitosti s
obchodnymi kontaktmi (v knihe kontaktov) sa ulozi do mobilného
telefénu pouzivaného na obchodné ucely alebo na SIM-kartu v
tomto teleféne.

Agent profilu pamate definuje 4.6.2 v [14] "agent uchovavania a
jeho zlozky" ako jednotku, ktora uchovava jazyk a kulturne
preferencie pouzivatela a miesta ulozenia dat v schrankach
profilu dat tykajucich sa pouzivatelov.

Poziadavka 13: Doésledna aplikacia
zmien jazykovych a kultarnych
preferencii vo vSetkych €astiach
zariadeni a sluzieb

Pouzivatelia pozaduju, aby sa pri
zmene jazykovych alebo kultdrnych
preferencii na akomkolvek zariadeni

alebo nejakej sluzby tieto
zmeny automaticky platili na vSetky iné
zariadenia a sluzby, ktoré pouzivaju.

Méze sa dosiahnut synchronizaciou dat a prenesenim
bezpecnostnych parametrov. Tuto schopnost zabezpeduje agent
ulozenia popisany v ¢&lanku 10.10 [14], "uchovavanie dat,
synchronizacia a podpora".

Poziadavka 14: Sukromie

Poziadavkou pouzivatelov je, aby ich
preferencie a moznosti tykajuce sa
jazyka a kultdry boli bezpecne
uchovavané podla stupfiov ochrany
sukromia odsuhlasenych pouzivatelmi
vzhladom na dostupnost’ a distribuciu

Agent uchovavania profilu uchovava jazykové a kulturne
preferencie bezpenym spbsobom, aby dohodnuté udrovne
sukromia pouzivatela platili na dostupnost a distribuciu tychto
dat, pozri 4.6.2 v [14] "agent uchovavania a komponenty".
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tychto dat.

Poziadavka 6: Porovnavanie
jazykovych preferencii a moznosti

V pripadoch, ked sa liSi uprednostneny
jazyk pouzivatefla iniciujuceho sluzbu
ICT a Standardne nastaveny jazyk
sluzby (alebo uprednostneny jazyk
komunikujuceho prijimatefa),
pouZivatelia poZaduju jazykové
rieSenie, ktoré uspokoji poziadavky a
moznosti obidvoch jazykov.

Pouzivatelia moézu definovat svoje jazykove a kulturne
preferencie, ale nie je vzdy mozné, aby zodpovedali presne ich
pozadovanym preferenciam. Aby sa vyrieSila takato situacia,
mébze sa uskutocnit dohodovanie, ktorého cielom je pokusit sa a
dosiahnut’ dobru, aj ked nie dokonall zhodu (pozri [14], ¢lanok
7.5 "schopnost a preferencia dohodovania"). Zatial ¢o sa
podporuje prislusna schopnost, dohodovanie sa uskutocni
medzi:

+ preferenciami pouzivatela — schopnostami koncového
zariadenia;

« preferenciami pouzivatela — schopnostami sluzby;
* koncovym zariadenim - schopnostami sluzby;

» preferenciami
pouzivatelov;

dvoch alebo viacerych komunikujucich

+ schopnostami koncového zariadenia dvoch alebo viacerych
komunikujucich ucastnikov;
alebo

* schopnostami  sluzby  dvoch

komunikujucich ucastnikov.

viacerych

6.4 Podpora profilu pouzivatela na systémové poziadavky

Poziadavky na sluzbu a koncové zariadenie, ktoré spolahlivo mapuju koncept profilu pouzivatela
uvadza [14]. Tento koncept predpoklada, Ze pouzivatel ovlada svoj vlastny profil pouzivatela, ze
nie je potrebné, aby musel opakovane Specifikovat rovnaké preferencie, a ze nie je potrebné sa
zaujimat’ o to, kde su data profilu pouzivatela ulozené. Nasledujiuca tabulka uvadza niekolko
jazykovych a kultirnych poZiadaviek z hfadiska sluzby a koncového zariadenia a priraduje ich ku

konceptu profilu pouzivatela [14].
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Jazykové a kultarne

poziadavky

systémové

Podpora poskytovana profilom pouzivatela

Pristup a interpretacia jazykovych a
kultarnych preferencii

Kazda sluzba/zariadenie ma mat
pristup a tlmocCit jazykové a kulturne
preferencie pouzivatelov.

Je potrebné, aby sa jazykové a kulturne preferencie centralne
ulozili a spristupnili. Je tiez potrebné vyjadrit ich v
normalizovanom formulari (pozri 9 v tejto prirucke a [14], ¢lanok
4.8, "potreba normalizacie")

Kombinovanie jazykovych a kulturnych
preferencii s viacnasobnou modalitou

Niektori, napriklad postihnuti
pouzivatelia moézu definovat svoje
preferencie ako kombinaciu modality a

Koncept profilu pouzivatela sa moéze zaoberat kombinaciou
modality a jazykovymi a kulturnymi preferenciami, pozri [14],
postup v 8.8 "osoba s tazkou stratou sluchu”. Tento postup tiez
vysvetluje ako kombinacia konceptu profilu a konceptu
identifikatora univerzalnej komunikacie (UCI) (pozri 4.7.1) mbze
dalej zlepsit pouzitelnost.

jazykovych a kulturnych preferencii.
Prikladom su osoby s oslabenym
zrakom, u ktorych je predpoklad, Ze by
zvy€ajne davali prednost akustickym
informaciam, ktoré zodpovedaju ich
jazykovym a kulturnym preferenciam.

Komunikacia medzi takouto postihnutou
osobou a osobou s tazkou stratou
sluchu a pocujucou osobou by mohla
zahfhat preferencie rezimu a jazyka.
Prikladom je osoba s tazkou stratou
sluchu, ktora pri vybere jazyka pouziva
automatizovany systém, ktory
rozpoznava posunkovu re¢ a konvertuje
ho na re€ vo vybranom jazyku.

6.5 Pravidla

Pravidla sa pouzivaju na definovanie jazykovych a kultirnych preferencii. Na zjednoduSenie sa
podrobne prebrala len problematika jazykovych preferencii. Tie isté zasady mézu platit na kultdrne
preferencie.

6.5.1 Koncept pravidla

V kazdodennom zivote pouzivatelia Casto vyslovuju podmienkové ustalené slovné spojenia. Ked
tak konaju, vyjadruju pravidla (aj ked ich nenazyvaju pravidla) ako "KED prsi, POTOM prinesiem
dazdnik". Tento koncept je tiez uzito€ny pri definovani jazykovych preferencii.

Mnohi pouzivatelia maju jednoduché preferencie, pretoze poznaju len jeden alebo dva jazyky,
ktoré sa modzu definovat jednoduchym sp6sobom pomocou volby uprednostneného jazyka.
Niektori pouzivatelia, ktori poznaju viacero jazykov, mdézu mat ovela zloZitejSie poZiadavky
tykajuce sa okolnosti, kedy si Zelaju pouzivat kazdy jazyk. Pruznostou pravidiel sa stavaju
uzitoCnymi na definovanie preferencii pri dohodovani sa o jazyku.

Pouzivatelia mézu definovat pravidla, ktoré povoluji maximalnu pruznost pri definovani ich
jazykovych a kulturnych preferencii a potrieb. Pravidla mézu vziat do Uvahy kombinaciu faktorov
ako su:

* Urovne jazykovych znalosti pouzivatelov v kazdom definovanom jazyku;
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* urovne jazykovych znalosti ostatnych osdb v kazdom definovanom jazyku;

» uprednostriované kulturne nastavenia v zavislosti od situacii, ako su mena pouzivané doma
alebo pri cestach do cudziny;

» rbzne ulohy pouzivatela a rozne situacie a kontext pouzivania.
6.5.2 Podmienky a akcie
Pravidla sa skladaju z jednej alebo viacerych podmienok (napriklad "Ked prsi") a jednej alebo
viacerych akcii (napriklad "prinesie dazdnik"). Pri definovani jazykovych preferencii sa ma vybrat
jedna alebo viac jazykovych preferencii. Pouzivatelia by mohli definovat najskoér podmienku a
potom vyber jazyka (akciu) — alebo opacne, najskér definovat vyber jazyka a potom podmienku
(podmienky). Alternativne akcie sa mézu definovat’ pouzitim "inak".
6.5.3 Priklady pravidiel

Existuju r6zne spdsoby, ako definovat’ a vyjadrit’ pravidla. Tieto spdsoby uvadza EG 202 325 [14] v
¢lanku 8.

Tu su niektoré priklady réznych typov podmienok:
* Funkcia:
PRIKLAD 1 Ked je funkcia obchod, potom je jazykom angliétina.
*  Profil:
PRIKLAD 2 Ked'je profil sikromny, potom je jazykom $védg&ina.
+ Situacia:
PRIKLAD 3 Ked'’ nastane nudzova situacia, potom je jazykom francuzstina.
* Iny pouzivatelsky jazyk a sluzba:

PRIKLAD 4 Ked sa prijima email/SMS/MMS vo Francuzsku, Potom je jazykom (na
mechanizmus dokonc&enia slova alebo kontrolu hlaskovania) francuzstina.

* modalita a pévodny jazyk, pouzitie Specifického slova "a":

PRIKLAD 5 Ked je profil sikromny a miesto polohy je Svajéiarsko, potom je jazykom
francuzstina.

6.5.4 Vynimky z pravidla
Pouzivatelia m6zu definovat pravidlo, a potom definovat Ziadnu, jednu alebo viacero vynimiek
(okolnosti, ked' pravidlo neplati). Definované vynimky z pravidla sa mézu tieZz porovnavat s
definovanymi alternativnymi akciami pouzitim Specifického slova "inak".

* modalita a povodny jazyk, pouzitie Specifického slova "inak":

PRIKLAD

Ked' textova informacia je vo francuzstine a francuzstina je pdévodnym jazykom, potom je
jazykom francuzstina, inak je jazykom anglictina.
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6.6 Adresar

Niektoré sluzby su Uzko zavislé od jazykového nastavenia ako funkcia dokoncenia slova, zvy€ajne
pouzivana pri pisani SMS a/alebo MMS, pozri 7.6.4.3. Osoby, ktoré poznaju viac jazykov a ktoré
chcu posielat SMS osobam s réznymi jazykovymi preferenciami moézu povazovat za uzito¢né
definovat svoje jazykové preferencie v adresari. Tieto preferencie sa méZzu potom spojit s
kontaktmi ulozenymi v adresari (pozri [14], kapitola 12 o "manazérstve adresara"). Tato jazykova
preferencia potom zaisti, Zze na pisanie sprav u dotycnej osoby sa bude vyberat prislusny jazyk.

Toto riedenie sa tieZ mdze pouzivat na overenie hldskovania pri pisani e-mailov (pozri 7.6.4.4). V
tomto pripade moézu byt poziadavky ovela zlozitejSie, ako je to bezné pri pisani e-mailov, ktoré
budu zaslané viacerym fudom, ktori méZzu mat rézne jazykové preferencie. V tom pripade je
dolezité, aby iné jazykové preferencie (alebo pravidlo) mali vysSiu prioritu, pozri 7.5.1.

Ukladanie jazykovych preferencii do pamate v adresari mbéze byt problémom, ak osoby s
nekompatibilnymi jazykovymi preferenciami pouzivaju zdiefany adresar. Vhodnym rieSenim tohto
problému by bolo ukladanie alternativnych jazykov a tiez ich spojenie s osobou pouzivajucou dany
adresar. K tomuto problému budu este poskytnuté dalSie kritéria.

Poradie triedenia v adresari méze zavisiet od kultirnych preferencii ako je pouzivanie krstnych
mien alebo priezvisk a od volby mena, ked sa osoba oZeni alebo rozvedie.

6.7 Ziskavanie jazykovych a kulturnych preferencii
Aby bolo mozné poskytnut sluzby a obsah spdsobom, ktory zodpoveda kultirnym potrebam
pouzivatelov, je potrebné stanovit ich jazykové a kulturne preferencie. Profily sa obyCajne tvoria a
riadia na zaciatku a/alebo poc€as pouzivania sluzieb a zariadeni.
Informacie tykajuce sa ziskania kulturnych preferencii je mozné ziskat od pouzivatela na
poziadanie alebo sledovanim aktivit pouzivatela a pri vybere pouzivanych sluzieb alebo zariadeni.
Kra¢om k implementacii uspedného profilu je zhromazdovanie kulturnych preferencii pouzivatela
spbsobmi, ktoré su prijatefné pre pouzivatelov.
Pri urovani, kolko preferencii sa ma zhromazdovat, zohrava ulohu mnoho réznych faktorov ako:

* Ulohy pouZivatefla;

+ generické alebo Specifické preferencie;

» sukromie;

+ kontext pouzivania ako je miesto polohy, ¢as, pouzivané zariadenia/doplnky/sluzby;

» jazykové moznosti sluzieb a zariadeni;
+ pouzitie asistenCnych zariadeni kombinované s preferenciou modality a

jazykovymi/kulturnymi preferenciami;

+ jazykové moznosti osbb, ktoré si Zelaju spolu navzajom komunikovat;

+ vyber obsahu.
Roézne metdédy zhromazdovania jazykovych a kultdrnych preferencii mézu byt vhodnejsie v
niektorych situaciach a menej vhodné v inych situaciach. Ked sa pouzivatelovi poskytne profil po
prvy krat, je dblezité, aby sa ur€il prislusny pociato¢ny Standardne nastaveny jazyk. Nasledne je
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potrebné stanovit dve hlavné metédy definovania kulturnych a jazykovych preferencii; explicitne
alebo implicitne.

6.7.1 Explicitné metédy

Ked pouzivatel sluzby/zariadenia aktivne definuje svoje kultirne a jazykové preferencie, ide o
explicitni metddu. Niektoré osoby by zvy&ajne uprednostnili svoj rodny jazyk ako prvy vyber, plus
dalsi jazyk ako druhy vyber. MézZe to byt uzitoéné v pripade, ked nie je dostupny obsah, alebo sa
sluzba nembze poskytnat v rodnom jazyku pouzivatelov, ale je k dispozicii v dalSom jazyku.

Osoby hovoriace niekolkymi jazykmi méZzu mat ovela komplexnejSie preferencie, ktoré zavisia od
réznych podmienok. Mézu vyjadrit svoje preferencie definovanim pravidiel (pozri 6.5), alebo sa
mdZu poziadat, aby aktivne poskytli informacie vyplnenim dotaznikov a online formularov. Je
dolezité zistit ich jazykové znalosti (pozri 7.5.3.2) a poskytnut ich preferencie tykajuce sa réznych
kontextov (pozri 7.5.1).

Priklady metdd explicitného vyberu preferencii:
* pouzivatelia zoradia jazyky od prvého do posledného vyberu;
» pouzivatelia si zvolia uprednostneny jazyk, ktory zodpoveda:
— ulohe (neverejny, obchodny);
— jazykovej znalosti;
— jazyku, ktory si pouZzivatel Zela naudit.
6.7.2 Implicitné metody — prispésobivé overovanie osobnych udajov

Implicitné metddy, ktoré sa tiez nazyvaju prispdsobivé overovanie osobnych udajov, predstavuju
mechanizmy, ktoré viac alebo menej nepretrzite prispdsobuju data profilu tak, aby zodpovedali
poZiadavkam pouZivatefa, ktoré su posudzované ako vysledok nepretrzitého sledovania
spravania pouzivatefa. Agenty na prisposobenie profilu mézu zbavit pouzivatelov nadbytocnych
profilov overovania osobnych Udajov. Takto sa mézu prekonat obmedzenia explicitnych metdd
tykajlce sa Upravy na zaklade priania zakaznika. Ci sa prispdsobivé overovanie osobnych tdajov
bude povazovat vyhradne za vyhodné pre pouzivatela, alebo sa bude povazovat za porusenie
jeho slobody a sukromia, bude predovdetkym zavisiet od toho, pre€o sa spravanie pouZivatela
sleduje, kolko zasahov treba vykonat a aky je vysledok sledovania spravania pouzivatela.

Zatial o pouZzivatel mbéze spozorovat a riadit’ prispbsobivé overovanie osobnych udajov a zmenu
svojich profilov, dokaze prispdsobivé overovanie osobnych udajov minimalizovat' frekvenciu, kedy
pouzivatel potrebuje explicitne upravovat svoje profily. Bezne sa prispOsobivé overovanie
osobnych udajov mdZze realizovat pomocou systémov s odporu¢anim.

Systémy s odporucanim sa pokusaju predpovedat pouzivatelské potreby a odporucaju pomocné
navrhy, ktoré po potvrdeni pouzivatefom vykonaju upravu profilu pouzivatela. Napriklad systém s
odporucanim mdze navrhnut vyber, ktory sa liSi od Standardne nastavenej preferencie. Méze,
napriklad, povedat: " Zelate si vzdy pouzit neméinu, ked komunikujete s Hansom?" nasledne

agent profilu si poznaci, ze si pouzivatel vzdy ru¢ne zvoli nemcinu, ked posiela e-mail Hansovi.

Prikladom systému s odporucanim je, Zze systém zisti, ze pouzivatel cestuje, a automaticky nastavi
€as na miestny €as a eventudlne tieZ zmeni termin ¢asovych udalosti v kalendari. To m6ze pomylit
pouzivatelov, ktori mézu udrziavat kontakty, ako telefonické spojenia s fudmi v ich pévodnych
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krajinach a zZelaju si zachovavat €as totozny s ich pévodnou krajinou. V pripadoch, ak sa hodnoty
zmenili pomocou implicitnych metdd, je nevyhnutné ponuknut pouzZivatelom, kedykolvek si to
Zelaju, moznost prepnut medzi novymi hodnotami a pdvodnymi hodnotami. Pouzivatelia maju mat’
moznost dostat’ informaciu o umiestneni povodnych hodnét a hodnét odvodenych prispdsobivym
systémom.

Iné priklady implicitného suhrnu kultarnych preferencii zahffaju:

« navrh zoznamu internetovych stranok tykajucich sa Specifickych oblasti v cudzej krajine,
ktoré si pouzivatel mdze zelat umiestnit na predné miesta svojich oblubenych internetovych
stranok, ked sa nachadza na dovolenke v danej krajine.

+ navrh vhodného €asu na telefonovanie na jeden z pouzivatelovych kontaktov v zavislosti od
Casového pasma, kde sa tato osoba nachadza (na zaklade analyzy predchadzajucich
uspesnych a neuspesnych volani na tento kontakt).

Na zaklade odporucani tykajucich sa spravania jedného pouzivatefa, mdzu systémy s
odporu€anim vyuzivat' aj informacie, ktoré beri do Uvahy spravanie inych skupin pouZivatelov.
Napriklad, ak sa pouzivatel dostane do problémov, systém s odpord¢anim mu méze navrhnuat
alternativny hotel prostrednictvom rezervacie na webovej stranke. Tento navrh méze byt zalozeny
na uspesnej rezervacii, ktoru uskutocCnili ini pouzivatelia s tymi istymi jazykovymi preferenciami.
Tato technika je uzitocna pokial ide o odporucanie volieb, s ktorymi (eSte) nema Specificky
pouzivatel Ziadne osobné skusenosti alebo tam, kde sa nemdze vyuzit Ziadne predchadzajuce
spravanie pouzivatela.

Klady implicitnych metdd:
» pouzivatelia su oslobodeni od zataze overovania osobnych dat sluzieb a zariadeni.

Zapory implicitnych metod:
» Z obvyklych prejavov osdb sa ofakava, Ze pocitaové rozhrania budu viac alebo menej
predvidatelné. Existuje nebezpecCenstvo, ze systém, ktory zrazu alebo samostatne uskutoéni
zmeny, moze byt zavadzajuci a neuplny. Doslednost je velmi délezita a prispOsobivé systémy
zatial plne nesleduju ten princip.

+ Pouzivatelia sa musia naucit, ako sa spravaju nové rozhrania a systém.

+ S implementaciou prispdsobivych systémov su Casto spojené znacné naklady, ktoré je
potrebné odévodnit.

» Prispésobivé overovanie osobnych udajov ma sklony mat vedlajSi vyznam v zmysle "velky
brat ta pozoruje". Z tohto dévodu mézZu pouzivatelia poZiadat o vypnutie prispésobivého
overovania osobnych tdajov.

+ Systém mbézZe zle pochopit’ Zelania pouZivatela. K tomu mdze dojst, ak pouzivatel nieco
vykonava pre niekoho iného, alebo ak ina osoba pouziva jedno z pouzivatelovych zariadeni.
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Implicitné metddy - Prispésobivé overovanie osobnych udajov

Odporucanie 6.7.2.a: Pouzivatelia maju mat moznost ziskat informacie o pévodnych kulturnych a
jazykovych preferenciach a preferenciach odvodenych prispésobivym systémom.

Odporucanie 6.7.2.b: Ked sa zmenia kultirne a jazykové preferencie na zaklade implicitnej
metddy, potom sa ma pouzivatelovi ponuknut moznost vybrat si medzi novymi kultrnymi a
jazykovymi preferenciami a pdvodnymi preferenciami, kedykolvek si to zelaju.

6.7.3 Kombinacia implicitnych a explicitnych metod

Kombinacia explicitnych a implicitnych metéd méze byt pre pouzivatelov velmi uzito¢na. Profilovy
nastroj alebo ina aplikacia, ktora komunikuje s profilovym nastrojom, bude opakovane patrat po
vzorkach v spravani pouzivatela. Ked sa vzorka potvrdi, pouzivatelovi sa ma poloZit jasna otazka,
ktora preveri predpoklady vytvorené o pouzivatelovi. Napriklad ak pouzivatel prepina jazyk pri
komunikacii s urlitou osobou, pouZivatelia mézu dostat otazku, &i si Zelaju spojit pristup k
adresaru tejto osoby s danym jazykom.

Eventualne profilovy nastroj moze spociatku Ziadat pouzivatelov o informaciu (explicitna metéda) a
nasledne aktualizovat tuto informaciu zaloZzenu na vzorkach z nasledného spravania pouzivatela
(implicitna metoda). Agent profilu nema klast pouzivatelom otazky, pokial su aktivne zamestnani
inou ulohou.

6.8 Zdielanie informacii a siukromie

Mnohym ludom sa mbze zdat vyhodné, ked budu zdielat svoje jazykové preferencie bez
akychkolvek obmedzeni s takym mnozstvom oséb a sluzbami ako je to len mozné. Niektoré osoby
modzu uprednostiiovat niektoré obmedzenia tykajuce sa okolnosti, kedy zdielaju vSetky alebo &ast
svojich jazykovych a kulturnych preferencii. Koncept manazérstva profilu pouzivatela popisuje tieto
problémy a poskytuje usmernenia tykajuce sa tejto oblasti, pozri [14], kapitolu 13.
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7 Podpora pozadovana na multikultirnu komunikaciu
7.1 Lokalizacia a internacionalizacia

Lokalizacia je proces, ktory zabezpecluje, Ze produkt alebo sluZba zodpovedaju jazykovym a
kultirnym poziadavkam S$pecifickej skupiny pouzivatelov so zdielanymi jazykovymi a kultirnymi
oCakavaniami. Lokalizacia je detailnejSie analyzovana v 4.2.

Aby sa zabezpecila rozSirena podpora jazykovych a kulturnych preferencii os6b, je nevyhnutné v
€o najvacsej miere vyuzit velky zdroj uz existujucich lokalizaénych nastrojov, technik a smernic.
Tato prirucka sa nepokusa reprodukovat’ tento existujuci material. Poskytovatelia vyrobkov alebo
sluzieb mézu vyuzivat existujuce osvedCené i vyskuSané lokalizaCné expertizy, alebo mézu
vyhladavat sluzby profesionalnych lokalizacnych odbornikov a spolo€nosti. Existuje mnoZstvo
informaCnych zdrojov, ktoré sa modzu pouzivat, aby sa dosiahlo spravne pochopenie okruhu
lokalizaCnych &innosti, nastrojov a technik, ktoré sa mézu vyuzit. Tieto zahffiaju:

+ "Zaklady lokalizacie podfla LISA" [32];
» "Medzinarodné pouzivatelské rozhrania" [B];
+ "Pouzitie a internacionalizacia informaénych technologii* [Al;

« Uvodny text a skupinové pouzivanie priruéky spojené s rdéznymi normami popisanymi v
¢lanku 4.3.

Lokalizacia a internacionalizacia

Odporucanie 7.1.a: Okrem odporu€ani stanovenych vtejto priruCke sa maju pouzivat
najvhodnejSie nastroje, techniky a usmernenia na prakticku lokalizaciu z inych zdrojov (pozri 4.9 na
niektoré navrhnuté zdroje a pristupy).

Odporucanie 7.1.b: Organizacie budu potrebovat vytvarat internacionalizovanu verziu svojich
produktov alebo sluzZieb, ktora sa mdze lokalizovat na takom poéte miest, ako je nutné a komercne
realizovatelné.

7.2 Profily pouzivatela

Z dovodu maximalnej ucinnosti je potrebné, aby sa poskytované multikultirne a viacjazy¢né
komunikacie, systémy a sluzby mohli spristupnit a mohli reagovat na délezité informacie
nachadzajice sa v profile pouzivatefa. Popis profilov pouZivatela je v 6. Pouzivatelia mbdzu
definovat svoje jazykové a kulturne preferencie v svojich profiloch pouzivatela. Bude doblezité najst
rovnovahu medzi jednoduchostou a dostatoCne bohatou ponukou suboru moznosti, aby
pouzivatelia mali pocit, Ze jazykové preferencie profilov spifiaju ich potreby.

Jazykové preferencie os6b moézu byt vyjadrené ré6znym spdsobom, od najjednoduchsSich az po
najsofistikovanejSie metddy:

+ Konkrétna (urc€itd) hodnota: jednoduchym spdsobom sa definuje urcita hodnota ako "méj
uprednostneny jazyk je angli¢tina, pretoze je to méj rodny jazyk a ziadny iny jazyk som sa
neucil".

+ Zoznam zvolenych jazykov je vrozsahu od najviac po najmenej preferované jazyky:
flexibilneji spdsob je definovanie zoznamu jazykov zaloZené na uvahe typu "ddvam prednost
informaciam v mojom rodnom jazyku Svédcine, ale celkom dobre ovladam anglicky jazyk a mam
zakladné znalosti z nemeckého jazyka, preto by mal méj zoznam poradie: 1) Svédcina; 2)
angli¢tina; 3) nemcina".
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* Pravidla: povoluju maximalnu flexibilitu v pripade definovania jazykovych preferencii. Je
potrebné zobrat do uvahy faktory, akymi su rézne Urovne jazykovych znalosti, rézne ulohy
pouzivatela, rozne situacie a kontexty pouzivania.

Podpora profilov pouzivatela

Odporucanie 7.2: Systém, ktory umozni vytvorenie, riadenie a pristup k osobnému profilu
pouzivatela by sa mal podporovat, aby sa splnili aj dalSie odporu€ania uvedené v tejto prirucke.
Podpora pristupu podfa EG 202 325 [14] bude tomuto odporu¢aniu vyhovovat.

7.3 Odvodené jazykové a kulturne preferencie

7.3.1 Predpoklady

Obvyklé predpoklady tykajuce sa jazykovych preferencii neznamej osoby:
» Adresa, kde pouZzivatel Zije alebo pracuje;
» Smerové Cislo krajiny osobného telefonneho Cisla;
» Nazov domény osobnej webovej stranky alebo e-mailovej adresy;

* Meno pouzivatela. Nezname meno méze tiez viest k nespravnym predpokladom, &i je
doty€na osoba muz alebo Zena.

Vsetky tieto predpoklady su nepriame sposoby na urCenie aktualnych osobnych jazykovych
preferencii. Casto mozno urobit predpoklady z tohto typu informacii Uplne nespravne.

Vzdy budid mat tendenciu obsahovat chybu a nemaju sa pouzivat, ak je mozné ziskat pristup
k preferenciam, ktoré pouzivatel sdm stanovil. Takéto jazykové preferencie sa mézu zakladat’ na
osobnom profile pouzivatela, jazykovom nastaveni koncového zariadenia, cookies alebo na
jazykovom nastaveni pocCitaCovej aplikacie.

Jazykové preferencie odvodené z informacii o pouzivatelovi

Odporucéanie 7.3.1: Systémy maju vyuzivat dostupné pouzivatelské preferencie na konfiguraciu
spravania systému a nestanovovat predpoklady o jazykovych a kulturnych preferenciach na
zaklade inych zdrojov informacii.

7.3.2 Nezavislost’ jazykovych a kulturnych preferencii od polohy pouzivatela alebo
od zdroja informacii

ObycCajne sa poskytuje, prostrednictvom Standardného nastavenia a v jazyku lokalizacie danej
sluzby nielen jazyk, ale aj obsah webovej stranky. V mnohych pripadoch je vyhodnejSie oddelovat
vyber jazyk a obsah. Napriklad:

» Osoby, ktoré sa nachadzaju v cudzine, ¢asto chcu mat pristup k obsahu, ktory sa nachadza
v mieste ich suasného pobytu (napriklad hladaju informacie o hoteloch, restauraciach alebo
doprave). Vacsina osdb by radsej ziskala tieto informacie vo svojom rodnom jazyku, ktory sa
mdze liSit od jazyka pouzivaného v mieste ich su€asného pobytu. Preto pozZiadavka
pouzivatelov jazyka sa netyka oblasti, v ktorej sa hlada informacia.

+ Ked maju pouZivatelia pristup k informaciam o svojom mieste pobytu, ak sa nachadzaju
v cudzine, mézu pozadovat obsah aj jazyk, ktory pouzivaji doma.
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Tieto priklady ukazuju, Zze ked osoby hladaju informacie o krajine, je vyber ich jazykovych a
kulturnych zvyklosti nezavisly od miesta polohy a od krajiny, kde sa informacia hlada.

Nezavislost’ jazykovych a kulturnych preferencii od miesta polohy pouzivatela alebo zdroja
informacii

Odporucanie 7.3.2: Pouzivatelia si mézu zelat definovat svoje jazykové a kulturne preferencie,
ktoré sa moOzu liSit od ich preferencii obsahu tykajucich sa urc€itej krajiny alebo regionu.

7.4 Oddelenie jazykovych a kulturnych preferencii
V suCasnosti si mbéze pouzivatel zvolit jazyk v aplikacii, ktora méze tiez zmenit kulturne
nastavenia, ako systémy mier avah a menu, ktoré mézu byt pre pouzivatela nezname az
nezelané. Aplikacie preto maju poskytnut pouzivatelovi moznost vytvorit oddeleny vyber tychto
preferencii. Dobrym sp6sobom, ako umoznit vyber jazyka, je poskytnut meno jazyka v aktualnom
jazyku. Napriklad:

* nemcina (Deutsch);

* anglictina (English);

+ francuzstina (Frangais);

* madarcina (Magyar).

Tymto spbésobom si mézu pouzivatelia, ktori ovladaju jazyk, vybrat svoj uprednostneny jazyk bez
toho, aby to viedlo k nejasnostiam pri nastaveni kultirnych preferencii.

Oddelenie jazykovych a kultarnych preferencii

Odporucanie 7.4: Pouzivatelom sa ma poskytnut nezavisla volba nastavenia ich jazykovych a
kulturnych preferencii (ako jednotky vah a mena).

7.5 Jazyk
7.5.1 Vyber jazyka — dohodovanie

Ked sa dve osoby z réznych kultur stretnu a zaénu sa rozpravat, zvolia si jazyk (jazyky), v ktorych
sa budu rozpravat. Zvy€ajne zistuju, ¢i jeden z nich hovori rodnym jazykom druhej osoby alebo ¢i
obidve potrebuju rozpravat cudzim jazykom, ktory vyhovuje jazykovym znalostiam obidvoch
hovoriacich. V niektorych pripadoch mdzu dve osoby hovorit’ réznymi jazykmi za predpokladu, ze
im budu ostatné osoby rozumiet. Vacsina os6b povazuje svoju uCast na rozhovore vedenom
v dvoch jazykoch, ktoré ony sami nepouZzivaju, za matucu. Prikladom rozhovoru vedeného v dvoch
jazykoch je situacia, ked deti vyrastaju v kulture, ktora sa lidi od jazyka, ktorym hovori jeden z ich
rodiCov. Mnohé deti prednostne hovoria jazykom krajiny, kde vyrastaju, zatial ¢o ich rodiCia hovoria
svojim rodnym jazykom.

Dohodovanie vyberu jazyka predstavuje postup vyberu alebo ponuku jazyka z dvoch alebo
viacerych vhodnych jazykov. M6ze sa pouzivat, ked osoba komunikuje s inou osobou, alebo ked
osoba pouziva ICT sluzby a zariadenia. Postup dohodovania sa mdze vykonat tiez manualne
(ru€ne), automaticky alebo poloautomaticky. Pri komunikacii hovorenym slovom vyber jazyka
obyc€ajne urcia jednotlivci bez potreby akejkolvek podpory ICT.

Pouzivatelia mézu davat prednost urcitétmu jazyku v zavislosti od réznych faktorov ako kto
(jednotlivec alebo kategdria) spolu komunikuje, alebo kto napisal niektord informaciu. Jazykové
preferencie pouzivatelov mozu tiez zavisiet od situacie a Uloh pouzivatela, obidvoch pouzivatelov
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a osbb s ktorymi si Zelaju komunikovat. Napriklad osoba, ktora sa prestahovala do inej krajiny,
mdze chciet’ vo chvilach volna pouZivat jazyk tejto krajiny, ale pouziva iny jazyk v praci v zavislosti
od uradného jazyka, ktory sa pouziva v podniku.

Pouzivatel musi identifikovat svoje konkrétne skusenosti a potreby. Uprednostneny jazyk méze
zavisiet od réznych faktorov ako su :

Jazykové znalosti a preferencie komunikujucich stran:

— jednotlivci alebo skupina osOb, ktoré pozna pouzivatel, a znamy je ich prvy jazyk
(napriklad osoby v pouzivatelovom adresari, kam sa mézu zaznamenavat jazyky).

— priatelia alebo kolegovia, ku ktorym sa mézZe priradit vzorka pouzivaného jazyka
(napriklad skupina os6b z réznych Skandinavskych krajin sa mdze rozhodnut, ze
uprednostnia rozhovor v angli¢tine, aby sa zabranilo zvyhodneniu pri pouziti ktoréhokolvek
Skandinavskeho jazyka).

Rozne situacie:

— Volny ¢as.

— Obchod. Vyber jazyka moze zavisiet od:

= toho s kym komunikuje podnik/pouzivatel;

= Uradného obchodného jazyka pouzivaného v podniku, ktory sa moze liSit od jazyka,
ktorym sa hovori v krajine, kde sa podnik nachadza.

— Nudzova situacia: Osoby sa stavaju menej jazykovo zdatnymi, najma v cudzich jazykoch,
pocas narocnej tiesfiovej situacie.

Presnost informacie, napriklad ¢&i je informacia prelozena alebo nie, aaka je kvalita

preloZzeného textu (pozri 5.3.3).

Specifické vyrobky alebo sluzby; pouZivatelia smu pouzivat verziu komunikaéného produktu,

ktora nie je v ich uprednostnenom jazyku, aby mohli komunikovat' s inymi pouZivatelmi, pretoze
produkt v povodnej verzii jazyka (aktualizovany) vacsinou predstavuje najaktualnejSiu verziu a
lokalizované verzie pridu neskorsie.

Vzdelavacie ciele: napriklad pouZivatelia navstevujuci jazykovy kurz mézu uprednostriovat

cudzi jazyk, aby zlepsili svoju jazykovu znalost.

Pouzivatelovi sa maju poskytnut prostriedky na definovanie faktorov, ktoré budu ovplyvfiovat
vyber medzi alternativami. Automaticky systém dohodovania by potom zodpovedal za alternativy
tak, ze automaticky zabezpeli najlepSiu (alebo najmenej zlu) alternativu. Pouzivatel musi
definovat svoje preferencie takym spdsobom, aby umoznil automatickému systému dohodovania
vytvorit vyber z alternativ. Informacie pouzivané na dohodovanie mézu obsahovat’

zoradeny zoznam volitelnych moznosti;

stupnicu jazykovych schopnosti pouzivatela (pozri 7.5.3.2);

definiciu pravidiel;

61



ETSIEG 202 421 V1.1.1_SK

* bodovy systém: napriklad pouzivatel mdze dostat niekolko bodov, ktorym moéze pridelit
rézne volby. Dohodovaci systém mdze potom ovela lahSie zabezpedit’ vyber podla prideleného
poctu bodov.

Automaticky dohodovaci systém ma pouzivat normalizované metédy na zabezpeclenie
poskytovania prislusného vyberu jazyka. Napriklad, aby sa zistil jazyk, ktorym budid naraz hovorit
dve osoby, osoba, ktora si zela tymto jazykom rozpravat, méze pozadovat posudenie jazykovej
znalosti ostatnych os6b. Pouzivanie normalizovanej metdédy na definovanie jazykovej znalosti
(pozri 7.5.3.2) sa mdze potencialne vyuzivat na definovanie normalizovanej metddy automatického
dohodovania. DalSiu pracu, ktoru je potrebné urobit v tejto oblasti, uvadza kapitola 9.

Metéda urlenia jazykov, €o sa tyka popisu jazykovych preferencii pouzivatela a oznacenia
jazykového obsahu, ma byt v zhode s BCP 47 [24].

POZNAMKA. — Dohodovaci mechanizmus méze platit aj na iné kultirne preferencie ako si mena, systém mier a vah
atd.

Vyber jazyka - Dohodovanie

Odporucanie 7.5.1.a: Pouzivatelom sa ma poskytnut funkcia, ktora umozni automatické alebo
manualne dohodovanie medzi dvomi alebo viacerymi ludmi.

Odporucanie 7.5.1.b: Pouzivatelom sa ma poskytnut’ funkcia, ktora podpori automatické alebo
manualne dohodovanie medzi ludmi a sluzbami.

Odporuéanie 7.5.1.c: Pouzivatefovi sa maju poskytnut niektoré prostriedky na definovanie
faktorov, ktoré ovplyvnia vyber medzi alternativami.

7.5.2 Definicia vyberu jazykov

Jazyk a kulturne nastavenia v profile pouzivatela sa mézu zverejnit ru€nym zadanim, automaticky
alebo poloautomaticky. Spdsoby vyberu pouzivania jazyka su nasledujuce:

+ Manualny vyber: pouzivatel si vyberie jazyk zo suboru ponuk, ktoré su k dispozicii v sluzbe
alebo v zariadeni.

+ Jazyk automaticky zabezpecluje sluzba, zaloZzena na predpokladanom vybere pouzivatela.
Predpokladana ponuka sa uskuto&ni pouzitim réznych metdéd ako je suCasné miesto polohy
pouzivatela alebo informacia o krajine, kde pouzivatel vyuziva sluzbu (napriklad register polohy
domacnosti (HLR)).

+ Jazyk sa poskytne automaticky na zaklade jazykovych preferencii pouzivatela v profile
pouzivatela.

» Jazyk sa poskytuje automaticky na zaklade preferencii pouzivatela zaslanych na webovy
server v zahlavi so ziadostou o odsuhlasenie jazyka.

+ Ked sa pouziju identifikatory univerzalnych komunikacii (UCIS), jazykové preferencie inej
osoby mozZno poskytnut ako vstup na automaticky postup dohodovania. Pozri 4.7.1 na popis
UCI a postup v 8.7 na priklad aplikacie UCI zaloZenej na dohodovani, aby vyhovovala
jazykovym potrebam pouzivatela.

+ Ak pouzivatel prepina jazyk pri komunikacii s osobou, je mozné pouzivatelov poziadat, Ci si
zelaju spojit adresar osoby s tymto jazykom (pozri 6.6).
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7.5.3 Popis jazykovych znalosti

Pri pokuse prisposobit sluzbu pouzivatelovi je dblezité zabezpecit, aby pouzivatel dokazal
vyuzivat sluzbu efektivne. Pretoze ide o vSeobecnu poziadavku na sluzby, je to mimoriadne
dolezité pokial ide o jazykové znalosti pouzivatela. Aby sa zaistilo, ze sluzba nebude
nekompatibilna s jazykovymi znalostami pouZivatela je délezité, aby sluzba dokazala urcit

+ Ci sa komplikovanost prezentovanej napisanej informacie zhoduje s moznostou pouzivatela
Citat’' a porozumiet' textu;

+ Ci pouzivatel dokaze pochopit vyznam hovorenej informacie;

+ Ci sa pouzivatel dokaze efektivne zuc€astnit na dialégu hovorenym slovom alebo pisomnym
prejavom s inou osobou.

Aby sa mohli uskutoénit takéto porovnania, bude na sluzbu nevyhnutné ziskat pristup k
informaciam o jazykovych znalostiach pouzivatela. Profily pouzivatefa maju poskytovat informaciu,
ktoré opisuje znalosti pouzivatela v niekolkych jazykoch.

Popis jazykovych znalosti

Odporucéanie 7.5.2: Profily pouzivatela maju poskytovat informaciu, ktora popisuje znalosti
pouzivatela v niekolkych jazykoch.

7.5.3.1 Zoznam moznych jazykov

Definicia jazykovych preferencii méze byt jednoducha ak ide len o jeden jediny jazyk. V pripade,
Ze pouzivatel pozna dva jazyky, eSte stale nemusi byt komplikované definovat’ preferencie,
napriklad definovat rodny jazyk ako prvy vyber a druhy jazyk ako druhy vyber. Podobne mé6ze
pouzivatel takto definovat zoradeny zoznam dalSich jazykov.

7.5.3.2 Stupnica jazykovych schopnosti pouzivatel'a

Definovanie zoradeného zoznamu vhodnych jazykov je velmi jednoducha metdda, ale nie velmi
sofistikovana. V praxi by bolo ovela uzito€nejSie mat' normalizovani pomécku na definovanie
jazykovych znalosti. Preto Rada Eurdpy vytvorila eurépsku jazykovu stupnica: dokument do
ktorého si vSetci, o sa ucia alebo sa ucili jazyk — v 8kole alebo mimo Skoly — m62u zaznamenat’
svoje jazykové vedomosti a kultirne skusenosti alebo uvazovat o nich [6]. Tato jazykova stupnica
ma tri rézne Casti: jazykovy preukaz, jazykovy Zivotopis a zbierku dokumentov obsahujicu
certifikaty. Dalej sa nachadza celkové hodnotenie, podla ktorého sa méze kazdy ohodnotit, je
dolezité poznamenat, Zze preukaz sam osebe obsahuje vSetky podrobné informacie tykajuce sa
schopnosti osoby v oblastiach: hovorenie, €itanie, po€uvanie a pisanie.
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Tabulka 1 — Opis vSeobecnej zdatnosti

Skuseny
pouzivatel

C2

Dokaze lahko porozumiet’ prakticky vSetkému, €o poCuje alebo Cita. Dokaze
zhrnat informacie z réznych zdrojov hovoreného slova a pisomnych prejavov,
rekonstruovat tvrdenia a vysvetlenia v suvislom texte. Vyjadruje sa
samostatne plynulo a presne, rozliSuje jemné vyznamové odtiene dokonca aj v
ZlozitejSich situaciach.

C1

Dokéaze porozumiet Sirokému okruhu nérocnych, dlhSich textov a rozoznat ich
implicitné vyznamy. Dokaze sa vyjadrovat samostatne plynulo a prirodzene
bez privelmi zjavného hladania vyrazov. Dokaze vyuzivat jazyk pruzne a
ucinne na spolocenské, akademické a profesionalne ucely. Dokaze vytvorit
zrozumitelny, dobre usporiadany a podrobny text na zlozité témy, preukazujuc
ovladanie kompoziénych postupov, spojovacich vyrazov a prostriedkov
kohézie.

Nezavisly
pouzivatel

B2

Dokaze porozumiet hlavnym mysSlienkam zlozitého textu na konkrétne i
abstraktné témy, vratane odbornych diskusii vo svojej Specializacii. Dokaze
plynulo a spontanne reagovat, ¢o mu umoznuje viest beznu konverzaciu s
rodenymi hovoriacimi bez toho, aby to pre ktoréhokolvek uc€astnika
predstavovalo zvySené Usilie. Dokaze vytvorit jasny, podrobny text na rozlicné
témy a vysvetlit svoje stanovisko k aktualnym témam s uvedenim vyhod aj
nevyhod rozlicnych moznosti.

B1

Dokaze porozumiet hlavné body zrozumitelnej spisovnej vstupnej informacie o
znamych veciach, s ktorymi sa pravidelne stretava v praci, Skole, volnom Case
atd. Dokaze sa zorientovat vo vacsSine situacii, ktoré mézu nastat pocas
cestovania v oblasti, kde sa hovori tymto jazykom. DokézZe vytvorit jednoduchy
spojeny text na témy, ktoré su dobre zname alebo sa o ne osobne zaujima.
Dokaze opisat svoje skusenosti a udalosti, sny, zelania a tuzby a struéne
zdbévodnit’ a vysvetlit svoje nazory a plany.

Pouzivatel
zaciatoénik

A2

Dokaze porozumiet vetam a €asto pouzivanym vyrazom z oblasti, ktoré sa ho
bezprostredne tykaju (napriklad najzakladnejSie informacie o sebe, o rodine,
nakupovani, miestnom zemepise a o zamestnani). Dokaze rieSit jednoduché a
bezné ulohy vyzadujuce jednoduchud a priamu vymenu informacii o znamych a
beznych témach. DokaZe jednoduchymi terminmi opisat svoje rodinné
zazemie, bezprostredné okolie a zalezitosti v oblastiach nevyhnutnych potrieb.

A1

DokaZe porozumiet a pouzivat kazdodenné vyrazy a zakladné ustalené slovné
spojenia zamerané na uspokojovanie konkrétnych potrieb. Dokaze predstavit
seba aj inych a dokaZze klast a odpovedat’ na otazky o osobnych udajoch, ako
napriklad kde Zije, o fudoch, ktorych pozna, a o veciach, ktoré vlastni. Dokaze
sa dohovorit jednoduchym spdsobom za predpokladu, ze partner v
komunikacii rozprava pomaly a jasne a je pripraveny mu pomoct.
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Tabulka 2 — Porozumenie — Poc¢uvanie

A1

Dokazem porozumiet beZzne znamym slovam a zakladnym ustalenym slovnym spojeniam
tykajucich sa mna, mojej rodiny a bezprostredného konkrétneho okolia, ked osoby hovoria
pomaly a jasne.

A2

Dokazem porozumiet ustalenym slovnym spojeniam a ¢asto pouZivanym slovam z
oblasti, ktoré sa ma bezprostredne tykaju (napriklad najzakladnejSie informacie o sebe, o
rodine, nakupovani, miesthom zemepise a o zamestnani). DokdZzem porozumiet’ hlavnym
bodom v kratkych, jasnych, jednoduchych spravach a oznameniach.

B1

Dokazem porozumiet’ hlavnym bodom v zrozumitelnej spisovnej rei v bezne znamych
témach, s ktorymi sa obvykle stretdvam v praci, v Skole, vo volnom ¢ase atd. Dokazem
porozumiet hlavnhym bodom mnohych radiovych alebo televiznych programov tykajucich
sa suCasnych zalezitosti alebo tém osobného alebo profesionalneho zaujmu, ked su
prednasané relativne pomaly a jasne.

B2

Dokazem porozumiet podrobnému prejavu a prednaskam a sledovat’ zlozity suhrn tvrdeni
za predpokladu, Ze téma je primerane znama. Dokazem porozumiet vacésine televiznych
sprav a programom tykajucich sa beznych zalezitosti. Dokazem porozumiet vacsine
filmov v beZnom dialekte.

C1

Dokazem porozumiet rozSirenému prejavu dokonca aj ked nie je jasne stanovena
Struktura a ked su vzajomné vztahy len naznaCené a nie su oznacené explicitne.
Dokazem porozumiet televiznym programom a filmom bez prili§ velkého usilia.

C2

Nemam tazkosti porozumiet ziadnej forme hovoreného slova, Ci ide o prednes nazivo
alebo zo zaznamu, dokonca aj pri rychlosti reci v rodnom jazyku za predpokladu, Ze mam
urcity ¢as, aby som sa oboznamil s prizvukom.

Tabulka 3 — Porozumenie — Citanie

A1

DokéZzem porozumiet bezne znamym nazvom, slovdm a velmi jednoduchym vetam,
napriklad na napisoch a plagatoch alebo v katalégoch.

A2

Dokazem precitat velmi kratke, jednoduché texty. Dokazem vyhladat Specificke,
predvidatelné informacie v jednoduchych kazdodennych materialoch ako su propagacné
materialy, prospekty, ponuky a cestovné poriadky a dokazem porozumiet kratkym
jednoduchym osobnym listom.

B1

Dokazem porozumiet textom, ktoré obsahuju najma Casto pouzivané bezné vyrazy alebo
vyrazy suvisiace so zamestnanim. Dokazem porozumiet popisu udalosti, pocitom a
Zelaniam v osobnych listoch.

B2

Dokazem Ccitat ¢lanky a spravy tykajuce sa sucCasnych problémov, v ktorych pisatelia
zaujmu konkrétne postoje a stanoviska. DokaZzem porozumiet su€asnej literarnej préze.

C1

Dokazem porozumiet dlhym a suhrnnym konkrétnym a literarnym textom, zhodnotit
rozdiely v Style. Dokazem porozumiet Specializovanym ¢&lankom a dlhSim technickym
inStrukciam, dokonca aj ked sa netykaju mojej oblasti.

C2

Dokazem bez problémov Ccitat prakticky vSetky formy napisaného jazyka, vratane
abstraktnych, Strukturdlne alebo lingvisticky zloZitych textov ako su prirucky,
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Specializované ¢lanky a literarne prace.

Tabulka 4 — Rozpravanie — Vzajomna vymena hovorenych informacii

A1

Dokazem jednoducho reagovat za predpokladu, Ze druha osoba je pripravena opakovat
alebo opakovane Stylizovat obsah prejavu a pomalSie hovorit a pombze mi naformulovat
¢o sa pokuSam povedat. DokdZzem sa pytat a odpovedat na jednoduché otazky v
oblastiach momentalnej potreby alebo na dobre zname témy.

A2

Dokazem rieSit jednoduché a bezné ulohy vyzadujuce jednoduchd a priamu vymenu
informacii na dobre zname a bezné témy a Cinnosti. Dokazem zvladnut velmi stru¢né
spoloCenské vymeny nazorov, aj ked obyCajne dost dobre nerozumiem, aby som sam
viedol rozhovor.

B1

Dokazem vyrieSit vacsinu situacii, ku ktorym mdze pravdepodobne dojst ked sa cestuje
do oblasti, kde sa hovori tymto jazykom. DokazZzem nepripraveny vstupit do rozhovoru na
témy, ktoré su mi dobre zname, alebo sa o ne osobne zaujimam alebo sa tykaju
kazdodenného zivota (napriklad rodina, zaluby, praca, cestovanie a su¢asné udalosti).

B2

Dokazem plynulo a spontanne reagovat, ¢o umozZfiuje celkom prirodzenu vzajomnu
vymenu informacii s rodenym hovoriacim.

Dokazem sa aktivne zucastiovat na diskusiach na bezné témy, argumentujuc v prospech
mojich stanovisk.

C1

Dokazem sa vyjadrovat plynulo a samostatne bez toho, aby som evidentne patral po
vyrazoch. Dokazem vyuzivat jazyk pruzne a efektivne na spoloCenské a profesionalne
ucely. Dokazem formulovat mysSlienky a nazory presne a obratne nadviazat kontakt s
inymi hovoriacimi.

C2

Dokazem sa bez namahy zucastnit kazdého rozhovoru alebo diskusie a mam dobru
znalost’ idiomatickych a hovorovych vyrazov. Dokazem sa vyjadrovat plynulo a pomocou
presnych jemnych vyznamovych odtiefiov. Ak zistim problém dokaZem sa vratit' a problém
obist tak hladko, Ze ostatné osoby si to sotva vSimnu.

Tabulka 5 — Rozpravanie —prejav hovorenym slovom

A1

Dokazem pouzit jednoduché ustalené slovné spojenia a vety na opis miesta bydliska
a osoOb, ktoré poznam.

A2

Dokazem pouzit rad ustalenych slovnych spojeni a viet na jednoduchy opis mojej rodiny a
inych o0s6b, zivotnych podmienok, mojho doterajSieho vzdelania a sucasného alebo
nedavneho zamestnania.

B1

Dokazem spajat jednoduchym spdsobom ustalené slovné spojenia avety na popis
skusenosti a udalosti, svojich snov, nadeji a zelani. Dokazem strune uviest pri€iny a
vysvetlenia tykajuce sa mojich nazorov a planov. Dokazem rozpravat pribeh alebo opisat
zapletku knihy alebo filmu a vyjadrit’ svoje reakcie.

B2

DokéZem plynulo a spontdnne reagovat, o umoZfiuje celkom prirodzenu vzajomnu
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vymenu informacii s rodenym hovoriacim.

Dokazem sa aktivne zucasthovat diskusii o beznych témach, vysvetlovat’ a presadzovat
svoje nazory.

Dokazem predniest’ jasny, podrobny opis Sirokého okruhu ndmetov tykajucich sa oblasti
méjho zaujmu. Dokazem vysvetlit stanovisko na aktualny problém a uviest vyhody a
nevyhody réznych moznosti.

C1

Dokazem predniest’ jasné, podrobné opisy r6znych nametov vratane podriadenych tém,
rozvijat konkrétne nazory a zhrnut ich do prislusného zaveru.

C2

Dokazem predniest jasny, plynuly opis alebo argumentovat v Style zodpovedajucom
danému kontextu s ucinnou logickou Strukturou, ktora pomaha adresatovi vSimnut si a
zapamatat’ si vyznamné fakty.

Tabul'ka 6 — Pisanie

A1

Dokazem napisat’ kratku, jednoduchu pohladnicu, napriklad poslat pozdravy z dovolenky.
Dokazem vyplnit formular s osobnymi podrobnostami, napriklad napisat svoje meno,
narodnost a adresu do hotelového registraéného formulara.

A2

Dokazem napisat kratke, jednoduché poznamky a spravy. DokdZzem napisat velmi
jednoduchy osobny list, napriklad podakovat niekomu za nieco.

B1

Dokazem napisat’ jednoduchy suvisiaci text na témy, ktoré su mi blizke alebo ma
zaujimaju. Dokazem pisat’ osobné listy s opisom skusenosti a dojmov.

B2

Dokazem napisat’ jasny, podrobny text na Siroky okruh nametov tykajucich sa mojich
zaujmov. Dokazem napisat’ slohovu pracu alebo spravu, postupit informacie alebo uviest
pri¢iny, preCo podporujem alebo odmietam konkrétny nazor. Dokazem pisat listy
upozorfiujuce na vyznamné udalosti a obsahujice osobné skusenosti.

C1

Dokazem sa vyjadrovat jasnym, spravne Strukturovanym textom, vyjadrujuc nazor v
urgitej dizke. Dokazem pisat o réznych nametoch vo forme listov, slohovych prac alebo
sprav, zdérazfujuc, ¢o povazujem za vyznamny problém. Dokazem si vybrat’ Styl vhodny
pre prislusného Citatela.

C2

Dokazem napisat' jasny, plynuly text v prislusnom Style. DokdZzem napisat’ zlozité listy,
spravy alebo ¢lanky, v ktorych sa myslienky vyjadruju pomocou uc&innej logickej Struktury,
ktora pomaha prijimatelovi vSimnut a zapamatat si vyznamné fakty. Dokazem napisat
prehlady a posudky k profesionalnym alebo literarnym pracam.

POZNAMKA. — Autorské pravo: Rada Eurépy: Odkaz na Spoloény eurépsky ramec na jazyky (CEF).

V idedlnom pripade informacie obsiahnuté v eurdpskej jazykovej stupnici, ako aj informacie
obsiahnuté v eurdpskom zivotopise maju byt zahrnuté do profilu pouzivatela, pozri kapitolu 6.

Tabulky 2 az 6 sa tykaju komunikacie hovorenym slovom a pisomnym prejavom. Tento systém sa
mdbze prispOsobit na posunkovu re¢, ako aj na Citanie z pier. Najma tabulky 2, 4 a 5 sa mézu
prispdsobit textom na:
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* porozumenie posunkovej reci;

+ vzajomnu vymenu informacii pouzitim posunkove;j reci;

» vytvorenie posunkovej reci.
Na Citanie z pier je potrebné prispdsobit len tabulku 2.
Je nepravdepodobné, aby si vaésina pouzivatefov Zelala uplne vypliiovat kazdu &Cast svojich
jazykovych znalosti podla Specifikacie eurdpskej jazykovej stupnice predtym, ako za¢nu pocitovat
vyhody zo zdokonalenia pribuzného jazyka popisaného v tejto priruCke. Ak je Cast tykajuca sa
jazykovej znalosti v osobnom profile pouzivatela zalozena na Struktire podobnej eurdpskej
jazykovej stupnici, potom bude existovat ramec, ktory postupom d&asu umozni podrobné
mapovanie jazykovych znalosti osoby. Toto sa méze dosiahnut kombinaciou:

» periodického vylepSovania podnieteného pouzivatelmi pri opise vlastnych jazykovych
znalosti;

* zmenami, ktoré systém méze ponuknut, ako aj spdsobom, ako zmiernit’ zistené pribuzné
problémy tykajuce sa jazyka pri pouziti sluzby ICT osobou.

Aj ked existuje vyCerpavajuci a presny opis jazykovych znalosti osoby, pouZivatelia budu vzdy
pozadovat prostriedky, ktoré by Specifikovali, ze chcu pouzivat doCasne Specificky jazyk, z akého
dovodu si ho zvolili (napriklad poslat niekomu SMS spravu v jazyku, ktory neovladaju prili§ dobre).
7.6 Jazykové a kulturne schopnosti sluzieb a koncovych zariadeni

7.6.1 VsSeobecné schopnosti

Pri preverovani skutoCnosti, ¢i sluzba alebo koncové zariadenie ponuka to, Co pouzivatel
pozaduje, bude nutné porovnat informacie o pouzivatefovi s informaciami o sluzbe alebo
koncovom zariadeni. Pri sluzbach a koncovych zariadeniach je preto potrebné zabezpedit
informacie o ich jazykovych a kulturnych schopnostiach vo forme zrozumitelnej fudom i
zariadeniam.

Existuje potencialne vefmi velky okruh zalezZitosti, ktoré mézu odhafovat mozZnosti sluzby alebo
koncového zariadenia. Niektoré z nich sa vylu€ne tykaju jazykovych a kulturnych zalezitosti a iné
budu zodpovedat lingvistickému a kultirnemu kontextu.

Priklady informacii tykajucich sa vylu¢ne jazyka a kultary:

* jazyk (jazyky), v ktorom (v ktorych ) sa (alebo sa mbze) sluzba prezentuje;

» kultirne zvyklosti pouzivané (alebo sa mdze vybrat) na zavedenie kultirne premenlivych
faktorov ako su meny a rozsahy tepl6t;

» (i sa prezentovany obsah prelozil;

+ pocet postupnych prekladov, ktoré sa vykonali;

» Ci obsah prekladal rodeny hovoriaci, profesionalny prekladatel alebo &i ide o strojovy preklad;
+ kvalita prekladu;

+ iné faktory, ktoré sa netykaju vyluéne lingvistickych a kulturnych hladisk, a ktoré sluzba

zahfia:
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— oCakavana skupina potencialnych zakaznikov;

— komplexnost napisanej alebo vyslovenej informacie (napriklad ¢i je jednoduché alebo
narocné porozumiet).

Neexistuju Ziadne univerzalne prijatelné metddy zhodnotenia pre mnohé vysSie uvedené
zalezitosti (napriklad kvalita prekladu a ¢o znamena "profesionalny" prekladatel). Lokalizacné
spolo¢enstvo v tychto suvislostiach uz rozpoznava vyznam definovanych noriem na miery a vahy.
Vyznam obvykle vidiet z hfadiska hodnoty vyuZitia takychto merani v ramci vnutornych
lokalizacnych procesov. Obsahy tejto prirucky objasriuju, ze tieto merania maju tiez velka hodnotu
a pomahaju optimalizovat sluzbu, ktoru bude prijimat koncovy pouzivatel.

Priklady niektorych jazykovych a kulturnych preferencii, ktoré systém méze zabezpecit su v 5.3.2.

Jazykové a kultiurne schopnosti sluzieb a koncovych zariadeni

Odporucanie 7.6.1.a: Jazykové a kulturne schopnosti sluzieb a koncovych zariadeni maju byt k
dispozicii vo forme zrozumitelnej ludom i zariadeniam.

Pouzivatelom sa ma jasne oznamit, kedy sa nemdzZu stretnit so svojimi jazykovymi alebo
kultarnymi preferenciami a aky vysledok bol dosiahnuty, napriklad ak profil pouzivatela Specifikuje,
Ze si zelaju uvidiet ceny v eurach a ceny, ktoré vidia su vo Svédskych korunach, potom sa maiju
informovat o tom, na aki menu sa pozeraju.

Pravdepodobne je potrebny vyskum, ktory pomdze pochopit, ako mozno uUspeSne dohodnut
jazykové a kulturne poziadavky, pozri 9. Je to tieZ oblast, v ktorej je potrebné, aby sa v technickej
normalizacii pokracovalo v priprave noriem tykajucich sa faktorov ako je odhad kvality prekladu.

Informacie o jazykovych a kultirnych moznostiach

Odporucanie 7.6.1.b: Je potrebné, aby sluzby poskytovali informacie o svojich jazykovych a
kultdrnych moznostiach.

Odporucanie 7.6.1.c: Informacie o jazykovych a kultirnych moznostiach maju byt dostupné vo
forme zrozumitelnej fludom i zariadeniam.

Odporuc€anie 7.6.1.d: Pouzivatelia sa maju zretefne upozornit, ked sa nedosiahli ich pozadované
jazykové alebo kultirne preferencie a aky vysledok sa dosiahol.

7.6.2 Nastavenie jazykovych preferencii pri zlozitych viacjazyénych situaciach

Osoby hovoriace viacerymi jazykmi maju tazkosti definovat’ svoje jazykové preferencie, pretoze sa
mobzu menit v zavislosti od faktorov ako su osoby, s ktorymi komunikuju, rézne sluzby a situacie
(napriklad &i ide o neverejny alebo obchodny obsah).

Nastavenie jazykovych preferencii pri zlozitych viacjazy€énych situaciach

Odporucanie 7.6.2: Pouzivatelom hovoriacim viacerymi jazykmi sa maju poskytovat prostriedky
na definovanie jazykovych preferencii tykajucich sa faktorov ako su osoby, s ktorymi komunikuju, a
rozmanité sluzby a situacie (napriklad ¢i ide o sukromné alebo obchodné prostredie).

7.6.3 Informacie poskytované v dvoch rezimoch a v dvoch jazykoch

Niektoré osoby, ktoré poznaju cudzi jazyk, m6ézu dat prednost pocCuvaniu postupne stahovanych
obrazovych sprav v tomto cudzom jazyku, ale su€asnému c¢itaniu podtitulkov vo svojom rodnom
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jazyku. V tomto pripade sa vyber druhého jazyka pouziva ako doplnkova informacia, ak osoba ma
tazkosti porozumiet’ cudziemu jazyku.

Informacie poskytované v dvoch rezimoch a dvoch jazykoch

Odporucanie 7.6.3: Pouzivatelia maju mat k dispozicii pri viacrezimovych aplikaciach rézne
jazykové nastavenia sucasne.

7.6.4 Funkcia jazykovej podpory
7.6.4.1 Zdokonalena identifikacia jazyka

Systémy na identifikaciu jazyka (pozri aj 4.6) zabezpecCuju funkciu spracovania textu (napisany
alebo vyjadreny slovom) a zistuju, o aky jazyk ide. Analyza hovoru alebo textu ponuka sfubny
spbsob mozného pouzitia identifikacie jazyka, ale uspech tychto technik sa moéze znizit faktormi
podla ¢lanku 4.6.

Tieto faktory maju tendenciu byt ovela dblezitejSie, ked sa uvazuje o vacsom pocte jazykov. Preto
¢im je vacsi poCet uvazovanych jazykov, tym vacsie je nebezpecfenstvo chybnej identifikacie. Tieto
systémy mézZu byt ovela presnejSie a ucCinnejsie, ak si systém voli len medzi malym poctom
moznych jazykov, ktoré sa zhoduju s jazykovymi znalostami pouzivatela a preferenciami
uloZzenymi v profiloch pouzivatela.

7.6.4.2 Zdokonalené rozpoznavanie reci

Idedlny systém viacjazyCného rozpoznavania reci (pozri aj 4.5) ma byt nezavisly od hovoriaceho a
podporovat plynuly hovor bez ohladu na to, Ci je Specificky jazyk rodnym jazykom hovoriaceho
alebo je pre neho cudzim jazykom. Ma tieZ umoznit rychlu identifikaciu jazyka. Uspech tychto
technik sa méze znizit v dbsledku rovnakych faktorov podfa 4.5. Bolo by mozné zabezpecit
presnejSi systém, ak je tento systém schopny spristupnit podrobnosti v profile pouzivatela, ktoré
poskytuju informaciu o krajine alebo oblasti z ktorej pouzivatel prichadza.

7.6.4.3 Pisanie textu v réznych jazykoch

Dokoncovanie slov je spolo¢nou vlastnostou mobilnych telefonov pri pisani sprav SMS, rovnako
ako u webovych prehliadacich programov a podobnych suvisiacich vliozenych textov. Ked za¢ne
pouzivatel pisat Casto pouzivané slovo, funkcia dokoncenia slova (v mobilnom teleféne alebo v
pocitaci) ho automaticky dokonéi alebo ponukne zoznam volieb.

Aby sa zabranilo pocitu sklamania, pretoze funkcia jazykového zakonCovania navrhne nespravnu
alternativu, osobné nastavenie jazyka sa musi zmenit su€asne s poziadavkou na iny jazyk pri
pisani textu. Casté zmeny vyberu jazyka a zapamétanie si opatovného nastavenia najéastejSie
pouzivaného jazyka moézu byt neprijemné pre osoby hovoriace viacerymi jazykmi, ktoré maju
kontakty s réznymi osobami pouzivajucimi rozne jazyky. Bolo by uZito&né, keby mohol pouZzivatel
spojit' jazykové preferencie s osobami, s ktorymi komunikuje, pozri 6.6. Funkcia dokoncenia slova
sa tiez mbze vyznamne zlepsit, ak by sa mohol rychlejSie identifikovat pouzity jazyk, pozri 7.6.4.1.
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Pisanie textu v r6znych jazykoch — dokon€enie slova

Odporucanie 7.6.4.a: Pouzivatelia nemaju ruéne menit jazykové nastavenia zakazdym, ked' si
zelaju poslat spravu osobe v inom jazyku.

Spravne nastavena funkcia kontroly hlaskovania méze pouZzivatelovi poméct pri sprdvnom pisani
textu. Ak sa text kontroluje podla nevhodného slovnika, funkcia overovania hlaskovania moze
pouzivatelovi skor prekazat ako pomahat. Ked osoby piSu e-mailové spravy v jazyku, ktory sa li8i
od ich sucasného jazykového nastavenia, potom kontrola hlaskovania oznaci vacsinu slov ako
chybnych. Bolo by vyhodné, ak by pouzivatel mohol spajat’ jazykové preferencie s osobami, ktoré
s nim komunikuju, pozri 6.6. Funkcia overovania hlaskovania by sa tieZ vyznamne zlepSila, ak by
sa rychlejSie identifikoval pouzity jazyk, pozri 7.6.4.1.

Pisanie textu v réznych jazykoch — kontrola hlaskovania

Odporucanie 7.6.4.b: Aby sa vyuzili vyhody pouzivania kontroly hlaskovania, pouzivatelia nemaju
ruéne menit jazykové nastavenia zakazdym, ked piSu e-mailovu spravu v inom jazyku, aké je ich
sucasné nastavenie jazyka.

7.6.4.4 Pruzné pouzivanie diakritickych znamienok

Slova obsahujuce pismena s diakritickymi znamienkami ako su prizvuky a cedilie (diakriticky znak
na francuzskom c) mézu byt zdrojom problémov pri vyhfadavani. Ak je slovo vloZzené do databazy
bez diakritického znamienka a osoba pouzije v hfadanom slove alebo ustalenom slovhom spojeni
diakritické znamienko, potom nastroj vyhlfadavania neméze uviest Ziadne vysledky vyhladavania.
Ak sa namiesto toho slovo zaradi do databazy s diakritickymi znamienkami, ale pouzivatel napisal
slovo bez diakritického znamienka, potom systém tiez nemdze uviest ziadne vysledky
vyhfadavania. ModernejSie vyhladavacie zariadenia zohladfuju pravidla pravopisu aj skratené
formy a obyc€ajne spracuvaju tieto pripady spravne.

NavySe mnohé klavesnice prisne obmedzuju uplatriovanie diakritickych znamienok, ktoré sa mézu
napisat, a musia sa vkladat réznym spésobom. Mnohé systémy maju tiez typy pisma, ktoré
nemdzu poskytnut vdetky diakritické znamienka spravnym spésobom.

Pruzné pouzivanie diakritickych znamienok

Odporucanie 7.6.4.c: Vysledkom vyhladavania maju byt slova s diakritickymi znamienkami aj
v pripadoch, ked diakritické znamienko nebolo zadané alebo vioZzené do pamate.

7.6.5 Casové pasma

Casové pasmo domaécej adresy osoby je jednym z najpodstatnej$ich nastaveni, ktoré bude
potrebné nakonfigurovat na osobné zariadenia a aplikacie. Toto nastavenie bude mat vplyv na
vysvetlenie skuto€nosti, preCo sa mnohé aplikacie vykonaju v €ase vstupu do kalendara osoby
(podfa ¢asového rozvrhu).

Ked vlozime &asy do planovania aplikacie (napriklad kalendar), pouzivatelia si mézu vybrat
zo Sirokého okruhu réznych stratégii. Zvy€ajne budu osoby vkladat’ ¢as vo formate, v ktorom prijali
informaciu o Case a spbsobom, ako oCakavaju, Zze bude tato informacia pouzita. Napriklad osoby
budu ¢asto vkladat €as v inej krajine presne v tej forme, ako im bol poskytnuty, t. j. miestny ¢as
stretnutia. To zaisti, Zze ked pridu do krajiny, aby sa zucastnili stretnutia, udavany ¢as bude
zodpovedat’ Casovému pasmu, v ktorom sa prave nachadzaju. Ti isti pouzivatelia si mézu zvolit
nastavenie €asu s upozornenim na telekonferenciu, aby sa zarucilo, ze C€as ich schbédzky sa

71




ETSIEG 202 421 V1.1.1_SK

zhoduje s ¢asom v Casovom pasme, v ktorom sa budu nachadzat, ked sa uskuto¢ni konferenéné
volanie (Gasto v ich domacom ¢asovom pasme).

V uvedenom priklade pouzivatel pouzil informaciu o zakladnych vlastnostiach schédzky (priamo
alebo cez pripojné vedenie) tak, aby zistil, ako zapisat’ ¢as v ¢asovom rozvrhu. Informacia v tychto
suvislostiach oby¢ajne nedostupna pri aplikacii alebo sluzbe, a tiez nebudu zname pravidla, aké si
pouzivatel moéze zvolit. Z tohto dévodu je pravdepodobné, ze niektoré aplikacie alebo sluzby sa
modzu pokusat "inteligentne" prispdsobovat €asy, a ked ich pouZivatel zaradi do ¢asového rozvrhu
je velmi pravdepodobné, ze dbojde k neoCakavanym a neziaducim vysledkom. Ked' pouzivatel na
svojom osobnom pocitaCi upravi €asové pasmo podla miestneho €asového pasma na nové,
viacero planovanych aplikacii prispdsobi €asy, ktoré uz pouzivatel zaradil do ¢asového rozvrhu.
Vela pouzivatelov potom zisti, Ze tieto zmeny vykonané bez jeho vedomia mdzu spdsobit
zmeSkanie alebo prehliadnutie stretnutia.

Aby sa zabezpedilo, Ze pouzivatelov neoCakavané spravanie nezaskoc€i, navrhari aplikacii maju
sledovat’ uvedeny subor zasad. Aplikacia by mala:

* v kazdom pripade zachovat €asy vlozené pouzivatelom;
» vzdy upozornit pouzivatela na pokus o zmenu €asu, ktory pouzivatel zadal;
» upozornit pouZivatela, Ze sa uskuto€ni operacia, ktora pozmeni viacero nim zadanych ¢asov

Upozornenia pouzivatelov na uvedené moznosti maju byt spociatku vzdy aktivhe. Pouzivatelom
sa ma poskytnut vofba na obmedzenie ktoréhokolvek z uvedenych typov oznamov.

Ked je nutné dohodnut €asy za pouzivatelov (pozri 7.5.1), je dblezité, aby v procese dohodovania
bol znamy pozadovany Cas ako aj pridruzené Casové pasmo obidvoch rokujucich stran. Ma byt
zname, ktoré skratky ¢asového pasma mézu byt dvojzmyselné napriklad EST sa pouziva ako
skratka najmenej dvoch réznych €asovych pasiem v USA a v Australii.

Casové pasma

Odportucanie 7.6.5.a: Aplikacie maju:

— v kazdom pripade zachovat €asy vloZzené pouzivatelom;

— vzdy upozornit pouZivatela na pokus o zmenu Casu, ktory pouZivatel zadal,

— upozornit pouzivatela, ze sa uskuto€ni operacia, ktora pozmeni viacero nim zadanych ¢asov.
Odporucanie 7.6.5.a: Ked je nutné dohodnut ¢asy v zaujme pouzivatelov (pozri ¢lanok 7.5.1), je

dolezité, aby v procese dohodovania bol znamy pozadovany €as ako aj pridruzené ¢asové pasmo
obidvoch rokujucich stran.

7.6.6 Automatizované hlasové sluzby

Automatizované hlasové sluzby su hlasové aplikacie, ktoré zabezpec€uju hlasové rozhranie riadené
manazérom hlasového dialdgu, ktory riadi rozhovor s pouzivatefom na dokoncenie transakcie a
pripadne vykonava pozadované akcie. Zavisia od zariadeni na rozpoznavanie reci, ktoré mapuju
hlasovy vstup pouzivatela do textovych alebo sémantickych vstupov dialdgového manazéra, a od
mechanizmu na vytvaranie hlasovych alebo nahranych zvukovych vyziev (syntéza textu na hlas,
zvukovy plejbek). M6zu sa tiez spoliehat na techniky dodatoéného spracovania reéi ako je
overovanie hovoriaceho. Automatizované hlasové sluzby na zaklade telefonovania zvy&ajne tiez
zabezpecuju spracovanie volania a mozZnosti rozpoznavania DTMF. Priklady tradiénych

72




ETSIEG 202 421 V1.1.1_SK

automatizovanych hlasovych sluzieb su tradicné IVR (systémy interaktivheho hlasového
odpovedaca) a prehliadace VoiceXML.

7.6.7 Volacie centra

"Volacie centra" predstavuju spoloCny termin na systémy podporujuce efektivne manazérstvo
velkého poctu telefonnych volani. Ich vyuZitie je Siroké cez cely okruh trhovych sektorov, tak
verejny ako aj neverejny. Funkcie volacich centier sa menia od Cistého predaja az po poskytovanie
podpornych sluzieb zachranujucich zivot. Spolo¢nym faktorom je, ze vSetky volacie centra
ponukaju automatické manazérstvo radenia do fronty a koordinaciu volani a zdkaznicke data.

verejné sluzby

obchod

vzdelanie

telemarketing predaj

zakaznicke

poistovnictvo

spracovanie
faktar

centra sprav = |\ %
Aacovanie
prikazov

pravne sluzby

bankovnictvo

sluzby na

sluzby tiesfovych
volny ¢as

volani

zdravotnictvo

Obrazok 2 — Grafické znazornenie trhovych sektorov a typov volacieho centra

Sluzby tiesnového volania

Sluzby tiesfnového volania su jedine€nym typom volacich centier, pretoze ide o velmi kritické
volania. Volacie centra riadia sluzby tiesfiového volania na policiu, zachrannu sluzbu a
poziarnikov. Volajuci sa mézu Casto nachadzat v zufalych (stresujucich) podmienkach, ktoré mdzu
mat vplyv na vyjadrovanie oséb a rozumové uvazovanie.

Telefénne psychologické poradne
Telefonne psychologické poradne zvyCajne ponukaju podporu a informacie ludom v tazkych

situaciach alebo v nidzi (napriklad potencialne samovrazdy, detské obete nasilnych &inov). Uginné
vybavovanie prichadzajucich volani méze byt velfmi délezité.
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Odkazové centra

Odkazové centra su volacie centra, ktoré spracuivaju volania pre viacero spolocnosti, zabezpecuju
pre ne prihlasenie a sluzbu odovzdavania sprav. To je sluzba, ktort oceriuju mnohé malé firmy,
najma instalatéri alebo ini remeselnici, ktori pracuju v budovach (priestoroch) zakaznika.

Verejné informacéné sluzby

Mnohé sluzby, ktoré boli zavedené, su zalozené na verejne financovanych volacich centrach, ktoré
ponukaju bezplatné informacné sluzby ako lekarske poradenstvo alebo cestovny poriadok
zeleznic.

Zakaznicke sluzby

Zakaznicke sluzby a technicku podporu viacerym organizaciam maju na starosti volacie centra na
zmluvnom zaklade. Zakaznicke sluzby mézu mat rozsah od kvalifikovanej technickej pomoci az po
priamy dopyt na adresar. Na rozdiel od uvedenych verejnych informaénych sluzieb, volajici na
tento typ sluzby mézu byt znami organizacii, preto je mozné poskytovat jazykové a kulturne
preferencie poloautomaticky.

Objednavka a spracovanie faktur

Spracovanie objednavok je c¢asté v maloobchodnom sektore, kde sa bezne vykonava
prostrednictvom volacich centier.

Telepredaj

Operatori volani sa mézu poziadat, aby upozorfiovali telefonujice osoby (predajcov) na nové
vyrobky alebo ich propagovali, a aby kontaktovali volajucich.

Mnozstvo jazykov, ktoré maju volacie centra podporovat, bude zavisiet od funkcie volacieho
centra. Obchodné centra budu zvy&ajne ovplyviiovat obmedzenia vlastnych nakladov, kde
zabezpecenie operatorov s kvalifikovanymi znalostami mensSinovych jazykov nemdze byt cenovo
efektivne. Inou krajnostou su centra sluzieb tiesfiového volania, kde sa ma podporovat’ tofko
jazykov, ako je to len mozné (v sulade s vyhlaseniami europskej politiky kladicej dbéraz na
informacnu spolo¢nost a v sulade s vyhlaseniami komisarky pre média Viviane Reding [4]).

7.6.8 Centra sluzieb tiesnového volania
7.6.8.1 Zakladny pristup k sluzbam tiesnového volania

Vo vacsine europskych krajin zaviedli uprednosthovany eurdpsky kéd 112 tykajuci sa volani na
vSetky sluzby tiesfiového volania (napriklad poziarna sluzba, policia, zachranna sluzba rychlej
pomoci). V mnohych krajinach su kazdej sluzbe tiesriového volania pridelené rézne Cisla.

Kde maju jednotlivé sluzby tiesfiového volania pridelené oddelené Cisla, na volania odpovedaju
volacie centra obsluhované podla prislusnych sluzieb tiesfiového volania. Vo vacésine krajin, kde
sa pouziva jediné Cislo (napriklad 112), na tiesfiové volania odpoveda volacie centrum
obsluhované jednou zo sluzZieb tiesfiového volania (vacsinou je to policia) a potom su volania
podla potreby smerované na iné sluzby. Vo Velkej Britanii a irskej republike su vSetky volania na
tiesfiové sluzby smerované do volacich centier, ktoré prevadzkuje dominantny telefénny
prevadzkovatel a su podporované obidva kédy — historicky kod 999 a uprednostneny eurdpsky kod
112.
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Aby mala osoba cestujuca do inej krajiny pristup k sluzbam tiesfiového volania, mbze:

+ sa prihlasit Cislom sluzby tiesfiového volania svojej vlastnej krajiny (ktora sa moéze
nachadzat mimo EU), a ktoré nemusi byt platné v navstivenej krajine;

» pouzit Standardny eurdpsky kod (112), ktory nemusi byt plne podporovany za vsetkych
okolnosti v navstivenej krajine.

Ked obsluha prijme tiesfiové volanie a jazyk, ktorym hovori navstevnik nie je zadkladnym jazykom
krajiny, m6zu sa vyskytnat' problémy pri pochopeni podstaty a podrobnosti tiesfiovej situacie.

Vo Velkej Britanii, ak nedokaze prevadzkovatel telefonnej spolo¢nosti porozumiet osobe volajucej
na Cislo tiesfiového volania, potom sa volanie presmeruje na policajnu sluzbu. Policajna sluzba (a
tiez sluzba prvej pomoci) predstavuju vhodny vyber sluzby, pretoze ¢Elenovia policajnej sluzby
musia Casto komunikovat' na ulici s osobami, ktoré neovladaju anglicky jazyk. Zamestnanci
policajnych zborov dokazu rozpravat a porozumiet jazyku volajucej osoby. Pripadne policajné
zbory Velkej Britanie pouzivaju sluzbu "jazykové spojenie”, ktora poskytuje timocenie v realnom
Case medzi volajucou osobou a operatorom na policii prostrednictvom konferenéného volania s
odbornym lingvistom.

Ked obsluhuje tiesfiové volanie niekto, kto nehovori Uradnym jazykom (jazykmi) krajiny, bude
nutné presne identifikovat jazyk, ktorym hovori volajici. Len v pripade, Ze bol jazyk presne
identifikovany, méze byt timocenie efektivne. V sucasnosti sa musi identifikacia jazyka uskutoCnit:

» prvou osobou, ktora prijima tiesfiové volanie;

* (v UK) osobou na policii, ktora prijima volanie, ktoré je k nim zaslané prvou osobou, na ktoru
sa volanie smerovalo;

» obsluhujucou osobou sluzby "jazykové spojenie", na ktoru sa vola zo sluzby tiesfiového
volania.

V mnohych krajinach, ked sa vola na sluzby tiesfiového volania, bude informacia o identite
volajuceho ucastnika (CLI) dostupna prevadzkovatelovi sluzby tiesfiového volania. Ak je telefdn,
ktory sa pouzije pri volani na sluzbu tiesfiového volania, mobilnym telefénom, potom informacia o
smerovacom kode krajiny obsiahnuta v informacii CLI m6ze poskytnut prevadzkovatelovi sluzby
tiesnoveho volania urcitu predstavu, akym jazykom sa hovori. Existuje vela prikladov, ze zavery
vyvodené z informacie CLI m6zu byt zavadzajuce. Napriklad:

v niektorych krajinach sa hovori viacerymi uradnymi jazykmi;
* o0soba z krajiny (oznaCena CLI) nemusi hovorit Ziadnym jazykom tejto krajiny;

+ o0soba mbéze ziskat miestnu SIM kartu (napriklad aby uSetrila naklady za volanie). V tomto
pripade m6ze mat volajuci SIM kartu krajiny, v ktorej doSlo k tiesfiovému volaniu, ale volajuci
bude hovorit pdvodnym jazykom krajiny a nie jedinym uradnym jazykom navstivenej krajiny.

Problematika kultury méze byt velmi délezita, ked ide o volajuceho na sluzbu tiesfiového volania.
Napriklad nie je pripustné alebo dovolené pre niektoré moslimské zeny, aby ich oSetrovali
zdravotnici alebo lekari muzi. Takuto informaciu je potrebné poskytnut sluzbam tiesfového volania
€o najskor.

NajlepSou metdédou na urCenie jazyka a kulturnych preferencii volajuceho na sluzbu tiesfiového
volania, méze byt informacia o jazyku a kulture v profile pouzivatela, pozri 6 a postup v 8.4.1 pri
"autonehode". Za normalnych okolnosti sa mézu niektoré tieto data chranit a budd sa musiet
zvazit Specialne dohody na odblokovanie tychto dat v pripade tiesfiovej situacie.
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Centra sluzby tiesnového volania

Odporucanie 7.6.8.a: Centra sluzby tiesfiového volania potrebuju prostriedky, aby sa zabezpedil
pristup k profilu pouzivatela osoby volajucej na sluzbu tiesfiového volania.

Odporucanie 7.6.8.b: Poskytovatel sluzby tiesfiového volania modze potrebovat Specialne
povolenie, aby ziskal pristup k informaciam o znizenej fyzickej spdsobilosti, zdravotnom stave,
jazykovych a kulturnych preferenciach, ktoré sa méze odopriet inym kategdériam oséb
komunikujucich s pouzivatelom.

Odporucanie 7.6.8.c: Starostlivo sa maju vyuzivat informacie CLI, aby bolo mozné predvidat
jazykové poziadavky volajuceho.

Urcity pokrok v spracovani volani pri poskytovani sluzby tiesfiového volania minimalizoval
pozZiadavku plne rozumiet’ vSetkému, o hovori osoba kontaktujuca sluzbu. NajdéleZitejSie Casti
informacie, ktora je sprostredkovana pri volani na sluzby tiesfiového volania, je miesto polohy
tiesfiového pripadu. Popisanie miesta polohy méze byt, Zial, jedna z najnarocnejSich uloh pre
toho, kto vola na sluzby tiesfiového volania v inej krajine. Pre niekoho, kto je napriklad slepy, to
mobze byt skoro nemozna uloha. V su€asnosti vyuzivaju sluzby tiesfiového volania podporu sluzieb
vyhfadavania miesta polohy na uréenie miesta polohy volajuceho, ¢o méze znacne poméct pri
zabezpecCovani spravneho pochopenia najddlezitejSej informacie. Dokonca aj ked' sa informacia o
mieste polohy automaticky poskytne, prevadzkovatel sluzby tiesfiového volania (v UK) sa vzdy
opyta "Kde sa nachadzate?". Aj ked ziskanie presnej informacie tykajucej sa miesta polohy
volajuceho v stave nudze je velkym krokom vpred, neodstrani to nutnost najst spdsoby ako
odstranit’ alebo minimalizovat prekazky, ktoré existuju medzi volajucim a obsluhou volania ak
vzniknu jazykové a kulturne problémy.

Bolo by prirodzené rozsirit aplikacie sluzby vyhladavania miesta polohy za predpokladu, Ze
niektoré mobilné siete pouziji podobny mechanizmus na poskytnutie informacii o jazykovych
schopnostiach/preferenciach ziskanych z osobného profilu volajuceho.

7.6.8.2 Pristup k sluzbam tiesnového volania pre nepocujucich a pre osoby s
poskodenim reci

Osoby pouzivajuce textové telefony (oby€ajne pouzivané na textovu komunikaciu medzi osobami s
poskodenim sluchu) €asto musia pouzivat rézne Cislo ako je Cislo pouzivané pri narodnych
telefébnnych volaniach na sluzbu tiesfiového volania v danej krajine. VacSina organizacii
zastupujucich pouZivatelov s poSkodenim zraku a sluchu si Zela v pripade pouZivania textového
telefonu prijat univerzalne €islo 112 ako Cislo na sluzbu tiesfiového volania.

V suCasnosti ma Velka Britania textovu telefonnu sluzbu, ktora poskytuje nudzové volania pre
zakaznikov s poSkodenim zraku a sluchu a sledujucich doru¢enie SMS s informaciou o tiesfiovej
situacii. Zda sa, Ze pouzitie SMS pri kontakte sluzieb tiesfiového volania je délezité pre mladsie
osoby, ktoré su pravidelnymi pouzivatefmi SMS a osoby, ktoré maju mensie poskodenie sluchu a
tych, ktori nemd6zu pouzivat alebo si zelaju pouzivat textovu telefénnu sluzbu. Pouzivanie SMS
mobze tieZ byt uzitoéné pre osoby s poskodenim reci. Danske sluzby tiesfiového volania predloZili
usmernenia, ako pouzivat navrhnuté formulare, ktoré sa mézu vytvorit vopred, a do ktorych mozno
vyplnit' prisludné informacie v pripade, Ze nastane tiesfiova situacia. Tieto formulare by bolo
potrebné spristupnit na medzinarodnej urovni.

Tam, ked sluzby tiesfiového volania pouzivaju textové volania alebo hlasenia SMS, existuje dobry
doévod na vyuzitie automatického prekladu na dodanie pdvodnej a prelozenej informacie
volajucemu a na zabezpecenie prelozenej odozvy. Vo vSetkych pripadoch je uzito¢né pouzit
vhodne Skolenu osobu ako sprostredkovatela skér ako sluzba automatizovaného prekladu
poskytne dobry preklad. Automaticky preklad medzi réznymi jazykmi pravdepodobne nedopadne
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dobre, ak pouzivatel extenzivne pouziva Specialny rychlopis SMS alebo skratky (napriklad
niektoré jazyky Casto pouzivaju skratky, zatial ¢o v inych jazykoch sa skratky nikdy nepouzivaju).

Pouzivatelia konverznych sluzieb pre osoby s komunikaénymi tazkostami mézu v niektorych
pripadoch tiesfiovych situacii ziskat pristup k Specializovanému prevadzkovatelovi konverznych
sluzieb. Na tento ucel budu musiet’ vytoCit Cislo Specialneho kodu, ktory mbéze mat 5 Cislic. V
situacii, kedy su profily pouzivatela fahko pristupné, nie je potrebné mat odliSné Cislo. Volania
pouzivajuce 112 by takto boli automaticky presmerované na prevadzkovatela konverznych sluzieb.

7.6.9 Konverzné sluzby so sprostredkovatelom
7.6.9.1 Osobny simultanny preklad/timocenie

Takéto sluzby na simultanny preklad alebo timocenie Sirokého okruhu jazykov (jazykové spojenie)
su uz v predaiji.

Konverzné sluzby — osobny simultanny preklad/timocenie

Odporucanie 7.6.9.a: Pristup k profilom pouzivatela umozni prevadzkovatelovi konverznych
sluzieb predbezne upozornit na problémy jazykovej kompatibility. Prevadzkovatel potom moze
spustit automatizovanu podporu alebo odovzdat volanie dalSej vhodnej kvalifikovanej osobe.

7.6.9.2 Konverzné sluzby textovych telefénov
Pre osoby s komunikaCnymi taZkostami existuje v Eurdpe viacero narodnych telefonnych
konverznych sluzieb. V jednom priklade pouzivatel textového telefénu vytoli Cislo 18001 a
nasledne za nim celé telefonne Cislo osoby, ktorej si zela zavolat. Ked na volanie odpoveda
pocujuca osoba, operator Specialista sa pripoji na vedenie, aby umoznil konverziu pri volani.
Pouzivatel textu moze pisat na klavesnici alebo hovorit' s po€ujucou osobou, pocujica osoba bude
hovorit svoju €ast rozhovoru a operator Specialista bude pisat na klavesnici presne to, ¢o bolo
povedané.
DalSou moznostou tejto sluzby je, Ze operator zostavuje volanie este skor ako pouzivatel.
Obsiahnuté problémy:

» pri niektorych implementaciach sa musi volit iné &islo ako Cislo 112;

» sukromie — existencia osoby ako sprostredkovatela v dovernych alebo citlivych rozhovoroch;

» pravne — tretia strana ucinne pouZziva kreditnu kartu inej osoby;

* mobilné pouzitie — nie vSetci poskytovatelia mobilnych sluzieb zabezpecuju podporu
dvojcestného spdsobu textovej komunikacie v ramci konverznej sluzby.

Konverzné sluzby textovych teleféonov

Odporucanie 7.6.9.b: Ak poskytovatelia vyuZivaju uUplné mozZnosti tykajuce sa profilov
pouzivatela, pri konverznych sluzbach sa nemusia volit' Specialne Cisla.

7.6.9.3 Konverzné sluzby posunkovej reci

V Eurdpe sa skusaju obrazové konverzné sluzby. Sluzba pracuje tak, ze nepocujuca osoba je vo
viditelnom kontakte s tlmocnikom posunkovej rec&i prostrednictvom webovej kamery alebo
videotelefonu. Timoc¢nik preklada rozhovor nepocujucej osobe s vyuzitim telefénu a preklada
odpoved od druhej osoby do posunkovej reci. Podpora je zvy€ajne na jednu Specificki posunkovu
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re€ v prislusnej krajine, v ktorej sa sluzba prevadzkuje. Bolo by uzitoCné podporovat aj iné
posunkové reci, ale tu sa pravdepodobne vyskytnu problémy pri hfadani prevadzkovatelov
kvalifikovanych v Sirokom okruhu posunkovej reci a prejavu hovorenym slovom.

7.6.9.4 Automatizované konverzné sluzby

Osoby pouZivaju automatizované konverzné sluzby alebo ich sku$aju, aby odstranili nasledujuce
problémy konverznych sluzieb s obsluhou:

+ naklady na zamestnanie odborne vyskolenych oséb ako operatorov;

» pocet osbb s tymito odbornymi skisenostami (Casta je potreba objednat’ si volanie);

« obmedzeny okruh jazykovych schopnosti, ktoré moze jedna osoba primerane ovladat.
Historicky je problém prevodu textu na re¢ (alebo textu na znakovu re¢) ovela lahSi na rieSenie,
ako problém prevodu reci na text (alebo znakovej reci na text). To znamena, Zze sa uz uspesne
realizovalo viacero systémov na prevod textu na re€. NajuspesnejSie systémy na zaklade prevodu

re€i na text sa v su€asnosti obmedzuju na tie systémy, kde je hovoriaci zavisly, alebo systémy,
ktoré musia pracovat s obmedzenym slovnikom.

Automatizované konverzné sluzby

Odporucanie 7.6.9.c: Pristup k profilom pouzivatelov volaného ako aj volajuceho ucastnika
umoznia systémy pridelené prislusnym prekladovym/timo&nickym zariadeniam. (Vyber
Specifického rozpoznavaca reci alebo zariadenia na prevod textu na rec.)

7.6.9.5 Automatizovany prevod textu na re¢

Automatizované sluzby na prevod textu na re€ su uz dostatoCne rozSirené v niektorych krajinach
(napriklad automaticka implementacia, ked sa poSle SMS na pevné vedenie). Tento typ sluzby v
idealnom pripade vyhovuje automatickému prekladu.

7.6.9.6 Avatary znakovej reci

V poslednych rokoch sa uskuto€nilo vela skuSok vyzadujucich pouzivanie avatarov (najméa
vizualna reprezentacia pouzivatela vo virtudlnom svete, pozn. prekladatefa) a
jazykovych/obrazovych spracovani namiesto sprostredkovatelov. Pouzivanie avatarov sa stretlo s
velkym uspechom pri jednocestnom spbésobe komunikacie s obmedzenym slovnikom (napriklad
preklad webovej stranky do posunkovej reci). Prevldada zhodny nazor, Ze dvojcestny spdsob
komunikacie v realnom Case je prekonany, ale hybridny systém (v jednom smere osoba —
vopatnom smere je komunikacia automatizovand) je dalSou perspektivhou mozZnostou.
Pouzivanie automatizacie pri preklade textu/re€i do posunkovej re€i otvara moznost ich lahkého
preloZenia do réznych posunkovych reci.

7.7 Organizacie (vratane obchodnych organizacii)

Obchodna kultura obsahuje vSetky prvky pracovného prostredia podniku, vratane pracovnych
hodin, vnutornej hierarchie, pracovného jazyka pouzivaného v podniku a pracovného Stylu.
Spolognosti, ktoré chcu vykonavat svoje obchodné &innosti v roznych krajinach, musia uvazovat o
rozsahu kulturnych faktorov, ktoré ovplyvriuju ich podnikovu kultaru.

POZNAMKA. — Termin "organizécia" bol vybraty tak, aby pokryval komeréné organizacie t.j. firmy a nekomeréné
organizacie ako su vladne oddelenia.
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Pozadovana podpora organizaciam (vratane obchodnych organizacii)

Odporucanie 7.7.a: Dodrziavanie narodnych pravnych poziadaviek

Ked sa zostavi spojenie, sluzby maju zohladhovat dblezité narodné pravne poziadavky, ktoré sa
mdzu vyznamne menit’ v ramci jednotlivych krajin, a ktoré mézu mat’ zasadny dosah na transakcie
organizacii ako aj jednotlivcov.

Odporucanie 7.7.b: ReSpektovanie organizacnej kultury

Sluzby maju zohladhovat jazyk, narodnu kultiru a organizaénu kultdru kazdej zdcastnenej strany,

kdekolvek je to vhodné. Za urCitych okolnosti méze kultira organizacie spbsobovat viac
obmedzeni komunikacie, ako su obmedzenia vyvolané narodnou kulturou a jazykom.

V urcitych pripadoch sa mdze produktivita zamestnancov zvySit poskytnutim nastrojov, ktoré beru
do uvahy jazykové a kulturne preferencie zamestnancov. Spokojnost zdkaznika a obchodné
prilezitosti mézu tiez kladne ovplyviiovat poskytovanim vyrobkov a sluzieb, ktoré reSpektuju
preferencie zakaznika. Napriek tomu bude potrebné zvazit zakonné implikacie tohto konania.

Cinnosti vykonané organizaciami (vratane obchodnych organizacii)
Odporucanie 7.7.c: Dodrziavanie narodnych pravnych poziadaviek

Organizacie maju vziat do uvahy multikultirne a jazykové poZziadavky a preferencie zakaznikov,
zamestnancov a inych organizacii.

7.8 Potreby rozvojovych krajin

Tato prirucka je urCena eurdpskym krajinam a je pouzitefna pre mnohé iné rozvinuté narody.
Nebolo by spravne sa domnievat, Ze poZiadavky a usmernenia mdzu platit vo v8etkych kulturach
vratane rozvojovych krajin. Rozvojové ciele tisicroCia predlozené Organizaciou spojenych narodov
zdérazfiuju dostupnost "vyhod novych technolégii — najma informaénych a komunika&nych
technolégii" pre rozvojové krajiny [41]. Vyuzitie inzinierstva predstavuje v ramci kulturneho obsahu
[E] tiez socialne inzinierstvo. Aby sa to mohlo dosiahnut, bude dbélezité skumat potreby osob,
ktorym chybaju dokonca aj zakladné pocitacove skusenosti, a ktori ziju v kulture, kde sa ich
zivotné skusenosti moézu vyznamne liSit od skusenosti, s ktorymi sa mézeme stretnut’ v Eurdpe.
Takéto =zaleZitosti sa pre cielovych pouzZivatefov maju vykonat v réamci ich kultdrnych
a spoloCenskych suvislosti.

V pouzivatefskom rozhrani dnesnych ICT zname vyrazy nadobudaju novy vyznam, ako su stolovy
pocitag, subory, adresare a okna. Nemozno predpokladat, ze tieto metafory predstavuju ¢ast
zivotnych skusenosti - a su zrozumitelné medzi vdetkymi kultirami ako su finanéné obmedzené
pouzivatelské skupiny v Azii, Afrike a Juznej Amerike [E], [F]. V niektorych jazykoch dokonca ani
neexistuju slova popisujuce tieto metafory. Poziadavky tykajluce sa predstav ako je Cas a
vlastnictvo, overovanie osobnych udajov, diskrétnost a zdielanie informacii a zariadeni sa mézu
liSit od poZiadaviek v Eurdpe, a preto je dolezZité vykonat podrobné Studie poziadaviek
pouzivatelov. Aj zaleZitosti tykajuce sa naboZenstva mdzu viest k délezitym poziadavkam, ktoré sa
maiju vziat do Uvahy. Tento ¢lanok sumarizuje vysledky vyplyvajuce zo studii vykonanych v Ghane
[E] a v Kolumbii [F]. Na vySSej urovni uvadzaju obidve Studie viacero podobnych zaverov.
Zdorazfiuju vyznam zainteresovanosti pouzivatefov z tychto kultur na u€el adresovania ich potrieb.

Dva priklady uvedené dalej vysvetluju potencialne podstatné rozdiely, ktoré mézu existovat medzi
réznymi kulturami:

* Dominantné eurdpske hodnoty "vzdy pripojeny" a "stala konektivita" ocefiované
telekomunikacnymi prevadzkovatelmi (a pravdepodobne aj ich zakaznikmi), podmienuju
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konflikt so vSetkymi vyznamnymi svetovymi nabozenstvami, ktoré predpisuju urcité Casy,
kedy sa ich privrzenci musia odlucit od materialneho sveta a vzajomnej vymeny informacii.

» Eurdpska zaujatost "overovanim osobnych udajov" vedie k tomu, ze sa predpoklada
individudlne vlastnictvo. V mnohych azijskych a africkych kultirach su zakladnou
adresovanou jednotkou niektoré formy "spoloenstva", ako je rodina, rozSirena rodina, rod
alebo dedina. Mobilné telefény si asto navzajom poziciavaju Clenovia rodiny, CiastoCne ako
nutnost, ale skér ako vyjadrenie dobrych socialnych vztahov.
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8 Scenare
8.1 Mnohokulturna a viacjazyéna vzajomna obchodna spolupraca
Vymedzenie problematiky

Scenar objashuje:
« ochrana osobnych dat — legislativa krajiny, legislativa EU — stkromie vo vztahu ku kultdre;
» rbznorodost vlastnych kultur;
* harmonizované medzikulturne a viacjazy&né hfadanie;
* eurdpsky Zivotopis a jazykova zdatnost.
Sucasny scenar

Spoloc€nosti v roznych krajinach maju odlisné oCakavania tykajuce sa spésobov vysvetlovania si
informacii obsiahnutych v Zivotopisoch ich budulcich zamestnancov. V su€asnosti neexistuje
spolo¢énd stupnica merania kvalifikacie/postavenia ziskanych v réznych krajinach, napriklad "1" v
Nemecku je najleps$i stupen, zatial ¢o vo Francuzsku je najhorsi, vo Velkej Britanii su stupne
oznadené pismenami od A az do F. Co sa tyka jazykovych znalosti, vaé$ina kandidatov pouziva
vlastné hodnotenie a za zaklad svojho vyberu povazuju kultirne normy. Napriklad jazykova
znalost oznacena ako "dobra", sa méze oznacovat ako "slaba" vo Velkej Britanii alebo "primerana”
v Nemecku. Navrh na prehfadné meranie jazykovej zdatnosti bol vytvoreny Radou Eurdpy (pozri
¢lanok 7.5.3.2) a jeho pouzivanie by bolo velmi uzito¢né. Uvedenie osobnych dat sa riadi dvoma
zakonmi EU (Zakonom na ochranu dat EU) a zakonmi na ochranu osobnych prav podfa krajin,
napriek tomu, Ze je zriedkavé, Ze si pouZivatelia uvedomuju ré6zne urovne dbvernosti.

Scenar v buducnosti

Naborova agentura "Candidates4U" so sluzbami v réznych eurépskych krajinach, chce vytvorit
platformu, ktora by umozhovala poskytovanie normalizovanych Zivotopisov kandidatov
zainteresovanym spolo¢nostiam v sulade s ich kultirnymi a jazykovymi oCakavaniami. Pierre, 35-
roény inZinier z Francuzska, aktivne hfada novu poziciu v cudzine. PredloZil Zivotopis vo
francuzstine s pouzitim formulara EUROPASS [22]. Dve spolocnosti, "firma X" z Nemecka,"podnik
Y" z Velkej Britanie, vyjadrili zaujem o jeho skusenosti. "Firma X" o€akava, Ze v jeho Zivotopise
zisti jeho doterajSie vzdelanie od zaciatku Skolskej dochadzky, zatial o "podnik Y" sa uspokoji s
jeho akademickym vzdelanim na A-urovni, a skér sa pozera na popis jeho mimoriadnych Zivotnych
Cinnosti.

RieSenie zohladfiujuce multikultirne stanovisko prevedie Pierovo ohodnotenie do spoloCne
zrozumitefnej verzie. Pri hodnoteni jazykovych znalosti Pierre pouZije jazykovu stupnicu a
ohodnoti svoje vedomosti anglického jazyka ako B1.

Vyhodnym vyuZitim multikultdrneho profilu vyplneného spolo€nostami a Pierrom, "Candidates4U"
mobzu uspokoijit preferencie spolo¢nosti, doplnit do Pierrovho Zivotopisu obchodny jazyk a kulturny
variant obidvoch spoloCnosti (t. j. nemecky a anglicky) a porovnat jeho skusenosti s popisom
prace. Naproti tomu mozZu Pierrovi tieZz zabezpedit popis volného miesta vo francuzstine, podla
jazykovych preferencii vyplyvajucich z jeho profilu pouzivatela. Softvérové rieSenie, ktoré
pouzivaju "Candidates4U" berie do uvahy diskrétnost’ informacii, nariadenu zakonom (Zakon o
ochrane dat EU) alebo od $pecifickych osobnych prav platnych v krajine. Ako francuzsky obé&an
ma Pierre pravo odmietnut uvedenie jeho fotografie na zivotopise, alebo jeho platové oCakavania.
Dostupnost multikultdrneho profilu pouzivatela umoZznuje:
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» Pierrovi Specifikovat’ Casti jeho zivotopisu, ktoré by rad zverejnil.
» Pierre moze prijat informaciu v jeho uprednostnenom jazyku.

+ "Candidates4U" vnimaju tato informaciu vo vhodnej forme, aby hladali a filtrovali r6zne
oblasti podfa preferencii spoloCnosti.

+ "Firma X" a "Podnik Y" preto moze prijat uprednostneny format Zivotopisu CV Pierra.

POZNAMKA. — Tento scenar plati vo FUSION [P], v ramci spologne financovaného eurépskeho projektu IST,
ktory sa orientuje na vytvaranie platformy vzajomnej spoluprace na obchodné aplikacie s pouzitim ontologickych
noriem. Aby sa ulahcil pouzivatelsky pristup k informacii v jehol/jej uprednostnenom/pozadovanom jazyku, méze
sa stat’ potencialnym rieSenim pouzivanie multikultirneho profilu pondkaného ETSI.

8.2 Cezhrani¢né pristupové sluzby

Vymedzenie problematiky

Scenar objasnuje:
+ automatické nastavenia €asu — zaoberd sa rozdelenim ¢asovych pasiem;
+ automatické odpovedné systémy;
+ aplikaciu profilov pouzivatefla.

Sucasny scenar

Osoby, ktoré cestuju na obchodné stretnutie oCakavaju pristup k obvyklym informaciam a
uskuto&riovanie svojich uloh tym istym spdsobom, ako to robia doma.

Napriek tomu, v su€asnej situacii sa viacero zaleZitosti méze vyvijat nevhodne. Predovietkym ked
sa pocita€ prepne na miestny ¢as, stretnutia naplanované v programe su tiez upravené na miestny
Cas. Tento problém spésobuje skutoCnost, Ze kalendare uchovavaju vsetky €asy ako UTC, a
pouziju miestne ¢asové pasmo, ked interpretuju prehlad. Volba absolutneho ¢asu do kalendara
nie je podporovand, tiezZ tu neexistuje moznost' "v akom €asovom pasme?" Systém vytvara svoje
vlastné predpoklady.

Scenar v buducnosti

Hans je mlady nemecky manazér cestujuci do Finska na jednotyZdriové obchodné rokovanie. Po
prichode prepina svoj pocita€ na miestny €as, ale Casy stretnuti v jeho programe zostanu také iste,
ako ked ich naplanoval v Nemecku. Hans méze presne urcit v svojom profile pouzivatela, ktory
Cas nastavenia sa ma pouzivat, pretoze program zobrazuje jeho uprednostnené Casy a systém
neprebera ziadnu iniciativu.

8.3 Oznamenia siete

Vymedzenie problematiky

Scenar objasnuje:

» prispbsobenie jazyka po oznameni siete o poruche volania jazykovym poziadavkam
volajuceho.
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Sucasny scenar
Ak sa objavia problémy pri zostavovani telefénneho hovoru, méze pouzivatel prijat spravu, ktora
vysvetluje podstatu problému. V zavislosti od toho, kde sa problém vyskytuje, mozno spravu
poslat zo siete, z ktorej vola osoba, zo siete, z ktorej sa volajuci pokusa o pristup, alebo z niektorej
pomocnej siete.
V sucasnosti siete nemaju ziadne spolahlivé informacie o jazykovych a kulturnych poziadavkach
pouzivatelov pripojenych na siet. Preto kaZzdé hlasenie o probléme v sieti moZzno vierohodne
poskytovat’ len v jazyku krajiny, v ktorej sa siet nachadza. Ak volajuca osoba zatelefonuje z
vlastnej krajiny a problém sa vyskytne v jej domovskej sieti, je pravdepodobné, Ze hlaseniu bude
rozumiet. Vo vacsine inych pripadov je pravdepodobné, Ze hlasenie bude zaslané v "cudzom"
jazyku a existuje vysoka pravdepodobnost, ze pouzivatel nedokaze porozumiet hlaseniu.
Niektoré mobilné siete stanovili predpoklady tykajuce sa poZadovaného jazyka podfa krajiny
pévodu karty SIM. Mbze to viest k neprijatefnym vysledkom, ak osoba, ktora pouziva kartu SIM,
nehovori vacsinovym jazykom tejto krajiny. To je Casty pripad tykajuci sa turistov alebo oséb, ktoré
sa doCasne zdrZiavaju v krajine.
Scenar v budtcnosti
Mike vold z Anglicka svojej kolegyni Tatiane na Slovensko. Vyto&i zlé €islo, o sa zisti na
vzdialenom konci volania. Slovenska siet zisti informaciu o jazyku z profilu Mika a nahradi
slovensku normalizovanu spravu "Cislo, ktoré ste vytocili, nebolo rozpoznané. Prosim, pokuste sa
este raz" spravou v anglickom jazyku.
8.4 Tiesnové situacie
8.4.1 Autonehoda
Vymedzenie problematiky
Scenar (z [14]) objasnuje:

» tiesnovu situaciu;

+ jazykové preferencie;

» snimacC v aute aktivovany profilom tiesfiovej situacie;

+ profilové data spristupnené zamestnancom v tiesfiovej situacii;

* lekarske data v profile;

* iné osoby, ktoré prichadzaju do styku s informaciou v profile.
Sucasny scenar
V suc€asnosti, ked sa prijima tiesfiové volanie, neexistuje Ziadne oznacenie, akym jazykom moze
volajuci hovorit. Ak prevadzkovatel tiesfiového volania nerozumie jazyku volajuceho, alebo ak
volajuci komunikuje nejasne v jazyku, ktory je pre neho neznamy, mdze vzniknut mnozstvo

problémov. V principe sa vyskytuju dva typy problémov. Po prvé volajuci sa nedokaze jasne
vyjadrit, aky typ sluzby tiesnového volania pozaduje, a aka vazna je nehoda. Po druhé volajuci
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nedokaze urcit svoje su€asné miesto polohy, €o méze byt velmi kriticka informacia na dosiahnutie
uspesného vysledku.

Scenar v buducnosti

Pred tromi mesiacmi pricestovala Katarina z Francuzska do Svédska, pretoZe ziskala nové
zamestnanie. Byva so svojim manzelom Pierrom v blizkosti Malmé. Zacina sa ucit po Svédsky, ale
eSte SvédcCinu neovlada prili§ dobre. Mysli si, ze je to v poriadku, v praci a vo vacésine inych situacii
rozprava anglicky.

Katarina poleti z Kodane do Nice velmi skoro, preto musi vstavat o piatej. Bohuzial bolo velmi
chladno a jej auto dostalo Smyk, naburalo a ona stratila vedomie. Nastastie ma Katarina v aute
snimac¢ nehody, ktory deteguje nehodu, identifikuje miesto polohy a vola o pomoc. Ako inteligentné
auto pozna, kto je vodic, automaticky aktivuje €ast jej profilu spojeného so situaciou stavu nudze.

Vdaka profilu Katariny sa stane nasledujuce:

» Sanitku pos$lu na miesto, kde sa stala nehoda. Jej profil hovori, ze nehovori po Svédsky, ale
velmi dobre ovlada anglicky jazyk. VSetci zdravotni pracovnici v sanitke hovoria po anglicky,
ale prednostne privedu francuzsky hovoriacu zdravotnu sestru, pretoze Katarina na situacie
stavu nudze uviedla ako svoj uprednostneny jazyk francuzstinu. Je bezné, Ze osoby v stave
Soku davaju prednost svojmu rodnému jazyku.

« Zdravotni pracovnici sanitky dostanu informaciu, Katarina je vazne alergicka na kyselinu
acetylsalicylovu (bezZne pouzivanu v liekoch timiacich bolest) a pokial by jej bola podana,
mohla by zomriet.

* Ked zdravotnici v sanitke zistia, aké ma Katarina zranenia, rozhodnu, ze je potrebné ju
poslat do najbliz§ej nemocnice.

« Katarina je v sanitke a znovu ziska vedomie, ale ma velké bolesti. Zial, nie je schopna
zatelefonovat svojmu manzelovi, pretoZe sa stale nachadza v stave Soku. Jej profil obsahuje
informaciu o tom, koho kontaktovat v tiesfiovej situacii: jej manzela Pierra, a suCasne
indikuje, ze jeho uprednostnenym jazykom je francuzstina, ale ze tiez hovori aj po anglicky.
Francuzsky hovoriaca zdravotna sestra zavola jej manzelovi a rozprava mu o nehode a
stave v akom sa jeho manzelka nachadza. Zdravotna sestra navrhne, aby s fiou hovoril a
pomohol jej dostat’ sa zo stavu Soku. Po tom, ako spolu chvifu hovorili, sa Katarina trochu
utisi, najma ked sa dozvie, ze velmi skoro pride do nemocnice, kde sa spolu stretnu.

8.5 Verejne pristupné koncové zariadenia
Vymedzenie problematiky
Scenar objasfiuje:

* koncoveé zariadenia pouzivané viacerymi ludmi;

» automaticky vyber jazyka podla preferencii pouzivatela ulozeny v profile pouzivatela;

* rucné anulovanie jazykovych a kulturnych preferencii.

Sucasny scenar

Ked sa pouziju verejne pristupné koncové zariadenia v cudzine, pouzivatelia nemozu oakavat, ze
im budu poskytnuté informacie v ich uprednostnenom jazyku.
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Scenar v buducnosti

Roberto z Talianska je na prazdninach v Malmé vo Svédsku, kde ho pozvala jeho znama priatelka
Ingrid. Rozhodnu sa navstivit Kodan na konci tyzdha. Ked mu Ingrid ukazuje peknu kniznicu v
Kungsparkene, napadne ho, Ze vyuzije kniznicu na PC a precita si nieCo o zaujimavych miestach,
ktoré navstivia v Kodani.

Po prihlaseni sa jeho profil automaticky aktivuje. Roberto automaticky dostane informacie v
talianCine, pokial su dostupné, alebo ostatné v anglickom jazyku podla jazykovych preferencii
uvedenych v jeho profile. Ked sa chcu pozerat na informacie spolu, uz si dalej nevyberaju
talian€inu, pretoZe Ingrid nerozumie po taliansky, ale rozumie v angli¢tine. Preto Roberto ru¢ne
zmeni jazyk na angli¢tinu, ktory potom anuluje preferencny jazykovy subor v jeho profile.

8.6 Podpora turistov

Vymedzenie problematiky

Scenar objasriuje:
+ sluzby a koncové zariadenia podporujice multikultirne a viacjazyné preferencie;
» informacie o verejnej doprave;
» hlasovu ponuku.

Sucasny scenar

Narastajuci poCet medzinarodnych turistov vytvara nové poziadavky na poskytovatelov sluzieb a
koncovych zariadeni. Rastie potreba zaoberat sa multikulturnymi a viacjazyénymi Ziadostami a
ponuknut’ pouzivatelom informacie podla ich preferencii. Napriek tomu rézne turistické kontexty
nemaju Ziadnu alebo vefmi malu podporu vtomto zmysle. V restauraciach sa bezne ponukaju
jedalne listky v miestnom jazyku alebo mozno len vo velmi obmedzenom pocte cudzich jazykov.
Pre turistov, ktori nerozumeju tymto jazykom, je toto velkym problémom a méze ovplyvhovat rézne
kultuirne a osobné poziadavky, napriklad jedaci pokrmov halal (moslimské jedlo), vegetariani,
budhisti, alebo osoby precitlivené na urcité zlozky potravy atd. Na Zelezni¢nych staniciach su
oznamy (t. j. oneskorenia vlakov, zmeny trate) éasto poskytované len v miestnom jazyku. Dal$im
problémom pre cestovatelov je telefonovanie na sluzbu s hlasovym vyberom pouzivatel'skych
moznosti, pricom inStrukcie a otazky su beZne nahovorené len v miestnom jazyku. Ak sa na otazky
neodpovie spravne, pouzivatel nemoéze pokracovat dalej a nemoze sa spojit' s operatorom.

Scenar v buducnosti

Pocas letnych prazdnin lidiko, 23-rocna vysokoSkolacka z Madarska, navstivi Taliansko. Ma profil
pouzivatela obsahujici jej jazykové preferencie neustale k dispozicii do kazdej sluzby kedykolvek
prostrednictvom svojho inteligentného telefonu. Jej prva jazykova preferencia je nastavena
v madarcine do akejkolvek situacie vratane Citania, pisania a rozpravania. Ked Ildiko navstivi
muzeum, jej profil pouzivatela je spristupneny a miniatirne sluchadlo zachyti signal
z radiofrekvencnej pripojky v kazdej expozicii. Takto sa jej poskytne popis expozicie hovorenym
slovom v madarcine. V restauracii umiestnenej v muzeu, inteligentny telefon ukaze lldiko jedalny
listok v madarcine, upozorni na vegetarianske jedla podla jej konkrétnych poziadaviek. Na cestu
okolo mesta pouzije lldiko verejni dopravu. Oznamenia, ktoré sa objavuju na displejoch
elektronickych tabul, tykajuce sa ¢asov prichodu a smerov autobusov, su poslané ako spravy SMS
v madarcine jej inteligentnému telefonu. Dva dni pred odchodom zavola telefonicky na miestnu
pobocku svojej leteckej dopravnej spoloCnosti. Systém spristupni jej profil ulozeny na jej karte SIM
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a identifikuje jej jazykové preferencie. Vysledkom je nahranie automatickej spravy v madarcine,
ktora hovori, Ze hlasovy vyber pouZivatelskych moZnosti nie je v sucasnosti k dispozicii v
madarcine. Preto je lldiko presmerovana na operatora a Uspesne potvrdi svoj spiatoCny let.

8.7 Osoba s tazkou stratou sluchu
Problematika vymedzena v tomto scenari (z [14]) obsahuje:
* jazykové preferencie;

+ pouzitie dat z adresara (pozri 7.6) na urCenie ulohy volanej osoby (napriklad obchodny
partner alebo priatel);

+ vyber komunika¢ného rieSenia zavislého od ulohy volanej osoby;

» UCI, ktory podporuje dohodovanie, aby pomohol zostavit' volanie vyhovujuce preferenciam
pouZzivatela;

+ podpora 0s0b s poSkodenym sluchom, optimalizovana pouzivanim osobného videa;

» vyvolanie automatizovanej konverznej sluzby alebo konverznej sluzby s obsluhou, ktora
ponuka preklad do posunkovej reci.

Tento scenar je o Billovi, ktory ma 37 rokov a ma vysoké poSkodenie sluchu. Bill pouziva:

+ mobilny videotelefén na komunikaciu v posunkovej reci prostrednictvom automatizovanej
sluzby;

+ automatizovany systém, ktory rozpoznava jeho posunkovu re¢ a konvertuje hovor do
vybranych jazykov.

Az sem je jasné, ze Bill ma pristup k dvom alternativnym sp6sobom pouzitia posunkovej reci pri
komunikacii s fTudmi alebo sluzbami, kde sa o¢akava komunikacia hovorenym slovom. Bez profilu
sa musi Bill rozhodnut, ktoru zo sluzieb pouzije zakazdym, ked za¢ne komunikovat s osobou
alebo sluzbou, ktora o¢akava komunikaciu hovorenym slovom. Musi sa rozhodnut a zapamatat’ si,
ako ma pristupit ku kazdej z tychto sluZieb a potom vlozit podklady o osobe alebo sluzbe, s ktorou
chce komunikovat.

Bill m6ze mat svoj profil, ktory obsahuje podrobnosti o metddach pristupu kazdej posunkovej reci
k sluzbe s hovorenym slovom. Profii méze obsahovat aj pravidla, ktoré vyjadruju Billovi
preferencie, ked pouziva kazdu sluzbu. Pravidla sa méZzu pouZivat, aby sa automaticky zvolila
prislusnad sluzba pouzivana podfa Billovho rozhodnutia, & sa pouZije ovela drahSia
sprostredkovana konverzna sluzba s obsluhou, a kedy je lepSia lacna automaticka sluzba. Pravidla
na vyber sluzby musia vziat do Uvahy velky okruh faktorov vratane:

* postavenia, v ktorom sa Bill v su¢asnosti nachadza (napriklad ak rieSi obchodné zalezitosti a
jeho podnik si Zeld, aby Bill mohol ¢o najlepSie komunikovat so zakaznikmi, podnik mu bude
ochotny zaplatit drahSiu konverznu sluzbu);

+ totoznost osoby Billa pri komunikacii (napriklad Billovi najlepsi priatelia mézu rozumiet a
tolerovat horsiu kvalitu komunikacie prostrednictvom automatizovanej sluzby, ktoru pouZiva,
pretoze mu Setri peniaze);

» jazykova preferencia osoby, ktoru Bill kontaktuje (napriklad ak si Bill vybral konvenénu

sluzbu v anglickom jazyku a osoba Bill je Nemec, potom bude nevyhnutné pouZit
viacjazy¢nu sluzbu).
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V uvedenych prikladoch potrebuje agent profilu, ktory spracuva pravidla v Billovom profile, mat
kontakt na rézne komunikacné sluzby a siete tak, aby sa splinila Billova poZiadavka.

Ak sa pouziva identifikator univerzalnej komunikacie (UCI) [13], osobny agent pouzivatela (PUA),
ktory riadi Billovu komunikaciu, ma davat pozor na v3etky komunikacné systémy. Najma
v poslednom uvedenom priklade, ked Billov PUA ma komunikovat s PUA nemeckého Billovho
partnera a zistit, ze tento kontakt hovori po nemecky a nie po anglicky. Bez vzajomnej
komunikacie medzi PUA by Specifikaciu spravneho vystupného jazyka musel Bill urobit sam (ak by
si bol vedomy, Ze osoba, s ktorou sa spajil, hovori len po nemecky). Ak Bill a osoba, s ktorou sa
spojil nepouziva UCI a Bill nevie, Ze hovori len po nemecky, potom by si mohol zvolit, Ze pouzije
konverznu sluzbu v anglickom jazyku. V takomto pripade by kazdy uc¢astnik pokusu o komunikaciu
bol velmi sklamany a na rozpakoch.
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9 Oblasti dalSieho studia
9.1 Profily pouzivatela

Bude nutné normalizovat' prvky profilu pouzivatela, ¢o umozni, aby vyrobky a sluzby zodpovedali
jazykovym a kultirnym poziadavkam pouzivatelov. Tieto prvky profilu pouzivatefa maju byt v takej
forme, aby ich mohli pouzivatelia s istotou definovat, a aby sa mohli lahko ulozit a spristupnit
sluzbam. Bolo by potrebné znormalizovat nazvy réznych prvkov ako su jazykové preferencie a
znalost, menovy systém, systém mier a vah atd. Normalizacia tychto terminov umozni
medzinarodnym sluzbam precitat’ prvky v profile a reagovat tak, aby sa zabezpecil prisluSny obsah
alebo volba sluzby ako sa uvadza v ¢lanku. Bude tieZ nutné, aby sluzby a zariadenia odosielali
dolezité data, aby mohli dorucit o€akavané skusenosti pouzivatela.

Clanok 7.5.3.2 uz identifikoval spésoby, ako sa ma rozsirit eurépska jazykova stupnica tak, aby sa
mohla pouZivat posunkova re¢ pre nepocujucich a buduice prace maju detailnejSie definovat
datovy model, ktory mapuje jazykovu stupnicu.

9.2 Preferencie a moznosti dohodovania

Schopnost’ systémov dohodnut jazykové a kultirne volby, ktoré su prijatelné pre pouzivatela,
predstavuje rozhodujucu Cast buduceho smeru navrhnutého v tejto priru¢ke (pozri 7.5.1). Su
zrejmeé Styri oblasti buducich prac tykajuce sa tejto oblasti dohodovania:

+ Je potrebny vyskum a podpora pristupu zalozeného na profiloch pouzivatela, ktory
podporuje dohodovanie medzi pouzivatelmi a komunikaCnymi systémami. Su€asné navrhy
tykajuce sa identifikatora univerzalnej komunikacie (UCI) (pozri 4.7.1 a [12]) predpokladaju
vytvorenie realizovatelného pristupu na podporu pozadovaného dohodovania. Maju sa
preskumat moznosti Sirokej Skaly procesov zahffiajucich UCI.

* Aby bolo mozné dosiahnut najlepSiu moznu zhodu s poziadavkami pouzivatela, je potrebné
pridelit meniace sa priority faktorov, ktoré ovlyviiuji mechanizmus dohodovania. Bude
potrebné dbkladne preskumat, ako €o najlepSie urcit tieto priority, aby sa zabezpecilo, ze
budu odrazat realne potreby pouzivatela.

+ Mechanizmy a algoritmy, ktoré podporuju funkciu dohodovania, je potrebné dalej skumat,
aby sa zabezpecilo rieSenie, ktoré poskytne uspeSny a prijatefny vysledok z hladiska
pouzivatela.

» Je potrebné, aby buduca praca pripravila normalizované metddy ohodnotenia kvality jazyka
a kulturnej primeranosti textovych informacii. Metédy sa pozaduju preto, aby sa mohla
automaticky generovat kvalita merani, pouzivana na oznacenie analyzovaného textu, a aby
bola spristupnena pouzivatefovi a dohodovaciemu mechanizmu.

9.3 Obsahové znacky

Aby sa mohli doruéit’ poziadavky v tejto priru¢ke, bude nutné, aby bol softvér schopny spracovat a
editovat alebo zhromazdit obsah tak, aby sa mohol predstavit pouzivatelom spdsobmi, ktoré
vyhovuju ich kultirnym a lingvistickym poZiadavkam. Aby to bolo mozné, bude dblezité, aby tento
softvér bol schopny urcit vlastnosti obsahu, ktoré sa mdzu spojit s poziadavkami pouzivatela
(obsiahnutymi v profile pouzivatela). Bude potrebné, aby takyto softvér rozumel veciam tykajucim
sa kazdého obsahu, ktory sa mdze predstavit pouzivatelovi pozadujucemu Specificky a prislusny
variant tohto obsahu. Softvér méze potrebovat poznat veci ako:

* jazyk, v ktorom je napisana €ast textu (alebo cely dokument);

* pismo/subor znakov, v ktorom je uvedena Cast textu;
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podoby alternativneho jazyka/pisma/suboru znakov €asti textu, ktory je pristupny;
» jazyk a dialekt ¢asti hovoreného slova;
» predmet a obsah témy hovoreného slova alebo napisaného textu;

» charakteristiky chapania a predstav, ktoré mozu byt vyznamné pre kulturu (napriklad urcité
chapania a predstavy budu neprijatelné pre niektoré kultury, ¢o je potrebné zistit).

Vsetky tieto vySSie uvedené metadata sa tykaju obsahu alebo zdrojov obsahu.

Objavuje sa podobna potreba metadat, ked sa softvérovy agent pouzivatela pokiusa odhadnut,
ktory variant mechanizmu vstupnej jednotky ma pozadovat. Priklady takychto metadat mézu
obsahovat opis:

* jazyka a regionalnych/dialektickych poddb hovoreného slova, ktory méze rozoznat
rozpoznavac reci;

» jazyky vstupu, ktoré prijmu aplikacie na spracovanie formy.

Mnohé normy a priru¢ky tykajuce sa cClanku 4.9 (napriklad DITA a XLIFF) popisuju takéto
metadata. Mnohé normy boli napisané s ciefom podporit’ fudsky alebo strojovy proces prekladu a
nie su ur€ené na spracovanie pomocou softvérového agenta pouzivatela. Je pravdepodobné, ze
bude potrebné napisat normy alebo vyznamné varianty tychto existujucich noriem, aby sa
zabezpecilo, Ze budu vhodné na podporu poziadaviek identifikovanych v tejto prirucke.

Metdda urCenia jazykov popisujuca tak jazykové preferencie pouzivatela ako aj oznacCenie jazyka
obsahu ma byt zhodna s BCP 47 [24].

9.4 Casové pasma

Existuje velky priestor na progresivnu podporu ¢asovych pasiem (pozri 7.6.5). Je potrebné, aby
tato podpora zvazovala vSetky hladiska osobnych potrieb tykajucich sa ¢asovych pasiem a nemaju
platit zjednodu8ujuce pravidla, ktoré menia Casy, ktory si pouzivatelia vlozili do kalendarov. Bude
potrebny vyskum navrhu pravidiel na manipulaciu s ¢asom, ktoré budu v zhode so vSeobecne
zaradenymi stratégiami, ktoré si pouzivatelia mézu zvolit na prijatie.

Mechanizmus dohodovania, ktory dohodne ¢as medzi pouzivatelmi, alebo medzi pouZivatefmi a
sluzbou, potrebuje zabezpeclit, aby sa dohodnuté Casy dolozili informaciami, ktoré identifikuju
prislusné Casové pasma. To vedie k potrebe vyvinut planovaci softvér, ktory uchovava a zobrazuje
Casy spolu s prisludnymi Casovymi pasmami.

Kde su dostupné zdroje dat Casovych pasiem (napriklad databaza - http://www.twinsun.com/tz/tz-
link.htm ), bude sa len zdokonalovat narabanie s ¢asovymi pasmami, ak su k dispozicii data
upravite 2n0 do formz, ktoré moézu softvérovi agenti jednoduchsSie spracovat. V sucasnosti tieto
zdroje nespifiaju toto kritérium, a aby sa zabranilo nevhodnej praci s Gasovymi pasmami, budu
potrebné dalSie zlepSenia.

9.5 Technolégie suvisiace s rec¢ou

Sucasné zariadenia TTS (pozri 4.4) sa pouzivaju hlavne v situaciach, ked su ruky zaneprazdnené,
pricom hlavné oblasti aplikacie predstavuju telekomunikacie a turistika. No jednako maju tieto
aplikacie vefmi vyznamny potencial a oblasti ich vyuzitia sa maju rozSirovat. A navySe, aby sa
vyrazne zvysila skupina potencialnych zdkaznikov, po€et podporovanych jazykov sa ma rozsirit a
urcité kultirne preferencie, ako regionalne prizvuky, sa maju vziat do uvahy.
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Délezitou ulohou normalizacnych organizacii je identifikacia normalizanych aktivit, ktora bude
pomahat zlepSovat moznosti vSetkych zariadeni TTS bez ohladu na ich prevadzkovatelov.

Na rozSirenie pouzivania systémov rozpoznavania reci je dblezité pokusit sa skratit ¢as vycleneny
na zaSkolenie zakazdym, ked sa pouziva rozne zariadenie alebo sluzba. Profil reci zaloZeny na
nazbieranych cvi¢nych datach, ktoré sa moézu viackrat spristupnit do vSetkych aplikacii a
zariadeni, mbéze byt potencialnym mechanizmom pre pouzivatefov, aby nemuseli opakovane
trénovat systémy rozpoznavania reci.

9.6 Identifikacia jazyka

Vykonavanie identifikacie jazyka (pozri 4.6) sa mbze rozsirit, ak by aplikacie mali pristup k profilu
pouzivatela, ked su oznacené jazykové moznosti pouzivatela. To mdze byt Specificky uzitoéné pre
osoby hovoriace cudzim jazykom a pre osoby s poruchami redi.

9.7 Technolégie suvisiace s prekladom

Vyvoj viacjazyénych Standardizovanych terminolégii (pozri 4.9.1.1) do Specifickych oblasti a
sluzieb je mozné chapat ako vyznamny krok vpred v oblasti internacionalizacie a lokalizacie.
Zdielanie vedomosti a prenos dat prekladovej pamate, moze prispiet k znacnému posunu v oblasti
prekladu, Specificky tych oblasti, ktoré sa tykaju ur€itych odvetvi ako je zdravie, technoldgia a
sluzby tiesfiového volania.

9.8 RozSirovanie jazykovych konceptov

VSade v tejto priruCke sa znacna pozornost venuje vyznamu jazyka. R6zne znevyhodnené osoby
pouzivaju jazyky, ktoré sa vyznamne liSia od jazykov, ktoré su vacsinou povazované za jazyk
technického spoloCenstva. Tieto jazyky maju prave taku hodnotu ako kazdy iny jazyk a preto sa
maju brat do uvahy rovnako vazne, ked sa skuma, ako by bolo mozné splnit zelanie osoby
pouzivat svoj vlastny jazyk.

Posunkové reci, ktoré pouzivaju osoby s poSkodenym sluchom vSade na svete na komunikaciu,
boli preskimané a urcili sa dve oblasti podriadenej jazykovej podpory:

* Normy na programovatelné karty nedokazu identifikovat ziadnu formu posunkovej reci ak
vlastnik uprednostneného jazyka pouzije na oznaCenie jazyka dvojznakovy kéd [25]
namiesto trojznakového kddu [26] a jazykovy kdd posunkovej re€i tvori 3-znakovy retazec
"sgn" (pozri 4.9.10).

» Okrem toho sa pouzita posunkova re¢ zakdduje medzi data o nespdsobilosti a nie k datam o
jazyku. Tento pristup by komplikoval alebo dokonca prekazil buduce aplikacie, pri ktorych sa
predpoklada, Ze budu citat jazykové informacie z osobnej programovatelnej karty a
zabezpecia im vhodny vyber sluzby, napriklad zabezpelia oznalenie avatara ako
vystupného mechanizmu pre oznacenych pouzivatelov.

» Jediny jazykovy kéd "sgn" sa pouziva ako jazykovy identifikator na v3etky posunkové reci. Aj
ked mozno Specifikovat narodné varianty pridanim jazykového alebo regionalneho kodu
[29], [30] napriklad sgn-uk, vela aplikacii podporuje len zakladny jazykovy kéd a nie varianty
krajiny a regionu. V tomto pripade bude jazyk identifikovany len ako posunkova re¢, pricom
podla 4.9.3 sa posunkové reci pouzivané v réznych krajinach mézu takmer Upine od seba
liSit. Zatial ¢o jednoduché oznacenie "posunkova re¢" modze byt pripustné v obmedzenych
narodnych aplikaciach, v globalnom prostredi ICT sa pouzitie takého spésobu oznaCovania
uz odmieta. Bola by to nepostaCujica pomoc pri identifikovani spravnej posunkovej redi,
ktora sa pouziva pri oznaCovani v avatarovych aplikaciach alebo v znakoch na rozpoznanie
aplikacie timoc¢enia do posunkovej reci.
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Normy pouzivané na uchovavanie jazykovych poziadaviek osoby v profile pouzivatela alebo na
programovatelnej karte maju informovat o ukladani do pamate jazyk uritym spdsobom, ktory
umoziiuje kddovanie Specifickej narodnej posunkovej reci, ktoré je potrebné ulozit.

Véacésina noriem o kddovani jazykov podla 2 bola pévodne navrhnutd v suvislosti s pisanymi
textami. V praxi teraz platia v ovela SirSom meradle a pouzivaju sa v suvislosti s aplikaciami
hovoreného slova. Vznikla rozsiahla diskusia o potrebe kategorizacie jazykov a o vyzname
faktorov, akymi su regionalne jazykové varianty (dialekty) a prizvuky. Tato diskusia sa mdze trocha
zjednodusit vzhfadom na nasledujuce:

* Vzhlfadom na jazyk pouzivany na predloZenie napisanych alebo vyslovenych informacii,
podrobnosti tykajuce sa dialektu a prizvuku mézu byt relativne bezvyznamné. Vo vacsine
krajin sa obCania dobre oboznamia a budu vSeobecne akceptovat informacie napisané
alebo vyslovené v "spisovnej" podobe. Tato spisovna podoba sa méze vopred urlit a
vyuCovat na Skolach, ide o podobu, ktori pouzivaju narodné média alebo niektoré tieto
varianty. Vo vacés8ine pripadov bude pripustné a ucinné poskytnut obsah v tejto spisovnej
podobe a bude zbytoné zabezpecfovat verziu, ktora je vacsinou v sulade so Specifickym
regionalnym alebo spolo€enskym variantom jazyka prijimatefa. Osoby z inych krajin, ktoré
sa ucili jazyk, su tiez pravdepodobne lepSie oboznamené s touto formou jazyka.

* V urditych situaciach, kde sa pozaduje, aby osoby zapisovali informacie do aplikacie
(napriklad ked priamo vypifiaju formulare na dafiové priznanie), budd upravovat pouZivany
jazyk tak, aby zodpovedal o€akavaniam pozadovanej "spravnej" podoby jazyka. Slova, ktoré
moézu pouzivat pri kazdodennej komunikacii s inymi ludmi z regiénu, nahradia Uradnou
verziou jazyka. Tato tendencia moZze znizit potrebu aplikacii, ktoré sa budu musiet usilovat o
rozpoznavanie a porozumenie kazdého slova v dialekte, s ktorym sa teoreticky mézu
stretnut.

» V protiklade k uvedenému zjednoduseniu, ked sa pouzije technoldgia rozpoznavania reci,
kazda mala odchylka od "spisovného" slovnika a spdsob vyslovnosti slov predstavuje takmer
nezavisly a jedineCny jazykovy variant. Kazda odchylka od "spisovnej" podoby predstavuje
potencialnu redukciu v presnosti rozpoznavania reci.

» Bolo by zbytoéné pokusat’ sa kategorizovat’ vSetky tieto potencidlne varianty v uspokojivych
podrobnostiach, pretoze by bolo nerealistické oCakavat, Zze sa mbzu vyrabat’ Specializované
zariadenia na rozpoznavanie reCi v kazdom jednom ztohto ohromného mnoZstva
menSinovych variantov. V oblastiach aplikacie, ako je rozpoznavanie reci, bude ddlezité
identifikovat' najvyznamnejSie faktory, ktoré maju dopad na presnost rozpoznavania reci a
pokusit sa zabezpedit, zZe tieto budi uvedené v osobnom profile pouzivatela. Tento méoze
zahfiat miesto narodenia, suasné miesto pobytu, kazdé prekazky v schopnosti hovorit,
napriklad aj zajakavanie sa. Vo vsetkych tychto pripadoch sa zda zbyto¢né definovat
kombinacie faktorov, ktoré mdzu ovplyvnit presnost rozpoznavania reci, ako samostatny
jazykovy variant.

Pokracujuce prace v IETF na dokumente " NajlepSie sucasné prace" (BCP 47 [24]) uznavaju

mnohé z tychto uvedenych tvrdeni a oCakava sa, ze pred jej dokon&enim a prijatim méze déjst

ku skvalitneniu.

Suc€asné normy, zaoberajuce sa kédovanim znakov pouzivanych v textovych informaciach [40]
umoZzhuju, aby boli zakédované vietky znaky. Znaky pouzivané v niektorych jazykoch (napriklad v
litovCine) su zakdédované pomocou spolocnej kombinacie prvkov do znakov, ktoré sa nazyvaju
rozlozitefné znaky, namiesto toho, aby sa znazorfiovali ako beznejSie a jednoduchSie zakladné
znaky. To umozZriuje, aby sa tieto znaky presne ukladali, prenadali a znazorfiovali na obrazovkach,
ale softvér, ktory spracuva text, s nimi potrebuje zaobchadzat inym spdsobom. Vacsina softvéru
bude rozpoznavat nepretrzity retazec oby€ajnych znakov ako slovo a aplikatna logika, ktora
kontroluje vlastnosti ako zarovnavanie textu, snimi bude zaobchadzat, po opatovnom
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preformatovani stranky, ako s nerozdelenymi slovami na riadkoch. Tato rovnaka aplikacna logika
modze zlyhat pri presnom interpretovani tychto rozloZitelnych znakov tvoriacich neodluditelna &ast
slova. Casto méze déjst k tomu, Ze pouzivatel vidi slovo rozdelené na dva riadky aplikadnou
logikou, ktora ho spravne nespracuva.

Nastastie vSetky najnovsie verzie softvéru pocitacovych systémov spravne spracuvaju rozlozitelné
znaky, a preto je zrejmé, Ze odvetvie zabezpeluje zasadné rieSenia existujucich problémov, ktoré
sa mOzu objavovat spolu s rozlozitefnymi znakmi. Az kym nebude systémovy softvér, ktory presne
spracuva rozlozitelné znaky univerzalne rozmiestneny, bude potrebné, aby programatori
softvérovych aplikacii chapali tieto zlozitosti (ktoré sa mdzu objavit’ len pri lokalizacii aplikacie) a
zabezpecili, aby ich aplikacna logika zaobchadzala s textom spbsobmi, ktoré sa pouzivatelom
javia ako logicke.

9.9 Mobilné telekomunika¢né zariadenia a sluzby

Dynamika mobilného telefénneho trhu je taka, Ze mnohé osoby menia svoje telefénne pristroje
pravidelne a €asto dochadza k vymene telefonneho pristroja za pristroj vyrobeny inym vyrobcom.
Aby sa zabezpecilo, ze pouzivatefom v ich mobilnych telefénoch budu fungovat jazykové a
kulturne nastavenia, potom je nutné, aby:

* podobné jazykové a kulturne nastavenia boli k dispozicii na telefonnych pristrojoch vSetkych
vyrobcov;

* metody pristupu k tymto nastaveniam boli poskytnuté podobnym spésobom.

Prijatie normy EG 202 132 [11] bude v tomto smere vyznamnym pokrokom (pozri aj ¢lanok 4.9.9).
Preto sa ma podporovat jej prijatie.

Na podporu automatického vyberu jazyka na dokoncenie spravneho slova textovej spravy (pozri
7.6.4.3) bude nutné, aby polozky adresara dokazali uchovavat prislusny jazyk spolu s kazdou
polozkou adresara. Aby mohli textové spravy vyuzit tieto moznosti, bude potrebné, aby softvér
mobilnych koncovych zariadeni umoznil pouZivatelovi vybrat si prijimatefa spravy skoér ako je
sprava napisana.

Norma, ktora vybral priemysel mobilnych komunikacii [18], umoznuje dva volitelné spbsoby
kédovania znakov posielanych spravami SMS. Jediny bytovy kéd Specifikovany v normach
postaCuje na koédovanie znakov najCastejSie pouzivanych vo vacsine jazykov v ramci Europy. Pri
pouziti toto kdédovanie plati pre beZne rozpoznavanu hraniénd hodnotu 160 znakov pri jedinej
sprave SMS. Pri pisani znakov, ktoré sa objavuju v abecedach vacsiny eurdpskych jazykov, ale
ktoré chybaju v subore jediného bytového suboru, cela sprava SMS bude musiet pouzit
dvojbajtové kédovanie, a dizka spravy je velmi obmedzena na dizku 70 znakov. Aby sa predislo
pouzivaniu pismen, ktoré nie su v jedinom bajtovom subore, pouzivatelia zo vSetkych krajin mézu
posielat 160-znakové spravy. Ak pouzivatel vloZi jediné pismeno, ktoré sa nachadza mimo
jediného bajtového suboru, napisana sprava bude rozdelena na segmenty so 70 znakmi a
poslana. Takto pri pouziti prave jedného opodstatneného pismena z narodnej abecedy sa mézu
pouzivatelovi az trojnasobit jeho vlastné naklady na poslanu spravu.

Neexistuje okamzita a rychla naprava tejto polutovaniahodnej situacie tykajucej sa sprav SMS.
Tento priklad ma ukazat, ako je délezité poskytnut vyCerpavajuce a dobre informované uvahy na
vSetky potencialne jazykové a kulturne hladiska systému v uvodnom stupni navrhu. Je jasné, Ze
objem globalnej komunikacie sa zvySuje a su€asne rastu aj Cakavania dbélezitosti plnej podpory a
reSpektovania vSetkych jazykov. Je zrejmé, Ze v buducnosti budu ovela menej pripustné ako su
teraz situacie, v ktorych osoby hovoriace ur€itymi jazykmi a vyuzivajuce globalnu sluzbu, budd mat
skusenosti s diskriminacnym spravanim.
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9.10 Platnost’ noriem

Ako vyplyva zo zoznamu odkazov v tejto prirucke (kapitola 2), existuje cely rad noriem a
usmerneni, ktoré sa tykaju zlepSovania podpory jazyka a kultary v ICT.

V sucCasnosti sa prislusné normy a usmernenia relativne pomaly dostavaju do povedomia. Aby
bolo mozné vidiet trvalé vylepSenia tykajuce sa zaobchadzania s jazykom a kulturou, je dolezité,
aby tieto normy a usmernenia pouZivali konstruktéri a prevadzkovatelia vSetkych vyrobkov a
sluzieb ICT.

VSeobecné rozSirenie tejto prirucky ma zabezpelit jediny hodnotny spésob, ako poméct
dosiahnut tento vysledok. To méze byt ucinné len vtedy, ak odporucania uvedené v tejto prirucke
platia pri kazdej prileZitosti.

9.11 Verejna politika

SME tvori 99,8 % eurdpskych spolocnosti, ktoré zamestnavaju az 80,8 miliona zamestnancov na
eurépskom trhu pracovne;j sily. Preto si SME maju uvedomovat, alebo poskytovat jasnu lokalizaciu
a internacionalizaciu usmerneni, aby mohli uspokojovat zakaznikov s réznymi narodnymi
jazykovymi a rozmanitymi kultarnymi tradiciami.

Maju sa rozvijat eurdpske politiky, aby sa podporili organizacie uspokojujuce viacjazyCné a
multikulturne poZiadavky pre zakaznikov ako aj zamestnancov.
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10 Strategické zavery

Hlavna poziadavka (poziadavka 1), ktora zdérazriuje pristup v ramci celej tejto prirucky vyjadruje
ze:

» komunikacia s inou osobou alebo pristup k informa&nym sluzbam maju podla pouzivatelov
prebiehat v podmienkach zhodnych s ich jazykom a kultdrnymi preferenciami.

Dosiahnut tento ciel bude vyZadovat mnozZstvo kfu€ovych €innosti, ako uvadza 9, vratane:

* vyvoja normy, ktora Specifikuje jazykové a kulturne preferencie zaradené do profilov
pouzivatelov;

* maximalneho vyuZitia existujucich noriem a usmerneni;
* rozSirenia moznosti a oblasti aplikacie tychto noriem a usmerneni;

* lepSej spoluprace, synchronizacie a vSeobecnej synergie medzi pribuznymi normalizanymi
¢innostami v uradne Strukturovanych normalizacnych organoch a medzi tymito organmi a
odliSne organizovanymi, otvorenejSimi organmi vyvijajucimi normalizacné ¢innosti ako su
IETF a W3C;

+ riadenia vyskumu tym sp6sobom, aby lepSie zabezpedil silad medzi pouzivatelskym
jazykom a kulturnymi pozZiadavkami a moznostami ponukanych sluzieb;

» pokracujuceho zlepSovania kvality technickych rieSeni ako je rozpoznavanie reci a prevodu
textu na rec.

V sucasnosti neschopnost presne identifikovat potencialnych zaujemcov o prekladany alebo
timoceny obsah vyznamne zniZzuje moznosti na jeho rozmiestnenie. Ak sa nemdze obsah UspesSne
rozmiestnit, potom existuje len maly dévod na jeho vytvorenie. Tato neschopnost predstavuje
vyznamnu prekazku poZiadavke na lokalizaciu obsahu.

Pomocou nasledujucich odporucani uvedenych v ramci tejto prirucky ma vyrazne vzrast moznost
identifikacie jazykového a kulturneho variantu sluzby kazdym pouzivatelom. Ak sa to podari
dosiahnut, potom sa maju zodpovedajuco zvysit moznosti dodania prelozeného alebo timo¢eného
obsahu prislusnym zaujemcom.

Nevyhnutnym vysledkom tohto usilia o splnenie hlavnej poZiadavky su rieSenia pouzivajuce vo
vacsej miere automatizovany preklad a timocCenie. Napriek tomu je pravdepodobné, Ze bude
existovat zodpovedajuci zvySeny dopyt po mimoriadnej kvalite, ktoru mozno dosiahnut
profesionalnym prekladom alebo timo¢enim obsahu. Je pravdepodobné, Ze lokalizacny trh sa
znacne zvySi kombinaciou:

* rozsiahleho narastu automatizovaného prekladu/timocenia pri dynamicky premenlivom
obsahu a nizSej cene;

» zodpovedajuceho narastu prekladu/timo¢enia pomocou 0sdb pri pomalSich zmenach obsahu
a/alebo vysokej cene.

Tato zmena na lokalizanom trhu, ktord mézZe vzniknut' z nasledujucich navrhov v tejto prirucke,
ma zabezpecdit vyznamné vyhody pre:

* pouzivatelov;

» poskytovatelov technologickych rieSeni;
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» spolo¢nosti, ktoré zabezpecuju prekladatelské/timocnicke sluzby.
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Priloha A (informativna)
Prehlad poziadaviek

Poziadavka 1: NajdolezitejSia poziadavka

Sposob komunikacie s inou osobou alebo pristupu k informaénym sluzbam ma podla pouzivatelov
byt zlu€itelny s ich jazykom a kultdrnymi preferenciami.

Poziadavka 2: Nastavenie sluzby ICT

Pouzivatelia inicializujuci sluzbu ICT pozaduju, aby pouzivatelské rozhranie dokazalo zabezpecit
ich jazykové a kulturne preferencie.

Poziadavka 3: Jazyk sluzby ICT

Ked uz bola raz ICT sluzba zavedena, pouzivatelia pozaduju, aby bol komunika&ny proces vedeny
v ich uprednostnenom jazyku a kultare.

Poziadavka 4: Jazyk prijimanej komunikacie

Ak je komunikacia aktivovana sluzbou alebo inou osobou, prijemca bude poZadovat, aby sa
komunikacia uskuto¢fiovala v jeho vlastnom uprednostnenom jazyku a kulture.

Poziadavka 5: Variant uprednostneného jazyka zavislého od obsahu

Pouzivatelia pozaduju moznost zvolit si uprednostneny jazyk ICT sluzby ICT v zavislosti od
obsahu sluzby.

Poziadavka 6: Porovnavanie jazykovych preferencii a schopnosti

Ked sa liSi uprednostneny jazyk pouzivatela iniciujuceho sluzbu ICT a prednastaveny jazyk sluzby
(alebo uprednostneny jazyk komunikujuceho prijimatela), pouzivatelia pozaduju jazykové rieSenie,
ktoré by uspokojilo poZiadavky a moznosti obidvoch jazykov.

Poziadavka 7: Cinnost bez spoloéného jazyka

Kde nie je kdispozicii vzajomne akceptovatelny jazyk medzi iniciatorom a prijimatelom
komunikacie alebo medzi sluzbou a pouzivatelom, kdekolvek je to vhodné, ma sa ponukat
moznost prekladu alebo prekladova sluzba.

Poziadavka 8: ZruSenie vyberu jazyka systému

Pouzivatel ma mat vzdy moznost zrusit' jazyk poskytnuty automaticky sluzbou alebo koncovym
zariadenim.

Poziadavka 9: Sprostredkovanie komunikacie v ramci sluzby tiesnového volania

Pouzivatelia pozaduju, aby volania na sluzby tiesfiového volania boli spracuvané v ich vlastnom
uprednostnenom jazyku (identifikovat jazyk, skontaktovat prislusného prevadzkovatela alebo
zabezpecit preklad tretou stranou; toto vSetko dosiahnut’ s minimalnym oneskorenim)

Poziadavka 10: Kontaktovanie sluzieb tiesnového volania

Pouzivatelia poZaduju, aby ich vlastna narodna metdda kontaktovania sluzieb tiesfiového volania
bola platna v akejkolvek krajine, kde sa nahodou nachadzaju.
Poziadavka 11: Zrusit’ opakovanie jazykovych a kultarnych preferencii
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Pouzivatel nema opakovane Specifikovat svoje jazykové alebo kultirne preferencie pri kazdom
aktivovani komunikacie.

Poziadavka 12: Zhodna interpretacia jazyka a kultirnych preferencii

Pouzivatelia budu oCakavat, Zze najdu taku aplikaciu svojich jazykovych a kulturnych preferencii,
ktora vytvara zhodné vysledky v ramci réznych variantov sluzby a médii.

Poziadavka 13: Zhodna aplikacia zmien jazykovych a kulturnych preferencii vo vSetkych
Castiach zariadeni a sluzieb

Pouzivatelia pozaduju, aby v pripade, ze dbjde k zmene jazykovych alebo kulturnych preferencii
na nejakom zariadeni alebo nejakej sluzby, doSlo k automatickej aplikacii tychto zmien na v3etky
iné zariadenia a sluzby, ktoré pouzivaju.

Poziadavka 14: Sukromie

PoZiadavkou pouzivatefov je, aby ich preferencie a moznosti tykajuce sa jazyka a kultury boli
bezpetne uchovavané podla stupniov ochrany sikromia odsuhlasenych pouzivatefmi vzhfadom na
dostupnost a distribuciu tychto dat.

Poziadavka 15: Jazyk nezavisly od kultiurnych preferencii

Kultdrne preferencie sa nemaju ovplyviiovat zmenami jazyka. Maju byt zhodné s pouzivatelskymi
nastaveniami.

Poziadavka 16: Presnost’ prelozenych informacii

Ak sa pouZzivatelovi poskytne informécia alebo informacia o komunikacii, ktora bola prelozena, ma
mat k dispozicii nasledujucu informaciu, aj je to mozné:

— pbvodny jazyk;

— preklad prostrednictvom zariadenia alebo osoby;

— oznacCenie Specialnej spbsobilosti prekladatela (napriklad technickej, pravnej);
— pocet predchadzajucich prekladov (pokial mozno, aby to bola vZzdy nula).

Poziadavka 17: Schopnost’ Specifikovat' a zmenit’ jazykové a kultirne preferencie

Pouzivatelia pozaduju moznost stanovit svoje komunikaéné preferencie na kultaru alebo jazyk a
nasledne ich menit.
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Priloha B (informativna)
Zhrnutie poziadaviek

B.1 Nadobudnutie jazykovych a kulturnych preferencii
Implicitné metddy — prispdsobivé overovanie osobnych udajov
Odporucanie 6.7.2.a:

Pouzivatelia maju mat moznost ziskat informacie o pévodnych kultirnych a jazykovych
preferenciach a preferenciach odvodenych prispdsobivym systémom.

Odporucanie 6.7.2.b:

Ked sa zmenia kultirne a jazykové preferencie na zaklade implicitnej metédy, potom sa ma
pouzivatelovi ponuknut’ moznost vybrat’ si medzi novymi kultirnymi a jazykovymi preferenciami a
povodnymi preferenciami, kedykolvek si to Zela.

B.2 Lokalizacia a internacionalizacia

Odporuéanie 7.1.a:

Okrem odporucani stanovenych v tejto priruCke sa maju pouzivat najvhodnejSie nastroje, techniky
a usmernenia na prakticku lokalizaciu z inych zdrojov (pozri 4.9 na niektoré navrhnuté zdroje a
pristupy).

Odporucanie 7.1.b:

Organizacie budu potrebovat vytvarat internacionalizovanu verziu svojich produktov alebo sluZieb,
ktora sa mOze lokalizovat na takom pocte miest, ako je nutné a komerc¢ne realizovatelné.

B.3 Profily pouzivatela

Odporucanie 7.2:

Systém, ktory umozni vytvorenie, riadenie a pristup k osobnému profilu pouzivatela sa ma
podporovat, aby sa splnili aj dalSie odporu€ania uvedené v tejto priruCke. Podpora pristupu podla
EG 202 325 [14] bude tomuto odporucaniu vyhovovat.

B.4 Odvodené jazykové a kulturne preferencie

Jazykové preferencie odvodené z informacii o pouzivatelovi

Odporucanie 7.3.1:

Systémy maju vyuzivat dostupné pouzivatelské preferencie na konfiguraciu spravania systému a
nestanovovat predpoklady o jazykovych a kulturnych preferenciach na zaklade inych zdrojov
informacii.

Nezavislost jazykovych a kulturnych preferencii od miesta polohy pouzZivatela alebo zdroja
informacii

Odporucanie 7.3.2:

Pouzivatelia si mézu zelat definovat svoje jazykové a kultarne preferencie, ktoré sa mézu lisit od
ich nastavenych preferencii tykajucich sa urcitej krajiny alebo regiénu.
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B.5 Oddelenie jazykovych a kulturnych preferencii
Odporucanie 7.4:

Pouzivatelom sa ma poskytnut nezavisla volba nastavenia ich jazykovych a kultirnych preferencii
(ako jednotky vah a mena).

B.6 Jazyk
Vyber jazyka — dohodovanie
Odporuéanie 7.5.1.a:

Pouzivatelom sa ma poskytnut funkcia, ktora umozni automatické alebo manualne dohodovanie
medzi dvomi alebo viacerymi fudmi.

Odporuicanie 7.5.1.b:

Pouzivatelom sa ma poskytnut funkcia, ktora podpori automatické alebo manualne dohodovanie
medzi ludmi a sluzbami.

Odporucanie 7.5.1.c:

Pouzivatelovi sa ma poskytnut niektoré prostriedky na definovanie faktorov, ktoré ovplyvnia vyber
medzi alternativami.

Popis jazykovych znalosti
Odporuéanie 7.5.2:

Profily pouzivatela maju poskytovat informaciu, ktora popisuje znalosti pouzivatela v niekolkych
jazykoch.

B.7 Jazykové a kulturne moznosti sluzieb a koncovych zariadeni
Jazykové a kultirne moznosti sluzieb a koncovych zariadeni
Odporucanie 7.6.1.a:

Jazykové a kulturne schopnosti sluzieb a koncovych zariadeni maju byt k dispozicii vo forme
zrozumitefnej ludom i zariadeniam.

Informacie o jazykovych a kulturnych moznostiach.

Odporucanie 7.6.1.b:

Je potrebné, aby sluzby poskytovali informacie o svojich jazykovych a kultirnych moznostiach.
Odporucanie 7.6.1.c:

Informéacie o jazykovych a kulturnych mozZnostiach maju byt dostupné vo forme zrozumitelnej
fudom i zariadeniam.

Odporucanie 7.6.1.d:

Pouzivatelia sa maju zretelne upozornit, ked sa nedosiahli ich poZzadované jazykové alebo
kultarne preferencie a aky vysledok sa dosiahol.
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Nastavenie jazykovych preferencii na suhrnné viacjazyéné situacie

Odporucanie 7.6.2:

Pouzivatelom hovoriacim viacerymi jazykmi sa maju poskytovat prostriedky na definovanie
jazykovych preferencii tykajucich sa faktorov ako su osoby, s ktorymi komunikuju, a rozmanité
sluzby a situacie (napriklad i ide o sukromné alebo obchodné prostredie).

Informacie poskytované v dvoch rezimoch a dvoch jazykoch

Odporucanie 7.6.3:

Pouzivatelia maju mat k dispozicii pri viacrezimovych aplikaciach rézne jazykové nastavenia
sucasne.

Pisanie textu v roznych jazykoch — dokon¢enie slova
Odporucanie 7.6.4.a:

Pouzivatelia nemaju ruéne menit jazykové nastavenia zakazdym, ked si Zelaju poslat spravu
osobe v inom jazyku.

Pisanie textu v réznych jazykoch — overenie hlaskovania

Odporucanie 7.6.4.b:

Aby sa vyuzili vyhody pouzivania kontroly hlaskovania, pouzivatelia nemaju ru¢ne menit jazykove
nastavenia zakazdym, ked piSu e-mailovu spravu v inom jazyku, aké je ich suCasné nastavenie
jazyka.

Flexibilné pouzitie diakritickych znamienok

Odporucanie 7.6.4.c:

Vysledkom vyhladavania maju byt slova s diakritickymi znamienkami aj v pripadoch, ked
diakritické znamienko nebolo zadané alebo vloZené do pamate.

Casové pasma
Odporucanie 7.6.5.a:
Aplikacie maju:
* v kazdom pripade zachovat ¢asy vlozené pouzivatefom;
» vzdy upozornit pouzivatela na pokus o zmenu €asu, ktory pouzivatel zadal;

» upozornit pouzivatela, ze sa uskutoéni operacia, ktora pozmeni viacero nim zadanych
Casov.

Odporuéanie 7.6.5.a:
Ked je nutné dohodnut €asy v zaujme pouzivatelov (pozri 7.5.1), je dblezité, aby v procese

dohodovania bol znamy pozadovany €as ako aj pridruzené €asové pasmo obidvoch rokujucich
stran.
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Centra sluzby tiesnového volania

Odporuicanie 7.6.8.a:

Centra sluzby tiesfiového volania potrebuju prostriedky, aby sa zabezpecil pristup k profilu
pouzivatela osoby volajucej na sluzbu tiesfiového volania.

Odporucanie 7.6.8.b:

Poskytovatel sluzby tiesfiového volania méze potrebovat Specialne povolenie, aby ziskal pristup k
informaciam o znizenej fyzickej spoésobilosti, zdravotnom stave, jazykovych a kulturnych
preferenciach, ktoré sa m6ze odopriet’ inym kategdriam oséb komunikujucich s pouzivatelom.

Odporucanie 7.6.8.c:

Starostlivo sa maju vyuzivat informacie CLI, aby bolo mozné predvidat jazykové poziadavky
volajuceho.

Konverzné sluzby — simultanny preklad/timocenie ¢lovekom

Odporucanie 7.6.9.a:

Pristup k profilom pouzivatela umozni prevadzkovatelovi konverznych sluzieb predbezne
upozornit na problémy jazykovej kompatibility. Prevadzkovatel potom mobze spustit
automatizovanu podporu alebo odovzdat volanie daldej vhodnej kvalifikovanej osobe.

Konverzné sluzby po textovom teleféne

Odporucanie 7.6.9.b:

Ak poskytovatelia vyuzivaju uplné moznosti tykajuce sa profilov pouzivatela, pri konverznych
sluzbach by sa nemuseli volit $pecidlne Cisla.

Automatizované konverzné sluzby
Odporuéanie 7.6.9.c:
Pristup k profilom pouzivatelov volaného ako aj volajuceho Uucastnika umoznia systémy pridelené

prislusnym prekladovym /timo&nickym zariadeniam. (Vyber Specifického rozpoznavaca reéi alebo
zariadenia na prevod textu na rec).

101



ETSIEG 202 421 V1.1.1_SK

B.8 Organizacie (vratane firiem)

Podpora pozadovana pre organizacie (vratane firiem)

Odporucanie 7.7.a: Dodrziavanie narodnych pravnych poziadaviek

Ked sa zostavi spojenie, sluzby maju zohladfiovat dblezité narodné pravne poziadavky, ktoré sa
mdzu vyznamne menit' v ramci jednotlivych krajin, a ktoré mézu mat zasadny dosah na transakcie
organizacii ako aj jednotlivcov.

Odporucanie 7.7.b: ReSpektovanie organizacnej kultury

Sluzby maju zohladhovat jazyk, narodnu kultdru a organizaénu kultiru kazdej zu€astnenej strany,
kdekolvek je to vhodné. Za urCitych okolnosti méze kultira organizacie spbsobovat viac
obmedzeni komunikacie, ako si obmedzenia vyvolané narodnou kultirou a jazykom.

Cinnosti vykonavané organizaciami (vratane firiem)

Odporucanie 7.7.c: Zachovavat’ narodné pravne poziadavky

Organizacie maju vziat do uvahy multikultirne a jazykové poZiadavky a preferencie zakaznikov,
zamestnancov a inych organizacii.
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Priloha C (informativna)
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