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Prava dusevného vlastnictva

Prava dusevného vlastnictva (IPR) tohto dokumentu, ktoré maju alebo mézu mat zasadny
vyznam, mohli byt oznamené do ETSI. Informacie o tychto zasadnych IPR, ak existuju, su pre
Clenov i neclenov ETSI verejne dostupné a clenovia a neclenovia ETSI ich mbézu najst
vdokumente ETSISRO000314: ,Prava duSevného viastnictva (IPR). Zasadné alebo
pravdepodobne zasadné prava duSevného viastnictva oznamené do ETSI vo vztahu k normam
ETSI* ktory je mozné ziskat na sekretariate ETSI. NajnovsSie znenie je dostupné na serveri ETSI
(http://webapp.etsi.org/IPR/home.asp).

V sulade so svojou politikou v oblasti prav duSevného vlastnictva ETSI nezistuje ani neskima
prava dusevného vlastnictva. Neposkytuje ani zaruku tykajucu sa existencie inych IPR, ktoré nie
su uvedené v dokumente ETSI SR 000 314 (alebo v jeho aktualizovanych vydaniach na serveri
ETSI), ktoré maju, mézu mat alebo mdézu nadobudnut zasadny vyznam pre predkladany
dokument.

Predhovor
Tato priru¢ku ETSI (EG) vytvorila technicka komisia Ludské faktory (HF) v ETSI.

Tato priruCka je ur¢ena tymto pouzivatefom:

. prevadzkovatelom siete, najma osobam zodpovednym za:

strategické sietové planovanie;

systémovu integraciu;

skuSanie siete;

marketing;

objem predaja.

. vyrobcom zariadeni, najma osobam zodpovednym za:

rozvoj techniky;

marketing;

objem predaja;

podporu.

. poskytovatefom sluZieb, najma osobam zodpovednym za:
— systémovu integraciu;
— skusanie koncovych zariadeni;

— objem predaja.
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Uvod

Komunika¢né sluzby medzi jednotlivcami v realnom &ase umoznuju pouzivatelom pouzivat
vzajomne sa ovplyviiujuce rézne komunikacné média: textové, zvukové, grafické, obrazové a
datové. Komunikacné sluzby, ktoré pouzivaju tieto média v redlnom ase su konverzaény text,
audiotelefonia, audiokonferencia, avatarova telefonia, datova konferencia (napriklad zdielana
prezentacia alebo pracovny priestor), videotelefénia, videokonferencia a multimedialna
konferencia. Tieto sluzby kladu rézne poziadavky na komunikacny kanal a koncové zariadenia
(obrazok 1). Okrem toho tieto sluzby vedu k dalSiemu rozvoju mobilnych aj statickych aplikacii
a zabezpecuju komplexny vyber z najvhodnejSich technolégii, médii a sluZieb, ktoré su vhodné v
réznych komunikaénych situaciach. Z technickej spravy TR 102 274 vyplyva potreba vypracovania
navodov urlenych prevadzkovatelom siete, vyrobcom zariadeni a poskytovatefom sluzieb
s nasledujucim zameranim:

+ konfiguracia a kvalita réznych komunikacnych médii;
* vyber medzi réznymi komunikaénymi médiami;
+ prijatelnost roznych komunikaénych médii;

+ buduce aplikacie komunikaénych sluzZieb pre jednotlivcov v redlnom Case.

- - - ot —- ot .y e —

p \\ / y .. - ‘\
| Text v redlnom éase (/ Telefénia / ( unzatyd ) { ZERATE ( Wdeokonferencra) ‘/ Muhimedidina
\

telefénia konferencia konferencia
-~ -
Zvuk
Qbraz

Poziadavky na komunikaény kanal
a koncové zariadenie

Diagramy

Obrazok 1 — Hlavné komunikaéné média a sluzby medzi jednotlivcami v realnom case

Rozdiel medzi kvalitou sluzby a kvalitou vyplyvajucou zo skisenosti pouzivatela

Pri implementécii sluzieb medzi jednotlivcami v redlnom Case existuje vela charakteristik sieti,
kodekov a prostredia, ktoré dokazu rusit komunikaciu medzi osobami (Hestnes a kol. 2003). V
sietach s prepajanim paketov ma negativny vplyv Sirka pasma, velkost paketu, oneskorenie, jitter
oneskorenia, strata paketu, strata paketov so skupinou impulzov atvorba postupnosti.
Charakteristiky kodeku predstavuju médialne protokoly (napriklad G.7xx, H.26x, MPEGKXx),
priestorové rozliSenie obrazu, Casové rozliSenie obrazu, oneskorenie, skreslenie a velkost
monitora. Charakteristiky prostredia su svetelné podmienky, zakladné vzorky, farba a odraz,
akustika, degradacia zvuku odrazom, vzdialenost zobrazovania, poloha a parametre kamery. Opis
tychto technickych parametrov uvadza Heim a kol. (2001).

Tieto technické charakteristicky su typické pri meraniach kvality sluzby (QoS) zalozenymi na
teoretickych matematickych a technickych zasadach aodvodzuji sa od merani kvality
uskuto€nenych koncovymi pouzivatelmi. Z hladiska orientovaného na pouzivatela je koncept
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"kvalita vyplyvajuca so skusenosti pouzivatefa" (QoE) pritazlivejsi (Hestnes a kol., 2003, Nokia,
2004). Odporucanie ITU-T SG 12 Q13/12 urCuje "Multimedidlne prevadzkové poziadavky
QoE/QoS a metddy odhadu". Pomocou vytvorenych definicii, ktoré navrhli Nortel (2003), Siller a
Woods (2003) a TR 102 274, mozno navrhnut nasledujucu definiciu QoE:

. Cinnost pouzivatelov pri pouzivani komunikaénych sluzieb alebo aplikadného
pouzivatelského rozhrania. Berie sa do uvahy kvalita jednotlivych sluzieb a merania prijatefnosti
sluzby alebo aplikacie vratane faktorov ako pouzitelnost, uzito€nost, vernost a urovern podpory
poskytovatela sluzby alebo aplikacie (napriklad objem predaja, dodanie, opravy chyb).

Toto je v8eobecna definicia, ktorej obsah by sa mal blizSie 3pecifikovat. Hoci QoE zahffa
psychologické merania pouzivatelského spravania, je v suCasnosti dolezité, ze QoE je mozné
vyjadrit aj vzhfadom na technicki QoS. Aby boli pouzivatelsky orientované navody na
komunikacné sluzby v realnom €ase uZitocné, maju podlfa moznosti obsahovat kombinaciu merani
QoE a QoS, aby sa zabezpecilo vyjadrenie pouzivatelského spravania pri vykonavani konkrétnej
komunikacnej ulohy konkrétnou komunika¢nou sluzbou so znamymi uroviiami QoS (TR 102 274).

Spajanie QoS a QoE do pouzivatel'sky orientovanych navodov

TR 102 274 poskytuje pristup na odvodenie pouZivatel'sky orientovanych navodov z vysledkov
pouzivatelskych skiSok pomocou vyberania a kombinovania parametrov QoE a QoS, ked su tieto
data zname. Tymto postupom sa vytvori databaza podrobnych pomocnych navodov, z ktorych sa
modzu zhotovit’ struénejSie navody. DoCasné navody sa tvoria na zaklade:

e AK <komunikacna situacia>;

e POUZIVA <stanovenu sluzbu >;

e S <technickymi parametrami>;

e POTOM < vysledok pouzivania >.

Atribaty <komunikac¢na situacia>, < stanovena sluzba >, <technické parametre> a <vysledok
pouzivania > maju podriadené atributy a niekedy atributy podriadené podriadenym atribatom tak,
aby pokryli problémovy priestor a zodpovedali existujucim vedomostiam o vplyvoch médii pri
komunikacii (TR 102 274). Napriklad atribut "komunikacna situacia" ma podriadené atribaty
"Uloha", "nastavenie" a "pouzivatel"; a podriadeny atribat "uloha" definuju atributy podriadené
podriadenému atribGtu vratane "trvania”, "formalnost situacie" a "naliehavost”. Atribat "stanovena
sluzba " obsahuje pouzivanu sluzbu (napriklad telefonovanie alebo videokonferencia), "technické
parametre" sa tykaju merani QoS ako sietové oneskorenie a strata paketu a atribat "vysledok
pouzivania " zahffia premenné ako ucinnost a spokojnost pouzivatela pri komunikacii.

Na zaklade tychto zakladnych sustredenych a Struktdrovanych informacii mozno navody
zhotovovat' tak, aby sa pozornost potencialnych pouzivatelov navodov sustredila na zakladné
dolezité spravy pre tychto pouzivatefov (Brooks a kol., 2003). Tieto vypracované navody (obrazok
2) tvoria hlavny obsah sucasnej Studie.
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PoZiadavky pouzivatelov
navodu

( Oblast stidia ) (Laboratema™
N N\ _skiska
e e
- Névod #1

L AK

| 5 L
POTOM ..

Docasne
navody

Zakladne vedomosti Navod #2

Navod #n

el .t
~Skupina

/\ odbornikov < Literaturax:)

Obrazok 2 — Navody vypracované na zaklade vedomosti z pripravy prechodného navodu,

ktory mapuje premenné QoE a QoS

Uroveii navodov a ich obmedzenia

Vzhladom na relativne novu oblast prace sa navody povazuju za prvotné. Vychadzaju z vedecky
ziskanych empirickych dat alebo expertiz, platnost’ niektorych ndvodov zostava otvorena na dalSie
Stadium. Napriklad niektoré pouzivatelské skusky, z ktorych navody vychadzaju, sa maju opakovat
a roz8irit na rézne pouzivatel'ské skupiny a typy uloh. MéZu sa tiez vyskytnat rézne kulturne
problémy tykajice sa komunikacnych sluzieb v realnom Case, pretoze dostupnost pouzivatelskych
skuSobnych dat je obmedzena hlavne na vzorky v ramci konkrétnych krajin (napriklad Velka
Britania a Norsko). Vacsina empirickych skusok zahffia podmienky porovnania, ktoré odhaluju, kde
existuju vyznamné rozdiely medzi nezavislymi premennymi a neboli navrhnuté na identifikaciu
presného prahu. Taktiez vacSina laboratornych vysledkov dvojélennej komunikacie (t.j. medzi
dvoma jednotlivcami), ktoré existuju k uvedenému datumu, predstavuje komunikaciu typu bod-bod
(t. j. medzi dvoma miestami). Niektoré data, ktoré sa tykaju skupinovej komunikacie (t. j. medzi
tromi alebo viacerymi osobami), predstavuje komunikaciu typu bod-bod. V sucasnosti je k

dispozicii len malo udajov tykajucich sa viacbodovej komunikacie (t. j. medzi tromi alebo viacerymi
miestami).
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1 Predmet

Tato prirucka poskytuje navody na komunikacné sluzby medzi jednotlivcami v redlnom case.
Navody su urCené osobam, ktoré pracuju v organizaciach prevadzkovatelov siete, vyrobcov
zariadeni, poskytovatefov sluzieb a inych organizaciach, ktoré mézu ovplyviiovat rozvoj sluzieb
pre koncovych pouzivatelov. To zahffia strategickych planovaCov, predajcov tovaru, osoby
zaoberajuce sa zakaznickou podporou a konferenénymi rokovaniami.

Skumané sluzby sa tykaju textovej komunikacie, audiokomunikacie, avatarovej komunikacie,
datovej komunikacie, videokomunikacie a multimedialnej komunikacie. Hladiska sluzieb obsahuju
synchronizaciu zvuku a obrazu, obrazové rozliSenie, obrazové oneskorenie a stratu paketu v
pevnych a mobilnych sietach.

Niektoré navody sa vytvorili z prvych navodov obsiahnutych v TR 102 274, zatial ¢o iné vznikli
vramci tejto prirucky. Navody sa zameriavaju na témy, ktoré su pre pouzivatelov navodov
dolezité, a ku ktorym uz existuju pouzivatel'ské vstupné data alebo sa m6zu zbierat. Preto priprava
navodov z uverejnenej literatury nie je vy&erpavajuca.

2 Referenéné dokumenty
Pokial ide o priru¢ku ziadne odkazy sa nepovazuju za podstatné.

Clanky a $tudie, ktoré boli zakladom technickej prace, a z ktorych sa navody vytvorili, sa
nachadzaju v prilohe C "Literatura".
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3 Definicie a skratky
3.1 Definicie

V tomto dokumente sa pouzivaju terminy a definicie:

asynchronnost’ (angl. asynchrony): ak zvukové a obrazové informacie, ktoré opustaju jedného
ucastnika komunikacie v rovnakom c¢ase prijima iny u€astnik komunikacie v rozdielnom Case
(napriklad typicky stav asynchronnosti nastane, ked zvukova informacia predbehne obrazovu
informaciu)

POZNAMKA. — Vypoéita sa odratanim oneskorenia zvuku od oneskorenia obrazu (napriklad ak
oneskorenie zvuku je 50 ms a oneskorenie obrazu je 200 ms, potom asynchrénnost je 150 ms; ak
oneskorenie zvuku je 100 ms a oneskorenie obrazu je 50 ms, potom asynchrénnost je —50 ms).

audiokomunikacia, zvukova komunikacia (angl. audio communication): pouzivanie sluzby,
ktord prenasa hlas v realnom cCase telekomunikaénou sietou, ako Standardna telefonia s
mikrotelefonom a hlasitym priposluchom v audiokonferencii

audiokonferencia (angl. audio conferencing): telefénna sluzba, ktora nezavisi od zosilfiovania
hlasového signalu v tesnej blizkosti prijimatelovho ucha

PRIKLAD: Audiokomunikacia s hlasitym priposluchom.

oneskorenie zvuku (angl. audio delay): poZadovany Cas, aby sa zvukovy signal vytvoreny v
ustach hovoriaceho dorucil do ucha posluchaca

audioprotokol (angl. audio protocol): subor pravidiel definujucich spdsob prezentacie zvukovej
informacie v sieti

audiotelefénia (angl. audio telephony): "Standardna" telefonna sluzba pouzivajuca mikrotelefon
na rozdiel od audiokonferencie s hlasitym priposluchom

avatarova komunikacia (angl. avatar communication): pouzitie sluzby, ktora prenasa hlas v
realnom cCase telekomunikacnou sietou v kombinacii s grafickym (osobnym) zobrazenim
hovoriaceho

avatarova telefonia (angl. avatar telephony): sluzba na prenos hlasu v realnom Ccase
telekomunikacnou sietou v kombinacii s nazornym (osobnym) zobrazenim hovoriaceho

Sirka pasma (angl. bandwidth): rozsah frekvencii, ktory mozno bezpene prenasat
komunikaénym kanalom

strata zhluku paketov (angl. burst packet loss): strata dvoch alebo viacerych paketov v
postupnosti

komunikaéna aktivita (angl. communication activity): cinnost (alebo zamer) koncového
pouzivatela s komunikacnou sluzbou (napriklad spolo¢ensky rozhovor, kupovat alebo predavat
akcie, viest zamestnanecky pohovor atd’.)

komunikaéné média (angl. communication media): typy informacii, pomocou ktorych osoby
komunikuju

POZNAMKA. — Prikladmi sU text, zvuk a pohyblivy obraz (grafika a obraz). Toto zodpoveda polozke
"Prirodzenost informacie" v definicii ETSI o podobe média, ktor& ma vefa réznych kodovych tvarov
(ETR 160).

10
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komunikaéna sluzba (angl. communication service): sluzba, ktora sa poskytuje
telekomunikaénou sietou

POZNAMKA. — Prikladmi su audiotelefonia, elektronicka posta, videokonferencia, avatarova telefénia,
audiokonferencia.

komunikaéna situacia (angl. communication situation): kombinacia charakteristickych znakov
uloh, motivov, obsahu a pouzivatelov (skupiny)

komunikaény pracovny rezim (angl. communicative behaviour): pracovny rezim koncového
pouzivatela pri pouzivani komunikacnej sluzby, vratane zmien, preruSeni, verbalnych a
neverbalnych spatnych kanalov a prezerania

konverzacny text (angl. conversational text): pozri text v realnom Case

datové komunikacie (angl. data communication): pouzitie sluzby, ktora prenasa informacie
pochadzajice =z osobného pocitaca (napriklad prezentatné félie) v redlnom case
telekomunikacnou sietou suCasne s prenosom hlasu v realnom ¢ase

datova konferencia (angl. data conferencing): pozri datové komunikacie

trvanie (angl. duration): ¢as potrebny na telekomunikacnu ulohu

dvojélenna komunikacia (angl. dyadic communication): (dialkova) komunikacia medzi dvoma
jedincami

efektivita (angl. effectiveness): presnost a Uplnost s akou dosiahnu Specifikovani pouzivatelia
Specifikované ciele v Casopriestore

POZNAMKA. — Pozri definiciu v ISO 9241.

ucinnost’ (angl. efficiency): dosiahnutie presnosti a uUplnosti cielov pomocou vynalozenych
prostriedkov

POZNAMKA. — Pozri definiciu v ISO 9241.

koncovi pouzivatelia (angl. end-users): osoby, ktoré pouZivaji komunikaénu sluzbu na
komunikaciu medzi jednotlivcami

sulad s cielom (angl. fitness-for-purpose): spravna rovnovaha medzi technolégiou a obsluhou,
aby vzajomné pdsobenie bolo postaCujuce a prospesSné pri komunikacii medzi jednotlivcami
a splfhalo oakavania z interpersonalnej komunikacie medzi osobami

ramcova rychlost’ (angl. frame-rate): frekvencia, pri ktorej sa uplny ramec obrazu aktualizuje,
niekedy sa nazyva Casové rozliSenie alebo obrazova frekvencia

skupina (angl. group): (dialkova) komunikacia medzi troma alebo viacerymi osobami

POZNAMKA. — Konfiguracia bod-bod alebo viacbodova konfiguracia.

medziludské vnimanie (angl. interpersonal perception): miera kladného alebo zaporného
vnimania atributov ostatnych os6b (ako podobnost, inteligencia, priatelskost atd.)

ucinky médii (angl. media effects): najma vplyv, ktory ma komunikacné médium na vysledky
uloh, komunikativne spravanie, stanoviska a presvedcenie koncovych pouzivatelov

média/médium (angl. media/medium): pozri komunika¢né media/médium
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velkost’ monitora (angl. monitor size): velkost uhloprieCky zobrazovacej plochy obrazovky
vyjadrena v palcoch

multimédialna komunikacia (angl. multimedia communication): pouzitie sluzby, ktora v
realnom Case zabezpecuje prenos hlasovych, obrazovych a datovych signalov telekomunikaénou
sietou

multimedialna konferencia (angl. multimedia conferencing): sluzba na prenos hlasovych,
obrazovych a datovych signalov telekomunikaénou sietou v redlnom Case

(spojenie typu) viacej bodov (angl. multi-point): dialkova komunikacia medzi tromi alebo
viacerymi miestami

siet'ova kvalita sluzby (angl. network quality of service): stupen zhody sluzby poskytnutej
pouzivatelovi na zaklade dohody uzatvorenej s poskytovatelom

POZNAMKA. — Z odportéania ITU-T E.860.

strata paketu (angl. packet loss): strata jedného paketu, ktoru mozno opisat pomocou urcitého
Statistického modelu

velkost’ paketu (angl. packet size): velkost relativne malej jednotky dat, ktord posiela ako Cast
spravy jeden pouzivatel pomocou prenosovej siete s prepajanim paketov inému pouzivatelovi

osobna ucast’ (angl. personal involvement): miera zodpovednosti u¢astnikov komunikacie za
vysledok Ulohy alebo za vykonania ulohy Casto v zastupeni inym zmluvnym uGc€astnikom ako
samotnym ucastnikom komunikacie

bod-bod (angl. point-to-point): dialkova komunikacia medzi dvoma miestami

kvalita vyplyvajuca so skusenosti pouzivatela (angl. quality of experience): pracovny rezim
pouzivatelov pri pouzivani aktualnej ponuky komunikacnej sluzby alebo aplikacného
pouzivatelského rozhrania

POZNAMKA. — Berie sa do Gvahy individualna kvalita sluzby a meria sa pristupnost sluzby alebo aplikacie
vratane faktorov ako pouzitelnost, uzitocnost, vernost reprodukcie a uroven podpory zo strany aplikacie
alebo od poskytovatela sluzby (napriklad objem predaja, dodavka, opravy chyb).

PRIKLAD: Poskytovatel' sluzby méze usudit, Ze konkrétna komunika&na sluzba s urgitou troviiou kvality
sluzby pouzivanou v konkrétnej komunikacnej situacii poskytuje pouzivatelom dobry alebo velmi dobry
zazitok merany spokojnostou pouzivatela, u€innostou a efektivitou tlohy.

kvalita sluzby (angl. Quality of Service): QoS, ktoru ponuka poskytovatel sluZieb, je vyhlasenie
urovne oCakavanej kvality, ktoru poskytovatel ponuka pouzivatelovi/zakaznikovi

POZNAMKA. — Uroven kvality vyjadruji uréené hodnoty parametrov QoS. Tieto parametre sa oby&ajne
navrhuju tak, aby boli zrozumitelné pouzivatelovi/zakaznikovi. Kazda sluzba ma mat svoj vlastny subor
parametrov QoS.

PRIKLAD: Poskytovatel sluzieb moZe stanovit, Ze roéna dostupnost zakladnej telefénnej sluzby je 99,9 %
pri preruSeni najviac do 15 minat na kazdy jednotlivy pripad.

text v realnom case (angl. real-time text): sluzba na vysielanie alfanumerickych znakov v
realnom Case telekomunikacnou sietou

dialkové pozorovanie (angl. remote inspection): videokonferencia s obrazom v datovej podobe

(napriklad vzdialena osoba vidi predmet alebo prostredie skér ako osoba (osoby), s ktorou hovori)
(niekedy sa nazyva aj teleprehliadka a teledata)
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rozliSenie (angl. resolution): termin oznacujuci stupen podrobného zobrazenia, ktory moéze
vytvorit konkrétny zobrazovaci systém

spokojnost’ (angl. satisfaction): pohodlie a pristupnost, ktoré poskytuje pracovny systém svojim
pouzivatelom a dal§im osobam ovplyvnenym jeho pouZivanim

POZNAMKA. — Definicia podia ISO 9241.

formalnost’ situacie (angl. situation formality): porovnanie rozsahu formalnej alebo konvencnej
komunikacie a prilezitostnej alebo nevynutenej komunikacie

vysledok ulohy (angl. task outcome): miera zavislosti realizacie ulohy od média

uloha (angl. task): ¢innost, ktoru aktualne vykonavaju pouzivatelia komunikativnej technolégie na
dosiahnutie niektorého ciela ulohy

POZNAMKA. — Pri pokusoch sa tlohy mézu Géastnikom opisat’ alebo sa do nich vkladaju plany ako &ast
situacie.

teleféonia (angl. telephony): sluzba na prenos hlasovych signalov telekomunikacnou sietou v
realnom Case

textova komunikacia (angl. text communication): pouzitie sluzby, ktora prenasa alfanumerické
znaky telekomunikacnou sietou v realnom ¢ase

POZNAMKA. — Tiez znamy ako text v redlnom &ase a konverzaény text.

naliehavost’ (angl. urgency): miera Specifickej naliehavosti ulohy alebo Specifického Casového
tlaku

pouzitelnost’ (angl. usability): efektivita, U€innost’ a spokojnost, ktorymi Specificki pouzivatelia
dosiahnu $pecifické ciele v Specifickom prostredi

POZNAMKA. — Pozri definiciu ISO 9241.

spokojnost’ pouzivatela (angl. user satisfaction): pohodlie pouzivatela sluzby pri rieSeni tlohy a
pristupnost k ulohe

POZNAMKA. — Prevadzkyschopny ako miera priradenia sluzby k prijemnému komunikaénému médiu pri
ulohe.

videokomunikacia, obrazova komunikacia (angl. video communication): pouzitie sluzby, ktora
prenasa hlasové a obrazové signaly telekomunikacnou sietou v realnom case, t.j. pouzitie
videotelefénu alebo videokonferencie

POZNAMKA. — V tejto aktualnej sprave sa komunikacia tyka systémov s hlasitym priposluchom a nie s
mikrotelefonom.

videokonferencia (angl. videoconferencing): sluzba na prenos hlasovych a obrazovych signalov
telekomunikacnou sietou v realnom Case pri skupinovej komunikacii

POZNAMKA. - V tejto aktualnej sprave sa za audiosystém povazuje systém s hlasitym priposluchom a nie
systém s mikrotelefénom alebo nahlavna suprava so sluchadlami.

obrazové oneskorenie (angl. video delay): Cas medzi vstupom prvého obrazového bodu urcitého
obrazu do kdédovaca na strane vysielania a vystupom obrazového bodu z dekdédovaca na strane
prijmu
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videoprotokol (angl. video protocol): subor pravidiel, ktory definuje spésob znazorfiovania

obrazovych informacii v sieti

videoteleféonia (angl. videotelephony): sluzba na prenos hlasovych a obrazovych signalov

telekomunikagnou sietou v redlnom &ase pri dvojclennej komunikacii

3.2 Skratky

V tomto dokumente sa pouzivaju skratky:

CIF Common Intermediate Format spoloCny prechodny format
NOTE. — A video format defined by POZNAMKA. — Format obrazu
ITU-T. definovany ITU-T

GSM Global System for Mobile (telephony) globalny systém mobilnych komunikacii

IPR Industrial Property Rights prava priemyselného vlastnictva

IPR Intellectual Property Rights prava dusevného vlastnictva

IST Information Society Technologies technoldgie informaénej spolo€nosti

ITU International Telecommunication Union | Medzinarodna telekomunikaéna unia

MAUT Multi-Attribute Utility Technique metdda prostriedku s viacnasobnymi
atribatmi

PLC Packet Loss Concealment utajenie straty paketu

QCIF Quarter CIF Stvrtina CIF

QoE Quality of Experience kvalita vyplyvajuca so skisenosti
pouzivatela

QoS Quality of Service kvalita sluzby

SQCIF Sub Quarter CIF Cast Stvrtiny CIF

STF Specialist Task Force odborna riesitelska skupina

SVGA Super Video Graphics Adapter/Array super graficky zobrazovaci
adaptér/zostava super grafického
zobrazovania

XVGA eXtended Video Graphics Array zostava rozSireného grafického

zobrazovania

14




ETSIEG 202 534 V1.1.2_SK

4 Navody

Nasledujuce ¢lanky obsahuju navody zoskupené podla konkrétnych komunikaénych sluzieb, ktoré
pouzivaju jednotlivci na komunikaciu v realnom Case:

» textova sluzba;

» zvukova sluzba;

+ datova sluzba;

+ avatarova sluzba;

» obrazova sluZba;

* multimediélna sluzba.
Zaradeny je aj oddeleny ¢lanok, ktory obsahuje navody na vyber medzi komunika&nymi sluzbami.
Okrem toho videokomunikacia je dalej rozdelena podla réznych typov sluzby:

* "interpersonalna“ komunikacia (tvarou v tvar);

» dialkové pozorovanie;

» viacbodové a heterogénne (rbznorodé) siete.

Su tiez uvedené clanky na komunikacné sluzby v realnom case adresované zvlastnym
pouzivatelskym skupinam. Su to:

* o0soby s poSkodenym zrakom;
* osoby s poSkodenym sluchom.
Kazda skupina navodov sa deli podla tém, ktoré tvoria:
« Gislo navodu;
* hlavna téma navodu;
+ zdévodnenie opravnenosti navodu.

Tabulka 1 uvadza zoznam priradenych hlavnych tém a oznacuje, ktora komunika¢na sluzba ma
navod k prislusnej téme (oznacené ako "X").
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Tabulka 1 — Hlavné témy navodov priradené r6znym komunikaénym sluzbam

SS| T | A|Av | D | V | F2F Rl | MPH | MM

Cislo &lanku 41142 143|144 (45|46 |46.1]46.2]|46.3|4.7
Spolahlivost X X X
Prinos nakladov X X X
Cas nastavovania X X
Trvanie X X
Naliehavost X X X X
Asynchrénnost X X X X
Oneskorenie X X X
Strata paketu X X X
Rychlost ramca X X
Rozlisenie X X X X
Kvalita médii X
Stolovy pocitac, s vysokou
kvalitou X X X
Velkost obrazovky X X
Vzhlad X X X
Oc¢ny kontakt X X X
Vnimanie inej osoby (osdb) X X X X X X
Priestorové rozpoznavanie
re€nika X
Vlastny pohlad X X
Nastavenie okna X X
Skupinova konferencia X X X
Podpora obsluhy X X
Obchodna komunikacia X X X
Rozhodovanie
Diskusia X X X X
Spolo¢né rieSenie problému X X X X X
PresviedCanie X
Vyber objektu X X
Prehliadka okolia X X
InStrukcie X X X
PouZitie cudzieho jazyka X
StarSie osoby v domacnosti X X
Osoby s poSkodenym zrakom X X
Osoby s poSkodenym sluchom X X X X X
POZNAMKA. — Skratky:

SS Vyber sluzby \ Video, obraz

T text F2F ‘"Interpersonalna"”

A Audio, zvuk RI Dialkové pozorovanie

Av  Avatar MPH Viacbodovy a heterogénny

D Data MM Multimédia
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4.1 Navody na vyber sluzby

Téma Cislo Navod
navodu *  Zdbvodnenie navodu

Cas
zostavovania
411 Audiokomunikacia s rychlym zostavenim spojenia ma prednost’ pred
videokomunikdciou s dlhym ¢asom zostavenia

» Audiokomunikacia s rychlym zostavenim spojenia ma prednost’ pri pouziti
v manazérskych pracovnych ulohach (v porovnani s audiokomunikaciou s
vysokou kvalitou a zostavenim spojenia do 7 sekund)
 Audiokomunikacia so Sirkou pasma 3,1 kHz a rychlym zostavenim spojenia,
presmerovanim volania sa vybera CastejSie, ked sa pouziva v manazérske;j
komunikacii (v porovnani s audiokomunikaciou so Sirkou pasma 7 kHz,
zostavenim spojenia do 7 sekind a Ziadnym presmerovanim volania)

Spolahlivost’
4.1.2  Pokusy o zostavenie videokomunikacie, ktoré zlyhaju za 5 az 10 minat
spésobia, Ze pouzivatelia prepnu na audiokomunikaciu

* Videokomunikacia ma ¢asovy interval zostavenia 5 az 10 minut, kym osoby
prepnu na audiokomunikaciu, a vychadza najma zo skusenosti poskytovatela
sluzby pri rezervacii stretnuti v priestoroch konania videokonferencii

Starsie osoby v
domacnosti

413 Videokomunikacia pouzivana na zabezpecenie psychosocialnej a fyzickej
zdravotnej opatery sa méze povazovat’ za ovel'a uZitocnejsiu ako
audiokomunikdcia

* Videokomunikacia pouzivana na poskytovanie konzultaénych sluzieb
zdravotnej starostlivostlivosti pre starSie osoby v domacnosti ma vysoku
vnimatelnost (v porovnani s audiokomunikaciou)

 Audiokomunikacia pouzivana na poskytovania konzultacnych sluzieb
zdravotnej starostlivostlivosti pre starSie osoby v domacnosti ma nizsiu
vnimatelnost (v porovnani s navstevami v domacnosti)

41.4 Videokomunikdcia pouzivana na zabezpecenie psycho-sociadlnej
konzulta¢nej starostlivosti ma vyssiu vnimatelnost’ ako navstevy v
domadcnosti

* Pouzivanie videokomunikacie na zabezpecenie sluZieb psychologickej a
socialno konzultatnej starostlivosti o starSie osoby v domacnosti ma vyssiu
vnimatelnost (v porovnani s navStevami v domacnosti)

Diskusia
4.1.5 Komunikadcia s hlasitym odposluchom ma vyssiu vnimatelnost’ ako
reprodukcia zvuku cez mikrotelefon
* Komunikacia s hlasitym odposluchom pouzivana pri diskusii ma vysSiu
vnimatelnost (v porovnani s reprodukciou cez mikrotelefén)

4.1.6 Audiokomunikacia ma vyssiu vnimatelnost’ ako videokomunikdacia s
oneskorenim 650 ms

» Audiokomunikacia pouzivana pri diskusii ma nizSiu vnimatelnost (v
porovnani s videokomunikaciou oneskorenim s 650 ms)

4.1.7 Videokomunikacia ma vyssiu vnimatel'nost’ ako audiokomunikdcia
s mikrotelefonom
« Videokomunikacia bez oneskorenia pouzivana pri diskusii ma vysSiu
vnimatelnost (v porovnani s audiokomunikaciou s mikrotelefénom)

...pokracovanie na nasledujucej (dalSej) strane
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Diskusia
(pokraCovanie)

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

4.1.15

Videokomunikacia ma vyssSiu vnimatel'nost’ ako komunikdacia s hlasitym
odposluchom
* Videokomunikacia pouzivana pri diskusii ma vyssiu vnimatelnost’ (v
porovnani s komunikaciou s hlasitym odposluchom
Videokomunikdcia s oneskorenim 650 ms ma vyssiu vnimatelnost ako
audiokomunikdcia
* Videokomunikacia s oneskorenim 650 ms pouzivana pri diskusii ma
vys$S8iu vnimatelnost’ (v porovnani s audiokomunikéciou)
Videokomunikdacia s oneskorenim 650 ms ma vyssiu vnimatelnost’ ako avatarova
komunikdacia
* Videokomunikacia s 650 ms oneskorenim pouzivana pri diskusii ma
vys$Siu vnimatelnost (v porovnani s avatarovou komunikaciou)
Mobilna videokomunikdcia ma vyssSiu vnimatel'nost’ ako audiokomunikacia
* Videokomunikacia na malej (3,5-palcovej) obrazovke pouzivana pri
diskusii ma vysSiu vnimatelnost (v porovnani s audiokomunikaciou)
Mobilna videokomunikacia ma vyssiu vnimatelnost’ ako avatarovd komunikdcia
* Videokomunikacia na malej (3,5-palcovej) obrazovke pouzivana pri
diskusii ma vysSiu vnimatelnost (v porovnani s avatarovou komunikaciou
na malej (3,5-palcovej) obrazovke)
Predajcovia mézu dosiahnut priaznivejsi vysledok pri videokomunikéacii ako
pri audiokomunikacii
* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana osobami pdsobiacimi
ako predajcovia pri dojednavani odbytovych podmienok moze ovplyvnit
priaznivejsi vysledok (v porovnani s audiokomunikaciou a osobami
pbsobiacimi ako nakupcovia)
Predajcovia mézu dosiahnut’ priaznivejsi vysledok pri videokomunikacii ako pri
textovej komunikdcii
* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana osobami pdsobiacimi
ako predajcovia pri dojednavani odbytovych podmienok méze ovplyvnit
priaznivejsi vysledok (v porovnani s textovou komunikaciou a osobami
pbsobiacimi ako nakupcovia)
Dohodu mozno dosiahnut’ v podobnych ¢asoch pri audiokomunikacii,
videokomunikdcii a interpersonalnej komunikacii
 Audiokomunikacia v pasme 7 kHz pouzivana pri diskusii nesmie
spOsobit vyznamny €asovy rozdiel pri dosiahnuti zhody (s u¢innostou
porovnatefnou s videokomunikaciou a pri aktualnej interpersonalnej
komunikacii)
* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana pri diskusii nesmie
spOsobit vyznamny €asovy rozdiel pri dosiahnuti zhody (s u¢innostou
porovnatelnou s audiokomunikaciou a pri aktualnej interpersonalnej
komunikacii)

Spolo¢né
rieSenie
problému

4.1.16

Videokomunikdcia s asynchrénnostou pier 200 ms ma vyssiu vnimatel'nost’ ako
audiokomunikacia
* Videokomunikacia s asynchrénnostou pier 200 ms pouzivana pri
spolo¢nom rieSeni problému ma vy33iu vnimatelnost (v porovnani
s audiokomunikaciou s mikrotelefénom)
* Videokomunikacia s asynchrénnostou pier 200 ms pouzivana pri
spolo€nom rieSeni problému ma vySSiu vnimatelnost (v porovnani
s komunikaciou s hlasitym odposluchom)

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Riesenie
spoloéného
problému
(pokraCovanie)

4117

Audiokonferencia ma vys$siu vnimatelnost’ ako audiotelefononia
» Komunikécia s hlasitym odposluchom pouzivana pri spolo¢nom rieSeni
problému ma vySSiu vnimatelnost (v porovnani s audiokomunikaciou s
mikrotelefénom)

Presvied¢anie

4.1.18

4.1.19

4.1.20

41.21

Videokomunikdcia pouZivana na presviedcanie sa povaZuje za vhodnu pre
potencialnych pouzivatel'ov bez priamej skiisenosti
* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na presvied€anie sa
povazuje za vhodnu pre potencialnych pouzivatelov bez priamej
skusenosti (na rozdiel od audiokomunikacie)
Audiokomunikdcia pouZivana na presviedéanie sa nepovaZuje za vhodnu pre
potencialnych pouzivatelov bez priamej skiisenosti
» Komunikacia s hlasitym odposluchom v pasme 7 kHz sa nepovazuje za
vhodnu pre potencialnych pouzivatelov bez priamej skisenosti
Videokomunikacia méze ponuknut vyhody audiokomunikdcie, ak sa
argumentuje z vliastného presvedcenia
* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na presvied¢anie
moéze vyhodna, ak osoby hovoria z vlastného presvedcenia (v porovnani
s audiokomunikaciou)
Textova komunikdcia méze pontknut vyhody audiokomunikdcie, ak sa
argumentuje z vlastného presvedcenia
 Audiokomunikacia v pasme 7 kHz pouzivana na presviedCanie méze
nevyhodna, ak osoby hovoria z vlastného presved&enia (v porovnani s
videokomunikaciou)
 Audiokomunikacia v pasme 7 kHz pouzivana na presviedCanie méze
nevyhodnad, ak osoby hovoria z vlastného presvedcenia (v porovnani s
textovou komunikaciou)
» Audiokomunikacia v pasme 7 kHz pouzivana na presviedc¢anie pri
diskusii za ucasti tretieho u€astnika, méze spbsobit’ vyssiu formalnost
presved€ovania vnimanu pouzivatelmi (v porovnani s
videokomunikaciou)

Manazérska
praca

4.1.22

4.1.23

Vzhl'adom na naklady ma videokomunikacia prednost’ pred aktualnou
interpersondlnou komunikdciou pouzivanou na ulohy priamej komunikdcie
* Videokomunikacia s vysokou kvalitou sa uprednostriuje pri skupinovych
manazérskych pracovnych ulohach zahfhajucich planovanie a distribu¢né
ulohy, ked ide o naklady na schédzu (v porovnani s aktualnou
interpersonalnou komunikaciou)
Videokomunikdcia je opodstatnena, ked’ sa pouZiva na spustacie skupinové
procesy a aktivnu uc¢ast’ zucastnenych
* Videokomunikacia s vysokou kvalitou sa uprednostriuje pri skupinovych
manazérskych pracovnych ulohach zahfhajucich skupinové spracovania
a aktivnu uc€ast zu€astnenych (v porovnani s audiokomunikaciou)
* Videokomunikacia s vysokou kvalitou sa uprednostriuje pri
manazérskych pracovnych ulohach zahfhajucich planovanie a distribu¢né
ulohy (v porovnani s audiokomunikaciou)

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Pouzitie
cudzieho
jazyka

4.1.24 Videokomunikdcia mézZe zlepsit vysledky, ked’ sa pouZiva pre osoby pouZivajice
cudzi jazyk, v porovnani s audiokomunikaciou

* Videokomunikacia pouzivana na spolo¢né rieSenie problému mbze
zlepsit' vysledky uloh, ked su komunikaéné moznosti pouzivatelov
obmedzené (v porovnani len s hlasovou komunikaciou)
4.1.25 Audiokomunikacia méze zhorsit vysledky, ked’ sa pouZiva pre osoby
pouzivajuce cudzi jazyk, v porovnani s videokomunikdciou

 Audiokomunikacia pouzivana na spolo¢né rieSenie problému moze
zhorsit vysledky uloh, ked su komunikacné moznosti pouzivatefov
obmedzené (v porovnani s videokomunikaciou)

4.2 Textova komunikacia

Predmet Cislo Navod
navodu . Zdbévodnenie navodu

Oneskorenie

4.2.1 Oneskorenie 1 az 2 sekundy pouZivané na textovi komunikdciu je pouZitel'né,
ale neposkytuje dobru droven

» Konverzacia textovou komunikaciou s oneskorenim 1 az 2
sekundy pouzivana pri konverzacii medzi beznymi pouzivatelmi je
pouzitelna, ale neposkytuje dobru uroven
422 Menej ako 1 s oneskorenie, ked’ sa pouziva na textovi komunikdaciu, poskytuje
dobru kvalitu

» Konverzacia textovou komunikaciou s oneskorenim mensim ako 1
sekunda pouzivana pri konverzacii medzi beznymi pouzivate/mi sa
povazuje za dobru uroven kvality

Trvanie
4.2.3 Textova komunikadcia méZe trvat’ trikrat dlhsie ako rozpravanie

» Textova komunikacia s prenosom jednotlivych pismen moze sposobit,
Ze diskusia na dosiahnutie dohody méze trvat trikrat dlhSie bez imerne
vy&Sieho prirastku (v porovnani s audiokomunikaciou a pri aktualne;j
interpersonalnej komunikcii)

» Textova komunikacia s prenosom jednotlivych pismen moze spdsobit,
ze diskusia na dosiahnutie dohody méze trvat trikrat dihSie bez imerne
vys$Sieho prirastku (v porovnani s videokomunikaciou a pri aktualnej
interpersonalnej komunikacii)
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4.3 Audiokomunikacia

Predmet Cislo Navod
navodu - Zdbvodnenie navodu
]
Kvalita médii
431 Audiokomunikdcia so zrozumitel'nostou kazdého slova poskytuje vel'mi dobru
kvalitu

* Audiokomunikacia so zrozumitelnym kazdym hovorenym slovom
poskytuje velmi dobru kvalitu (v porovnani s audiokomunikaciou
s kvalitou, kde nie je zrozumitelné kazdé slovo)
432 Audiokomunikacia s pohodinym pochopenim hovoriaceho poskytuje vel'mi
dobru kvalitu

* Audiokomunikacia, ktora umoznuje pohodiné rozpoznanie hlasu
hovoriacej osoby, poskytuje vefmi dobru kvalitu (v porovnani
s audiokomunikaciou, ked nie je mozné zistit, kto hovori)

I
Priestorové
rozpoznavanie
hovoriaceho
433 Identifikdcia recnika medzi piatimi alebo viacerymi osobami sa méze zlepsit’
vizudlnym zobrazenim miesta polohy re¢nika doplnenym o priestorovy zvuk
* |dentifikacia re€nika po¢as audiokomunikacie medzi piatimi alebo
viacerymi osobami sa zlepsi vizualnym zobrazenim miesta polohy
reCnika a priestorovym zvukom, ked su niektoré hlasy nezname (v
porovnani s monozvukom a plochym vizualnym zobrazenim)
« Identifikacia re¢nika po¢as audiokomunikacie medzi piatimi alebo
viacerymi neznamymi osobami sa zlep$i vizualnym zobrazenim miesta
polohy re¢nika a priestorovym zvukom (v porovnani s monozvukom
a plochym vizualnym zobrazenim)
* Identifikacia re¢nika po€as audiokomunikacie medzi piatimi alebo
viacerymi len malo zndmejSimi osobami sa zlep$§i vizualnym
zobrazenim miesta polohy re¢nika a priestorovym zvukom (v porovnani
s monozvukom a plochym vizualnym zobrazenim)

I
Urgentnost’
434 Audiokomunikacia sa uprednostriuje pri urgentnej komunikacii
* Audiokomunikacia s mikrotelefébnom sa poklada za najlepSi spésob
vedenia urgentnej komunikéacie pri Ulohach manazérskej prace (v
porovnani s Uradnou audiokomunikaciou s hlasitym odposluchom,
videokomunikaciou, multimedialnou komunikaciou a avatarovou
komunikaciou)

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Vnimanie inej
osoby (inych
oso6b)

435

Audiokomunikacia méze viest’ k tomu, Ze pouZivatelia sa vnimaju viac formaine

» Audiokomunikacia v pasme 7 kHz pouzivana na presviedCanie pri
diskusii za ucasti tretieho ucastnika moéze spdsobit’ vyssiu formalnost
presved€ovania vnimanu pouZzivatelmi (v porovnani s
videokomunikaciou)

» Audiokomunikacia v pasme 7 kHz pouzivana na presvied€anie pri
diskusii za ucasti tretieho u€astnika méze spdsobit’ vysSiu formalnost’
presved€ovania vnimanu pouzivatelmi (v porovnani s textovou
komunikaciou)

» Audiokomunikacia v pasme 7 kHz pouzivana na presviedCanie pri
diskusii za ucasti tretieho u€astnika méze spdsobit’ vysSiu formalnost’
presvedcovania vnimanu pouzivatelmi (v porovnani s aktualnou
interpersonalnou komunikaciou)

Obchodna
komunikacia

4.3.6

Audiokomunikacia méze zvysit dominantnost’ vysoko postavenych ¢lenov nad
nizko postavenymi ¢lenmi, v porovnani s aktualnou interpersondlnou
komunikéaciou

 Audiokomunikacia s hlasitym odposluchom pouzivana pri
rokovaniach, méze znasobovat snahu vysoko postavenych ¢lenov
obchodnych organizacii dominovat na rokovaniach (v porovnani s
aktualnou interpersonalnou komunikaciou)

Diskusia

4.3.7

Audiokomunikdcia umozriuje niZsiu sledovanost’ stustredenej pozornosti
ostatnych oséb v porovnani s videokomunikaciou

 Audiokomunikacia pouzivana pri diskusii umoznuje nizSiu mieru
sledovanosti Urovne sustredenej pozornosti ostatnych oséb (v
porovnani s videokomunikaciou)

» Audiokomunikacia pouzivana na prenos informacie umozruje nizsiu
mieru sledovanosti urovne sustredenej pozornosti ostatnych oséb (v
porovnani s videokomunikaciou)

Spolocéné
rieSenie
problému

4.3.8

4.3.9

Audiokomunikacia pouzivana osobami hovoriacimi cudzim jazykom méze
zhorsit vysledky v porovnani s videokomunikaciou

» Audiokomunikacia pouzivana na spolocné rieSenie problému méze
zhorsit vysledky uloh, ak s komunikané schopnosti pouzivatelov
slabé (v porovnani s videokomunikaciou)
* Audiokomunikacia pouzivana na spolocné rieSenie problému nesmie
zhorsit vysledky uloh, ak si komunikané schopnosti pouzivatelov
vysoké (v porovnani s videokomunikaciou)

Rozhovory mézu kratsie pri audiokomunikacii ako pri videokomunikacii

 Audiokomunikacia pouzivana na spolo¢né rieSenie problému vyvolava
kratSi rozhovor (v porovnani s videokomunikaciou)

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Spolocéné 4.3.10 Pouzivatelia m6éZu prerusovani menej pri audiokomunikacii ako pri
rieSenie videokomunikacii
problému

 Audiokomunikacia pouzivana na spolo¢né rieSenie problému
sposobuje menej preruSované rozhovory (v porovnani s
videokomunikaciou)

(pokraCovanie)

InStrukcie

4.3.11 Audiokomunikdcia umozriuje nizsiu sledovanost’ stustredenej pozornosti
ostatnych os6b v porovnani s ,,interpersonalnou“ videokomunikaciou”

» Audiokomunikacia pouzivana na prenos informécii umoziuje niZSiu
sledovanost’ urovne sustredenej pozornosti ostatnych oséb (v
porovnani s videokomunikaciou)

StarSie osoby
4.3.12 Hluk na pozadi ma byt minimalny

» Audiokomunikacia pouzivana na beznu komunikaciu starSimi osobami
ma udrziavat hluk na pozadi na minimalnej urovni
4313 Prijimaci zosilfiova¢ méze zlepSit' komunikaciu

 Audiokomunikacia so zosilfiovacom prijmu pouzivana na beznu
komunik&ciu star§imi osobami s poSkodenym sluchom, méze zlepSit
komunikaciu (v porovnani s beznou audiokomunikaciou)

4.4 Avatarova komunikacia

Predmet Cislo Navod
navodu - Zdbvodnenie navodu
Obchodna
komunikacia
441 Avatarova komunikacia pouzivana v obchodnej komunikacii sa povazuje za
nevhodnu

+ Avatarova komunikacia s nizkou kvalitou zvuku a s dobrou grafikou
nie je vhodna na Ziadne manazérske komunika¢né ¢innosti, ktorych sa
tyka

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Obchodna 4.4.2 Vysledky komunikdcie avatarovou teleféniou na malej obrazovke sa nesmu
komunikacia lisit od videokomunikacie na malych obrazovkach alebo od audiokomunikacie

(pokraCovanie) + Avatarova komunikacia s nizkou kvalitou zvuku a s dobrou grafikou a

3,5-palcovou obrazovkou pouzivana na diskusiu, nemoze vykazovat
Ziadny vyznamny rozdiel vo vysledku ulohy (v porovnani

s videokomunikaciou s 3,5 palcovou obrazovkou)

+ Avatarova komunikacia s nizkou kvalitou zvuku a s dobrou grafikou a
3,5 palcovou obrazovkou pouzivana na diskusiu, nemdze vykazovat
ziadny vyznamny rozdiel vo vysledku ulohy (v porovnani s
audiokomunikaciou)

 Avatarova komunikacia s nizkou kvalitou zvuku a s dobrou grafikou a
3,5-palcovou obrazovkou pouzivana na diskusiu, neméze vykazovat
ziadny vyznamny rozdiel v tom, ako pouzivatelia vnimaju svojho
komunika¢ného partnera (v porovnani s videokomunikaciou s 3,5-
palcovou obrazovkou)

Vnimanie inej
osoby (osob)

443 Vnimanie osobnostnych charakteristik mobilnou avatarovou komunikaciou sa
nesmie liSit od mobilnej videokomunikacie

+ Avatarova komunikacia s nizkou kvalitou zvuku a s dobrou grafikou a
3,5-palcovou obrazovkou pouzivana na diskusiu, neméze vykazovat
Ziadny vyznamny rozdiel v tom, ako pouZivatelia vnimaju svojho
komunika¢ného partnera (v porovnani s videokomunikaciou s 3,5-
palcovou obrazovkou)

4.5 Datova komunikacia

Predmet Cislo Navod
navodu . Zdbvodnenie navodu
RozliSenie
451 Prezentac¢né materialy v datovej komunikacii ma mat’ minimalne rozlisenie

SVGA, aby poskytovali dobru kvalitu

 Datova komunikacia s H.263 a CIF je na prezentacné materialy
nepouzitefna

» Datova komunikacia s H.263 a 4CIF je na prezentacné materialy
pouzitelna

+ Datova komunikacia s H.263 a SVGA pouzivana na prezentacné
materialy poskytuje dobru kvalitu

» Datova komunikacia s H.263 a XVGA pouzivana na prezentaéné
materialy poskytuje dobru kvalitu
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4.6 Videokomunikacia

Navody na videokonferencie su zoradené podla troch réznych oblasti sluzby:
.interpersonalna“ komunikacia;

+ dialkoveé pozorovanie objektu alebo prostredia na dialku (zatial o sa tiez praktizuje

komunikacia medzi jednotlivcami s pouZzitim zvuku v redlnom &ase);

* viac bodov a heterogénne siete.

4.6.1 Videokomunikacia: "Interpersonalna”

Predmet Cislo Navod
navodu . Zdbvodnenie navodu

Spolahlivost’
46.1.1 Zostavovanie videokomunikdcie pravdepodobne ukoncia osoby po dosiahnuti
3 az 10 neuspesnych pokusov
* Planované videokomunika¢né zasadnutie m6zu osoby ukongit' po
dosiahnuti 3 neuspesnych pokusov o zostavenie spojenia
* Planované videokomunikacné zasadnutie mdzu osoby ukoncit
v priebehu 10 neuspesnych pokusov o zostavenie spojenia
46.1.2 Videokomunikaciu s dobou bezporuchovosti kratSou ako 90 % vnimaju
pouZivatelia ako neprijatel'nu
* Videokomunikaciu medzi videokonfere€nymi miestnostami s dobou
bezporuchovosti kratSou ako 90 % vnimaju najmé obchodni
pouzivatelia ako neprijatelnu
46.1.3 Videokomunikadciu s viac ako 5 ukonc¢eniami spojenia za hodinu vnimaja
pouZivatelia ako neprijatel'na
* Videokomunikacia medzi videokonfereEnymi miestnostami s viac ako
5 ukonc¢eniami spojenia za hodinu vnimaju najma obchodni pouzivatelia
ako neprijatelnu

Podpora os6b
4614 Videokomunikacéné miestnosti alebo zariadenia zdiel'ané prilezitostnymi
pouZivatel'mi sa vnimaju ako pouzZitel'né, ak je vypomoc obsluhy dostupna do 5
minat po pozZiadani
* Videokomunikacia na planované schddze pouzivajuca miestnosti
alebo zariadenia zdielané prileZitostnymi pouZivatelmi sa vnima ako
pouzitelnd, ak je vypomoc obsluhy dostupna do 5 minut po poziadani

Prinos nakladov

46.1.5 »Interpersonalnu“ videokomunikdciu mozno pouZit pri obchodovani, ak je
prinos vysoko predvidatelny

* ,Interpersonalna” videokomunikacia sa méze pouzit pri obchodovani,
ak nie je mozné vycestovat, a prinos je vysoko predvidatelny

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Oneskorenie
46.1.6 Nulové oneskorenie méze zlepsit pouZivatel'sku prevadzku

* Videokomunikacia bez oneskorenia vyznamne zlepSi rieSenie
spolo€nych prevadzkovych problémov (v porovnani
s videokomunikaciou s oneskorenim 500 ms)

4617 Nulové oneskorenie méze viest k znizeniu poc¢tu preruseni medzi pouzivatelmi

+ Videokomunikacia bez oneskorenia pouzivana na spolo¢né rieSenie
problému méze viest k znizeniu poctu preruseni (v porovnani s
videokomunikaciou s oneskorenim 500 ms)
46.1.8 500 ms mézZe znizit pouzivatel'sku prevadzku, ked’ sa pouZiva na rieSenie
problému

* Videokomunikacia s oneskorenim 500 ms pouzivana na rieSenie
spolo€ného problému vyznamne znizuje prevadzku (v porovnani s
videokomunikaciou s nulovym oneskorenim)

46.1.9 500 ms mézZe sposobit’ viac preruseni medzi pouzZivatelmi

* Videokomunikacia s oneskorenim 500 ms pouzivana na rieSenie
spolo&ného problému, moze viest k viacerym preruSeniam (v porovnani
s videokomunikaciou s nulovym oneskorenim)

4.6.1.10 650 ms méZe spésobit’ kratsiu komunikdciu ako pri nulovom oneskoreni

* Videokomunikacia s oneskorenim 650 ms pouzivana na diskusiu,
méze sposobit’ kratSiu komunikaciu (v porovnani s videokomunikaciou s
nulovym oneskorenim)
4.6.1.11 650 ms nesmie znizit pouZivatel'ska prevadzku, ked’ sa pouziva na diskusiu, v
porovnani s kratSim oneskorenim

*Videokomunikacia s oneskorenim 650 ms pouzivana na diskusiu,
nemoze spdsobit ziadny vyznamny rozdiel vo vysledkoch rokovani (v
porovnani s videokomunikaciou s oneskorenim 200 ms)
4.6.1.12 650 ms nesmie spésobit’ viac preruseni medzi pouZivatel'mi, v porovnani s
krats$im oneskorenim

* Videokomunikacia s oneskorenim 650 ms pouzivana na diskusiu,
nemoze spdsobit Zziadny vyznamny rozdiel v preruseniach (v porovnani
s videokomunikaciou s oneskorenim 200 ms)

4.6.1.13 650 ms nesmie ovplyvnit striedanie, v porovnani s kratsim oneskorenim

* Videokomunikacia s oneskorenim 650 ms pouzivana na diskusiu,
nemoze spdsobit ziadny vyznamny rozdiel striedani (v porovnani s
videokomunikaciou s oneskorenim 200 ms)
4.6.1.14 650 ms mézZe zlepSit vysledky, ked’ sa pouZiva na predaj, v porovnani s
nulovym oneskorenim

+ Videokomunikacia s oneskorenim 650 ms pouzivana pri obchodnych
rokovaniach méze zlepsit vysledky predaja (v porovnani s
videokomunikaciou s nulovym oneskorenim a osobami spravajucimi sa
ako kupujuci)
4.6.1.15 650 ms mézZe znizZit vysledky, ked’ sa pouziva na nakup, v porovnani s nulovym
oneskorenim

+ Videokomunikacia s oneskorenim 650 ms pouzivana pri obchodnych
rokovaniach méze znizit vysledky nakupu (v porovnani s

videokomunikaciou s nulovym oneskorenim a osobami spravajucimi sa
ako predavajuci)

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Strata paketu
46.1.16

4.6.1.17

4.6.1.18

4.6.1.19

Videokomunikacia s audioprotokolom G.722 a videoprotokolom H.263 ma
poskytovat’ nizSiu ako 1 % stratu paketu na pevnom vedeni vnimanom ako
vedenie s dobrou kvalitou

+ Videokomunikacia s audioprotokolom G.722 a videoprotokolom H.263
a nahodnou (ziadna skupina impulzov) stratou paketu 1,5 % je
pouzitelna
* Videokomunikacia s audioprotokolom G.722 a videoprotokolom H.263
a nahodnou (ziadna skupina impulzov) stratou paketu 1 % poskytuje
dobru kvalitu
* Videokomunikacia s audioprotokolom G.722 a videoprotokolom H.263
a nahodnou (Ziadna skupina impulzov) stratou paketu 0,5 % poskytuje
velmi dobru kvalitu
Videokomunikécia s 1 % stratou paketu na pevnom vedeni poskytuje dobru
kvalitu obrazového kandla

* Videokomunikacia s 1 % nahodnou stratou paketu (ziadna skupina

impulzov) poskytuje dobru kvalitu obrazového kanala
Videokomunikécia s 3 % stratou paketu na pevnom vedeni poskytuje dobru
kvalitu zvukového kanala

* Videokomunikacia s 3 % nahodnou (ziadna skupina impulzov) stratou
paketu poskytuje dobru kvalitu zvukového kanala
Videokomunikécia s 5 % stratou paketu na pevnom vedeni s audioprotokolom
PLC (utajenie straty paketu) poskytuje dobru kvalitu zvukového kanala

+ Videokomunikacia s 5 % nahodnou (ziadna skupina impulzov) stratou
paketu s G.729 s PLC (utajenie straty paketu) poskytuje dobru kvalitu
zvukového kanala

* Videokomunikacia s 5 % nahodnou (ziadna skupina impulzov) stratou
paketu s G.723.1 s PLC (utajenie straty paketu) poskytuje dobru kvalitu
zvukového kanala

|
RozliSenie

4.6.1.20

4.6.1.21

4.6.1.22

Videokomunikacia s 29-palcovou obrazovkou s CIF pouzivana na vSseobecnu
komunikaciu poskytuje dobru kvalitu

* Videokomunikacia s 29-palcovymi obrazovkami a CIF pouzivana
medzi videokonferenénymi miestnostami najméa na obchodnu
komunikaciu poskytuje dobru kvalitu
Videokomunikécia s 29-palcovou obrazovkou s QCIF pouzZivana na vseobecnu
komunikaciu je pouZitel'na

+ Videokomunikacia s 29-palcovymi obrazovkami a QCIF pouzivana
medzi videokonferenénymi miestnostami najma na obchodnu
komunikéaciu je v niektorych situaciach pouzitelna
Mobilna videokomunikacia s SQCIF pouZivana na vSeobecnu komunikaciu
poskytuje dobra kvalitu

* Videokomunikacia s 2,5-palcovou obrazovkou s SQCIF pouzivana na
vSeobecnu komunikaciu poskytuje dobru kvalitu

...pokracovanie na nasledujuce;j strane
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Velkost’
obrazovky

4.6.1.23 Videokomunikdacia s 29-palcovou obrazovkou a CIF pouzivana na vSseobecnu
komunikaciu poskytuje dobrt kvalitu

+ Videokomunikacia s 29-palcovymi obrazovkami a CIF pouZivana
medzi videokonferenénymi miestnostami najma na obchodnu
komunikaciu poskytuje dobru kvalitu
4.6.1.24 Videokomunikacia s 29 palcovou obrazovkou s QCIF pouzivana na vSeobecnu
komunikdciu je pouzZitel'na

* Videokomunikacia s 29-palcovymi obrazovkami a QCIF pouzivana
medzi videokonferenénymi miestnostami najma pre obchodnu
komunikaciu je v niektorych situaciach pouzitelna
4.6.1.25 Mobilna videokomunikacia s SQCIF pouzivana na vSeobecnu komunikadciu
poskytuje dobra kvalitu

* Videokomunikacia s 2,5-palcovou obrazovkou a SQCIF pouzivana na
vSeobecnu komunikaciu poskytuje dobru kvalitu
4.6.1.26 Obrazovka mobilného telefonu sa méze pouzivat’ pri diskusii (alebo tym istym
spésobom ako aj vel’ka obrazovka)

* Videokomunikacia s 3,5-palcovou obrazovkou pouzivana pri diskusii
nesmie mat vyznamny zéporny vplyv na vysledok ulohy (v porovnani s
29 palcovou obrazovkou)
* Videokomunikacia s 3,5-palcovou obrazovkou pouzivana pri diskusii
nesmie mat vyznamny zaporny vplyv na komunikaciu (v porovnani s 29
palcovou obrazovkou)
* Videokomunikacia s 3,5-palcovou obrazovkou pouzivana pri diskusii
nesmie viest k podstatne rozdielnemu obsahu dialégu (v porovnani s
29 palcovou obrazovkou)

4.6.1.27 QCIF pracuje rovnako ako CIF na obrazovke mobilného telefénu

+ Videokomunikacia s 3,5-palcovou obrazovkou a rozli§enim QCIF
pouzivana pri diskusii méZe preukazovat' vysledok ulohy bez
vyznamného rozdielu (v porovnani s videokomunikaciou s 3,5-palcovou
obrazovkou a rozliSenim CIF)

* Videokomunikacia s 3,5 palcovou obrazovkou a rozliSenim QCIF
pouzivana pri diskusii méze preukazovat priebeh komunikacie bez
vyznamného rozdielu (v porovnani s videokomunikaciou s 3,5 palcovou
obrazovkou a rozliSenim CIF)

Videokonferencia s mobilnou obrazovkou a rozliSenim QCIF méze
preukazovat pouzitelny vysledok (v porovnani s videokonferenciou s
mobilnou obrazovkou a rozliSenim CIF)

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Oc¢ny kontakt

4.6.1.28

4.6.1.29

4.6.1.30

Rozdiely v paralaxe menSie ako 8° su pripustné

* Videokomunikacia so systémami bez o€ného kontaktu ma
zabezpecCovat, ze rozdiely v paralaxe mensie ako 8° sa nachadzaju v
pripustnom rozsahu podla ETR 297
+ Videokomunikacia za vSeobecnych podmienok nevyzaduje, aby sa
optické osi kamery a monitora splyvali
» Najvacsi vyrobcovia videokomunikaénych zariadeni a poskytovatelia
sluzieb nedodavaju na trh systémy s oénym kontaktom, pretoze ich
pouzivatelia nepozaduju
* Videokomunikacia v konferennej miestnosti bez pozadovaného
oc¢ného kontaktu je pouzivatelmi a poskytovatelmi sluzieb oznacena
ako uspokojiva na verejné pouzivanie

Oc¢ny kontakt pocas diskusie nemusi viest k vyssej spokojnosti

* Videokomunikacia s priamym o¢nym kontaktom pouzivana pri diskusii
nevedie k vy$Sej miere spokojnosti alebo prijatiu technolégie (v
porovnani s videokomunikaciou bez priameho oéného kontaktu)

Ocny kontakt pocas rozhodovania nemusi viest’ k vyssej spokojnosti

+ Videokomunikacia s priamym o¢nym kontaktom pouZzivana pri
rozhodovani nevedie k vySSej spokojnosti alebo prijatiu technoldgie (v
porovnani s videokomunikaciou bez priameho oného kontaktu)

Synchronizacia
pier

4.6.1.31

4.6.1.32

4.6.1.33

Asynchrénnost’ 200 ms poskytuje dobru kvalitu

* Videokomunikacia s asynchrénnostou 200 ms pouzivana na spolo¢né
rieSenie problému nesmie vyznamne ovplyvnit vysledok ulohy (v
porovnani s videokomunikaciou so synchronizaciou)

Asynchrénnost’ 200 ms poskytuje podobnu kvalitu ako audiokomunikacia

* Videokomunikacia s asynchrénnostou 200 ms pouZivana na spolo¢né
rieSenie problému méze viest ku komunikacii, ktora sa podoba na
audiokomunikaciu
Videokomunikécia s asynchrénnostou pier 200 ms ma vyssiu vnimatel'nost’
ako audiokomunikécia

* Videokomunikacia s asynchrénnostou pier 200 ms pouzivana na
spolo¢né rieSenie problému ma vyssiu vnimatelnost (v porovnani s
audiokomunikaciou s mikrotelefonom)

* Videokomunikacia s asynchrénnostou pier 200 ms pouzivana na
spolo¢né rieSenie problému ma vy3Siu vnimatelnost (v porovnani s

komunikaciou s hlasitym odposluchom) |

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Vzhlad

4.6.1.34

4.6.1.35

4.6.1.36

Interakcia medzi cudzimi osobami pri zobrazovani len hlavy méze
neformadlnejsia

* Videokomunikacia medzi cudzimi osobami pri zobrazovani len hlavy
méze viest k neformalnejSej interakcii (v porovnani s
videokomunikaciou so zobrazovanim hlavy a trupu)
Interakcia medzi cudzimi osobami pri zobrazovani hlavy a trupu méze
formalnejsia

* Videokomunikacia medzi cudzimi osobami pri zobrazovani hlavy
a trupu méze viest k formalnejSej interakcii (v porovnani s
videokomunikaciou so zobrazovanim len hlavy)
Komunikacia medzi cudzimi osobami pri zobrazovani len hlavy sa mézZe ovela
viac podobat’ na komunikdciu medzi déverne znamymi osobami

+ Videokomunikacia pouzivana na rieSenie problémov medzi cudzimi
osobami pri zobrazovani len hlavy méze viest k spravaniu podobnému
pri interakcii medzi déverne znamymi osobami (v porovnani s
videokomunikaciou so zobrazovanim hlavy a trupu)

Vel'mi kvalitny
pocitac

4.6.1.37

4.6.1.38

4.6.1.39

4.6.1.40

Ak maju osoby pristup k videokomunikacii na svojich stolovych pocitacoch,
pravdepodobne ju pouZivaju

* Videokomunikacia s velmi kvalitnym pristupom z kancelarie sa méze
stat’ suCastou kazdodennej pracovnej komunikacie (v porovnani s
videokonferenénymi miestnostami)
Videokomunikacia na vel'mi kvalitnom stolovom pocita¢i ma prednost’ pred
videokonferenc¢nou miestnostou

* Videokomunikacia s velmi kvalitnym pristupom z vlastnej kancelarie

pouzivana na manazérsku pracu sa hodnoti ako zlepSenie v porovnani

s cestovanim do uréenej videokonferenénej miestnosti
Videokomunikacia sa povazZuje za vyhovujucu, ak nie je mozna aktualna
interpersondlna komunikdcia

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou sa povaZzuje za dobry spésob
vykonavania Sirokého okruhu komunikaénych uloh, ak nie je mozna
aktualna interpersonalna komunikacia
Videokomunikdcia pouzivana na vdc¢sinu manazérskej komunikdcie je
vyhovujica

+ Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na rieSenie
manazérskych pracovnych uloh medzi kolegami sa povazuje za
vyhovujucu, ked sa pouziva na vSetky komunikacné ulohy

...pokraCovanie na nasledujucej strane
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Vel'mi kvalitny 4.6.1.41 Videokomunikdacia sa uprednostriuje, ak sa pouZiva na komunikaciu
poditaé orientovanu na proces
(pokracovanie) . . : X A
* Videokomunikacia s vysokou kvalitou sa uprednostriuje pri
manazeérskej komunikacii, aby ovplyvriovala proces (v porovnani s
komunikaciou s hlasitym odposluchom, audiokomunikaciou s
mikrotelefébnom a avatarovou komunikaciou)
4.6.1.42 Videokomunikdcia sa uprednostriuje pri neurgentnej komunikacii

* Videokomunikacia s velmi kvalitnym pristupom z kancelarie sa pri
neurgentnej komunikacii hodnoti ako zlepSenie v porovnani s
pouzivanim audiokomunikacie s mikrotelefonom

4.6.1.43 Videokomunikdacia sa uprednostriuje pri dlhodobej komunikacii

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na manazérske
pracovné ulohy sa voli ovela ¢astejSie, ak volanie trva dlho (v porovnani
s audiokomunikaciou)
4.6.1.44 Privideokomunikdcii sa na dosiahnutie rovnakého vysledku viac hovori ako pri
audiokomunikacii

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na diskusiu méze
predizit hovor, aby sa pouzivatelia dohodli na vysledku diskusie (v
porovnani s audiokomunikaciou a aktualnou interpersonalnou
komunikaciou)
4.6.1.45 Videokomunikacia méze zvysit pocet preruseni v porovnani
s audiokomunikédciou

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na diskusiu méze
zvySit poCet preruSeni pouzivatelov, kym sa dohodne vysledok diskusie
(v porovnani s audiokomunikaciou a aktualnou interpersonalnou
komunikaciou)
46.1.46 Jednoduché zostavovanie konferencie neukonc¢i aktualne interpersonaine
stretnutia

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou a jednoduchy a nizko nakladovy
pristup pouzivany na manazérske pracovné ulohy nezmeni model
aktualnych interpersonalnych stretnuti

Skupinova
video
komunikacia

4.6.1.47 Vzhladom na naklady sa videokomunikdcia uprednostni pred aktudalnou
interpersonalnou komunikaciou pouZivanou na priame manazérske
komunikacné ulohy

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou sa uprednostriuje pri
skupinovych manazérskych pracovnych ulohach zahffiajucich
planovanie a distribuciu Uloh, vzhfadom na naklady na schédzu (v
porovnani so aktualnou interpersonalnou komunikaciou)

pokracovanie na nasledujucej strane
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Skupinova 4.6.1.48
video

komunikacia
(pokracovanie)

4.6.1.49

Videokomunikacia sa uprednostriuje pri postupoch umoznujucich
zoskupovanie ucastnikov a ich aktivnu ucéast’

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou ma prednost pri skupinovych

manazeérskych pracovnych ulohach, ktoré vyzaduju pracu v skupinach a

aktivnu u€ast ucastnikov (v porovnani s audiokomunikéciou)

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou ma prednost pri skupinovych

manazérskych pracovnych ulohach, ktoré vyzaduju planovanie

a distribdciu uloh (v porovnani s audiokomunikaciou)
Videokomunikacéné miestnosti alebo zariadenia zdiel'ané prilezitostnymi
pouZivatel'mi sa vnimaju ako pouzZitel'né, ak je vypomoc obsluhy dostupna do 5
minat po poZiadani

* Videokomunikacia na planované schédze pouzivajuca miestnosti
alebo zariadenia zdielané prilezitostnymi pouzivatelmi sa vnima ako
pouzitelnd, ak je vypomoc obsluhy dostupna do 5 minut po poziadani

Neurgentnost’

4.6.1.50

4.6.1.51

4.6.1.52

Videokomunikacia sa uprednostrniuje pri neurgentnej komunikacii

* Videokomunikacia s velmi kvalitnym pristupom z kancelarie sa pri
neurgentnej komunikacii hodnoti ako zlepSenie v porovnani s
pouzivanim audiokomunikacie s mikrotelefénom
+ Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzZivana na manazérske
pracovné ulohy sa voli ovela CastejSie, ak volanie trva dlho (v porovnani
s audiokomunikaciou)
Pri videokomunikdcii sa na dosiahnutie rovnakého vysledku viac hovori ako pri
audiokomunikdcii

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na diskusiu méze
prediZit hovor, aby sa pouzivatelia dohodli na vysledku diskusie (v
porovnani s audiokomunikaciou a aktualnou interpersonalnou
komunikaciou)

Videokomunikadcia méze zvysit pocet preruseni v porovnani

s audiokomunikdciou

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na diskusiu méze
zvySit poCet preruSeni pouzivatelov, kym sa dohodne vysledok diskusie
(v porovnani s audiokomunikéciou a aktualnou interpersonalnou
komunikaciou)

Diskusia
4.6.1.53

Pri videokomunikdcii sa na dosiahnutie rovnakého vysledku viac hovori ako pri
audiokomunikdcii

+ Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzZivana na diskusiu moze
prediZit hovor, aby sa pouzivatelia dohodli na vysledku diskusie (v
porovnani s audiokomunikaciou a aktualnou interpersonalnou
komunikaciou)

pokraCovanie na nasledujucej strane
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Diskusia 4.6.1.54
(pokracovanie)

4.6.1.55

Pouzivatelia videokomunikacie mézu ¢astejSie prerusovani

* Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na diskusiu méze
zvysit poCet preruSeni pouzivatelov, kym sa dohodne vysledok diskusie
(v porovnani s audiokomunikaciou a aktualnou interpersonalnou
komunikaciou)

Videokomunikacia méze zlepSit sledovanost’ sustredenia ostatnych oséb

* Videokomunikacia pouzivana na diskusiu umoZriuje vy3Siu mieru
sledovanosti Urovne sustredenej pozornosti ostatnych oséb (v
porovnani s audiokomunikaciou)

Spolocné
rieSenie
problému
4.6.1.56

4.6.1.57

4.6.1.58

4.6.1.59

Videokomunikdcia pouzZivana osobami hovoriacimi cudzim jazykom méze
zlepsit' vysledky v porovnani s audiokomunikdciou

+ Videokomunikacia pouzivana na spolo¢né rieSenie problému moze
zlepsit vysledky uloh, ak su komunikané schopnosti pouZivatelov
slabé (v porovnani len s audiokomunikaciou)
+ Videokomunikacia pouzivana na spolo¢né rieSenie problému nesmie
zlepsit vysledky uloh, ak su komunikané schopnosti pouZivatelov
vysoké (v porovnani len s audiokomunikaciou)

Rozhovory mézu dlhSie pri videokomunikacii ako pri audiokomunikdcii

* Videokomunikacia pouzivana na spolo¢né rieSenie problému vyvolava
dihSi rozhovor (v porovnani s audiokomunikaciou)
Pouzivatelia mézu prerusovani viac pri videokomunikacii ako pri
audiokomunikacii

* Videokomunikacia pouzivana na spolocné rieSenie problému
spOsobuje CastejSie preruSované rozhovory (v porovnani s
audiokomunikaciou)
Pouzivatelia mézu prerusovani menej pri audiokomunikacii ako pri
videokomunikacii

» Audiokomunikacia pouzivana na spolo¢né rieSenie problému
spOsobuje menej preruSované rozhovory (v porovnani s
videokomunikaciou)

InStrukcie
4.6.1.60

Videokomunikacia méze zlepSit’ sledovanost’ sustredenia ostatnych oséb pri
odovzdavani informacii

* Videokomunikacia pouzivana na prenos informacii umozriuje vySSiu
sledovanost urovne sustredenej pozornosti ostatnych oséb (v
porovnani s audiokomunikaciou)
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4.6.2 Videokomunikacia: Dialkové pozorovanie

Predmet Cislo Navod
navodu - Zdbvodnenie navodu
Prinos nakladov
46.21 Videokomunikaciu s dialkovym pozorovanim mozno pouzit' v aplikdciach pri
obchodovani, ak je prinos vysoko predvidatel'ny
* Videokomunikaciu s dialkovym pozorovanim mozno pouzit
v aplikaciach pri obchodovani, ak je prinos vysoko predvidatelny (taky
ako pri budovani ciest, tazbe nafty alebo v lodnej prevadzke)
Asynchrénnost’
zvuku a obrazu
46.2.2 Asynchrénnost 500 ms poskytuje dobru kvalitu
* Dialkové pozorovanie s asynchrénnostou 500 ms pouzivané na
poskytovanie informécii o postupe neovplyvni prevadzkove ulohy (v
porovnani s dialkovym pozorovanim bez oneskorenia)
Strata paketu
46.2.3 Videokomunikéacia s 1 % stratou paketu na pevnom vedeni poskytuje dobru
kvalitu obrazového kandla
* Videokomunikacia s 1 % nahodnou stratou paketu (Ziadna skupina
impulzov) poskytuje dobru kvalitu obrazového kanala
Rozlisenie
46.2.4 Dial'kové pozorovanie pohybom kamery snimajtcej prostredie pri CIF a 15
snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu
+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita¢) pohybom kamery snimajlcej prostredie
pri CIF a 15 snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu
46.25 Dialkové pozorovanie pohybom kamery snimajucej prostredie pri CIF a 10
snimkach za sekundu poskytuje pripustnu kvalitu
» Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita¢) pohybom kamery snimajlicej prostredie
pri CIF a 10 snimkach za sekundu poskytuje pripustna kvalitu
46.2.6 Dial'kové pozorovanie pohybom kamery snimajtcej prostredie pri CIF a 5
snimkach za sekundu je pouzitel'né
+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita¢) pohybom kamery snimajlcej prostredie
pri CIF a 5 snimkach za sekundu je pouzitelné
46.2.7 Dialkové pozorovanie pouZivané na rozpoznavanie objektov pri CIF a 15

snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita€) pouzivané na rozpoznavanie objektov pri
CIF a 15 snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu

...pokracovanie na nasledujucej strane
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RozliSenie 4.6.2.8

(pokraCovanie)

46.2.9

4.6.2.10

4.6.2.11

46.2.12

Dial'kové pozorovanie pouzZivané na rozpozndvanie objektov pri CIF a 5
snimkach za sekundu je nepouzZitel'né

« Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pouzivané na rozpoznavanie objektov pri
CIF a 5 snimkach za sekundu poskytuje pripustnu kvalitu
Dialkové pozorovanie pouzZivané na rozpozndvanie objektov pri QCIF a 25
snimkach za sekundu je pouzZitel'né

« Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pouzivané na rozpoznavanie objektov pri
QCIF a 25 snimkach za sekundu je pouZitelné
Dialkové pozorovanie pouzZivané na citanie 10-bodového textu pri QCIF a 10
snimkach za sekundu poskytuje pripustnu kvalitu

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného

zariadenia na osobny pocitac) pouzivané na ¢itanie 10-bodového textu

pri QCIF a 10 snimkach za sekundu poskytuje pouzitefnu kvalitu
Dialkové pozorovanie pouzZivané na citanie 10-bodového textu pri QCIF a 5
snimkach za sekundu je nepouzitel'né

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného

zariadenia na osobny pocitac) pouzivané na Citanie 10-bodového textu

pri QCIF a 5 snimkach za sekundu stazuje dobrd komunikaciu
Dial’kové pozorovanie pouZivané na rozpoznavanie prostredia pri SQCIF a 10
snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pouzivané na zobrazovanie prostredia
pri SQCIF a 10 snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu

Rychlost’ ramca

46.2.13

46.2.14

Dial'kové pozorovanie pohybom kamery snimajiucej prostredie pri CIF a 15
snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita¢) pohybom kamery snimajucej prostredie
pri CIF a 15 snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu
Dial'kové pozorovanie pohybom kamery snimajiucej prostredie pri CIF a 10
snimkach za sekundu poskytuje pripustna kvalitu

* Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita¢) pohybom kamery snimajlcej prostredie
pri CIF a 10 snimkach za sekundu poskytuje pripustni kvalitu

...pokraCovanie na nasledujucej strane
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Rychlost ramca 4.6.2.15 Dialkové pozorovanie pohybom kamery snimajticej prostredie pri CIF a 5
(pokraGovanie) snimkach za sekundu je pouZitel'né

« Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita¢) pohybom kamery snimajucej prostredie
pri CIF a 5 snimkach za sekundu je pouzitelna
4.6.2.16 Dialkové pozorovanie pri CIF a 15 snimkach za sekundu poskytuje dobru
kvalitu rozpoznavania objektov

« Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pri CIF a 15 snimkach za sekundu
poskytuje dobru kvalitu rozpoznavania objektov
4.6.2.17 Dialkové pozorovanie pri CIF a 5 snimkach za sekundu je nepouzitel'né na
rozpoznavanie objektov

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pri CIF a 5 snimkach za sekundu
poskytuje pripustnu kvalitu rozpoznavania objektov
4.6.2.18 Dialkové pozorovanie pri QCIF a 25 snimkach za sekundu je pouZitel'né na
rozpoznavanie objektov

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pri QCIF a 25 snimkach za sekundu je
pouzitelné na rozpoznavanie objektov
4.6.2.19 Dialkové pozorovanie pouzZivané na citanie 10-bodového textu pri QCIF a 10
snimkach za sekundu poskytuje pouzitel'nua kvalitu

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pouzivané na Citanie 10-bodového textu
pri QCIF a 10 snimkach za sekundu poskytuje pouzitelnu kvalitu
4.6.2.20 Dialkové pozorovanie pouzivané na citanie 10-bodového textu pri QCIF a 5
snimkach za sekundu je nepouzitel'na

* Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pouzivané na Citanie 10-bodového textu
pri QCIF a 5 snimkach za sekundu stazuje dobrd komunikaciu
4.6.2.21 Dialkové pozorovanie pouzivané na rozpozndvanie prostredia pri SCIF a 10
snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pouzivané na zobrazovanie prostredia
pri SQCIF a 10 snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu

...pokracovanie na nasledujicej strane
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Vlastné
prehliadanie

4.6.2.22

Dialkové pozorovanie s vlastnym prehliadanim zlepSuje uc¢innost’ komunikacie
(v porovnani s dialkovym pozorovanim bez vilastného prehliadania)

+ Dialkové pozorovanie s obojstranym videnim rovnakych video
obrazkov zlepSuje u€innost komunikacie (v porovnani s dialkovym
pozorovanim bez vlastného prehliadania)

* Dialkové pozorovanie v pripade, ze pouzivatelia na mieste, z ktorého
sa posielaju video obrazky, prenasané obrazky nevidia, poskytuje
pripustnu kvalitu

Snimanie okolia

4.6.2.23

46.2.24

4.6.2.25

Dial'kové pozorovanie pohybom kamery snimajtcej prostredie pri CIF a 15
snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita¢) pohybom kamery snimajlcej prostredie
pri CIF a 15 snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu
Dialkové pozorovanie pohybom kamery snimajucej prostredie pri CIF a 10
snimkach za sekundu poskytuje pripustnu kvalitu

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného

zariadenia na osobny pocita¢) pohybom kamery snimajlicej prostredie

pri CIF a 10 snimkach za sekundu poskytuje pripustnu kvalitu
Dialkové pozorovanie pohybom kamery snimajucej prostredie pri CIF a 5
snimkach za sekundu je pouzitel'né

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita€) pohybom kamery snimajlicej prostredie
pri CIF a 5 snimkach za sekundu je pouzitelné

RieSenie
problému

4.6.2.26

Videokomunikaciu pouZivanu na dialkové pozorovanie mozno pri rieSeni
problému uprednostnit pred ,,interpersonadlnou* videokomunikaciou

* Dialkové pozorovanie pouzivané na dialkovu kontrolu sa méze
uprednostnit’ pri rieSeni problému (v porovnani s "interpersonalnou”
videokomunikaciou)

InStrukcie

4.6.2.27

Dialkové pozorovanie méze zhorsit sledovanost’ sustredenia ostatnych oséb v
porovnani s ,interpersondlnou“ videokomunikdciou

Audiokomunikacia pouzivana na prenos informacie méze zhorsit
sledovanost sustredenia ostatnych os6b (v porovnani
s videokomunikaciou)

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Rozpoznavanie
objektu

46.2.28 Videokomunikdciu pouzivanu na dialkové pozorovanie mozno pri vybere
objektu uprednostnit’ pred ,,interpersonalnou“ videokomunikdciou

+ Dialkové pozorovanie pouzivané na vyber objektu méze cennejSie
ako,interpersonalna“ videokomunikacia
4.6.2.29 Dialkové pozorovanie pri CIF a 15 snimkach za sekundu poskytuje dobru
kvalitu rozpozndvania objektov

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pri CIF a 15 snimkach za sekundu
poskytuje dobru kvalitu rozpoznavania objektov
4.6.2.30 Dialkové pozorovanie pri CIF a 5 snimkach za sekundu je nepouzitel'na na
rozpoznavanie objektov

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita€) pri CIF a 5 snimkach za sekundu
poskytuje pripustnu kvalitu na rozpoznavanie objektov
4.6.2.31 Dialkové pozorovanie pri QCIF a 25 snimkach za sekundu je pouzitel'né na
rozpozndvanie objektov

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pri QCIF a 25 snimkach za sekundu je
pouzitelné na rozpoznavanie objektov
4.6.2.32 Dialkové pozorovanie pouzivané na citanie 10-bodového textu pri QCIF a 10
snimkach za sekundu poskytuje pripustnu kvalitu

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocitac) pouzivana na ¢itanie 10-bodového textu
pri QCIF a 10 snimkach za sekundu poskytuje pouzitefnu kvalitu
4.6.2.33 Dialkové pozorovanie pouzivané na citanie 10-bodového textu pri QCIF a 5
snimkach za sekundu je nepouzZitel'né

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita€) pouzivané na Citanie 10-bodového textu
pri QCIF a 5 snimkach za sekundu stazuje dobru komunikaciu
4.6.2.34 Dialkové pozorovanie pouzivané na rozpoznavanie prostredia pri SCIF a 10
snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu

+ Dialkové pozorovanie pomocou asymetrického obrazu (z mobilného
zariadenia na osobny pocita€) pouzivané na zobrazovanie prostredia
pri SQCIF a 10 snimkach za sekundu poskytuje dobru kvalitu
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4.6.3 Videokomunikacia: Viacbodové a heterogénne siete

Predmet Cislo Navod
navodu . Zdbévodnenie navodu

Konfiguracia
okna

46.31 Viacbodova mobilna videokomunikdcia s nepretrzitym zobrazovanim cez
maticu rozdelent na 4 okna pouzZivana na plendarne schédze poskytuje dobru
kvalitu

* Viacbodova mobilna videokomunikacia s nepretrzitym zobrazovanim
s oknom (oknami) pokryvajucim (pokryvajucimi) %4 obrazovky
pouzivana na plenarne schédze poskytuje dobru kvalitu
46.3.2 Viacbodova mobilna videokomunikacia s nepretrZitym zobrazovanim cez
maticu rozdelent na 9 okien pouZivana na plendarne schédze poskytuje dobru
kvalitu

* Viacbodova mobilna videokomunikacia s nepretrzitym zobrazovanim s
oknom(oknami) pokryvajucim (pokryvajacimi) 1/9 obrazovky pouzivana
na plenarne schddze je pouzitelna
4.6.3.3 Ak si pouzivatelia viacbodovej videokonferencie mézu zvolit medzi prepinanim
zvuku a nepretrZitym zobrazovanim, zvyéajne davaju prednost’ nepretrzitému
zobrazovaniu ostatnych miest na displeji

* Ak si pouzivatelia viacbodovej videokonferencie moézu zvolit medzi
prepinanim zvuku a nepretrzitym zobrazovanim, zvy€ajne davaju
prednost nepretrzitému zobrazovaniu ostatnych miest napriek tomu, ze
je nepretrzité zobrazovanie nakladnejSie

4.7 Multimedialna komunikacia

Predmet Cislo Navod
navodu . Zdbévodnenie navodu

Oc¢ny kontakt

471 Rozdiely v paralaxe menSie ako 8° su pripustné

* Videokomunikacia so systémami bez o€ného kontaktu ma zabezpedit,
aby rozdiely v paralaxe menSie ako 8° sa nachadzali v pripustnom
rozsahu podfa ETR 297

* Videokomunikacia za v8eobecnych podmienok nevyZaduje, aby
optické osi kamery a monitora splyvali

» Najvacsi vyrobcovia videokomunikaénych zariadeni a poskytovatelia
sluzieb nedodavaju na trh systémy s oénym kontaktom, pretoze ich
pouzivatelia nepozaduju

* Videokomunikacia v konferen¢nej miestnosti s nepriamym oénym
kontaktom je pouzivatelmi a poskytovatelmi sluzieb oznacovana ako
uspokojiva na vSeobecné pouzivanie

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Oc¢ny kontakt 4.7.2 Oc¢ny kontakt pocas diskusie nemusi viest k vyssej spokojnosti

(pokraCovanie)
* Videokomunikacia s priamym o¢nym kontaktom pouzivana pri diskusii

nevedie k vy$Sej miere spokojnosti alebo prijatiu technolégie (v
porovnani s videokomunikaciou bez priameho o€ného kontaktu)
4.7.3 Ocny kontakt pocas rozhodovania nemusi viest’ k vyssej spokojnosti

* Videokomunikacia s priamym o¢nym kontaktom pouZzivana pri
rozhodovani nevedie k vy$Sej spokojnosti alebo prijatiu technolégie (v
porovnani s videokomunikaciou bez priameho o¢ného kontaktu)

Synchronizacia
pier

474 Asynchrénnost’ 200 ms poskytuje dobru kvalitu

* Videokomunikacia s asynchrénnostou 200 ms pouzivana na spolo¢né
rieSenie problému nesmie vyznamne ovplyvnit vysledok ulohy (v
porovnani s videokomunikaciou so synchronizaciou)

475 Asynchrénnost’ 200 ms poskytuje podobnu kvalitu ako audiokomunikacia

* Videokomunikacia s asynchrénnostou 200 ms pouzivana na spolo¢né
rieSenie problému méze viest ku komunikacii, ktora sa podoba na
audiokomunikaciu
476 Videokomunikacia s asynchronnostou pier 200 ms ma vyssiu vnimatel'nost’
ako audiokomunikacia

* Videokomunikacia s asynchrénnostou pier 200 ms pouzivana na
spolo¢né rieSenie problému ma vysSiu vnimatelnost (v porovnani s
audiokomunikaciou s mikrotelefénom)

* Videokomunikacia s asynchrénnostou pier 200 ms pouzivana na
spolo¢né rieSenie problému ma vysSiu vnimatelnost (v porovnani s
audiokomunikaciou s hlasitym odposluchom)

Vzhlad

477 Interakcia medzi cudzimi osobami pri zobrazovani len hlavy méze
neformalnejsia

* Videokomunikacia medzi cudzimi osobami pri zobrazovani len hlavy
méze viest k neformalnejSej interakcii (v porovnani s
videokomunikaciou so zobrazovanim hlavy a trupu)
478 Interakcia medzi cudzimi osobami pri zobrazovani hlavy a trupu méze
formalnejsia

* Videokomunikacia medzi cudzimi osobami pri zobrazovani hlavy
a trupu moéze viest k formalnejSej interakcii (v porovnani s
videokomunikaciou so zobrazovanim len hlavy)
479 Komunikacia medzi cudzimi osobami pri zobrazovani len hlavy sa méZe ovela
viac podobat’ na komunikaciu medzi déverne znamymi osobami

* Videokomunikacia pouzivana na rieSenie problémov medzi cudzimi
osobami pri zobrazovani len hlavy méze viest k spravaniu podobnému
pri interakcii medzi déverne znamymi osobami (v porovnani s
videokomunikaciou so zobrazovanim hlavy a trupu)

...pokracovanie na nasledujuce;j strane
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Velmi kvalitny
stolovy pocita¢

4.7.10

4.7.11

4712

4.7.13

Multimedialna komunikdacia sa povaZuje za najuZitoc¢nejSiu sluzbu pouzivanu
pri manazérskej komunikacii

» Multimedialna komunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na
komunikaciu v ramci manazérskej prace sa povazuje za najuzito¢nejSiu
novu sluzbu (v porovnani s videokomunikaciou, audiokomunikaciou a
avatarovou komunikaciou)
» Multimedialna komunikacia s vysokou kvalitou pouzivana na ulohy
manazérskej prace podporuje realne potreby, ked sa pouziva na tento
typ komunikacie
Multimedialna komunikdcia sa méZe zaradit’ do kaZzdodennej pracovnej
komunikacie, ak je spristupnena v stolovom pocitaci pouzivatel'ov

* Multimedialna komunikéacia s velmi kvalitnym pristupom z kancelarie
sa mdze stat’ suCastou kazdodennej pracovnej komunikacie (v
porovnani s videokonferenénymi miestnostami)
Multimedialna komunikdacia sa ¢asto uprednostnuje, pretoZze umozruje
prezentovat’ informdcie na obrazovke

* Multimedialna komunikacia s velmi kvalitnym pristupom, pouzivana na

manazérsku pracu s vysokou kvalitou sa uprednostriuje, pretoze

umoznuje prezentaciu informacii na obrazovke (v porovnani s

videokomunikaciou, komunikaciou s hlasitym odposluchom,

audiokomunikaciou s mikrotelefonom a avatarovou komunikaciou)
Jednoduché zostavenie konferencie neukonci aktudlne interpersonalne
stretnutia

» Multimedialna komunikacia s vysokou kvalitou a jednoduchy a nizko
nakladovy pristup pouzivany na manazérske pracovné ulohy nezmeni

model aktualnych interpersondlnych stretnuti |

|
Neurgentnost’

4.7.14

4.7.15

4.7.16

Videokomunikdcia sa vybera na neurgentnti komunikaciu

* Videokomunikacia s velmi kvalitnym pristupom z kancelarie pri
neurgentnej komunikacii sa hodnoti ako zlepSenie v porovnani s
pouzivanim audiokomunikacie s mikrotelefébnom
* Audiokomunikacia s mikrotelefonom sa poklada za najlepSi spésob
uskutoCriovania urgentnej komunikacie pre manazérske pracovné ulohy
(v porovnani s komunikaciou s hlasitym odposluchom v kancelarii,
videokomunikaciou, multimedialnou komunikaciou a avatarovou
komunikaciou)
Pri videokomunikacii sa na dosiahnutie rovnakého vysledku viac hovori ako pri
audiokomunikacii

+ Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouzZivana na diskusiu moze
prediZit hovor, aby sa pouzivatelia dohodli na vysledku diskusie (v
porovnani s audiokomunikaciou a aktualnou interpersonalnou
komunikaciou)

Videokomunikdcia méze zvysit pocet preruseni v porovnani

s audiokomunikdciou

+ Videokomunikacia s vysokou kvalitou pouZivana na diskusiu moze
zvysit poCet preruSeni pouzivatelov, kym sa dohodne vysledok diskusie
(v porovnani s audiokomunikaciou a aktualnou interpersonalnou
komunikaciou)
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4.8 Zvlastne skupiny pouzivatelov

4.8.1 Osoby s poskodenim zraku

Predmet Cislo Navod
navodu . Zdbévodnenie navodu

Mobilna
videokomunikacia

4.8.1.1 Niektoré osoby s poskodenim zraku méZu uprednostriovat’ pouZivanie
mobilnej videokomunikacie pred vodiacim psom alebo sprevadzajucou osobou

* Mobilna videokomunikacia s vysokou kvalitou na 6-palcovej
obrazovke pouzivana poskytovatefom sluzZieb na ulah¢enie
pouzivatefom s poSkodenim zraku je vyhodnejSia ako vodiaci pes alebo
sprevadzajuca osoba, ¢o pouzivaju niektoré osoby s poSkodenim zraku
4.8.1.2 Vzdialena vypomoc je sluzba, ktort pouzivatelia s poSkodenim zraku
pravdepodobne pouziju

* Mobilna videokomunikacia s vysokou kvalitou na 6 palcovej obrazovke
pouZivana poskytovatelom sluzieb na ufahCenie pouzivatefom s
poskodenim zraku sa pravdepodobne bude pouzivat, ak sa ponukne
ako realna sluzba
* Mobilna videokomunikéacia s vysokou kvalitou na 6-obrazovke
pouZzivana poskytovatelom sluzieb na ufahCenie pouzivatefom s
poskodenim zraku na sledovanie niekoho alebo nieCoho, mbéze velmi
dolezita, ked ju pouziva pouzivatel s poSkodenim zraku

4.8.1.3 MobzZe sa poZzadovat’ minimalne CIF a 5 snimok za sekundu na citanie textu

* Mobilna videokomunikacia s minimalnym rozliSenim CIF a 5 snimkach
za sekundu sa moze pozadovat na Citanie textu s primeranou
ucinnostou a efektivitou

* Mobilna videokomunikacia s QCIF alebo SQCIF a 2 snimkach za
sekundu az 3 snimkach za sekundu nepostacuje na ucinné a efektivne
Citanie textu (v porovnani s mobilnou videokomunikaciou s rozliSenim

CIF a 5 snimkach za sekundu)
4.8.1.4 MobzZe sa pozadovat aspori CIF a 10 snimok za sekundu na identifikaciu
pohybujiceho sa objektu

* Mobilna videokomunikacia prinajmensSom s rozliSenim CIF a 10
snimkach za sekundu sa mdze pozadovat na identifikaciu
pohybujuceho sa objektu s primeranou ucinnostou a efektivitou
* Mobilna videokomunikacia s QCIF alebo SQCIF a 25 snimkach za
sekundu az 6 snimkach za sekundu nie je postacujluca na identifikaciu
pohybujuceho sa objektu s primeranou ucinnostou a efektivitou (v
porovnani s mobilnou videokomunikaciou s rozlisenim CIF a 10
snimkach za sekundu)

4.8.1.5 Zvuk GSM poskytuje postacujucu kvalitu

* Mobilna videokomunikacia s kvalitou zvuku GSM pouzivana na pomoc
fludom s poSkodenim zraku ma postacujucu kvalitu

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Mobilna 4.8.1.6 Pomoc pouzivatelom s poSkodenim zraku pri overovani objektu alebo
videokomunikacia informacii méze mat’ vysoku ucinnost’
(pokraCovanie) L L ) .
* Mobilna videokomuniké&cia s vysokou kvalitou na 6-palcovej
obrazovke pouzivana poskytovatefom sluzieb na ulahCenie
pouzivatefom s poSkodenim zraku pri overovani objektu alebo
informacii méze 100 % ucinna
4.8.1.7 Pomoc pouzivatelom s poskodenim zraku pri hl'adani informacii alebo objektu
moézZe mat’ vysoku ucinnost’

* Mobilna videokomunikéacia s vysokou kvalitou na 6-palcovej
obrazovke pouzivana poskytovatefom sluzieb na ulahCenie
pouzivatefom s poSkodenim zraku pri hfadani objektu alebo informaciu
méze mat 98 % az 100 % ucinnost

4.8.2 Osoby s poskodenim sluchu

Predmet Cislo Navod
navodu . Zdbvodnenie navodu

Vyber sluzby

4821 Mobilna videokomunikacia s QCIF a 10 snimkami za sekundu aZ 14 snimkami
za sekundu pouzivana pri posunkovej re¢i méze umoznit lud'om s
obmedzenou spésobilostou pisomnej komunikdcie komunikovat’ vo vdc¢sej
miere ako s textovou komunikaciou

» Mobilna videokomunikacia s QCIF a 10 snimkami za sekundu az 14
snimkami za sekundu pouzivana pri posunkovej re¢i umozriuje detom s
poSkodenim sluchu viac moznosti na komunikaciu (v porovnani s
textovou komunikéciou a SMS)
* Mobilna videokomunikacia s QCIF a 10 snimkami za sekundu az 14
snimkami za sekundu pouzivana pri posunkovej re¢i umozriuje
pohybujucim sa osobam s poskodenim sluchu viac moznosti na
komunikaciu (v porovnani s textovou komunikaciou a SMS)
4822 Mobilna videokomunikacia s QCIF a 10 snimkami za sekundu az 14 snimkami
za sekundu pouZivana pri posunkovej re¢i méze viest’ k zniZzeniu pouZivania
textovej komunikdacie

» Mobilna videokomunikacia s QCIF a 10 snimkami za sekundu az 14
snimkami za sekundu pouzivana pri posunkovej re¢i osobami s
poskodenim sluchu méze viest k zniZzeniu pouZzivania textovej
komunikacie

Textova
komunikacia

4823 Textova komunikdcia nemusi postacovat’ pri potrebe prirodzene a pruzne
komunikovat’

» Textova komunikacia u 0s6b s poSkodenim sluchu nemusi postaovat
pri potrebe kazdodenne prirodzene a pruzne komunikovat’ (v porovnani
s mobilnou videokomunikaciou pri posunkove;j re€i )

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Textova
komunikacia
(pokraCovanie)

4824

Textova komunikacia nemusi poskytovat’ dostatok prileZitosti na komunikaciu
pre osoby s obmedzenou spésobilostou pouZivat’ pisany jazyk, v porovnani s
mobilnou videokomunikaciou

» Textova komunikacia nemusi poskytovat’ dostatok prilezitosti na
komunikaciu pre deti s poskodenim sluchu (v porovnani s mobilnou
videokomunikaciou s QCIF a 10 snimkach za sekundu az 14 snimkach
za sekundu na posunkovu reg)

» Textova komunikacia nemusi zabezpecit’ dostatok prilezitosti na
komuniké&ciu pre pohybujuce sa osoby s poskodenim sluchu (v
porovnani s mobilnou videokomunikaciou pre posunkovu re€)

Audiokomunikacia

48.2.5

Indukéna slucka méze zlepsit komunikaciu

» Audiokomunikacia s indukénou slu¢kou pouzivana na vSeobecnu
komunikaciu osobami s poskodenim sluchu méze zlepsit komunikaciu
(v porovnani s beznou audiokomunikaciou)

Videokomunikacia

pouzivana na posunkovu

re¢

48.2.6

4827

48.2.8

48.2.9

4.8.2.10

4.8.2.11

Ruky a tvdre maju mat’ najvécsie rozlisenie

* Videokomunikacie s réznym rozliSenim réznych Casti obrazu, ktoré
pouzivaju osoby s posSkodenim sluchu pouzivajuci posunkovu re€¢, maju
mat pre ruky a tvare najvacsie rozliSenie

Rozlisenie CIF je dobré

* Videokomunikacia s minimalnym rozliSenim CIF pouzivana na
posunkovu re¢ osobami s poSkodenim sluchu je dobra
Rozlisenie QCIF je pouZitel'né

* Videokomunikacia s rozliSenim QCIF pouzivana na posunkovu re¢
osobami s po8kodenim sluchu je pouZitelna
Videokomunikacia s QCIF a 10 snimkami za sekundu az 14 snimkami za
sekundu méze zvysit prirodzenost’ a pruznost’ kaZzdodenného Zivota, v
porovnani s textovou komunikdciou

» Mobilna videokomunikacia s QCIF a 10 snimkami za sekundu az 14
snimkami za sekundu pouzivana na posunkovu re¢ umoznuje fudom s
poskodenim sluchu viac moznosti, ked sa pouziva pruzne a na
zvySenie prirodzenosti v kazdodennom Zivote (v porovnani s textovou
komunikaciou)

QCIF a 10 snimkou za sekundu aZ 14 snimkou za sekundu umoZriuje

pouzivatelom mat’ vel'ky uZitok zo zvySenej komunikacie

» Mobilna videokomunikacia s QCIF a 10 snimkami za sekundu az 14

snimkami za sekundu pouzivana na posunkovu re¢ umoznuje fudom s

poSkodenim sluchu mat velky uzitok zo zvySenej komunikacie
Mobilna videokomunikacia 3G zniZuje prinos, pretoZe dochddza k vypadkom
volani

» Mobilna videokomunikacia sietou 3G pouzivana na posunkovu re¢
osobami s poSkodenim sluchu znizuje prinos, pretoze v 13 az 17 %
volani dochadza k vypadkom v spojeni alebo k rozpojeniu

I

...pokracovanie na nasledujucej strane
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Videokomunikacia
pouzivana na posunkovu
re¢ a Citanie z pier

48212

4.8.213

4.8.2.14

4.8.2.15

4.8.2.16

20 snimok za sekundu poskytuje dobru kvalitu

* Videokomunikacia s 20 snimkami za sekundu pouzivana na
posunkovu re€ a Citanie z pier osobami s poSkodenim sluchu poskytuje
dobru kvalitu

12 snimok za sekundu aZ 15 snimok za sekundu sa méze pouzZivat’

* Videokomunikacia s 12 snimkami za sekundu az 15 snimkami za

sekundu pouzivana na posunkovu re¢ a Citanie z pier osobami s

poskodenim sluchu pouzivaju skisené osoby na kratke rozhovory
Oneskorenie 100 ms poskytuje preferovanu kvalitu

* Videokomunikacia s oneskorenim maximalne 0,1 sekundy pouzivana
na posunkovu re¢ a Citanie z pier osobami s poSkodenim sluchu
poskytuje preferovanu kvalitu

Oneskorenie 400 ms poskytuje pripustnu kvalitu

* Videokomunikacia s oneskorenim 0,4 sekundy pouzivana na
posunkovu re€ a Citanie z pier osobami s poSkodenim sluchu poskytuje
pripustnu kvalitu

Oneskorenie 800 ms je prekazkou dobrého rozhovoru

* Videokomunikacia s oneskorenim vacsim ako 0,8 sekundy pouzivana
na posunkovu re€ a Citanie z pier osobami s poSkodenim sluchu je
prekazkou dobrého rozhovoru

Videokomunikacia

pouzivana na Citanie z pier,

podporovana hlasom
4.8.2.17

4.8.2.18

Asynchrénnost’ 100 ms je pripustna

* Videokomunikacia s asynchrénnostou va¢sou ako 100 ms medzi
zvukom a obrazom pouzivana na posunkovu re€ a Citanie z pier
osobami s poSkodenim sluchu je pripustna

Rozlisenie QCIF je adekvatne

* Videokomunikacia s rozliSenim QCIF pouzivana na posunkovu re¢ a
Citanie z pier osobami s poSkodenim sluchu je primerana

...pokracovanie na nasledujucej strane

45



ETSIEG 202 534 V1.1.2_SK

Videokomunikacia
pouzivana na interpretaciu
posunkovej reci
a komunikativnu relaciu
4.8.2.19 QCIF a 10 snimok za sekundu az 14 snimok za sekundu poskytuje pripustnu
kvalitu

* Mobilna videokomunikacia s QCIF a 10 snimkami za sekundu az 14
snimkami za sekundu pouzivand na interpretaciu posunkovej reci

a komunikacnu relaciu osobami s poSkodenim sluchu a timo&nikmi
mbze zlepsit kvalitu Zivota

* Mobilna videokomunikacia s QCIF pouzivana na interpretéciu
posunkovej reci a komunikacnu relaciu osobami s poSkodenim sluchu a
timo&nikmi sluzi nad ramec oCakavania

* Mobilna videokomunikacia s 10 snimkami za sekundu az 14 snimkami
za sekundu pouzivana na interpretaciu posunkovej reci a komunikacnu
relaciu osobami s poSkodenim sluchu a timo¢nikmi slizi nad ramec
oCakavania
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Priloha A (informativna)
Prehlad ciefovych pouzivatelov navodu a ich poziadavky

Tato priloha poskytuje prehlad navodov pre pouzivatelov aich poziadavky na navody a
konzultadné systémy na webovom zaklade. PodrobnejSie informacie uvadza TR 102 535.

A.1 Pouzivatelia navodov

Mézeme identifikovat' Specifickych pouzivatefov su€asnych navodov v radoch prevadzkovatelov
sieti, vyrobcov zariadeni a organizacii poskytujucich sluzby. Tieto osoby maju rozmanité ulohy, ako
uvadza suhrnna tabulka A.1 a zahffiaju osoby od technickych oblasti az k finanénym pracovnym
oblastiam, a od navrhovo orientovanych cinnosti az k riadiacim ¢innostiam. Osoby zo vSetkych

tychto kategorii prispeli k popisu poziadaviek zhrnutych v tejto prilohe.

Tabulka A.1 — Hlavné pracovné funkcie pouzivatel'ov dat QoE

Prevadzkovatel siete

Vyrobca zariadeni

Poskytovatel sluzby

Strategické sietové planovanie

Objem predaja

Vytvorenie sluzby

Objem predaja

Marketing

Hostitel sluzby

Marketing

Navrhové inZinierstvo

Prevadzkovatel sluzby

Systémova integracia

Podpora zakaznika

Podpora sluzby

Skusanie siete

Technicky vyskum

Objem predaja

Navrhové inzinierstvo

Vyskum fudskych faktorov

Systémova integracia

Technicky vyskum

Skusanie koncovych zariadeni

Vyskum fudskych faktorov

A.2 Postup odvodenia poziadaviek

Identifikacia poziadaviek na navody v tejto oblasti sa vykonavala opakovane. TR 102 274 (pozri
literatdru) identifikuje pociatoné poziadavky v sulade vedeckymi poZiadavkami na spdsob zberu
a prekladania dat, a tiez poziadavky ciefovych pouzivatelov navodov ziskané z pohovorov s malou
vzorkou prevadzkovatelov sieti, vyrobcov zariadeni a organizacii poskytujucich sluzby.

Vysledné navody podla TR 102 274 sa nasledne zrevidovali a rozSirili na zaklade dalSieho Studia s
vacsou vzorkou potencialnych pouzivatefov navodov. Do pohovorov, seminarov a prieskumov sa
zapojilo viac ako 100 osdb z radov prevadzkovatelov sieti, vyrobcov zariadeni a organizacii
poskytujucich sluzby.

Presny postup vykonany v ramci konkrétnej organizacie sa menil predovSetkym podla ¢asu, ktory
mali U€astnici k dispozicii. VSeobecny pristup sa tykal:

» Sucasného prehladu:

problémov tykajucich sa QoE komunikaénych sluzieb medzi jednotlivcami v realnom Case;

pristupu pouzivaného pri priprave navodu a ako priklady navodov;

oCakavanych spésobov mozného pouzitia navodov;

systému na webovom zaklade.
+ Ziskania spatnej vazby od uc€astnikov, tykajucej sa :
— navrhu navodu;

— systému na webovom zaklade;
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— tém, kvéli ktorym maiju navody existovat.
Vysledky vyplyvajuce z tejto Cinnosti su zhrnuté dale;.
A.3 Poziadavky na navody

TR 102 274 identifikuje pocCiato€né poziadavky na obsah a formu navodov. Spolo¢ne s neskorSimi
pohovormi, seminarmi a dotaznikmi v ramci prieskumov s vySe 100 osobami, ktoré pracuju u
prevadzkovatefov sieti, vyrobcov zariadeni a organizacii poskytujucich sluzby, obsahuje
nasledujuci text hlavné poziadavky na informacie, ktoré mézu zlepsit ich pracu, spolu s hlavhym
dosledkom kazZdej poZiadavky.

A.3.1 Obstaravanie informacii o hlavhych predmetoch zaujmu, ktoré budu rozvijat’
vyber

Problémy tykajuce sa vyvojovych pracovnikov su zaloZzené najmd na ich vedomostiach
o suCasnych a predvidatelnych buducich technolégiach a oblastiach trhu. Preto sa mézu tieto
problémy povaZovat za témy, na ktoré sa maju navrhnut navody. Problém sa obycajne tyka
konkrétnej komunikacnej sluzby, ktorou sa najviac zaobera jednotlivy vyvojovy pracovnik. Sucasné
a predvidatelné budice komunikacné sluzby medzi jednotlivcami vrealnom Case su textovy
rozhovor, audiotelefénia, avatarova telefonia, datova konferencia, videokonferencia a
multimedialna konferencia.

Okrem pozZadovanych dat QoE tykajucich sa optimalneho navrhu konkrétnej komunikacnej sluzby,
sU pozadované aj data napomahajice vyber medzi kandidatmi komunikac¢nych sluzieb (napriklad
zddvodnenie vyberu audiokonferencie alebo videokonferencie). Navody, ktoré hovoria o niektorych
tychto témach, mézu pochadzat od existujucich empirickych vysledkov dostupnych v literature,
alebo z uréenych pouzivatelskych skuSok a skupin odbornikov (opisanych v B.1.4). Tabulka 1
sumarizuje hlavné témy navodu identifikované datumom a zobrazuje, ¢i su v sucasnosti dostupné
vysledky skuSok na pouzivatelskom zaklade (pouzitie "X").

Niektoré pozadované témy nebolo mozné touto priru¢kou zaradit, pretoZe pouzivatelské skusobné
data alebo posudky odbornikov su v su€asnosti len doCasné alebo nedostatoéné. Tieto témy a
potreba d'alSej prace v tychto oblastiach uvadza TR 102 535.

A.3.2 Obstaravanie informacii o suvisiacich konceptoch

VSetci vyvojovi pracovnici systémov a sluZieb sa musia zaoberat' trvalym vyvojom technoldgie a
aplikacii. To vyzaduje, aby vSetky osoby pouzivali ur€ité mnozstvo multidisciplinarnych vedomosti
zahffajucich napriklad vedomosti o technolédgiach a pouzivatelské vedomosti, ako je mozné vidiet
v okruhu tém podla tabulky 1. Preto informacie o témach maju byt dostupné, aby ulahdili
pouzivatelom navodu porozumiet’ a pouzit informacie o kfu¢ovych témach.

To znamena rozvoj konzultovanych informacii, ktoré vysvetfuju klucové predstavy, ktorych sa
tykaju navody (dalej rozoberané v A.4).

A.3.3 Obstaravanie dat QoE pouzivanych z réznych hladisk

Pouzivanie dat QoE sa u réznych pouzivatefov navodu bude liSit. Napriklad to bude zavisiet od
ich konkrétnej ulohy suvisiacej s rozvojom systému alebo sluzby. Je mozné, Ze konkrétne data
QoE mbzu uzitoéné pre réznych vyvojovych pracovnikov zaoberajucich sa o€ividne réznymi aj ked
pribuznymi problémami. Je tieZ mozné, Ze konkrétne data QoE mbze pouzivat t4 ista osoba rdézne
a v réznych €asoch v zavislosti od konkrétneho projektu, ktory je k dispozicii.
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Désledkom toho je, ze rozvoj navodov od zakladnych vedomosti o spravani pouzivatela ma byt
témou, s ktorou suvisi, a ktora umoznuje rézne pristupy k réznym navodom. Zakladné vedomosti
maju byt dostupné vo forme, ktora podporuje zaujem o struéné a pouzitelné zavery.

A.3.4 Logicky vzt'ah premennych QoS a QoE

Hoci vyvojovi pracovnici zvy€ajne ocenuju potrebu vedomosti na pouzivatefskom zaklade, ich
hlavné referencné témy a rozhodnutia sa zvy€ajne tykaju technickych charakteristik sluzby QoS.
Pretoze QoE zahffia psychologické merania spravania pouzivatelov, ma sa toto spravanie vyjadrit
vztahom Kk technickej QoS. Akékolvek navody maju byt uspedné tam, kde je vhodné sucasne
spojit merania QoE a QoS tak, aby sa zabezpecilo vyjadrenie vysledku pouzivania, ked sa vykona
konkrétna komunikaéna uloha u konkrétnej komunikacnej sluzby so znamymi droviiami QoS.

Pristup pri priprave tejto spravy sa Cerpal z databazy podrobnych prechodnych navodov, z ktorych
sa mozu vybrat stru€nejSie navody. Ako je zhrnuté v ivode k suCasnej sprave, prechodné navody
su zaloZené na:

* AK <komunikaéna situacia>;

« POUZIJE <stanovenu sluzbu>;

+ S <technickymi parametrami>;

+ POTOM <pouzitie vysledku>.
"Technické parametre" tykajuce sa merani QoS su sietové oneskorenie a strata paketu.
A.3.5 Poskytovanie informacii o skutoénom spravani pouzivatela

Atribat <pouzitie vysledku> prechodného navodu méze obsahovat mnoho merani pouzivatelského
spravania. Napriklad v oblasti komunikacie medzi jednotlivcami v realnom c¢ase sa traditné
.pouzitelné“ premenné ako (komunikacna) efektivita, UCinnost a spokojnost mézu doplnit
meraniami medzifudského vnimania a socialneho spravania. V zavislosti na po6vodnych
pouzivatelskych skudok, maju vSetky tieto merania potencial zloZeny =z viacnasobnych
premennych.

AvSak vacSina pouzivatelov dat QoE nie su odbornikmi na ludské faktory a skér pochadzaju z
technického a obchodného prostredia. Preto sa pozaduje zmysluplné (uzito€né) zhrnutie vyhlaseni
tykajucich sa pouzivatelského spravania, ktoré sa moéze liSit od pbvodne pouzitého spravania
v pouzivatelskej skuske. Priklad zakladnej stupnice pouzitelného vysledku ako aj merani QoE
znazornuje obrazok 1.
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AK Komunikaéna situacia
POUZIVA Stanovenu sluzbu

S Technickymi parametrami
POTOM Vysledok pouZivania

» O¢akava sa primerana komunikacia
« Je pouzitelny

« Ponuka pripustnu kvalitu

* Ponuka dobru kvalitu

* Ponuka velmi dobru kvalitu

Obrazok A.1 — Priklad stupnice pouzitelného vysledku na stru¢né vyjadrenie QoE

A.4 Poziadavky na systém zalozeny na webe

Okrem toho, Ze tato prirucka poskytuje navody, poklada sa za délezité vyvinut systém zaloZeny na
webe, ktorého cielom je zlepSit tri zakladné hladiska:

* Navigaciu: Zlepsit preberanie informacii, ktoré sa nachadzaju v priru¢ke ETSI (napriklad
s vlastnostami hyperlink).

* Vzdelanie: Konzultovat dblezité hladiska priru¢ky ETSI; je to nevyhnutné, pretoze navody
pokryvaju komplexnu a nepretrzite sa rozvijajicu oblast (napriklad pouzivatelia navodov sa musia
zaoberat’ stale vacsim rozSirovanim technologickej oblasti), a pretoze navody zamerne kombinuju

multidisciplinarne vedomosti (napriklad od technickych QoS az k psychologickym perspektivam
QoE).

* RozSirovanie: Vytvorit obsah dostupny alternativnym spdsobom pre SirSie potencialne
skupiny osOb a takto maximalizovat rozSirovanie vedomosti a vhodné praktiky.

Hlavné poziadavky na implementaciu boli uréené ako:

» Zabezpecit dve hlavné podmienky:
— "vyhladat navod";
— "prevziat radu".

» Umoznit patrat po navodoch v ramci:
— oblasti sluzby;
— jednotlivych tém navodu.

+ S kazdym navodom sa pouzivatefom ponuka tiez moznost prijat:
— zdbvodnenie navodu;
— viac podrobnosti.

+ ZabezpecCit multimédialne konzultacie s vopred nastavenou a pouzivatelsky vybranou
kombinaciou médii (text, zvuk, diagramy, obraz);
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» Zabezpecit moznosti prevziat priruc¢ku ako:
— celu lekciu;
— po vybranych Castiach (napriklad prehlad, definicie, Casté dotazy).

ETSISTF 284 v suéasnosti vyvija systém na webovom zaklade, ktory méze spinat tieto
poziadavky.
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Priloha B (informativna)
Pozadie prace zabezpecujucej pouzivatel'ské data do navodu

Niekolko metodik, ktoré je mozné dalej rozvijat, sa pouzilo na Specificky ziskané vstupné udaje z
navodov:

» laboratérne pokusy;

+ Studie oblasti;

* prieskumy;

» odborné posudky a skupiny odbornikov.
Odborné posudky a skupiny odbornikov boli zostavené v pripadoch, ked v predchadzajucich
pripadoch dovtedy neexistovali Ziadne zndme empirické data na tematicku oblast a nebolo mozné
vykonat pouzivatelsku skusku.
Niektoré vstupné udaje sa ziskali z existujucej literatary. Aby sa mohli povazovat za platné v
suasnych navodoch, bolo nutné, aby sa zverejnili vysledky pochadzajuce z pouZivatelskych
skusok a zahffiajuce komunikaciu v realnom ¢ase medzi dvomi alebo viacerymi osobami. Bolo tiez
nutné, aby sprava poskytovala dostatoéné informacie o technickych parametroch pouzivaného
zariadenia alebo sluzby.
B.1 Studie $pecialne navrhnuté na ziskavanie vstupov do stiéasnych navodov
B.1.1 Laboratérne pokusy
Porovnavacie skisky medzi textovou, zvukovou, avatarovou a obrazovou komunikaciou pouzivali
presvied€anie (N = 100), vysledky diskusie zaloZzené na dbévere (N = 142) a spolo¢né rieSenia

problému (N = 82). (Schliemann a kol., 2001)

DalSie laboratérne pokusy overovali zvukovu, avatarovi a obrazovi komunikéaciu (O'Malley a kol.,
2002). Na presetrenie ucinnosti sa vykonalo sedem hlavnych pokusov:

+ Zmeny v type ulohy a ich dopad na prevadzku a stanoviska, ked doSlo k striedaniu
komunikacnych sluzieb audiotelefénie a videotelefonie (N = 66);

* ROzne ulohy pri merani nazorov ako socialna ucast a vnimanie osoby (N = 44);

* Zmanipulované nezhody medzi zvukovymi a obrazovymi oneskoreniami (asynchrénnost)
pri Ulohe rieSenia problému (N = 48).

+ ROzne velkosti rozmerov obrazu pri uskutoCfiovani vzajomnej vymeny pri adresovani
otazok o pouzivani malych obrazoviek na mobilnu videotelefoniu (N = 48);

+ Zmeny pri rozliSeni malych obrazoviek a ich vplyv na prevadzku, komunikaciu a
stanoviska uloh vzajomnej vymeny (N = 86);

* Oneskorenia a ich dopad na prevadzku, komunikaciu a stanoviska uloh vzajomne;j
vymeny (N = 42);

» Zmeny pri strate paketu a oneskoreni pri uskutoCfiovani dialkového pozorovania a vplyv
na simulaciu mobilnej komunikacie (N = 48).

Laboratérne skusky vykonané Schliemannom a kol.,, (2001) a O'Mallym a kol., (2002) boli
predmetom analyzy metdédy prostriedku s viachasobnymi atributmi (MAUT) a z nich sa odvodili
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zavery tykajuce sa pouzivatelskej vnimatelnosti skusanych komunikaénych sluzieb (Frowein
a kol., 2003).

B.1.2 Odborové studie
Niekolko odborovych studii poskytlo vysledky skusok do navodu:

* Prieskum vyberu komunikaénych sluzieb v prostredi administrativnej prace pre pat oséb
v distribuénej organizacii. Ugastnici  mali k dispozicii audiokonferenciu, avatarovu telefoniu,
videokonferenciu a multimedialnu konferenciu na komunikaciu bod-bod. VSetky komunikacné
sluzby boli rovnako pristupné na ucastnikovom stolovom pocitaCi a uc€astnici mali vytvorenu
modelovi komunikaciu pred uskutoCnenim odborovej Studie (Folstad a kol., 2002). Okrem toho
odborova Studia, ktoru vykonal Folstad a kol., (2002) bola predmetom analyzy metddy prostriedku
s viacnasobnymi atributmi (MAUT) a odvodili sa znej zavery tykajuce sa pouzivatelskej
vnimatelnosti skiSanych komunikacnych sluzieb (Frowein a kol., 2003).

+ Studia projektu EC IST Eye-2-Eye v spolupraci s EC IST projektu IST@Home overovala,
ako moze poskytovatel obsahu sluzby stanovit’ prinos sluzby pre starSie osoby, ktoré okrem
audiotelefonie v doméacnosti maju k dispozicii videokonferenciu (Frowein a kol., 2003).

+ Dve priebezné Studie o mobilnej videotelefénii sa tykali podpory pouzivatelov
s poskodenim zraku z centra sluzby. Dvaja uc€astnici s poSkodenim zraku podnikli vylet vo
volnom €ase a za obchodom so Specialne navrhnutym skudobnym zariadenim s videom
vysokej kvality (Hestnes a kol., 2004)

« Stadia piatich kludovych pouzitelnych situacii tykajucich sa aplikacie mobilne;
videotelefénie na podporu pouzivatelov s poSkodenim zraku zcentra sluzby. Studia

zahfiiala 10 slepych osbéb alebo vazne zrakovo po$kodenych osbb okrem prevadzkovatela
sluzby (Hestnes a kol., 2004).

B.1.3 Prieskum
Ugastnici (N = 53) z réznych demografickych skupin v Nérsku boli poziadani, aby ohodnotili svoje
preferencie réznych komunikacnych sluzieb a interpersonalnu komunikaciu kazdého suboru
komunikaénych scenarov po ziskanych praktickych skusenostiach so sluzbami (Schliemann a kol.,
2001). Komunikac¢né sluzby sa implementovali v optimalnej kvalite a zahffiali textovi komunikaciu,
audiokomunikaciu s mikrotelefénom, avatarovd komunikaciu a videokomunikaciu. Demografické
skupiny:

+ MIadez: 6 chlapcov a 6 diev&at vo veku 14 aZ 15 rokov.

+ Mladi dospeli: 8 muzov a 9 zien vo veku 19 az 31 rokov (stred 23).

+ Starsi dospeli: 9 muzov a 3 Zeny vo veku 68 az 85 (stred 77).

* Obchodnici z povolania : 9 muzZov a 3 Zeny vo veku 27 az 55 (stred 39).
Boli nazorne predvedené rozne sluzby a Ucastnici mali riesit jednoduché pripady s pouzitim video-
telefonu, telefonneho pristroja s hlasitou prevadzkou a textového rozhovoru. Uc&astnici sami
nepouzivali avatarovy telefébn. Namiesto toho pozorovali demonstraénd ukazku videointerakcie
dvoch os6b pouzivajucich tuto technolégiu.
B.1.4 Odborny nazor a odborné skupiny

Odborny nazor zahffia jediného odbornika, ktorého Usudok sa méze pouzit do navodu. Odborné
skupiny zahffaju dvoch alebo viacerych odbornikov pracujucich interaktivne na ziskani usudku.

53



ETSIEG 202 534 V1.1.2_SK

Navody vychadzaju z nasledujucich skusenosti odbornikov:

+ Pouzilo sa osvedcené profesionalne stredisko sluzby na podporu osdb s poruchou zraku
na dialku videoteleféniou, aby stanovilo kvalitu mobilnej videotelefonie na Citanie textu a
hladanie pohybujuceho sa objektu. V tychto dvoch situaciach sa videokvalita znizila v oblasti
rozliSenia obrazovky (CIF, QCIF, SQCIF) a rychlosti ramcov (2 snimok za sekundu az 3
snimok za sekundu, 5 snimok za sekundu az 6 snimok za sekundu, 10 snimok za sekundu
az 15 snimok za sekundu, 20 snimok za sekundu az 25 snimok za sekundu) az kym sa
ulohy nemohli spinit’ pri pozadovanej rychlostou a presnosti (Hestnes a kol., 2004).

« Clenovia EC v projekte IST-999-11577 Eye-2-Eye (Brooks 2003) vytvorili
multidisciplinarnu odbornu skupinu, aby sa odvodili navody tykajuce sa problematiky
kontaktu o€i medzi ucastnikmi videokonferencie. Odborny tim aplikoval vedomosti
z vyskumnej literatary o fudskych faktoroch a okrem toho tiez skisenosti vyrobcov zariadeni
a poskytovatelov videokonferencnych sluzieb.

* Vramci ETSI STF sa zisli dvoj- alebo viac¢lenné odborné timy a zostavili nasledujuce
Specializacie:

sluzby v realnom Case v sucasnych a buducich telekomunikacnych sietach;

— telekomunikacna technicka normalizacia a QoS;

— rozvoj pevnej, mobilnej a skupinovej konferencie;

— hostitelské sluzby (sluzba bod kontaktu) videokonferenéné sluzby bod-bod;

— zasady prevadzkovatela videokonferen¢nej sluzby so skupinovym mostom;

— psycholdgia komunikacie jednotlivec-jednotlivec v realnom Case.
B.2 Literatara
Zname uverejnené vysledky su zahrnuté len v tom pripade, ak su orientované na vybrané délezité
ténva v z_e}myél’anom pouzivatelskom navode. Preto vytvorenie navodu z literatiry nie je
vy€erpavajuce.

Okrem sprav zhrnutych v kapitole B.1, tabulka B.1 uvadza zoznam literatury, z ktorej Cerpali
navody pri ur€ovani konkrétnych tém.
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Tabulka B.1 — Pouzitie publikovanej literatiry okrem Specialne navrhnutych studii

Téma navodu

Pouzité odkazy

StarSie osoby pouzivajuce audiokomunikaciu

CEN/CENELEC Guide 6 (2002); ETR 334 (1996)

Obchodné pouzitie audiokomunikacie

France, Anderson and Gardner (2001)

Audiokomunikacna identifikacia hlasu
Vv priestore

Kilgore and Chignell (2005); Kilgore and Chignell (2006)

Oneskorenie v textovej komunikacii

EG 202 320 (2005); ITU-T (2000)

Strata paketu pri videokomunikacii

TR 102 479 (2006); ITU-T Recommendation G.1010 (2001)

Oc¢ny kontakt pri interpersonalne;j
videokomunikacii

Acker et al. (1987); Anderson et al. (1997); Anderson et al. (2000);
Brooks et al. (1999); Bruce (1996); Doherty-Sneddon et al. (1997);

ETSI ETR 297; Fussell and Benimoff (1995); Gemmell et al. (2000);
Heath et al. (1997); Muhlbach et al. (1995); O'Malley et al. (1996); Rose
and Clark (1995); Smith et al. (1989); Smith et al. (1991); Streeck (1993);
Vertegaal (1998)

Interpersonalna videokomunikaéna diskusia

Watts et al. (1996)

Spolo¢né rieSenie problému
videokomunikacie s dialkovym pozorovanim

Anderson et al (2000)

Spolo¢né rieSenie problému interpersonalnej
videokomunikacie

Doherty-Sneddon et al. (1997); O'Malley et al. (1996); Veinott et al.
(1997)

Vzhlad (zobrazenie len hlavy vs. zobrazenie
hlavy a trupu) pri interpersonalne;j
videokomunikacii

Grayson & Coventry (1998)

Vnimanie inej osoby pri interpersonalne;j
videokomunikacii

Grayson & Coventry (1998)

Osoby s poSkodenim sluchu pouzivajlice
interpersonalnu videokomunikaciu

Frowein et al. (2001); ITU-T (1999); Post & Telestyrelsen (2005)
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Priloha C (informativna)
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