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Predhovor
Tento dokument ETSI (EG) navrhla technicka komisia ETSI Ludskeé faktory (HF).
Tento dokument je zakladny pre komunitu HF.

Tento dokument aktualizuje a nahradza EG 202 534. Pridali sa nové pravidla a niektoré pravidla
z EG 202 534 sa nestanovili ako délezité v tomto dokumente, napriklad preto, pretoze sa vyradili s
rozvojom technolégie. Dalej, pretoze EG 202 534 sa zameriava na komunikaéné sluzby medzi
osobami (dvojcestné), tento dokument je rozSireny o komunikacné sluzby Clovek-stroj v realnom
Case.

Uvod

Komunikaéné sluzby v realnom cCase, ktoré su aktualne pristupné a vo vyvoji, kladu rozli¢né
poZiadavky na komunikacny kanal a koncové zariadenie. Pokraduje tiez vyvoj ich vyuZitia v
mobilnych a pevnych sietach. Sluzby ponukaju velky potencial , ale tiez zlozity vyber €o sa tyka
najprijatelnejSich technologii a médii, ktoré si vhodné na rozlicné komunikacéné pomery. Ked
uvazujeme ako priklad videokomunikaciu, su tam vyhody pri dvoch extrémoch vyuzitia: na
videokomunikaciu z mobilnych telefénov a z konferennej miestnosti teleprezentaéného systému.
Medzi tymito extrémami je stéle viacej dostupna videokomunikacia prostrednictvom internetovych
konferencnych sluzieb z osobného pocitaca.

TR 102 353 identifikuje potrebu navrhnut pravidla pre komunikacné sluzby v realnom Ccase.
Hlavnym cielom je poskytnat pravidla pre prevadzkovatelov siete, vyrobcov zariadeni a
poskytovatelov sluzby, ktoré ur€uju skusenosti pouzivatela rozli€nych komunikacnych sluzieb v
zmysle:

— konfiguracie a kvality sluzby (QoS) prislusnej komunikac¢nej sluzby;

— najlepSieho vyberu medzi rozlicnymi komunikacnymi sluzbami, ked existuju udaje o
skusenosti pouzivatela na spristupnenie odporucani, na zaklade ¢asu nastavenia,
spolahlivosti, typu pouzivatelskych uloh a pouzivatelskych situacii.

Vseobecné poziadavky pravidiel obsiahnutych v tomto dokumente/hlavné kritéria
zaclenenia pravidiel

o Empiricka zakladna — pravidla su zalozené na vysledkoch pouzivatelskej skusky, kde sa
zozbierali Udaje o vykonnosti systému pre pouZivatela alebo nazor pouZzivatela. Pravidla su
nastavené na zaklade laboratérneho experimentu, prevadzkovej Studie, prieskumu alebo
panelovej diskusie expertov s empirickymi znalostami ziskanymi zo skusenosti
pouzivatelov alebo pouzivatelskych skusok.

e Znama QoS - skuSané systéemy mali predpisané hodnoty parametrov QoS, preto
umozfuju stanovenie predpokladanej skusenosti pouzivatela pre danu sluzbu s prislusnou
QoS.

o Technologicka nezavislost — pretoze vysledky skisenosti pouzivatela sa skoér tykaju
skudanych systémov s predpisanou QoS a nie prislusnej technoldgie.

o Nezavislost' od dodavatela — pretoZze vysledky skusenosti pouzivatefa sa skér tykaju
skusanych systémov s predpisanou QoS a nie prislusného dodavatela.
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o Faza pouzivatelskej komunikacie — pravidla sa tykaju skusenosti pouzivatela, ak je
komunikacia zriadena, pravidla neuruju navrh rozhrania a riadenie volania.

e Zaujem zaujmovych osdb — priority sa dali na vyvoj pravidiel v oblastiach, kde bol zaujem
zaujmovych skupin zjavny alebo predpokladany. Preto su pravidla aktualne s témami, ktoré
sa uz identifikovali ako délezité pre buducich pouzivatelov pravidiel a na ktoré uz existuju
alebo sa m6zu zbierat pouzivatel'sky zaloZzené udaje. Preto navrh pravidiel z publikovanej
literatary nie je uplny.

Pravidla su zoskupené do tém, ktoré obsahuju rozlicné pouzivatelské ulohy (napriklad
rozhodovanie, vyjednavanie, presvied€anie), technické parametre (napriklad oneskorenie,
stratovost paketov, rychlost ramcov) a Specialne pouzivatelské skupiny (napriklad fudia s
poruchami reci, nepocujuci a sluchovo postihnuti fudia, fudia s poruchami poznavania). Vysledky
pouzivatelskych skuSok su ziskané hlavne z vyskumnych sprav priemyslu a ramcového programu
europskej komisie, ¢lankov v odbornych Casopisoch, konferennych prednasok a normativnych
dokumentov.
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1 Predmet

Tento dokument poskytuje pravidla pre pouzivatela so skusenostami s komunikacnymi sluzbami v
realnom Case. Sluzby obsahuju dvojcestni komunikaciu osoba-osoba a jednocestnu komunikaciu
Clovek-stro;.

Tento dokument je reviziou EG 202 534, ktora sa obmedzuje na komunikaéné sluzby osoba-
osoba. Revizia pridala nové pravidla, ktoré pozadovali zaujmové osoby a vynechava urcité
predchadzajuce pravidla, ktoré sa dalej nepovazuju za dblezité.

Pravidla su zaloZzené na empirickych udajoch zo skusenosti pouzivatela. Mnoho udajov sa ziskalo
z vedeckych dokumentov. MenSia Cast pravidiel, zalozena na existujucich normalizacnych
dokumentoch umoziuje, ze dblezité normativne a informativne materialy noriem su jednoznacne
medzi vysledkami dostupnymi z ¢lankov v €asopisoch, konferenénych prednasok, vyskumnych
sprav a pod.

Tento dokument nenahradza nijaké existujice normy.

Mnoho pravidiel odvodenych z vedeckych ¢&lankov je 3pecifickych pre ich prislusnu suvislost,
pretoze povodné pouzivatelské skusky boli uréené na Specifické Ulohy s technickymi parametrami
pre pouzivatelov, a preto vysledky sa nemézu zovSeobecnit. Hoci pravidla poskytuju informaciu o
hlavnej skusenosti pouZivatefa z merania technickych parametrov a s prislusnymi vysledkami
skusok, nie je predmetom tohto dokumentu poskytovat vSetky premenné suvisiace s kazdou
pouzivatelskou skuskou. Pévod kazdého empirického zdroja pravidla je uvedeny a zahrnuty do
zoznamu referenénych dokumentov.

Citatelia zaujimaijuci sa o podrobnosti empirického zdroja prislusného pravidla su tiez nasmerovani
na internetovy stranku http:/portal.etsi.org/stfs/STF HomePages/STF354/, kde sa poskytnu tieto
informacie.
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2 Referenéné dokumenty

Odkazy su Specifikované (uréené datumom vydania, Cislom vydania, Cislom verzie atd.), alebo
nespecifikované.

e V pripade Specifikovaného odkazu neplatia dalSie revizie.

o NeSpecifikovany odkaz sa moéze vytvorit len na Uplny dokument alebo jeho €ast a len v
tychto pripadoch:

— ak sa akceptuje, ze sa to mbze pouzivat pre vSetky buduce zmeny v dokumente na ucely
odkazu v dokumente;

— na informativne odkazy.

Uvadzané dokumenty, ktoré nie su verejne dostupné v oakdvanom mieste, sa mézu vyhfadat na
internetovej stranke http://docbox.etsi.org/Reference.

POZNAMKA. — Pokial akykolvek hypertextovy odkaz obsiahnuty v tomto &lanku bol platny v &ase publikovania, ETSI
nemdéze garantovat jeho platnost z dlhodobého hladiska.

2.1 Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty su dblezité na pouzivanie v tomto dokumente. Na Specifikované
referenéné dokumenty sa pouzivaju len citované vydania. Na ne$pecifikované odkazy sa pouziva
posledné vydanie dokumentu, vratane akychkolvek dodatkov.

Nepouzité.

2.2 Informaéné referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty nie su délezité na pouzivanie v tejto technickej Specifikacii, ale pomahaju
pouzivatelovi v konkrétnej predmetnej oblasti. Na neSpecifikované odkazy sa pouziva posledné
vydanie dokumentu, vratane akychkolvek dodatkov.

[i.1] Anderson, A., Smallwood, S., MacDonald, R., Mullin, J., Fleming, A. & O'Malley, C. (2000)
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3 Definicie a skratky

3.1 Definicie
V tomto dokumente sa pouzivaju terminy a definicie:

zvuk (angl. audio): vSetky signaly, ktoré su pocutelné pre ludi, vratane reci, hudby a hluku
prostredia

asynchronnost’ zvuku/obrazu (angl. audio/video asynchrony): ak su zvukové informacie
a obrazové informacie, ktoré opustaju jednu komunikacnu stranu, prijaté inou komunikacnou
stranou v rozlicnom &ase (napriklad, oby€ajne zvukové informacie prichadzaju pred obrazovymi
informaciami v asynchronnej pozicii)

POZNAMKA. — Vypoéita sa ako rozdiel oneskorenia zvuku a oneskorenia obrazu (napriklad, ak je oneskorenie zvuku
50 ms a oneskorenie obrazu je 200 ms, potom asynchronnost je 150 ms; ak je oneskorenie zvuku 100 ms a
oneskorenie obrazu je 50 ms, potom asynchrénnost je —50 ms).

oneskorenie zvuku (angl. audio delay): priemerny ¢as potrebny na to, aby zvukovy signal
dosiahol sluchovy organ pocuvajuceho

zvukovy protokol (angl. audio protocol): subor pravidiel definujucich spdsob prezentacie
zvukovych informacii v sieti

avatarova komunikacia (angl. avatar communication): pouzivanie sluzby, ktora prenasa hlas
alebo text v realnom Case v telekomunikacnej sieti v kombinacii s grafickym (fudskym) zobrazenim
hovoriaceho

kvalita CD (angl. CD quality): kvalita zvuku pri vzorkovacej frekvencii 44,1 kHz bez kompresie

komunikaéna sluzba (angl. communication service): pouzivateflom aktivovana sluzba, ktora sa
poskytuje telekomunikacnou sietou pre ludi na spolo¢né vyuzivanie informacii

POZNAMKA. — Priklady sU hlasova telefénna sluzba, email, videokonferencia, avatarova telefénna sluzba,
audiokonferencia.

komunikaéna situacia (angl. communication situation): kombinacia charakteristik ulohy,
motivu, obsahu a pouzivatela (skupiny)

komunikaéna uloha (angl. communication task): €o chcu koncovi pouzivatelia robit s
komunikacnou sluzbou (napriklad spolo¢enské Cetovanie, nakupovanie alebo predaj akcii, vedenie
pohovoru o zamestnani a podobne).

komunikaéné spravanie (angl. communicative behaviour): spravanie koncového pouzivatela
poCas pouzivania komunikanej sluzby, vratane zastavenia, preru$enia, verbalnych a
neverbalnych spatnych kanalov a pozerania

konverzacny text (angl. conversational text): pozri text v realnom Case

datova komunikacia (angl. data communication): pouzivanie sluzby, ktora prenasa informacie z
osobného pocitaca (napriklad prezentacia diapozitivov)
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datova konferencia (angl data conferencing): pozri datova komunikacia
trvanie (angl. duration): Cas trvania komunikacnej ulohy

dyadicka komunikacia (angl. dyadic communication): (dialkova) komunikacia medzi dvomi
osobami

efektivnost’ (angl. effectiveness): presnost a uplnost, s ktorymi mézu Specifikovani pouZivatelia
dosiahnut Specifikované ciele v konkrétnych prostrediach

POZNAMKA. — Pozri definiciu v ISO 9241.
ucinnost’ (angl. efficiency): prostriedky vynalozené na presnost a uplnost dosiahnutych cielov

POZNAMKA. — Pozri definiciu v ISO 9241.
koncovi pouzivatelia (angl. end-users): osoby, ktoré pouzivaju komunikacnu sluzbu

priama videokonferencia (angl. face-to-face videoconferencing): pouzivanie videokomunikacie
S0 zobrazenim hovoriacej osoby

snimkova rychlost’ (angl. frame-rate): frekvencia s ktorou je aktualizovany cely snimok, v
pripade obrazu snimkova rychlost; niekedy sa nazyva aj ¢asové rozliSenie obrazu alebo obrazova
frekvencia

skupina: (angl. grup): komunikacia medzi tromi alebo viacerymi osobami v konfiguracii bod-bod
alebo bod-viac bodov

POZNAMKA. — Konfiguracia bod-bod alebo bod-viac bodov.

videokonferencia s vysokou kvalitou (angl. high quality videoconferencing):
videokomunikacia pouzivajuca analdégovu simulaciu kvality PAL, s hodnotami technickych
parametrov: oneskorenie < 40 ms, snimkova rychlost 25 snimok/s, rozliSenie 4CIF (PAL), bez
straty paketov

POZNAMKA. — Laboratérna a prevadzkova $tidia zostavena na pouzivatelské skusky opisané v prilohe B.

inStrukcie na spolupracu (angl. instruction task): komunikacna uloha spolupracovat medzi
dvomi alebo viacerymi osobami, aby sa prenasali informacie; komunikacia méze byt CastejSie
jednosmerna a nesymetricka vzhladom na odborné znalosti

vplyvy media (angl. media effects): vplyv osobitného komunikatného média, ktory ma na
vysledok ulohy koncovych pouZivatelov, komunikaéné chovanie, atributy a presvedcenie

velkost’ obrazovky (angl. monitor size): velkost uhloprieCky obrazovky v palcoch

multimedialna komunikacia (angl. multimedia communication): sluzba na prenos hlasovych
signalov, videosignalov a datovych signalov v readlnom Case v telekomunikacnej sieti

multimedialna konferencia (angl. multimedia conferencing): sluzba na prenos hlasovych
signalov, videosignalov a datovych signalov v telekomunikacne;j sieti

viacbodova komunikacia (angl. multi-point communication): dialkova komunikacia medzi tromi
alebo viacerymi lokalitami

vyjednavanie (angl. negotiation task): komunikacna uloha medzi osobami na dosiahnutie zhody
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vykonnost’ siete (angl. network performance): schopnost siete alebo Casti siete poskytovat
komunikac¢né funkcie medzi pouzivatelmi

POZNAMKA 1. — Vykonnost siete sa pouZiva v sieti poskytovatela na planovanie, vyvoj, prevadzku a Gdrzbu a je
podrobnou technickou ¢astou QoS.

POZNAMKA 2. — Parametre vykonnosti siete si vyznamné pre prevadzkovatelov siete a su kvantifikované ako
sucast siete, na ktoru sa pouzili.

POZNAMKA 3. — Z odportéania ITU-T E.800.

sietova kvalita sluzby (angl. network quality of service): stuperi zhody sluzby dorucenej k
pouzivatelovi poskytovatelom na zaklade zmluvy medzi nimi

POZNAMKA. — Z odportéania ITU-T E.860.

stratovost’ paketov (angl. packet loss): strata jedného alebo viacerych paketov, ktora je opisana
uréitym Statistickym modelom

velkost’ paketu (angl. packet size): velkost datovej jednotky prenasanej v sieti s prepinanim
paketov ako Cast prenesenej spravy v bajtoch

osobna zainteresovanost’ (angl. personal involvement): miera, s ktorou su zaviazané
komunikacné strany s vysledkom ulohy alebo vykonania ulohy viac menom inej strany ako svojej

vnimanie jednotlivca (angl. person perception): rozsah, v ktorom je vnimanie atributov inych
osbb (ako sympatickost, inteligencia, priatelskost apod.) pozitivne alebo negativne

presvedcéovanie (angl.persuasion task): komunikacna uloha, v ktorej sa jedna osoba pokusa
inak vykonat jednu alebo viac €innosti, alebo dufa v nieo, ¢o predtym pravdepodobne nerobila
alebo sa nedomnievala

POZNAMKA. — Komunikéacia zahffia poskytnutie inej osobe dobrého dévodu robit nie¢o alebo dufat v nieco.
bod-bod (angl. point-to-point): komunikacia medzi dvomi lokalitami

rieSenie ulohy (angl. problem solving task): komunikacna uloha, ktorej zakladny ciel je pre
dvoch alebo viacerych ludi spolupracovat a spolo¢ne vyuzivat relativne rovnaké, ale odlisné
odborné znalosti na najdenie rieSenia problému

kvalita vyplyvajuca so skusenosti pouzivatela (angl. quality of experience (QoE)): celkova
prijatelnost aplikacie alebo sluzby, ako ju subjektivne vnima koncovy pouzivatel

POZNAMKA 1. — Kvalita vyplyvaijtica so skisenosti pouzivatela obsahuje Uginky GpIného systému medzi koncovymi
bodmi siete (klient, koncové zariadenie, siet, infrastruktura sluzieb apod.).

POZNAMKA 2. — Celkovu prijatelnost mozu ovplyvnit odakavania pouzivatela a suvislosti.
POZNAMKA. — Definicia v odporuéani ITU-T P.10/G.100 priloha 2.

kvalita sluzby (angl. quality of service): Uplnost charakteristik telekomunikacnej sluzby, ktora
podporuje jej schopnost uspokojit’ stanovené a odvodené potreby pouzivatela sluzby

POZNAMKA. — Definicia v odporugani ITU-T E.800.

kvalita sluzby zaznamenana/vnimana zakaznikom/pouzivatelom (angl. quality of service
experienced/perceived by customer/user (QoSE): rozhodnutie vyjadrujuce uroven kvality, ktoru
zakaznik/pouzivatel vyjadril

POZNAMKA 1. — Uroveri QoS zaznamenana a alebo prijata zakaznikom/pouzivatelom sa méze vyjadrit hodnotenim
nazoru.
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POZNAMKA 2. — QoSE ma dva hlavne ludské prvky: kvalitativny a kvantitativny. Kvantitativny prvok sa méze
ovplyvnit u€inkami Uplného systému medzi koncovymi bodmi (infrastruktdrou siete).

POZNAMKA 3. — Kuvalitativny prvok sa méze ovplyvnit odakavaniami pouZivatela, podmienkami okolia,
psychologickymi faktormi, suvisiacim obsahom, apod.

POZNAMKA 4. — QoSE sa méze tieZ povaZovat za QoSD (QoS dorugena/dosiahnuta poskytovatelom sluzby) prijaty
a interpretovany pouzivatelom s vhodnymi kvalitativnymi faktormi ovplyvnujlacimi jeho/jej vnimanie sluzby.

POZNAMKA 5. — Definicia v odportgani ITU-T E.800.

realny €as (angl.real-time): opisuje informacné a komunikaéné technoldgie, ktoré su schopné
generovat a doruCovat’ informacie v ¢asovom intervale podobnom procesom v realnom zivote,
ktoré tomu napomahaju

Priklad 1: informacia o spoplatneni a Uuc¢tovani v redlnom C&ase bude generovana,
spracovana a prenasana s pozadovanym zaverom kratSie ako 1 sekundu [i.30].

Priklad 2: tyka sa generovania informacie siefového manazmentu v €asovom intervale
porovnatelnom s procesom redlnej Zivotnosti, ktory je kontrolovany a
monitorovany.

sluzba komunikacie v realnom ¢€ase (angl. real-time communication service): sluzba, ktora
predpoklada spolo€né vyuZivanie informacii pouzivatelmi okamzZite a trvalo s jednym alebo
viacerymi inymi pouzivatefmi
POZNAMKA 1. — Sluzba komunikacie v redlnom &ase generuje a doruduje text, zvuk (reé), grafiku, video a data
alebo urcitd kombinaciu tychto komunikaénych médii.

POZNAMKA 2. — Informécie spolo&ne vyuzivaného procesu vznikna ak: (1) jednotlivec spolupracuje cez technoldgiu
priamo s inym jednotlivcom (osoba-osoba) alebo; (2) jednotlivec spolupracuje so strojom (osoba-stroj).

Priklad: prikladom komunika¢nej sluzby medzi osobami v realnom case je
videokonferencia a prikladom komunikacnej sluzby ¢lovek-stroj v realnom case je
zZiveé televizne vysielanie.

textova komunikacia v redlnom ¢ase (angl. real-time text): sluzba prenasania alfanumerickych
znakov v redlnom Case v telekomunikacnej sieti

protokol komunikacie v redlnom case (angl. real-time transport protocol): Standardizovany
format paketu na dorucenie zvuku a obrazu na internete

POZNAMKA 1. — Pracovna skupina navrhla Audio-Video Transport v IETF a prvy krat publikovany v 1996 ako RFC
1889, a nahradeny RFC 3550 v 2003.

POZNAMKA 2. — RTP je &asto pouzivany v systémoch s postupnym stahovanim média (spolu s RTSP) ako v
systémoch videokonferencie a push to talk. Pre tieto prenaSa medialne toky kontrolované signalizacnymi protokolmi
H.323 alebo Session Initiation Protocol (SIP), vytvarajuci technicky zaklad priemyslu Voice over IP.

dialkovy videokonferenény dohlad (angl. remote inspection videoconferencing): pouzivanie
videokomunikacie na dohlad na objekt alebo prostredie, ak sa zapoji aj hovorena komunikacia
medzi osobami

POZNAMKA 1. — Umozriuje jednotlivcovi skor vidiet o om sa hovori a nie kto hovori. Minimalna konfiguracia na
dialkovy dohlad je jednocestné video s dvojcestnym hovorom.

POZNAMKA 2. — Sluzba sa niekedy nazyva teledohlad, teledata, prehliadat si ¢o vidim (SWIS).

rozliSenie (angl. resolution): vyraz oznacujuci stupeh podrobnosti, ktora sa méze vytvorit
osobitnym vizualnym zobrazovacim systémom, vyjadrena v pixeloch v smeroch X, y
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spokojnost’ (angl. satisfaction): pohodlie a prijatelnost pracovného systému pre jeho
pouzivatelov a inych oséb, ovplyvnené jeho pouzivanim

POZNAMKA. — Pozri definiciu v ISO 9241.

stav konvenénosti (angl. situation formality): relativny pocet sldvnostnych alebo konvenénych
komunikacii oproti prilezitostnym alebo neviazanym komunikaciam

vysledok ulohy (angl. task outcome): oblast, v ktorej vykonnost zavisi od média

uloha (angl. task): ¢o pouzivatelia komunikacnej technolégie aktualne robia na dosiahnutie
ur€itych zamerov

POZNAMKA. — V experimentalnych ulohach sa méZe opisat pre udastnikov, alebo su zadleneni do variant ako
sucast stavu.

telefonna sluzba (angl. telephony): sluzba na prenos hlasovych signalov v realnom Case v
telekomunikacnej sieti

textova komunikacia (angl. text communication): pouzivanie sluzby, ktora prenasa
alfanumerické znaky v realnom ¢ase v telekomunikacnej sieti

POZNAMKA. — TieZ znama ako text v realnom &ase a konverzaény text.

nacasovanie (angl. up-time): Cas za ktory komunikaénd sluzba poskytuje spojenie k
pouzivatelovi, atak umozni uréené pouzivanie sluzby (spravnejSie ako mat neplanované
prerusenie spojenia)

naliehavost’' (angl. urgency): oblast, v ktorej je uloha osobitne naliehava, alebo pod osobitnym
Casovym tlakom

pouzitelnost’ (angl. usability): efektivnost, ucinnost a spokojnost, s ktorou Specificki pouzivatelia
dosiahnu $pecifické ciele v prisludnych prostrediach

POZNAMKA. — Pozri definiciu 1ISO 9241.

videokomunikacia (angl. video communication): pouzivanie sluzby, ktora prenasa hlasové
signaly a videosignaly v realnom Case v telekomunikacnej sieti, t.j. pouzivanie videotelefonie alebo
videokonferencie

POZNAMKA 1. — Niekedy nazyvana audiovizualna komunikéacia, ak obsahuje okrem prenosu medzi pouzivate/mi aj
prenos informacie medzi pouzivatelom a strojom/hostitelom.

POZNAMKA 2. — V tomto dokumente komunikacia zahffia hlasity zvukovy systém a nie mikrotelelefon.

videokonferencia (angl. videoconferencing): sluzba na prenos hlasovych signélov a
videosignalov v redlnom Case v telekomunikaénej sieti na skupinovi komunikaciu

POZNAMKA. — V tomto dokumente je za zvukovy systém povazovany hlasity systém a nie systém s mikrotelefonom
alebo s nahlavnou supravou.

oneskorenie videa (angl. video delay): ¢as medzi vstupom prvého pixelu urcitého obrazka do
vysielacej strany kddovaca a vystupom pixelu z dekddovaca na prijimacej strane

videoprotokol (angl. video protocol): subor pravidiel definujucich spdsob prezentacie
videoinformacie v sieti

videotelefonia (angl. videotelephony): sluzba na prenos hlasovych signalov a videosignalov v
realnom Case v telekomunikacnej sieti na dialkovi komunikaciu medzi dvomi osobami
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3.2 Skratky

V tomto dokumente sa pouzivaju skratky:

3G 3" Generation 3. generacia

AAC Advanced Audio Coding zdokonalené kédovanie zvuku

ADPCM | Adaptive Delta Pulse Code adaptivna diferencialna impulzova kédova
Modulation modulacia

BC Book Chapter kapitola knihy

CIF Common Intermediate Format spolo¢ny medzifahly format

POZNAMKA. — Format videa definovany ITU-T.

CP Conference proceedings prednasky konferencie

DVI Digital Video Interface rozhranie digitalneho videa

EFR Enhanced Full Rate zvysSena plna rychlost

EP Expert panel expertna skupina

ETSIES |ETSI Standard norma ETSI

ETSI TR |ETSI Technical Report technicka sprava ETSI

GSM Global System for Mobile (telephony) | globalny systém mobilnych komunikacii

H Picture Height vy$ka obrazu

HD High Definition vysokeé rozliSenie

ICT Information and Communication informacné a komunikaéné technolégie
Technology

IP Internet Protocol internetovy protokol

IPR Intellectual Property Rights prava dusevného vlastnictva

IPTD IP Packet Transfer Delay oneskorenie prenosu paketov IP

IST Information Society Technologies technoldgie informaénej spolo¢nosti

ISDN Integrated Services Digital Network | digitalna siet integrovanych sluzieb

ITU-R International Telecommunication Medzinarodna telekomunikana unia — sektor
Union Radiocommunication Sector radiokomunikacii

ITU-T International Telecommunication Medzinarodn4 telekomunikaéna unia — sektor
Union Telecommunication normalizacie v telekomunikaciach
Standardization Sector

ITU-T ITU-T Recommendation where the Odporucanie ITU-T kde zdroj pravidla je skor

(info) source of a guideline is contained in | obsiahnuty v prilohe alebo dodatku ako v hlavnej

an appendix or a supplement rather
than the body or the annex(es) of the

Casti alebo prilohe (ach) odporucania
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Recommendation

JA Journal Article ¢lanok Casopisu

MAUT Multi-Attribute Utility Technique metdda prostriedku s viacnasobnymi atribatmi

PAL Phase Alternating Line —a TV riadok so striedajucou fazou — televizna norma
standard

PLC Packet Loss Concealment nahrada stratenych paketov

PPD Pixels per Degree pocet pixelov na stupen

Q Quantization kvantovanie

QCIF Quarter CIF Stvrtinovy spolo¢ny medzilahly format

QoE Quality of Experience kvalita vyplyvajuca so skusenosti pouzivatela

QoS Quality of Service kvalita sluzby

QoSD QoS delivered/achieved by service QoS doru¢ena/dosiahnuté poskytovatelom sluzby
provider

QoSO QoS offered/planned by service QoS ponukana/planovana poskytovatefom sluzby
provider

QVGA Quarter Video Graphics Array zostava Stvrtinového grafického zobrazovania

RA Research Article or technical review |vyskumny ¢lanok alebo technicky prehfad

RR Research Report vyskumna sprava

RTP Real-time Transport Protocol protokol komunikacie v realnom Case

SQCIF | Sub Quarter CIF podskupina Stvrtinového CIF

STF Specialist Task Force odborna riesitelska skupina

SVGA Super Video Graphics Adapter/Array | supergraficky zobrazovaci adaptér/zostava

supergrafického zobrazovania

SWIS See What | See prehliadat’ si ¢o vidim

UDP User Datagram Protocol pouzivatelsky datagramovy protokol

VolP Voice over Internet Protocol prenos hlasu internetovym protokolom

WP Workshop proceedings zadznamy pracovného stretnutia

WVGA | Wide Video Graphics Array zostava rozsiahleho grafického zobrazovania

XVGA eXtended Video Graphics Array zostava rozSireného grafického zobrazovania

VTC Video TeleConferencing videotelekonferencia

SLA Service Level Agreement dohoda o urovni sluzby
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4 Prehlad komunikaénych sluzieb v redlnom €ase uvedenych v tomto dokumente

Systém komunikacie v realnom Case generuje a doru€uje informaciu v Casovom intervale
podobnom procesu v realnom Case, ktorému napomaha. V zavislosti od procesu realneho Zzivota
ktory je podporovany, €asovy interval mbéze trvat sekundy alebo ho koncovy pouzivatel vnima
okamzite. Tieto systémy maju technické poziadavky na komunikaciu v redlnom ¢ase a obmedzenie
na ich implementaciu suvisiace s uvazovanim v realnom Case a transportnym protokolom
komunikacie v redlnom case (alebo RTP).

Jedna skupina telekomunikaénych systémov komunikacie v realnom ¢ase sa tyka komunikacnych
sluzieb v realnom Case, ktoré zaistia komunikaciu medzi osobami. Bez vyskytu predoslych
prijatych definicii, tento dokument definuje komunikaénu sluzbu ako:

e sluzbu, od ktorej pouzivatelia o€akavaju spolo¢né vyuzivanie informacie okamzite a trvalo
s jednym alebo viacerymi inymi pouzivatelmi. Komunikaéné systémy komunikacie v
realnom ¢ase generuju a dorucuju:

— text;
— zvuk, ako reg;

— grafiku, ako pocitacovu animaciu na vytvorenie pohyblivych obrazkov (napriklad,
pomocou avatarovej komunikacie);

— video;

— data, hlavne suvisiace s prenosom spolo¢ne vyuzivanej vizualnej informacie ako je biela
tabula alebo prezentovany dokument (napriklad, Microsoft PowerPoint);

— urcitu kombinaciu tychto komunikaénych médii.

Urcité komunika¢né sluzby v realnom Case zaistia hlavne dvojcestnd komunikaciu, pokial iné
zaistia hlavne jednocestnu komunikaciu (obrazok 1). Urcité sluzby podporuju jednocestnu a
dvojcestnu komunikaciu. Dvojcestné komunikacné sluzby zaistia pre fudi na rozlicnych miestach
spolo¢né vyuzivanie informacie hovorenim, pisanim, pohybovanim ich tiel alebo vyuzitim inych
signalov spésobom umyselne podobnym na komunikaciu, ak su na rovhakom mieste v rovnakom
Case. Priklad dvojcestnej komunikaénej sluzby je videokonferencia. S jednocestnou komunikaciou
osoba skoér spolupracuje so strojom ako koncovym bodom, ako priamo s inou osobou. Osoba
generujuca informaciu nie nevyhnutne spolupracuje priamo s koncovym pouzivatelom sluzby a
koncovy pouzivatel sluzby nie nevyhnutne spolupracuje s informaciou doru¢ovanou spésobom ,
ktory ovplyviiuje alebo riadi cinnosti osoby generujucej informaciu. Priklad jednocestnej
komunikacnej sluzby je Zivé televizne vysielanie. Komunikacna sluzba v redlnom Case, ktora
podporuje jednocestni a dvojcestnd komunikaciu je hranie v realnom cCase, ak koncovi
pouzivatelia mdzu spolupracovat so strojom generujucim obsah a inymi osobami cez text, hlas
alebo s osobou pomocou avatarovej komunikacie.
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dvojcestna komunikacia

» multimedialna komunikacia
» videokomunikacia

« hlasova komunikacia

» textova komunikacia
 hranie v redlnom ¢ase

= e Ziva televizia
« televizia na PC
» mobilna televizia
* hranie v realnom Case

Obrazok 1 — Komunikaéné sluzby v realnom ¢ase umoznujice jednocestnu a dvojcestnu
komunikaciu

Komunika¢na sluzba v redlnom case je videokonferencia, zZivé televizne vysielanie, hranie v
realnom Case alebo niektora ina sluzba, generovanie a doru€ovanie informacie je v asovom
intervale okamzite. Ludia predpokladaju hovor pocas videokonferencie, ak komunikuju priamo a
ludia sleduju televizne vysielanie, ak sleduju €o sa stalo. Komunikacné sluzby mimo realneho ¢asu
(ako su e-mail, hlasova posta, videoposta, obsah na internetovej stranke a média na poziadanie)
obyCajne nekladu rovnaké poziadavky na pouzivatelov alebo technolégiu na generovanie a
doru€ovanie komunikacnych médii. Napriklad obsah internetovej stranky alebo e-mailu sa méze
vytvorit vo vyznamnom predstihu pred tym, ako ju vnima koncovy pouzivatel a pred interakciou so
skuto€nostou.

Pouzivatelove oCakavania s komunikaénymi sluzbami v realnom €ase sa moOzZu vysvetlit na
prikladoch zo siete:

e TS 123 107 definuje Styri kategorie QoS na 3G (konverzacnu, postupné stahovanie,
interaktivhu a na pozadi), v ktorych sa hlavny rozliSovaci faktor tyka prevadzky citlivej na
oneskorenie. Kategorie konverzatna a postupne stahovana su uréené hlavne na
pouzivanie pri prenose prevadzkovych tokov v realnom Case.

e Odporucanie ITU-T G.1010 definuje Styri pouzivatelské kategérie QoS na zaklade
odolnosti na stratovost paketov a jednocestného oneskorenia: 'interaktivna' (oneskorenie
<<1 s), odpovedajuca (oneskorenie ~2 s), synchronizovana (oneskorenie ~10 s) a
nekriticka' (oneskorenie >>10 s).

e Odporucanie ITU-T Y.1541 definuje dve kategodrie sietovej kvality sluzby (QoS) pri
komunikacii v realnom c¢ase, citlivé na dzitter vysoko interaktivne aplikacie (VolP a
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videotelekonferencia): kategoéria 0 sa pouziva na limitované smerovanie a vzdialenost,
zatial €o kategodria 1 sa pouziva na nevynutené smerovania a vzdialenosti.

o ES 202667 kategorizuje audiovizualne aplikacie pre siete IP do dvoch skupin, aplikacie
citlivé na oneskorenie a odolné voci oneskoreniu.

V dodatku k jednocestnému oneskoreniu v médiu, oneskorenie prichodu medzi médiami, ako su
zvuk a video, je iny parameter tykajuci sa oCakavania pouzivatela na okamzité a trvalé informacie.
Napriklad, mozny rozdielny ¢as prichodu zvuku a videa pri videokonferencii a zivom televiznom
vysielani, tykajuci sa asynchrénnosti pier hovoriaceho.

Urcity priklad odporucania oneskorenia medzi koncovymi bodmi a synchrénnostou obraz — zvuk
na komunikacné sluzby v redlnom Case su uvedené v tabulke 1. Tabulka 1 znazorfiuje aktualne
ciele vykonnosti na sluzby, ktorych cieflom je splnit o€akavania pouzivatela na okamzité a trvalé
informacie. V tabulke 1 je znazorneny rozsah zdrojov vyuzZivajucich rozlicné metodiky skusky
(napriklad, prah prijatelnosti, prah vnimania a vykonnost), v niektorych pripadoch sa mézu
navrhovat' rozlicné ciele.
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Tabul'ka 1 — Priklady odporucani na oneskorenie medzi koncovymi bodmi a synchréonnost’ zvuku
a obrazu pre sluzby v redlnom case

Jednocestné oneskorenie
medzi koncovymi bodmi

(sekundy)

POZNAMKA. - Pre urtité sluzby | Asynchrénnos | Obraz
je vhodnejsie stanovit tieto t' zvuk-obraz alebo
hodnoty ako nabehové alebo zvuk
Sluzba alebo oneskorenie. asynchrénnost’ |prichadzaj
aplikacia média Preferované Limit (sekundy) uce prvé | Odkaz na literaturu
Odporucanie ITU-T
F.700 (pozri
Text Text v redlnom Case <1s 2s Nepouzité Nepouzité |poznamku)
TS 122 105
Odporuacanie ITU-T
Zvuk Hlasova komunikacia <0,15s 0,4s Nepouzité Nepouzité |G.114
Postupné stahovanie <10s Nepouzité Nepouzité |Odporucanie ITU-T
s vysokou kvalitou G.1010 (pozri
poznamku)
Hlas, zmieSané hlas <10s Nepouzité Nepouzité (TS 122 105
a hudba, hudba so (nabehoveé
strednou a vysokou oneskorenie)
kvalitou
NeSpecifi NesSpecifik
Video Videokomunikacia NesSpecifikované | kované 0,04 s ované |ETR 297
NeSpecifi Obraz
NeSpecifikované | kované <0,08s alebo zvuk |ANSI T1.552 [i.1]
0,1s 0,4s 0,1s Nes$pecifik |ITU-T Séria H,
ované |doplnok 1 [i.2] (pozri
poznamku)
NesSpecifik
<0,15s 0,4s <0,1s ované TS 122 105
Odporucanie ITU-T
Obraz |G.1010 (pozri
<0,15s 0,4s <0,08s alebo zvuk |poznamku)
Nespecifi EG 202 534
NeSpecifikované | kované <0,2s zvuk
NeSpecifi Odporucanie ITU-R
Televizia NeSpecifikované | kované <0,185s zvuk BT.1359-1
NeSpecifi Odporucanie ITU-R
Nes$pecifikované | kované <0,09s zvuk BT.1359-1
« Jednocestna» <10s NesSpecifi | NeSpecifikovan | NeSpecifik |Odporucanie ITU-T
kované é ované |G.1010 (pozri
poznamku)
Filmové klipy, dohlad, <10s Nespecifikovan | Nespecifik |TS 122 105
video v realnom Case (nabehoveé é ované
oneskorenie)
Data Hry v realnom ¢ase <75ms NeSpecifi Nepouzité Nepouzité (TS 122 105
kované
Interaktivne hry <200 ms Nepouzité Nepouzité |Odporucanie ITU-T
G.1010 ((pozri
poznamku) (pozri
poznamku)
Telnet <200 ms NesSpecifi Nepouzité Nepouzité |Odporucanie ITU-T
kované G.1010 (pozri
poznamku)
<250 ms NeSpecifi Nepouzité Nepouzité (TS 122 105
kované
Telemetria — <250 ms NesSpecifi Nepouzité Nepouzité (TS 122 105
dvojcestné riadenie kované
Hromadné data <15s <60s Nepouzité Nepouzité |Odporucanie ITU-T
prenos/vyber, G.1010 (pozri
nepohyblivy obraz poznamku)
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Hromadné data <10s Nepouzité Nepouzité (TS 122 105
prenos/vyber, (nabehoveé

prehravanie, a oneskorenie)

synchroniza¢na

informacia,

nepohyblivy obraz

POZNAMKA. — Odkaz je skér obsiahnuty v prilohe alebo dopInku (informativna)a nie v hlavnej asti alebo prilohe
(prilohach) odportéania.

Komunikacéné sluzby uvedené v tomto dokumente sa tykaju sluzieb, ktoré su iniciované
pouzivatelmi s umyslom spolo¢ne vyuzivat informacie. Z tohto dokumentu su vylu¢ené systémy,
ktoré pracuju automaticky, alebo s umelou inteligenciou v mene ludi, ale bez zamerného uvedenia
do funkcie osobami. Napriklad, neobsahuju agenta, snimac a systémy s dosahom na velku oblast.
Systémy zarucia a vykonaju €innosti bez pésobnosti ludi pri volbe rozhodnutia alebo sledovania
¢innosti.

Hlavné prvky komunikacnych sluzieb v realnom ¢ase su stanovené pre:

e oCakavania pouzivatela spolo¢ne vyuzivat informacie priamo a trvalo s jednym alebo
viacerymi inymi pouzivatelmi;

e technické poziadavky a obmedzenie komunikacie v realnom Case;
e  pouzivatelov zamerne iniciujucich ich pouzivanie.

Komunikaéné sluzby uvedené v tomto dokumente su dalej struéne opisané a znazornené na
obrazku 1 na zaklade toho, & umoZnia jednocestnu komunikaciu alebo viaccestnu komunikaciu.

4.1 Textova komunikacia

Textova komunika¢na sluzba umoziuje osobam pouzivat alfanumerické znaky na pisanie spravy.
Je stanovené, Ze sluzba v realnom Case s alfanumerickymi znakmi sa musi dorucit k prijimacu v
jednom alebo viacerych vzdialenych miestach po ich vytvoreni pouzivatelom, napriklad do jednej
sekundy po napisani, podla odporucania ITU-T F.700. Sluzby, ako je textové Cetovanie, nie su
stanovené ako sluzby v realnom Case, hoci text sa m6ze dorucit okamzite. Pri textovom Cetovani
sa textova informacia nemusi prenasat okamzite a trvalo, pretoZe zalezi na vysieladi, ktory
rozhodne &i vyslat text, napriklad, stlacenim tladidla enter alebo kliknutim na tladidlo send na
vyslanie vety alebo odseku.

4.2 Hlasova komunikacia

Hlasova komunikacna sluzba umoZzfiuje osobam pouZzivat ich hlas na komunikovanie cez
mikrotelefén alebo nahlavnu supravu (napriklad, telefonovanie medzi dvomi osobami) alebo s
hlasitou funkciou, napriklad, audiokonferencia medzi skupinami ludi v dvoch alebo viacerych
lokalitach. Tato sluzba je znama aj ako telefénna konverzacia, hlasova telefonna sluzba alebo
hovorena komunikacia.

4.3 Videokomunikacia (obsahujuca hlas)

Videokomunika¢na sluzba kombinuje hlasovu a videoinformaciu. Je to komunika¢na sluzba osoba-
osoba (dvojcestna), ktora sa povazuje za vSeobecnejSiu audiovizualnu komunikaciu vratane
televizie (pozri ¢lanok 4.6). Existuju dve hlavné kategorie videokomunikacie, ktoré su odlisSné
najma na zaklade prenasanej videoinformacie. Tieto dva druhy videokomunikacie su priama
videokomunikacia a videokomunikacia na dialkovy dohlad/pozorovanie/sledovanie.
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4.3.1 Priama videokomunikacia

Priama videokomunikacna sluzba sa obyC€ajne uvadza ako videotelefonia, ak komunikacia
prebieha medzi dvomi lokalitami alebo ako videokonferencia, ked komunikacia prebieha medzi
skupinami ludi v troch alebo viacerych lokalitach. Tato sluzba sa tiez niekedy oznacuje ako
videotelekonferencia (VTC).

4.3.2 Dialkovy dohl'ad alebo videokomunikacia sledujem €o vidim SWIS

Videokomunikacna sluzba dialkového dohladu umoZiuje sledovanie objektu alebo prostredia
pokial je navySe zapojena komunikacia osoba-osoba vyuzivajuca hlasova komunikaciu. To umozni
osobe skor sledovat' ¢o sa hovori, ako kto hovori. Minimalna konfiguracia na dialkovy dohlad je
jednocestneé video s dvojcestnym zvukom. Sluzba sa niekedy oznacuje ako dialkova inSpekcia
alebo teledata.

4.4 Multimedialna komunikacia

Multimedialna komunikac¢na sluzba kombinuje dve alebo viac médii. Typickou situaciou je
pouzivanie hlasu, videa a pocitacovej prezentanej grafiky, napriklad, Microsoft PowerPoint. Inym
prikladom je kombinacia textu a videa bez zvuku ako pri volani s uplnou konverzaciou pre
sluchovo postihnutych ludi.

Videokomunikacna sluzba je aktualne Specialny pripad multimedialnej komunikacie, pretoze
kombinuje video a zvuk. Napriek tomu sa povazuje za samostatnu zakladnu kategoriu.
4.5 Hry v realnom ¢ase

Hry v redlnom €ase vyuzivaju niekolko médii na interaktivnu, imaginarnu skusenost. Média su
predovSetkym grafika, text a zvuk. Hry v realnom €ase su Specialnou kategoriou multimedialnej
komunikacie.

4.6 Televizia vratane PC TV a televizie v mobilnej sieti

Sluzba Zivého televizneho vysielania vysiela udalost v rovnakom ¢ase ako sa stala. Je to
Specialna kategdria multimedialnej komunikacie pouzivajuca predovsetkym video a zvuk, ktora je
hlavne jednocestna komunikacia, pretoze multimedialna komunikacia (¢lanok 4.4) je dvojcestna
komunikacia osoba-osoba.
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5 Prehlad pravidiel skisenosti pouzivatela vyjadreny poziadavkami kvality sluzby

Ak sa implementuju komunikaéné sluzby v redlnom &ase, existuje mnoho sieti, kodekov a
charakteristik prostredia, ktoré mézu zasahovat do ludskej komunikacie a ovplyvnit skusenost
pouzivatela. Napriklad, v sieti s prepinanim paketov su hlavnymi ruSivymi vlastnostami Sirka
pasma, velkost paketu, oneskorenie, dziter, stratovost' paketov, stratovost’ zhluku paketov a
poradie. Hlavné charakteristiky kodeka su medialne protokoly, napriklad, G.7xx, AAC, H.26x,
MPEGXx, priestorové rozliSenie videa, asové rozliSenie videa, oneskorenie, skreslenie a velkost
obrazovky. Charakteristiky prostredia mézu obsahovat podmienky osvetlenia, charakteristiky
pozadia, farbu a odrazovost, akustiku, degradovanie zvuku ozvenou, vzdialenost sledovania,
polohu kamery a parametre kamery.

Tieto technické charakteristiky komunikacnej sluzby, ktoré udrziavaju jej schopnost’ vyhovujico
stanovit a zahrnat potreby pouZivatela sluzby su predmetom kvality sluzby (QoS).

Pogas osemdesiatych a devatdesiatych rokov sa mnoho prac zameranych na pouzivatela
sustredilo na vyuzitelnost informacnych a komunika¢nych technoldgii (ICT). Od roku 1998 sa
vyuzitefnost definuje v norme ISO 9241 na strane 2 ako rozsah v ktorom sa vyrobok méze
pouzivat Specifikovanym pouzivatelom na dosiahnutie Specifikovanych cielov efektivne, u€inne a
uspokojivo v suvislosti so Specifikovanym pouzivanim.

V sucasnosti sa pouzivanie ICT rozSirilo z pracoviska do domacnosti a na aplikacie, ktoré
podporuju aktivity vofného ¢asu a spolocenské aktivity mimo pracoviska. Nasledne sa z
problematiky interakcie Clovek-pocitac zameranej na efektivnost a u€innost vyvinulo k faktorom a
skusenostami pouzivatelov, ako je spokojnost, zaistenie a rozhodnutie, napriklad pouzivat a
vlastnit ICT.

Koncepcia skusenosti pouzivatela suvisi so zriadenim koncepcii ako je napriklad QoS prijata
pouzivatelom a pomerne nova koncepcia kvality vyplyvajucej so skusenosti pouzivatela (QoE)
napriklad [i.3]. Koncepcia QoE je pomerne nova a vyvija sa a existuje viacero publikovanych
definicii, osobitne: vysSie v texte chybaju odkazy.

V dokumentoch ETSI TC HF QoE sa definuje od roku 2006:

Vykonnost pouzivatelov, ak pouZzivaju €o sa poskytuje na pouzivatel'skom rozhrani komunikacnej
sluzby alebo aplikacie.
POZNAMKA. — Uvazuije sa individudlna kvalita sluzby a hodnotenia prijatefnosti sluzby alebo aplikacie vratane
faktorov ako su vyuzitelnost, prospesnost, vernost reprodukcie a uroven podpory od poskytovatela aplikacie alebo
sluzby (napriklad, predaj, doru€enie, oprava chyb).

Priklad: poskytovatel sluzby mdze vymedzit, Ze osobitna komunikacna sluzba s urcitou
urovnou kvality sluzby, pouzita na prisluSnd komunikacnu situaciu ponuka
pouZivatelom dobru alebo vefmi dobru kvalitu vyplyvajucu so skusenosti
pouzivatela, vyjadrenu spokojnostou pouzivatela, ucinnostou a efektivnostou.

V ITU-T QoE sa definuje od roku 2008:

Celkova prijatelnost aplikacie alebo sluzby, ako ju subjektivne vnima koncovy pouzivatel.

POZNAMKA 1. — Kvalita vyplyvajica so skisenosti pouzivatela obsahuje vplyvy Uplného systému medzi koncovymi
bodmi (klient, koncové zariadenie, siet, infrastruktiura sluzieb apod.).

POZNAMKA 2. — Celkova prijatelnost sa moze ovplyvnit odakavaniami pouzivatela v kontexte.
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V ITU-T a ITU-R je uvedeny prehlad vyhodnotenia QoE audiovizualnych komunikaénych sluzieb
so zameranim sa na modely kvality, ktoré stanovia prijatelnost’ systému podfa fyzickych
charakteristik tohto systému a podfa toho ako komunkaciu vnima pouzivatelf.

ITU-T tiez ponuka suvisiacu definiciu QoS o€akavanu/ako kvalitu vnima zakaznik/pouzivatel
(QoSE):

vyhlasenie vyjadrujuce uroven kvality, o ktorej sa zakaznik/pouzivatel domnieva sa o¢akava.
POZNAMKA 1. — Uroveri QoS odakavana a/alebo prijata zakaznikom/pouzivatelom sa vyjadri ohodnotenim nazoru.

POZNAMKA 2. — QoSE mé dva hlavné ludské prvky: kvantitativny a kvalitativny. Kvantitativny prvok sa moze
ovplyvnit Uplnym systémom medzi koncovymi bodmi (sietovej infrastruktury).

POZNAMKA 3. — Kvalitativny prvok sa mdze ovplyvnit oéakavaniami pouzivatela, podmienkami okolia,
psychologickymi faktormi, kontextom aplikacie apod.

POZNAMKA 4. — QoSE sa tiez mdze povazovat ako QoSD (QoS dorué¢ena/dosiahnuta poskytovatefom sluzby)
prijata a interpretovana pouzivatelom s vhodnymi kvalitativnymi faktormi ovplyvrujlcimi jeho vnimanie sluzby.

Odvodenie harmonizovanej definicie QoE pozaduje dalSie dopracovanie a nie je predmetom tohto
dokumentu. Na aktualne ucely su hlavné aspekty QoE tieto:

e zaloZena hlavne na udajoch z pouZivatelskych skuSok aktualneho vyuzitia, ktoré zahfria:

— nielen vysledky z modelov kvality, ale hodnotenie pouzivatela, ako su efektivnost
komunikacnej ulohy, u€innost, spokojnost a pohodlie pouzivatela;

— nielen vysledky suvisiace s vnimanim kvality média, ale aj udaje ktoré €asto suvisia s
osobitnou Ulohou pouzivatela alebo u¢elom komunikacie;

e Udaje vyjadrené v zavislosti od technickych parametrov, ako je QoS.

Pravidla zamerané na pouzivatela komunikaénych sluzieb poskytovanych v redlnom ¢ase musia
podla moZnosti vhodne kombinovat znalosti a skusenosti pouZivatela a technickych parametrov;
napriklad poskytovat vyhlasenie o skusenosti pouzivatefla s prisluSnou komunika¢nou sluzbou so
znamymi uroviiami QoS. Na potvrdenie toho sa tento dokument navrhol s pouzitim systematického
pristupu na vybratie a kombinovanie skusenosti pouzivatela a technickych parametrov z vysledkov
pouzivatelskej skudky. Odvodila sa databaza vysledkov Strukturovanej pouzivatel'skej skusky z
ktorych sa vypracovali pravidla. Vysledky skusky pouzivatela su Strukturované podfa podmienky:

IF <komunikacény stav>;

USING <stanovenie sluzby>;
WITH <technicky parameter>;
THEN <skusenost pouZivatela>.

Atributy tohto formatu sa dalej rozdeluju takto:

<komunikany stav>
<komunikany stav> ma tri hlavné parametre:
<uloha pouzivatela >
— napriklad, dat inStrukciu, vyjednavanie s predajcom;
<pouzivatelska skupina>
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— napriklad, podnikatelia s re€ovou chybou;

<pouzivatelské prostredie>;
— napriklad konferenéna miestnost, v zaparkovanom aute.

Priklady komunika¢nych stavov su:
e predajca Citajuci email v aute;
e cestujuci sledujuci TV pokial ¢aka na autobusovej zastavke;

e  personalny manazér pri pohovore s uchadzaCom o zamestnanie zo zamoria
z videokonferencnej miestnosti.

<Stanovenie sluzby>
<Stanovenie sluzby> je sluzba alebo sluzby pouzivané v <komunikacnom stave>.
<Stanovenie sluzby > ma dva hlavné parametre:
<druh sluzby>
— napriklad, videokomunikacia, zvukové volanie, Ziva TV;
<druh koncového zariadenia>

— napriklad priruény poc¢ita¢, mobilny mikrotelefon.

<Technické parametre>

Atribut<Technické parametre> obsahuje hlavné parametre QoS prisluSnej komunikacnej sluzby.
Existuje mnoho parametrov a niektorymi prikladmi su:

<bitova rychlost>

— napriklad, 1 Mbit/s, 64 kbit/s;
<medialny protokol >

— napriklad, H.264, MPEG2, AAC;
<sietovy protokol >

— napriklad, TCP-IP, UDP-IP, RTSP;
<oneskorenie>

— napriklad, 50 ms, 500 ms, 1 s;
<asynchronnost zvuk - video>

— napriklad, 0, 50 ms, -100 ms;
<dziter>

— napriklad, 50 ms, 100 ms, 1 s;
<stratovost’ paketov>

— napriklad, 0,5 %, 1 %, 5 %;
<snimkova rychlost videa>

— napriklad, 7 snimok/s, 25 snimok/s, 30 snimok/s;
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< rozliSenie videa>

— napriklad, CIF, 1920x1080, XGA.

<Skusenost pouzivatela>

<Skusenost pouzivatela> je hodnotenie chovania koncového pouzivatela s komunikacnou
sluzbou. Skusenost pouzivatela sa mdze spojit s komunikacnym stavom, ako je Uuloha
pouzivatela, druh sluzby a technické parametre. Existuje mnoho moznych hodnoteni skisenosti
pouzivatela, ktora bude zavisiet od prislusnej pouzivatelskej skusky, ale mdézu sa stanovit 4
hlavné parametre , do ktorych sa méze zoskupit vacsina hodnoteni:

<uloha efektivnosti>
— napriklad, uloha presnosti, hodnota vyjednanej zhody;
<uloha ug&innosti>
— napriklad, uloha ¢asu, pocCet preruseni hovoru;
<uloha spokojnosti>
— napriklad, prijatefnost sluzby, uroven spoloCenského hodnotenia;
<uloha pohodlia>
— napriklad, uroven pouzivaného zaistenia, uroveri zabavy.

So zberom a Struktdrovanim tychto hlavnych informacii sa pravidla mézu vybrat tak, ze sa snazia
stanovit zakladné délezité spravy pre planovanych pouzivatelov pravidla. Su to tie vybrané
pravidla (obrazok 2), ktoré formuju hlavny obsah tohto dokumentu.

prevadzkova laboratémy
stadia experiment

pravidid

pravidlo #1 I
pravidio #
pravidlo #n

znalostna zakladna

]

StruktUrované empirické
vysledky

expertné
postidenia

literatara

Obrazok 2 — Pravidla si odvodené z bazy empirickych poznatkov pomocou procesu
Struktirovania vysledkov pouzivatel'skej skisky a mapovania pouzivatel'skych skusok a
technickych merani
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6 Informacia o pouzivani dokumentu

Tento dokument poskytuje informativne prvky pre spolo¢enstvo HF s cielom uviest spolu Udaje
pouzivatelskej skisky ako aj pravidla a skusenosti pouzivatela na znamych drovniach QoS.

Tento dokument nenahradza nijaké existujuce normy.

Citatelia, ktori sa zaujimaju o podrobnosti empirického zdroja prislu§ného pravidla su tiez
usmerneni systémom zaloZzenom na stranke http://portal.etsi.org/stfs/STF HomePages/STF354/, ktory
poskytuje tuto informaciu, alebo na pévodnu literaturu, podla ktorej sa pravidla spracovali.

Posledna Cast tohto ¢lanku poskytuje prehlad poziadaviek na pravidla, opis Struktary pravidiel a
stanovisko aktualnej urovne vyspelosti pravidiel dané platnostou a obmedzeniami su¢asnych
empirickych uloh.

6.1 Poziadavky na pravidla

Pravidla tykajuce sa prisludnych stavov vyuzitia pre komunikacné sluzby v realnom Case a
poskytuju informacie na:

e optimalizaciu QoS prislusnej sluzby;
e vyberanie medzi sluzbami.

Pravidla su uréené na podporu sucasného prenosu udajov o skusenosti pouZivatefa, vyjadrujuce
tieto udaje vo vztahu k hlavnym parametrom QoS a umoznenie pouZivatelovi pravidla vykonat
posudenie moznej hodnoty a aplikovania pravidiel zaloZzenych na jeho vlastnej prisludnej odbornej
znalosti a skusenosti.

Clanok A.2 zhfiia poziadavky pouzivatelov uréeného pravidla identifikovanych pogas pohovorov a
pracovnych stretnuti so zaujmovymi osobami uskutoénenymi v STF 284 a STF 354.

Existuje mnoho ludi v organizaciach prevadzkovatela siete, poskytovatela sluzby a vyrobcu
zariadeni, ktori maju odborny zaujem pochopit a pouzivat znalosti zo skisenosti pouzivatela. Tito
fudia maju rozliéné ulohy a zahffaju osoby z pracovnych oblasti zameranych skér technicky az po
skoér financne, a od skoér navrharsky orientovanych az po riadiace funkcie. TechnickejSie
orientované ulohy zahffiaju produktovych stratégov, navrharov strategickej sluzby, systémovych
integratorov, vyjednavacov dohody o urovni sluzby (SLA), technickych vyskumnikov, navrharov
vzajomnej sucinnosti , vyvojovych inzinierov, inziniera kodekov obrazu/kodekov zvuku. Skoér
zakaznicky orientované ulohy zahffiaju marketing, Specialistov na portfélio sluzieb, predavajucich,
podporu predaja, podporu zakaznika, vyskumnikov ludskych faktorov a hostitelov sluzieb. Taktiez
vela uloh hlavného vedenia podniku v marketingu, vyskume, Cinnostiach a vyvoji a pod. maju
oCakavat prospech zo znalosti a skusenosti pouzivatefov pri vykonavani strategickych rozhodnuti.
Ak to bolo mozné, vSetci ludia z tychto skupin sa zaclenili ako zaujmové osoby pri tvorbe pravidiel
a opise skusenosti pouzivatelov.

6.2 Struktara pravidiel
kazdé pravidlo je:
e stanovené jednou stru¢nou vetou;

e dolozené:
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— s jednym alebo viacerymi struénymi obsahmi empirického zdroja na ktorom je pravidlo
zaloZené;

— odkaz na kazdy empiricky zdroj.

Kazdy stru¢ny obsah empirického zdroja je stanoveny ako princip a ak je to mozné vyuziva sa na
tato trvald konstrukciu:

<komunikacna sluzba> s <QoS> na <komunikacny stav> dava <vysledok vyuZitia> v
porovnani s <komunika¢nou sluzbou alebo QoS>.

Struény obsah empirického zdroja poskytuje prehlad:
1) komunikacénej sluzby;
2) hlavnu QoS alebo iné technické parametre;
3) komunikacny stav;
4) vysledok vyuzitia;

5) komunikacnu sluzbu alebo QoS s ktorou sa porovnanie vykonalo (ak sa pouziva).

6.3 Vyspelost’ a obmedzenie pravidiel

Nastavenie pravidla je povaZzované za zacCiatocné, pretoZe existuje velky rozsah moznych
komunikacnych stavov, stanoveni sluzby a parametrov QoS, v désledku ¢oho je potrebné zbierat
Udaje o skusenosti pouzivatela. Doteraz sa uskutoCnil pomerne maly pocet empirickych Studii a
ustaviéne sa objavuju situacie nového pouZivania a (mozné) sluzby na sku$anie. Dalsie skimanie
sa pozaduje na zvySenie rozsahu pravidiel.

Kym pravidla vytvorené na zaklade suvisiacej normalizaénej ulohy mézu byt vyspelé a zaloZzené
na poc€etnych pouzivatelskych skuskach, iné mozu byt neudpiné, ak su vytvorené z izolovanej
Studie malého rozsahu. Ako je uvedené v Clanku 6.1, pouzivatel pravidla méze posudit moznu
hodnotu a aplikaciu pravidiel zaloZzenu na jeho vlastnej prislusnej odbornej znalosti a skusenosti.
M6zu obsahovat' napriklad vazeny vysledok dosiahnuty normalizanym procesom s vysledkom
napisanym do vedeckej publikacie.

Overenie urcitych pravidiel zostava otvorené na dalSie Studium, pretoze:

o Urcité pouzivatelské skusky, na ktorych su zaloZzené pravidla, sa musia zopakovat a
rozSirit na rozlicné druhy pouzivatelskych skupin a uloh. Mézu vzniknat' multikulturne
problémy suvisiace s komunikanymi sluzbami poskytovanymi v realnom €ase a dostupné
Udaje pouzivatelskej skusky su obmedzené hlavne na vzorky v prisluSsnych krajinach
(napriklad Velkej Britanii a Norsku).

o Niektoré pouZivatelské skusky sa musia opakovat s rozlicnymi technickymi parametrami
na aplikaciu navrhov aktualnej sluzby. Napriklad, ak su data stereozvuku zodpovedajuceho
kvalitou CD, pouZivatelia to mdzu spoloCensky hodnotit’ vyS3ie ako pri monozvuku, alebo
stereozvuku 3,1 kHz. Nie je znamy podobny experiment uskutoneny so Sirokopasmovou
reCou/zvukom.

o  Vac&sina empirickych skusok obsahuje podmienky porovnavania, ktoré ukazuju kde existuju
vyznamné rozdiely medzi podmienkami alebo skupinami, ale neboli navrhnuté na
identifikaciu presnych prahov a na opis skusenosti pouzivatelov.
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Mnoho laboratérnych vysledkov na dvojcestnd komunikaciu tykajucich sa dyadickej
komunikacie (napriklad medzi dvomi osobami) typu bod-bod (napriklad medzi dvomi
lokalitami). Existuju niektoré prevadzkové udaje na skupinovi komunikaciu typu bod-bod
(napriklad , medzi tromi alebo viac osobami). Existuje aktualne malo udajov na
komunikaciu bod-viac bodov (napriklad medzi tromi alebo viacerymi lokalitami).

Rozlicné pouzivatelské skusky mézu mat tri rozlicné silné stranky a slabiny, nasledkom
prislusnych navrhov vyskumu a vyberu objektivnejSich alebo subjektivnejsich
pouzivatelskych hodnoteni.

Niektoré pravidla su skér zalozené na zaveroch expertnych skupin ako pouzivatelskych
skuSok, hoci to je pomerne zriedkavé (menej ako 10 %).
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7 Pravidla
Pravidla su zoskupené podfa toho €i sa tykaju:
e  prislusdnej sluzby;
e vyberu medzi sluzbami.
V kazdej skupine su pravidla zoskupené podfa predmetov, pozostavajucich z:
o  (isla pravidla;
e vyhldsenia pravidla;
e struény obsah jedného alebo viacerych empirickych zdrojov (s odkazmi).

Referencie zo struéného obsahu empirického zdroja sa zhoduju so zoznamom referencii v ¢lanku
2.2 a druh odkazu je uréeny pomocou kategorizacie a skratiek:

o BC kapitola knihy;
e  CP konferencné prednasky
o EP Expertna skupina; dalSie informacie o expertnych skupinach su uvedené v prilohe B;

e ETSI dokument ETSI;
ES norma ETSI;
TR technicka sprava;

e odporucanie ITU-T; navySe sa pridava text info, ked je zdroj obsiahnuty skér v doplnku
alebo dodatku ako v zakladnej ¢asti alebo dopinku (doplnkoch) odporucania;

e JA clanok v Casopise;
e RA vyskumny ¢lanok alebo technicky referat;

¢ RR vyskumna sprava; dalSia informacia o vyskume uskutonenom umyselne na zaradenie
do pravidiel poskytuje priloha B;

e WP zaznamy z pracovnych stretnuti.
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7.1 Textova komunikacia

Predmet

Cislo
pravidla

Pravidlo
* Empiricky zdroj

Odkaz

7.11

Na textovu komunikdciu je pouZitel'né jednosekundové az
dvojsekundové oneskorenie, ale nie je vhodné

e konverzaciu s textovou komunikaciou s jednosekundovym az s
dvojsekundovym oneskorenim mdzu bezne pouzivat pouzivatelia,
ale nie je vhodna

(ITU-T info)

Oneskorenie mensie ako 1 sekunda, ak sa pouziva v textovej
komunikdcii ponuka dobra kvalitu

e Kkonverzacia s textovou komunikaciou s oneskorenim mensim ako 1
sekunda mbézu bezne pouzivat pouzivatelia a ponuka dobru kvalitu

(ITU info)

Trvanie

Textova komunikacia méZe trvat trikrat dlhsie ako hovor

o textova komunikacia s prenosom znak-znak na vyjednavanie moze
trvat trikrat dihSie v porovnani s hlasovou komunikaciou, a hoci sa
dosiahne medzi hovoriacimi zhoda, nie je to s mimoriadnym
prospechom

o textova komunikacia s prenosom znak-znak na vyjednavanie moze
trvat trikrat dihSie v porovnani s videokomunikaciou typu osoba-
osoba a hoci sa dosiahne medzi hovoriacimi zhoda, nie jeto s
mimoriadnym prospechom

(RR)

Vnimanie osoby

Textova komunikdcia méze spésobit’ to, Ze ju pouzivatelia
vnimaju ako menej spolo¢ensku v porovnani s hlasovou
komunikaciou

o textova komunikacia s prenosom znak-znak, ak sa pouziva na
presviedCanie a ak sa osoby dopytuju a ak sa pouziva pre tretiu
stranu méze spobsobit to, Ze pouzivatelia ju vnimaju ako menej
oficialnu v porovnani s hlasovou komunikaciou

Uloha rokovania

Predavajuci nedosiahnu taky vyhodny vysledok s textovou
komunikdaciou ako pri videokomunikacii

e ak predavajuci pouziva textovu komunikaciu s prenosom znak-znak
pri obchodnych rokovaniach, nedosiahnu taky vyhodny vysledok
ako s pozitim videokomunikacie

(RR)
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Predmet

Cislo
pravidla

Pravidlo
* Empiricky zdroj

Odkaz

7.1.6

Preddvajuci pri pouzivani textovej komunikdcie mézu ponukat’
tovar s mensou informovanostou kupujucich v porovnani s
priamym rozhovorom

e textova komunikacia s prenosom znak-znak, ak sa pouziva na
obchodné rokovania, moze spésobit nevyhodnejsie ponuky
predavajucich pre kupujucich ako poskytuje priamy rozhovor

(RR)

e pri videokomunikacii s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na obchodné
rokovania, sa mézu dosiahnut vyhodnejSie ponuky predavajucich
pre kupujucich ako poskytuje textova komunikacia

(RR)

Predavajiuci mézu podat’ menej informadcii pri textovej
komunikacii v porovnani s videokomunikaciou

e textova komunikacia s prenosom znak-znak, ak sa pouziva na
obchodné rokovania méze spésobit, ze vyjadrenia predavajuceho
obsahuju menej informacii v porovnani s videokomunikaciou
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7.2 Hlasova komunikacia

Predmet

Cislo
pravidla

Pravidlo
* Empiricky zdroj

oneskorenie

7.21

Oneskorenie hlasu musi byt mensie ako 150 ms na dobru
interaktivitu

e vysoko interaktivne ulohy, napriklad urcity hovor,
videokonferencia a aplikacie interaktivnych dat sa mézu ovplyvnit
oneskoreniami menSimi ako 100 ms; odporuc¢anie ITU-T G.114
stanovuje aké minimum aplikacii sa méze nepatrne ovplyvnit
oneskoreniami mensimi ako 150 ms medzi koncovymi bodmi,
napriklad usta—sluchovy organ v pripade hovoru; ak su
oneskorenia menSie ako tato hodnota, vacsina aplikacii, hovorena
aplikacia a nehovorena aplikacia vykazuje v podstate
transparentnu interaktivitu

(ITU-T)

e bez ohladu na sluzbu alebo aplikaciu, odportcéa ITU-T na
zaistenie transparentnej interaktivity pre pouzivatelov jednocestné
oneskorenie mensie ako 150 ms

(ITU-T)

e pri hlasovej komunikacii sa musi vac¢sina pouzivatelov uspokojit' s
uplnou duplexnou VolP a s oneskorenim mensim ako 200 ms a
bez Specialnej ulohy zavisiacej na vysokej interaktivite

(BC)

oneskorenie

722

Oneskorenie zvuku nema byt vdésie ako 400 ms na
akukol'vek hlasovi komunikaciu

e pokial sa odporuca, ze jednocestné oneskorenie nesmie prekrocit’
400 ms pri planovani zakladnej siete, je dolezité ocenit, ze
vysokointeraktivne ulohy, napriklad, urcité hlasové volania,
interaktivne datové aplikacie a videokonferencia sa mozu
ovplyvnit’ eSte mensimi oneskoreniami

(ITU-T)

¢ v hlasovej komunikacii odporuca ITU-T ako medzné jednocestné
oneskorenie 400 ms

(ITU-T
info)

e pri hlasovej komunikéacii sa méze mnoho pouzivatelov uspokojit s
uplnou duplexnou VolIP s oneskorenim do 300 ms, ktora nie je
uréena na Specialnu ulohu zavisiacu na vysokej interaktivite

(BC)

e pri hlasovej komunikécii a s VolP s oneskorenim nad 400 ms je
komunikacia mozna, ale nie je interaktivna

(BC)

e bez ohladu na sluzbu alebo aplikaciu jednocestné oneskorenie
mensie ako 400 ms odporuc¢a ITU-T na zamedzenie zvySeného
poctu neakceptovatelnych skusenosti pouzivatelov

(ITU-T)
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Stereo
723 Pouzivatelia mézu vyssie spolo¢ensky hodnotit’ kvalitu
stereozvuku z CD ako kvalitu monozvuku pri frekvencii
3,1 kHz alebo kvalitu stereozvuku pri frekvencii 3,1 kHz
e pouzivatelia mézu vyssie spolo¢ensky hodnotit kvalitu hlasovej (CP)
komunikacie so stereozvukom z CD v porovnani s kvalitou
hlasovej komunikacie s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz
so vzorkovacou frekvenciou 8 KHz alebo so stereozvukom pri
frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz
7.2.4 Stereozvuk s frekvenciou 3,1 kHz sa neméze vyssie
spolocensky hodnotit ako monozvuk s frekvenciou 3,1 kHz
. . . - . . . . (CP)
e pouzivatelia nemézu vysSie spoloensky hodnotit kvalitu hlasovej
komunikacie so stereozvukom z CD v porovnani s monozvukom
pri frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz
Stereo 725 Pouzivatelia nemézu registrovat’ viac chyb pri pocuvani
monozvuku s frekvenciou 3,1 kHz a so vzorkovacou
frekvenciou 8 kHz alebo stereozvuku s frekvenciou 3,1 kHz a
so vzorkovacou frekvenciou 8 kHz, v porovnani so
stereozvukom z CD
e pouzivatelia mézu vysSie spolo¢ensky hodnotit’ kvalitu hlasovej (CP)
komunikacie so stereozvukom z CD v porovnani s monozvukom
pri frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz alebo so
stereozvukom pri frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii
8 KHz
e pouzivatelia pri hlasovej komunikacii musia vynalozit vacsie usilie (CP)
pri po¢uvani monozvuku pri frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej
frekvencii 8 KHz alebo stereozvuku pri frekvencii 3,1 kHz a pri
vzorkovacej frekvencii 8 KHz v porovnani s po¢uvanim
stereozvuku z CD
7.2.6 Pouzivatelia nepoukazuju na viac chyb pri pocuvani
monozvuku s frekvenciou 3,1 kHz a so vzorkovacou
frekvenciou 8 kHz alebo stereozvuku s frekvenciou 3,1 kHz a
so vzorkovacou frekvenciou 8 kHz v porovnani so
stereozvukom z CD
e pouzivatelia hlasovej komunikacie s monozvukom pri frekvencii (CP)
3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz alebo so stereozvukom
pri frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz
nepoukazuju na viac chyb v porovnani s hlasovou komunikaciou
so stereozvukom z CD
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prezentaciou lokality hovoriaceho ako doplnku k priestorovému
zvuku, ak su niektoré hlasy nezname v porovnani s monozvukom
a bez priestorovej vizualnej prezentacie

727 Pouzivatelia nepoukazuju na viac chyb pri pocuvani
monozvuku s frekvenciou 3,1 kHz a so vzorkovacou
frekvenciou 8 kHz ako pri poc¢uvani stereozvuku s
frekvenciou 3,1 kHz a so vzorkovacou frekvenciou 8 kHz
e pouZivatelia hlasovej komunikacie s monozvukom pri frekvencii (CP)
3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz nepoukazuju na viac
chyb v porovnani s hlasovou komunikaciou so stereozvukom pri
frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz
7.2.8 Monozvuk s frekvenciou 3,1 kHz sa mézZe vnimat’ tak dobre
ako stereozvuk s frekvenciou 3,1 kHz
¢ na hlasovu komunikaciu s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz (CP)
a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz pouzivatelia nem6zu hodnotit
usilie pocuvajuceho vysSie v porovnani s Usilim pocuvajuceho
stereozvuk pri frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii
8 KHz
e na hlasovu komunikaciu s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz (CP)
a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz pouzivatelia nevyhodnotia
kvalitu poCuvania nizSiu v porovnani s kvalitou hlasove;j
komunikacie so stereozvukom pri frekvencii 3,1 kHz a pri
vzorkovacej frekvencii 8 KHz
e na hlasovu komunikaciu so stereozvukom pri frekvencii 3,1 kHz (CP)
a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz pouzivatelia nevyhodnotia
kvalitu hlasovej komunikécie vy$8iu v porovnani s kvalitou
hlasovej komunikacie s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz a pri
vzorkovacej frekvencii 8 KHz
7.2.9 Kvalita stereozvuku z CD sa méze vyssie spoloc¢ensky
hodnotit’ ako kvalita monozvuku s frekvenciou 3,1 kHz alebo
kvalita stereozvuku s frekvenciou 3,1 kHz
¢ vySSie sa spolo€ensky hodnoti kvalita hlasovej komunikacie so (CP)
stereozvukom z CD v porovnani s kvalitou hlasovej komunikacie s
monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii
8 KHz alebo s kvalitou hlasovej komunikacie so stereozvukom pri
frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz
Priestorové
rozpoznavanie
hovoriaceho
7.2.10 Identifikacia hovoriaceho medzi piatimi alebo viacerymi
osobami sa méze zdokonalit’ vizualnou prezentdciou lokality
hovoriaceho, ktora dopliia priestorovy zvuk
e identifikacia hovoriaceho po¢as hlasovej komunikacie medzi
piatimi alebo viacerymi osobami je zdokonalena vizualnou (CP)
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¢ identifikacia hovoriaceho po€as hlasovej komunikacie medzi
piatimi alebo viacerymi neznamymi osobami je zdokonalena
vizualnou reprezentéaciou lokality hovoriaceho ako doplnku k
priestorovému zvuku v porovnani s monozvukom a bez
priestorovej vizualnej prezentacie

(CP)

¢ identifikacia hovoriaceho po¢as hlasovej komunikacie medzi
piatimi alebo viacerymi trochu znamymi osobami je zdokonalena
vizualnou prezentaciou lokality hovoriaceho ako doplnku k
priestorovému zvuku v porovnani s monozvukom a bez
priestorovej vizualnej prezentacie

Stratovost’
paketov

7.2.11

Na dobrua kvalitu zvuku nema byt stratovost’ zvukovych
paketov mensia ako 3 %

e v hlasovej komunikécii je stratovost paketov mensia ako 3 %, ¢o
je do€asna hodnota ITU-T

(ITU-T
info)

7.2.12

Preferovany je zvuk so stabilnou stratovost'ou paketov v
porovnani s vysokou stratovost'ou paketov v kratkych
periéodach

¢ pri hlasovej komunikacii zalozenej na VoIP s vySSou stratovostou
v kratkych intervaloch, pouzivatelia povazuju zlé intervaly za
ovela kritickejSie v porovnani s miernym kolisanim stratovosti z
dlhodobého hladiska

(JA)

7.2.13

Hlasova komunikdcia so stratovostou paketov mensou ako
5 % moézZe poskytovat’ rovnako vnimanu kvalitu hovorenej
konverzacie ako pri bezstratovom prenose

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou
8 kHz bez straty paketov nezleps$i vnimanu kvalitu hovorenej
konverzacie v porovnani s hlasovou komunikaciou s DVI
(ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou 8 kHz so stratovostou
paketov 5 %

POZNAMKA. — Akuikolvek nezrovnalost s inymi vysledkami mézu sposobit
rozdiely v metodike pouzivatelskej skusky.

(CP)

Kvalita média

7.2.14

Kvalitu hlasovej komunikacie mézu vel'mi ovplyvnit hlasové
a zvukové koncové zariadenia

e subor noriem poskytuje poziadavky na koncové zariadenia, ktoré
zabezpecia vyrobcom a poskytovatefom sluzby dobru kvalitu
prenosu hlasu medzi koncovymi bodmi, ako ju vnima pouzivatel v
Uzkom frekvenénom pasme (3,4 kHz) a v Sirokom frekvenénom
pasme (7 kHz)

(ETSIES)

7.2.15

Hlasova komunikdcia so zrozumitel'nym kazdym slovom
pontka vel'mi dobru kvalitu poc¢uvania
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¢ hlasova komunikécia so zrozumitelnym kazdym vyslovenym
slovom ponuka velmi dobru kvalitu po€uvania v porovnani s
hlasovou komunikéaciou pri ktorej je nie kazdé slovo zrozumitelné

EP

7.2.16

Pri hlasovej komunikacii s kvalitou po¢ivania stereozvuku z
CD sa vo viacerych pripadoch hodnoti kvalita poc¢uvania ako
dobra v porovnani s kvalitou poc¢uvania monozvuku pri
frekvencii 3,1 kHz alebo s kvalitou poc¢tuvania stereozvuku pri
frekvencii 3,1 kHz

e pri hlasovej komunikacii so stereozvukom pri vzorkovacej
frekvencii 44,1 kHz bez kompresie z CD mdzu pouzivatelia
hodnotit' kvalitu po€uvania vysSie v porovnani s hlasovou
komunikaciou s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz a pri
vzorkovacej frekvencii 8 KHz alebo so stereozvukom pri frekvencii
3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz

¢ pri hlasovej komunikacii s kvalitou monozvuku pri frekvencii
3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz alebo s kvalitou
stereozvuku pri frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii
8 KHz 8k sa mdze od pouzivatelov pri poCuvani vyzadovat vacsie
usilie v porovnani s hlasovou komunikaciou s kvalitou
stereozvuku pri vzorkovacej frekvencii 44,1 kHz bez kompresie z
CD

e pouzivatelia hlasovej komunikacie s monozvukom pri frekvencii
3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz alebo so stereozvukom
pri frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz
nepoukazuju na viac chyb v porovnani s hlasovou komunikaciou
so stereozvukom pri vzorkovacej frekvencii 44,1 kHz, bez
kompresie z CD

(CP)

7.217

Kvalita hlasovej komunikdcie s monozvukom pri frekvencii
3,1 kHz sa mézZe pri pocuvani hodnotit’ podobne ako kvalita
hlasovej komunikdcie so stereozvukom pri frekvencii 3,1 kHz

e pri hlasovej komunikacii s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz
a pri vzorkovacej frekvencii 8 kHz nemézu pouzivatelia hodnotit
usilie pri po€uvani ako vysSie v porovnani so stereozvukom pri
frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 kHz

(CP)

e pri hlasovej komunikacii s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz
a pri vzorkovacej frekvencii 8 kHz, pouzivatelia nemaju robit viac
chyb pri pouvani v porovnani so stereozvukom pri frekvencii
3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 kHz

e pri hlasovej komunikacii s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz
a pri vzorkovacej frekvencii 8 kHz nemézu pouzivatelia hodnotit
usilie pri poCuvani nizSie v porovnani so stereozvukom pri
frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovace;j frekvencii 8 kHz

(CP)

Kvalita média

7.218

Kvalita hlasovej komunikdcie so stereozvukom z CD sa méze
spolocensky hodnotit vyssie ako kvalita hlasovej
komunikdcie s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz alebo so
stereozvukom pri frekvencii 3,1 kHz

e pouzivatelia mézu vySSie spolo¢ensky hodnotit' kvalitu hlasovej
komunikacie so stereozvukom z CD pri vzorkovacej frekvencii
44,1 kHz v porovnani s kvalitou hlasovej komunikacie s
monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii

(CP)
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8 KHz alebo so stereozvukom pri frekvencii 3,1 kHz a pri
vzorkovacej frekvencii 8 KHz

7.2.19

Kvalita hlasovej komunikdcie so stereozvukom pri frekvencii
3,1 kHz sa nema spoloc¢ensky hodnotit’ vyssie ako kvalita
hlasovej komunikacie s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz

e kvalitu hlasovej komunikacie so stereozvukom pri frekvencii
3,1 kHz a pri vzorkovacej frekvencii 8 KHz nemaju pouzivatelia
spolo¢ensky hodnotit vysSie v porovnani s kvalitou hlasovej
komunikacie s monozvukom pri frekvencii 3,1 kHz a pri
vzorkovacej frekvencii 8 KHz

(CP)

7.2.20

Pri hlasovej komunikacii bez strat paketov s jednou osobou
pri prilis vysokej hlasitosti sa méze kvalita hlasovej
komunikacie vnimat’ vysSie ako pri hlasovej komunikacii s
5 % stratovostou paketov

e pri hlasovej komunikacii s DVI (ADPCM) so vzorkovacou
frekvenciou 8 kHz so stratovostou paketov 5 % a s normalnou
hlasitostou sa moze vnimat jej kvalita vy$Sie v porovnani s
kvalitou hlasovej komunikacie s jednym hlasom pri vysokej
hlasitosti bez straty paketov

(CP)

7.2.21

Pri hlasovej komunikacii bez straty paketov s jednou osobou
a s prilis vysokou hlasitostou sa méze podobne vnimat’
kvalita hlasovej komunikdcie ako pri hlasovej komunikacii s
20 % stratovost'ou paketov s normalnou hlasitostou

¢ pri hlasovej komunikacii s DVI (ADPCM) so vzorkovacou
frekvenciou 8 kHz bez straty paketov, s jednym hlasom a s
vysokou hlasitostou sa méze vnimat jej kvalita podobne v
porovnani s kvalitou hlasovej komunikacie s normalnou
hlasitostou s 20 % stratovostou paketov

(CP)

7.2.22

Pri hlasovej komunikdcii bez straty paketov a s nekvalitnym
mikrofénom sa méze vnimat’ kvalita hlasovej komunikdcie
podobne ako pri hlasovej komunikdcii s 5 % stratovostou
paketov a s kvalitnym mikrofénom

e pri hlasovej komunikacii s DVI (ADPCM) so vzorkovacou
frekvenciou 8 kHz, s 5 % stratovostou paketov a s mikrofénom s
dobrou kvalitou sa m6ze vnimat kvalita hlasovej komunikacie
vysSie v porovnani s kvalitou hlasovej komunikacie s jednou
osobou bez straty paketov s nekvalitnym mikrofénom

(CP)

Kvalita média

7.2.23

Hlasova komunikdcia bez straty paketov s nekvalitnym
mikrofonom méze byt namahavejSia pre pocuvajuceho ako
hlasova komunikdcia s 5 % stratovostou paketov a s
kvalitnym mikrofénom

e pri hlasovej komunikacii s DVI (ADPCM) so vzorkovacou
frekvenciou 8 kHz bez straty paketov a s nekvalitnym mikrofénom
méze byt komunikacia namahavejsia pre pocuvajicich v
porovnani s komunikaciou s 5 % stratovostou paketov s kvalitnym
mikrofénom
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7.2.24

Hlasova komunikdcia bez straty paketov s jedenym hlasom s
nizkou hlasitostou méze byt stresujucejSia pre posluchacov
ako hlasova komunikdcia s 5 % stratovostou paketov s
normalnou hlasitostou

¢ hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou
8 kHz, bez straty paketov s jednym hlasom s nizkou hlasitostou
mobze byt stresujlcejSia pre posluchacov v porovnani s hlasovou
komunikaciou s normalnou hlasitostou s 5 % stratovostou
paketov

(CP)

7.2.25

Hlasova komunikdcia bez straty paketov s jednym hlasom s
vysokou hlasitostou méze byt stresujucejsia pre
posluchacov ako hlasova komunikdcia s 5 % stratovostou
paketov s normalnou hlasitostou

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou
8 kHz, bez straty paketov s jednym hlasom s vysokou hlasitostou
moéze byt stresujucejSia pre posluchacov v porovnani s hlasovou
komunikaciou s normalnou hlasitostou s 5 % stratovostou
paketov

(CP)

7.2.26

Hlasova komunikdcia bez straty paketov a s jednym hlasom s
nizkou hlasitostou méze byt menej stresujtca pre
posluchacov ako hlasova komunikdcia s normalnou
hlasitostou s 20 % stratovost'ou paketov

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou
8 kHz, bez straty paketov s jednym hlasom s nizkou hlasitostou
moéZze byt menej stresujlica pre posluchacov v porovnani s
hlasovou komunikéciou s normalnou hlasitostou s 20 %
stratovosti paketov

7.2.27

Hlasova komunikdcia bez straty paketov s jednym hlasom s
vysokou hlasitostou méze byt stresujucejSia pre
posluchacov ako hlasova komunikacia s nizkou hlasitostou
bez straty paketov

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou
8 kHz, bez straty paketov s jednym hlasom s vysokou hlasitostou
moéze byt stresujucejSia pre posluchacov v porovnani s hlasovou
komunikaciou s nizkou hlasitostou bez straty paketov

(CP)

Podnikové
komunikacie

7.2.28

Hlasova komunikacia mézZe spésobit’ dominanciu ¢lenov s
vy$sim postavenim nad ¢lenmi s niz§im postavenim v
porovnani s komunikaciou pri priamych osobnych

stretnutiach

e pri komunikacii s hlasitym hovorom, ak sa pouZiva na diskusiu,
moze vzniknut tendencia nadhodnocovat ¢lenov s vySSim
postavenim v podnikovej organizacii nad ¢lenov s niz§im
postavenim v podnikovej organizacii a méze dominovat
v stretoch, v porovnani s aktualnou osobnou komunikaciou
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Uloha
pocuvania

7.2.29 Pri poétuvani monozvuku s frekvenciou 3,1 kHz pouZivatelia
nemusia zaznamenat’ viac chyb ako pri po¢uvani stereozvuku
s frekvenciou 3,1 kHz

e pri po¢tvani monozvuku s frekvenciou 3,1 kHz so vzorkovacou (CP)
frekvenciou 8 KHz pouzivatelia nemusia zaznamenat viac chyb v
porovnani s po€uvanim stereozvuku s frekvenciou 3,1 kHz so
vzorkovacou frekvenciou 8 KHz

7.2.30 Pri poéidvani monozvuku s frekvenciou 3,1 kHz alebo
stereozvuku s frekvenciou 3,1 kHz pouzivatelia nemusia
zaznamenat’ viac chyb ako pri pocuvani stereozvuku z CD

e pri poCuvani monozvuku alebo stereozvuku s frekvenciou 3,1 kHz (CP)
so vzorkovacou frekvenciou 8 KHz pouzivatelia nemusia
zaznamenat viac chyb v porovnani s po¢uvanim stereozvuku
z CD so vzorkovacou frekvenciou 44,1 KHz

7.2.31 Pri hlasovej komunikacii s 5 % stratovostou paketov sa méze
vnimat kvalita hlasovej komunikacie podobne ako pri
hlasovej komunikacii bez straty paketov

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou (CP)
8 kHz, bez straty paketov nezlepSi pri po€ivani vnimanu kvalitu
konverzacie v porovnani s hlasovou komunikaciou s 5 %
stratovostou paketov

7.2.32 Pri hlasovej komunikacii s 5 % stratovostou paketov sa
neznizi vnimana kvalita hlasovej komunikacie v porovnani s
hlasovou komunikaciou bez straty paketov a s jednou
hovoriacou osobou, ktora hovori s nizkou hlasitostou

e pri hlasovej komunikacii s DVI (ADPCM) so vzorkovacou (CP)
frekvenciou 8 kHz s 5 % stratovostou paketov sa neznizi vnimana
kvalita hlasovej komunikacie pri konverzacii v porovnani s
vnimanou kvalitou pri konverzacii s jednou hovoriacou osobou s
nizkou hlasitostou bez straty paketov

7.2.33 Pri hlasovej komunikacii s 5 % stratovostou paketov sa méze
vnimat kvalita hlasovej komunikacie vyssie ako pri ozvene
bez straty paketov

e pri hlasovej komunikacii s DVI (ADPCM) so vzorkovacou (CP)
frekvenciou 8 kHz s 5 % stratovostou paketov sa méze vnimat’
kvalita vySSie v porovnani s ozvenou bez straty paketov

Uloha 7.2.34 Pri hlasovej komunikacii s 5 % stratovostou paketov sa méze
pocuvania vnimat kvalita hlasovej komunikdce ako vyssia v porovnani
s kvalitou hlasovej komunikacie s jednym hlasom s vysokou
hlasitost'ou bez straty paketov

e pri hlasovej komunikacii s DVI (ADPCM) so vzorkovacou (CP)
frekvenciou 8 kHz s 5 % stratovostou paketov s normalnou
hlasitostou sa méze vnimat kvalita hlasovej komunikacie ako
vySSia v porovnani s kvalitou hlasovej komunikacie s jednym
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hlasom pri vysokej hlasitosti a bez straty paketov

7.2.35

Pri hlasovej komunikacii s 5 % stratovostou paketov s
kvalitnym mikrofénom sa méze vnimat kvalita hlasovej
komunikdcie ako vyssia v porovnani s kvalitou hlasovej
komunikdcie v pripade jednej osoby pouzivajucej nekvalitny
mikrofén bez straty paketov

e pri hlasovej komunikacii s DVI (ADPCM) so vzorkovacou
frekvenciou, s 5 % stratovostou paketov a s kvalitnym
mikrofénom sa mdze vnimat kvalita hlasovej komunikacie ako
vy$Sia v porovnani s kvalitou hlasovej komunikacie s jednou
osobou pouzivajucou nekvalitny mikrofén bez straty paketov

(CP)

7.2.36

Pri hlasovej komunikacii s 20 % stratovostou paketov sa
moéze vnimat’ kvalita hlasovej komunikacie podobne ako v
pripade ozveny bez straty paketov

e pri hlasovej komunikacii s DVI (ADPCM) so vzorkovacou
frekvenciou 8 kHz, s 20 % stratovostou paketov bez ozveny sa
moze vnimat kvalita hlasovej komunikacie podobne v porovnani s
ozvenou bez straty paketov

7.2.37

Pri hlasovej komunikacii bez straty paketov a s jednym
hlasom s vysokou hlasitostou sa méze vnimat’ kvalita
hlasovej komunikacie podobne ako kvalita hlasovej
komunikacie pri 20 % stratovosti paketov s normalnou
hlasitost'ou

e pri hlasovej komunikacii s DVI (ADPCM) so vzorkovacou
frekvenciou 8 kHz bez straty paketov s jednym hlasom s vysokou
hlasitostou sa mdze vnimat kvalita hlasovej komunikacie
podobne ako kvalita hlasovej komunikacie s normalnou
hlasitostou s 20 % stratovostou paketov

(CP)

7.2.38

Hlasova komunikdcia bez straty paketov s nekvalitnym
mikroféonom méze byt stresujucejsSia pre posluchacov ako
hlasova komunikdcia s kvalitnym mikrofénom s 5 %
stratovost'ou paketov

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou
8 kHz bez straty paketov s nekvalitnym mikrofénom méze
spOsobit vacsie znizenie kvality hlasovej komunikacie pre
posluchacov v porovnani s hlasovou komunikaciou s kvalitnym
mikrofénom s 5 % stratovostou paketov

(CP)

7.2.39

Hlasova komunikdcia bez straty paketov s jednym hlasom s
nizkou hlasitostou méze byt stresujucejSia pre posluchacov
ako hlasova komunikacia s normalnou hlasitostou s 5 %
stratovost'ou paketov

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou
8 kHz bez straty paketov s jednym hlasom s nizkou hlasitostou
moze byt stresujlucejSia pre posluchacov v porovnani s hlasovou
komunikaciou s normalnou hlasitostou s 5 % stratovostou
paketov

(CP)
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Uloha 7.2.40 Hlasova komunikacia bez straty paketov a s jednym hlasom s
pocuvania vysokou hlasitostou méze byt stresujucejSia pre
posluchacov ako hlasova komunikdcia s normalnou
hlasitost'ou s 5 % stratovostou paketov

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou (CP)
8 kHz, bez straty paketov s jednym hlasom s vysokou hlasitostou
moze byt stresujlcejSia pre posluchacov v porovnani s hlasovou
komunikaciou s normalnou hlasitostou s 5 % stratovostou
paketov

7.2.41 Hlasova komunikdcia bez straty paketov s jednym hlasom s
vysokou hlasitostou méze byt stresujucejSia pre posluchaca
ako hlasova komunikacia pri nizkej hlasitosti bez straty
paketov

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou (CP)
8 kHz bez straty paketov s jednym hlasom s vysokou hlasitostou
méze byt stresujucejSia pre pocuvajuceho v porovnani s hlasovou
komunikaciou pri nizkej hlasitosti bez straty paketov

7.2.42 Hlasova komunikacia s 20 % stratovost'ou paketov méze byt
stresujucejSia pre posluchaca ako hlasova komunikacia pri
5 % stratovosti paketov

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou (CP)
8 kHz, s 20 % stratovostou paketov, mdze byt stresujucejsia pre
posluchaca v porovnani s hlasovou komunikaciou s 5 %
stratovostou paketov

7.2.43 Hlasova komunikdcia bez straty paketov a s jednym hlasom s
niZzSou hlasitostou méze byt menej stresujica pre
posluchadca, ako hlasova komunikacia pri normalnej
hlasitosti s 20 % stratovost'ou paketov

e hlasova komunikacia s DVI (ADPCM) so vzorkovacou frekvenciou (CP)
8 kHz bez straty paketov s jednym hlasom s nizkou hlasitostou
moze byt menej stresujlica pre posluchaca v porovnani s
hlasovou komunikaciou s normalnou hlasitostou s 20 %
stratovostou paketov

Uloha
obchodovania

7.2.44 Hlasova komunikacia méze zhorsit’ monitorovacie trovne
sustred’ovania inych oséb, v porovnani s videokomunikaciou

e hlasova komunikacia, ak sa pouziva pri vyjednavani zhorsi (JA)
monitorovacie urovne sustredovania inych oséb v porovnani s
videokomunikaciou s dostatocnou kvalitou

e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na prenos informacie, zhorsi (JA)
monitorovacie urovne sustredovania inych osdb v porovnani s
videokomunikéciou s dostatocnou kvalitou

Uloha riesenia
problému
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e hlasova komunikacia so Sirkou pasma 7 kHz, ak sa pouziva na
presviedCanie a ked sa dokazuje pre tretiu stranu, méze spdsobit,
Ze ju budu vnimat pouzivatelia ako formalnejSiu v porovnani s
textovou komunikaciou

7.2.45 Hlasova komunikdcia méze zredukovat’ vysledky ulohy, ak sa
hovori cudzim jazykom, v porovnani s videokomunikaciou
e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na rieSenie ulohy, méze (CP)
zredukovat vysledky ulohy, ak su komunikaéné schopnosti
pouzivatela nizSie v porovnani s videokomunikaciou
e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na rieSenie ulohy, nesmie (CP)
zredukovat vysledky ulohy, ak su komunikaéné schopnosti
pouzivatela vy$sSie v porovnani s videokomunikaciou
7.2.46 Dialégy mézu byt kratsSie pri hlasovej komunikécii ako pri
videokomunikacii
e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na rieSenie spolo¢ného (JA)
problému, obsahuje kratSie dialégy v porovnani s
videokomuniké&ciou
7.2.47 Pri hlasovej komunikacii sa pouZivatelia méZu prerusovat’
menej ako pri videokomunikacii
e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na rieSenie spolo¢ného (JA)
problému, obsahuje menej preruSované dialégy v porovnani s
videokomunik&ciou
Uloha
inStrukcie
7.2.48 Hlasova komunikdcia poskytuje mensie urovne
monitorovania sustred’ovania inych os6b v porovnani s
priamou videokomunikaciou
. - . . . (JA)
e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na prenos informacii,
poskytuje menSie urovne monitorovania sustredovania inych oséb
v porovnani s videokomunikaciou s dostato¢nou kvalitou videa
Vnimanie
osoby
7.2.49 Hlasova komunikdcia, ako ju vnimaju pouzivatelia je
formalnejSia
e hlasova komunikéacia so Sirkou pasma 7 kHz, ak sa pouziva na (RR)
presviedCanie a ked sa dokazuje pre tretiu stranu, méze spdsobit,
Ze ju budu vnimat pouzivatelia ako formalnejSiu v porovnani
s videokomunikaciou
(RR)
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e hlasova komunikacia so Sirkou pasma 7 kHz, ak sa pouziva na
presviedCania a ked sa dokazuje pre tretiu stranu, méze spdsobit,
Ze ju budu vnimat pouzivatelia ako formalnejSiu v porovnani s
aktualnou priamou komunikaciou

(RR)

Prestarnuta
populacia

7.2.50

Hluk prostredia musi byt minimalny

e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na vSeobecnu komunikaciu
prestarnutymi osobami, musi mat hluk pozadia potlaceny na
minimum

(ETSIETR)

7.2.51

Zosilnovac u prijemcu méze zlepsit komunikaciu

e hlasova komunikacia so zosilfiovaémi u prijemcov, ak sa pouziva
na vSeobecnu komunikaciu prestarnutymi sluchovo postihnutymi
osobami, mbze zlepSit komunikaciu v porovnani so Standardnou
hlasovou komunikaciou

(ETSI ETR)

Nepocujuci
alebo
sluchovo
postihnuti

7.2.52

Indukéna slucka méze zlepsit' komunikaciu

e hlasova komunikacia s indukénou sluckou, ak sa pouziva na
vSeobecnu komunikaciu osobami s naCuvacimi poméckami, méze
ZlepSit komunikaciu v porovnani so Standardnou hlasovou
komunikaciou

(ETSIETR)

7.3 Videokomunikacia vratane redci

Pravidla na videokonferenciu sa skladaju z troch rozli¢nych oblasti sluzieb:

e  priama komunikacia ;

o dialkovy dohfad na objekt alebo prostredie so zvukovou komunikaciou v redlnom Case
(niekedy nazyvana sledujem ¢o vidim (SWIS));

e viacbodové a heterogénne siete.
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7.3.1 Priama videokomunikacia

Predmet Cislo |Pravidlo Odkaz
pravidla *  Empiricky zdroj
Stratovost’
paketov
7.3.1.1 | Na dobru kvalitu videa musi byt stratovost’ videopaketov mensia ako
1%
¢ na videokomunikaciu je stratovost paketov mensia ako 1 % predbeznou (ITU-T
hodnotou ITU-T info)
Asynchrénn
ost’ zvuk-
video
7.3.1.2 | Pri riesSeni spoloéného problému asynchrénnost’ 200 ms ponuka
dobru kvalitu
e videokomunikacia s 200 ms asynchrénnostou, ak sa pouziva na rieSenie (RR)
spolo¢ného problému, nemdze vyznamne ovplyvnit vysledok ulohy v
porovnani s videokomunikaciou so synchrénnostou
7.3.1.3 | Pri rieseni spoloéného problému asynchrénnost’ 200 ms poskytuje
kvalitu podobnu hlasovej komunikacii
e videokomunikacia s 200 ms asynchrénnostou, ak sa pouziva na rieSenie (RR)
spolo¢ného problému, mdze poskytnut komunikaciu podobnu hlasovej
komunikacii
7.3.1.4 | Videokomunikacia s asynchrénnostou pier 200 ms ma vyssie
vnimanu prospesnost’ ako hlasova komunikacia
¢ videokomunikacia s asynchronnostou pier 200 ms, ak sa pouziva na (RR)
rieSenie spolocného problému, ma vysSie vnimanu prospesnost v
porovnani s hlasovou komunikaciou s mikrotelefénom
e videokomunikacia s asynchréonnostou pier 200 ms, ak sa pouziva na (RR)
rieSenie spolocného problému, ma vysSie vnimanu prospesnost v
porovnani s hlasitou hlasovou komunikaciou
7.3.1.5 | Na videokomunikaciu obraz-zvuk sa odporuca asynchrénnost’ pier
menej ako 80 ms
¢ na videokomunikaciu asynchronnost obraz-zvuk (pier) je predbeznou (ITu-T
hodnotou ITU-T hodnota mensia ako 80 ms info)
oneskorenie
7.3.1.6 | Pri nulovom oneskoreni sa méze zlepsit vykonnost’ pouZivatela pri
rieseni tloh problému
¢ videokomunikacia bez oneskorenia vyznamne zvySuje vykonnost rieSenia (JA)
spolo&ného problému v porovnani s videokomunikaciou s oneskorenim
500 ms
7.3.1.7 | Pri nulovom oneskoreni sa méZe sp6ésobit’ menej preruseni medzi

pouzivatelmi pocas rieSenia tloh problému
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e videokomunikacia bez oneskorenia, ak sa pouziva na rieSenie spolo¢ného (JA)
problému méze spdsobit menej preruseni v porovnani s videokomunikaciou
s oneskorenim 500 ms

7.3.1.8 | Oneskorenie 500 ms méze znizit vykonnost’ pouzivatel'a, ak sa
pouZziva na rieSenie problému

e videokomunikacia s oneskorenim 500 ms, ak sa pouziva pri rieSeni (JA)
spolo¢ného problému, vyznamne znizuje vykonnost v porovnani s
videokomunikaciou bez oneskorenia

oneskorenie | 7.3.1.9 | Oneskorenie 500 ms méZe spésobit’ vic¢si pocet preruseni medzi
pouZivatel'mi pocas riesenia tloh problému

e videokomunikacia s oneskorenim 500 ms, ak sa pouziva pri rieSenie (JA)
spolo¢ného problému méze spdsobit viac preruseni v porovnani
s videokomunikéaciou bez oneskorenia

7.3.1.10 | Oneskorenie 650 ms mézZe spésobit’ kratSiu komunikaciu pri Glohe
vyjedndvania ako bez oneskorenia

e videokomunikacia s oneskorenim 650 ms, ak sa pouZziva pri vyjednavani, (RR)
méze spodsobit kratSiu komunikaciu v porovnani s videokomunikaciou bez
oneskorenia

7.3.1.11 | Oneskorenie 650 ms neméze znizit vykonnost’ pouzivatel'a pri
vyjedndvani, v porovnani s kratSim oneskorenim

e videokomunikéacia s oneskorenim 650 ms, ak sa pouziva pri vyjednavani, (RR)
nemoze spdsobit’ vyznamny rozdiel vo vysledkoch vyjednavania v
porovnani s videokomunikaciou s oneskorenim 200 ms

7.3.1.12 | Oneskorenie 650 ms neméze spésobit’ viac preruseni medzi
pouzivatelmi pocas vyjedndvania, v porovnani s kratsim oneskorenim

e videokomunikacia s oneskorenim 650 ms, ak sa pouziva pri vyjednavani, (RR)
nemoéze spdsobit’ vyznamny rozdiel v preru$eniach v porovnani s
videokomunikaciou s oneskorenim 200 ms

7.3.1.13 | Oneskorenie 650 ms neméze zmenit zaujem pocas uloh
vyjedndvania, v porovnani s kratsim oneskorenim

e videokomunikacia s oneskorenim 650 ms, ak sa pouZiva pri vyjednavani, (RR)
neméze spdsobit’ vyznamny rozdiel v zmene pozornosti v porovnani s
videokomunikaciou s oneskorenim 200 ms

7.3.1.14 | Videokomunikacia s oneskorenim 650 ms méze zlepsit’ vysledky, ak
sa pouziva pri vyjednavani predaja, méze zlepsit’ vysledky
preddvajiuceho v porovnani s videokomunikadciou bez oneskorenia

e videokomunikacia s oneskorenim 650 ms, ak sa pouZiva pri vyjednavani (RR)
predaja, moze zlepSit vysledky predavajuceho v porovnani s
videokomunikaciou bez oneskorenia a druhi ludia pdsobia ako kupujuci

7.3.1.15 | Videokomunikacia s oneskorenim 650 ms, ak sa pouZziva pri
vyjednadvani predaja, méze zhorsit’ vysledky pre kupujuceho v
porovnani s videokomunikadciou bez oneskorenia
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e videokomunikacia s oneskorenim 650 ms, ak sa pouZziva pri vyjednavani (RR)
predaja, moze zhorsit vysledky pre kupujuceho v porovnani s
videokomunikaciou bez oneskorenia a druhi ludia pdsobia ako predavajici
Stratovost’
paketov
7.3.1.16 | Videokomunikacia pomocou zvukového protokolu G.722 a
videoprotokolu H.263 musi poskytovat’ na pevnom vedeni stratovost’
paketov lepSiu ako 1 %, aby sa videokomunikacia vnimala s dobrou
kvalitou
e videokomunikacia pomocou zvukovvého protokolu G.722 a videoprotokolu EP
H.263 s nahodnou stratovostou paketov 1,5 %, bez zhlukov, je pouzitelna
e videokomunikacia pomocou zvukového protokolu G.722 a videoprotokolu EP
H.263 s nahodnou stratovostou paketov 1 %, bez zhlukov, poskytuje dobru
kvalitu
e videokomunikacia pomocou zvukového protokolu G.722 a videoprotokolu EP
H.263 s nahodnou stratovostou paketov 0,5 %, bez zhlukov, poskytuje
velmi dobru kvalitu
7.3.1.17 | Videokomunikacia so stratovostou paketov 1 % na pevnom vedeni
poskytuje dobru kvalitu videokanala
e videokomunikacia s nahodnou stratovostou paketov 1 %, bez zhlukov, EP
poskytuje dobru kvalitu videokanala
7.3.1.18 | Videokomunikacia so stratovostou paketov 3 % na pevnom vedeni
poskytuje dobrua kvalitu zvukového kanala
e videokomunikacia s nahodnou stratovostou paketov 3 %, bez zhlukov, EP
ponuka dobru kvalitu zvukového kanala
7.3.1.19 | Videokomunikdcia pomocou zvukového protokolu PLC (nahrada
stratenych paketov) na pevnom vedeni so stratovostou paketov 5 %
poskytuje dobru kvalitu zvukového kanala
e videokomunikacia s nahodnou stratovostou paketov 5 % pomocou G.729 s EP
PLC, bez zhlukov, poskytuje dobru kvalitu zvukového kanala
e videokomunikacia s nahodnou stratovostou paketov 5 % pomocou G.723.1 EP
s PLC, bez zhlukov, poskytuje dobru kvalitu zvukového kanala
Rozlisenie
7.3.1.20 | Videokomunikdacia s 29" obrazovkou s CIF, ak sa pouziva na
vSeobecnu komunikdaciu, poskytuje dobru kvalitu
e ak sa videokomunikacia pouziva medzi videokonferenénymi miestnostami s EP
29" obrazovkami a s CIF, poskytuje dobru kvalitu hlavne na podnikovu
komunikéaciu
7.3.1.21 | Videokomunikacia s 29" obrazovkou s QCIF je pouZitel'na, ak sa

pouZziva na vSeobecnu komunikaciu
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e ak sa videokomunikacia pouziva medzi videokonferenénymi miestnostami s EP
29" obrazovkami a s QCIF, je pouzitelna v niektorych situaciach hlavne na
podnikovu komunikaciu
7.3.1.22 | Ak sa videokomunikdcia s SQCIF pouZiva na vS§eobecni komunikéciu,
poskytuje dobra kvalitu
e ak sa videokomunikacia s 2,5" obrazovkou s SQCIF pouziva na vSeobecnu EP
komunikaciu, poskytuje dobru kvalitu
Kvalita
média
7.3.1.23 | Ak lI'udia hodnotia kvalitu videokomunikdcie cez svoje stolné pocitace
ako vysoku, pouzivaju ich primerane
e videokomunikacia s vysokou kvalitou v kancelarii sa méze po ¢ase (RR)
integrovat’ s dennou pracovnou komunikaciou, v porovnani
s videokonferenénymi miestnostami
7.3.1.24 | Videokomunikacia s vysokou kvalitou pomocou stolného pocitaca sa
moéze uprednostnit’ pred videokonferenénou miestnostou
¢ videokomunikacia s vysokou kvalitou z vlastnej kancelérie, ak sa pouziva (RR)
na riadiacu pracu, je posudzovana ako zdokonalenie oproti cestovaniu do
vyhradenej videokonferenénej miestnosti
7.3.1.25 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou je povazovana za vhodnu, ak
aktudlna priama komunikdcia nie je mozna
e videokomunikaciu s vysokou kvalitou vnimaju pouzivatelia ako dobry (RR)
spOsob na prerokovanie Sirokého rozsahu komunikaénych uloh, ak nie je
mozna aktualna priama komunikacia
7.3.1.26 | Videokomunikdacia s vysokou kvalitou je povaZzovana za vhodnu na
vdcésinu manazérskej komunikdcie
e videokomunikaciu s vysokou kvalitou vnimaj ako vhodnd, ak sa pouziva (RR)
na ulohy riadiacej prace pri vdetkych komunika¢nych ulohach medzi
spolupracovnikmi
7.3.1.27 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou sa uprednostriuje, ak sa
pouZziva na procesnu komunikaciu
e videokomunikacia s vysokou kvalitou je uprednostnena na riadiacu (RR)
komunikaciu, ktora zahffa procesné konanie v porovnani s hlasitou
hlasovou komunikaciou, hlasovou komunikaciou s mikrotelefénom a s
avatarovou komunikaciou
7.3.1.28 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou sa uprednostriuje na
neurgentnu komunikaciu
e videokomunikacia s vysokou kvalitou z kancelarie na neurgentnu (RR)
komunikaciu je posudzovana ako zlep$enie v porovnani s pouzitim hlasovej
komunikacie s mikrotelefénom
7.3.1.29 | Videokomunikacia s vysokou kvalitou sa uprednostrniuje na
dlhotrvajiucu komunikaciu
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na Ulohy riadiacej (RR)
prace je zvolena CastejSie, ak je trvanie volania velké v porovnani s
hlasovou komunikéaciou
7.3.1.30 | Pri rovnakom vysledku sa ¢astejSie hovori pomocou

videokomunikdcie s vysokou kvalitou v porovnani s hlasovou
komunikaciou
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e videokomunikacia s vysokou kvalitou pouziva na vyjednavanie moze zvysit (RR)
pocet pouzivatelov hovoriacich o sulade so zhodou vyjednaného vysledku v
porovnani s hlasovou komunikaciou a s aktualnou priamou komunikaciou
7.3.1.31 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou méze sp6sobit’ castejSie
prerusenia ako hlasova komunikdcia
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na vyjednavanie, méze | (RR)
zvysit mnozstvo preruseni pouzivatelov pri schvalovani vyjednaného
vysledku v porovnani s hlasovou komunikaciou a s aktualnou priamou
komunikaciou
7.3.1.32 | Jednoduché zriadenie konferencie s vysokou kvalitou nevyluéuje
aktuadlne priame stretnutia
e videokomunikacia s vysokou kvalitou a s jednoduchym a lacnym pristupom, (RR)
ak sa pouziva na ulohy riadiacej prace, nezmeni charakter aktualnych
pracovnych stretnuti
Velkost’
obrazovky
7.3.1.33 | Videokomunikacia s 29" obrazovkou CIF, ak sa pouZiva na
vS§eobecnu komunikaciu, poskytuje dobru kvalitu
e ak sa videokomunikacia pouziva medzi videokonferenénymi miestnostami s EP
29" obrazovkami CIF hlavne na podnikovu komunikaciu, poskytuje dobru
kvalitu
7.3.1.34 | Videokomunikdcia s 29" obrazovkou QCIF je pouzitel'na, ak sa
pouZziva na vSeobecnu komunikaciu
e ak sa videokomunikacia pouziva medzi videokonferenénymi miestnostami s EP
29" obrazovkou QCIF hlavne na podnikovd komunikaciu, je v niektorych
situaciach pouzitelna
7.3.1.35 | Mobilna videokomunikdcia s QCIF, ak sa pouZiva na vSeobecnu
komunikaciu, poskytuje dobra kvalitu
e videokomunikacia s 2,5" obrazovkou SQCIF, ak sa pouziva na v§eobecnu EP
komunikaciu, poskytuje dobru kvalitu
7.3.1.36 | PouzZivanie obrazovky mobilného telefonu na vyjednadvanie sa méze
osvedcit’ (podobnym spésobom ako s velkou obrazovkou)
e videokomunikacia s 3,5" obrazovkou, ak sa pouZiva na vyjednavanie, nema | (RR)
vyznamne negativny vplyv na vysledok ulohy v porovnani s pouzitim 29"
obrazovky
¢ videokomunikacia s 3,5" obrazovkou, ak sa pouziva na vyjednavanie, nema (RR)

vyznamne negativny vplyv na komunikacny proces v porovnani s pouzitim
29" obrazovky
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e videokomunikacia s 3,5" obrazovkou, ak sa pouZiva na vyjednavanie, (RR)
nespdsobi vyznamne odliSny obsah dialégu v porovnani s pouzitim 29"
obrazovky
Velkost’ 7.3.1.37 | QCIF pracuje ako CIF na obrazovke mobilného telefonu
obrazovky
¢ videokomunikacia s 3,5" obrazovkou a rozliSenim QCIF, ak sa pouziva na (RR)

vyjednavanie, nespdsobi vyznamny rozdiel vo vysledku ulohy v porovnani s
videokomunikaciou s 3,5" obrazovkou s rozlisenim CIF

e videokomunikacia s 3,5" obrazovkou s rozliSenim QCIF, ak sa pouziva na (RR)
vyjednavanie, nespdsobi vyznamny rozdiel v komunikaénom procese v
porovnani s videokomunikaciou s 3,5" obrazovkou s rozliSenim CIF

e videokonferencia pomocou obrazovky mobilného telefénu a s rozliSenim EP
QCIF nespdsobi vyznamny rozdiel vo vysledku ulohy v porovnani
s videokonferenciou s mobilnou obrazovkou s rozlisenim CIF

Spoflahlivost’

7.3.1.38 | Zriadenie videokomunikdcie je pravdepodobne ukoncené
pouzivatel'mi v intervale netispesnych pokusov od 3 do 10

e planovana videokomunikacna relacia sa méze ukoncit pouzivatelmi po 3 EP
neuspesnych pokusoch o zriadenie

e oCakava sa, ze planovana videokomunikacna relacia sa ukonci EP
pouzivatelmi po 10 neuspeSnych pokusoch o zriadenie

7.3.1.39 | Videokomunikdcia s hornou hranicou ¢asu bezporuchovosti pod
90 % sa vnima ako neakceptovatelna pre pouzZivatela

e videokomunikacia medzi videokonferenénymi miestnostami s hornou EP
hranicou ¢asu bezporuchovosti pod 90 % sa vnima hlavne podnikovymi
pouzivateImi ako neakceptovatelna

7.3.1.40 | Videokomunikacia s viac ako piatimi ukon¢eniami spojenia za hodinu
sa vnima pouzZivatelmi ako neakceptovatelna

e videokomunikacia medzi videokonferenénymi miestnostami s viac ako EP
piatimi ukon¢eniami spojenia za hodinu sa vnima hlavne podnikovymi
pouzivateImi ako neakceptovatelna

7.3.1.41 | Pokusy o zriadenie videokomunikdcie s vypadkom od 5 minut do 10
minut obycajne spésobia, Ze pouzZivatelia prepnu na hlasovu
komunikaciu

e na zostavenie videokomunikacie je stanoveny ¢asovy interval od 5 minut do EP
10 minut predtym ako ludia prepnud na hlasovi komunikaciu, hlavne na
zaklade skusenosti poskytovatela sluzby s objednanymi stretnutiami vo
videokonferenénych miestnostiach

Naklady —
prospech
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7.3.1.42 | Z hl'adiska ndkladov sa videokomunikdcia s vysokou kvalitou méze
vybrat’ castejSie ako priama komunikdcia, ak sa pouziva na relativne
jednoduchu komunikaciu medzi manazérmi
e videokomunikacia s vysokou kvalitou sa z hladiska nakladov na schédzu (RR)
vybera CastejSie pre ulohy riadiacej prace skupiny, ktoré obsahuju
planovanie a rozdelovanie uloh v porovnani s aktualnou priamou
komunikaciou
7.3.1.43 | Oc¢akadva sa, Ze videokomunikdcia sa pouzZiva v podnikovych
situdciach, ked’ je prospech obycajne vysoky
e ak cestovanie neprichadza do uvahy, videokomunikacia sa pouziva v EP
podnikovych situaciach, ked je prospech obycajne vysoky
naliehavost’
7.3.1.44 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou sa méze uprednostnit na
nenaliehavi komunikaciu
e videokomunikacia s vysokou kvalitou v kancelarii na nenaliehavu (RR)
komunikaciu je posudzovana ako zlepSenie v porovnani s hlasovou
komunikaciou s mikrotelefonom
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na Ulohy riadiacej (RR)
prace, je vybrana Castejsie, ak je trvanie volania dlhé v porovnani s
hlasovou komunikaciou
7.3.1.45 | Pri videokomunikacii s vysokou kvalitou méze byt viac vyjadreni k
rovnakému vysledku v porovnani s hlasovou komunikaciou
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na vyjednavanie, moze (RR)
zvysit pocet vyjadreni pouzivatelov za odsuhlasenie vyjednavaného
vysledku v porovnani s hlasovou komunikaciou a s aktualnou priamou
komunikaciou
7.3.1.46 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou méze sp6sobit’ castejsie
prerusenia pocas vyjedndvania ako hlasova komunikdacia
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na vyjednavanie, moze (RR)
zvySit preruSenia pouzivatelmi za u¢elom odsuhlasenia vyjednavaného
vysledku v porovnani s hlasovou komunikaciou a s aktualnou priamou
komunikéaciou
Uloha
vyjednavania
7.3.1.47 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou umozriuje viac vyjadreni k
rovnakému vysledku pocas ulohy vyjedndvania v porovnani s
hlasovou komunikédciou
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na vyjednavanie, moze (RR)
zvySit pocet vyjadreni pouzivatelov za odsuhlasenie vyjednavaného
vysledku v porovnani s hlasovou komunikaciou a s aktualnou priamou
komunikéaciou
7.3.1.48 | Videokomunikdciu s vysokou kvalitou mézu pouzivatelia prerusit

Castejsie pocas uloh vyjedndvania
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e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na vyjednavanie, moze (RR)
zvysit prerusSenia pouzivatelmi za u€elom odsuhlasenia vyjednavaného
vysledku v porovnani s hlasovou komunikaciou a s aktualnou priamou
komunikaciou

7.3.1.49 | Videokomunikacia mézZze umoznit lepSie monitorovanie sustredenia
inej osoby

e videokomunikacia s dostato¢nou kvalitou videa, ak sa pouziva na (JA)
vyjednavanie, m6ze umoznit lepSie monitorovanie urovne sustredenia inej
osoby v porovnani s hlasovou komunikaciou

e videokomunikacia s dostato¢nou kvalitou videa, ak sa pouziva na prenos (JA)
informacie, umoznuje monitorovanie Urovne sustredenia inej osoby v
porovnani s hlasovou komunikaciou

7.3.1.50 | Zrakovy kontakt nespésobi vysSiu spokojnost’

e videokomunikacia s priamym zrakovym kontaktom, ak sa pouziva na (JA)
vyjednavanie, nespdsobi vysSie urovne spokojnosti alebo prijatie
technologie v porovnani s videokomunikaciou bez priameho zrakového
kontaktu

e videokomunikacia bez priameho zrakového kontaktu, ak sa pouziva na (JA)
vyjednavanie, nespdsobi vysSie urovne spokojnosti alebo prijatie
technologie v porovnani s videokomunikaciou s priamym zrakovym
kontaktom

RieSenie ulohy

7.3.1.51 | Asynchrénnost’ 200 ms ponuka dobru kvalitu

e videokomunikacia s asynchrénnostou 200 ms, ak sa pouziva na rieSenie (RR)
ulohy, vyznamne neovplyvni vysledok v porovnani so synchrénnou
videokomunikaciou

7.3.1.52 | Asynchrénnost’ 200 ms ponuka kvalitu podobnu hlasovej komunikacii

e videokomunikacia s asynchrénnostou 200 ms, ak sa pouziva na rieSenie (RR)
spolo¢ného problému, mdze viest ku komunikacii podobnej hlasovej
komunikacii

Riesenie ulohy | 7.3.1.53 | Videokomunikacia méZe umoZnit vaésiu viditel'nost tvdre inej osoby
v porovnani s priamou komunikédciou

e videokomunikacia, ak sa pouziva na rieSenie Ulohy, méze umoznit vacsiu (JA)
viditelnost tvare inej osoby v porovnani s aktualnou priamou komunikaciou

7.3.1.54 | Videokomunikdcia méze zlepsit' vysledky, ak sa pouZziva pre l'udi
pouzivajucich cudzi jazyk, v porovnani s hlasovou komunikdciou

e videokomunikacia, ak sa pouziva na rieSenie spolo¢ného problému, moze
zlepsit vysledky ulohy, ak su komunikaéné schopnosti pouZzivatela nizke v (CP)
porovnani len s rozhovorom

55




ETSIEG 202 670 V1.1.2

e videokomunikacia, ak sa pouziva na rieSenie spolo¢ného problému, (CP)
nezlepsi vysledky ulohy ak su komunikaéné schopnosti pouzivatela vysoké
v porovnani len s rozhovorom
7.3.1.55 | Dialégy mézu byt dlhsie pri videokomunikacii ako pri hlasovej
komunikacii
e videokomunikacia, ak sa pouziva na rieSenie spolo¢ného problému, vytvara (JA)
dihSie dialégy v porovnani s hlasovou komunikaciou
7.3.1.56 | PouZivatelia méZu castejsie prerusovat’ videokomunikaciu ako
hlasovu komunikaciu
e videokomunikacia, ak sa pouziva na rieSenie spolo¢ného problému, vytvara (JA)
CastejSie preruSované dialdégy v porovnani s hlasovou komunikaciou
7.3.1.57 | PouzZivatelia méZu menej ¢asto prerusovat’ hlasovu komunikdciu ako
videokomunikaciu
e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na rieSenie spolo¢ného problému,
vytvara menej preruSované dialégy v porovnani s videokomunikaciou (JA)
Uloha
inStrukcii
7.3.1.58 | Videokomunikdcia méze umoznit’ lepSie monitorovanie sustredenia
inej osoby pri odovzddvani informacie
e videokomunikacia s dostatocnou kvalitou videa, ak sa pouziva na prenos
informacie, umozni lepSie monitorovanie Urovne sustredenia inej osoby v (JA)
porovnani s hlasovou komunikaciou
Uloha
rozhodovania
7.3.1.59 | Zrakovy kontakt nevytvdra vyssiu spokojnost’
e videokomunikacia s priamym zrakovym kontaktom, ak sa pouziva na
rozhodovanie, nespdsobi vysSiu Uroven spokojnosti alebo prijatia (JA)
technologie v porovnani s videokomunikaciou bez priameho zrakového
kontaktu
e videokomunikacia bez priameho zrakového kontaktu, ak sa pouziva na
rozhodovanie, nespdsobi vys$siu Urover spokojnosti alebo prijatia (JA)
technoldgie v porovnani s videokomunikéciou s priamym zrakovym
kontaktom
Videokomunik
acna skupina
7.3.1.60 | Z hl'adiska nakladov sa videokomunikacia s vysokou kvalitou méze
zvolit’ skér ako aktudlna priama komunikacia, ak sa pouZiva na
priamo smerovanui manazérsku komunikaciu
e videokomunikécia s vysokou kvalitou sa vybera skor na tlohy skupinovych (RR)

manazérskych prac, ktoré zahffiaju planovanie a ulohu distribucie, ako
nakladov na pracovnu schdédzu v porovnani s aktualnou priamou
komunikéaciou
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7.3.1.61 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou sa méze uprednostnit na
aktivovanie skupinového procesu a aktivne osobné angaZovanie sa
od ucastnikov

e videokomunikacia s vysokou kvalitou sa vybera skér na ulohy skupinovych (RR)
manazeérskych prac, ktoré zahfmaju skupinové procesy a aktivhe osobné
angazovanie sa od U€astnikov v porovnani s hlasovou komunikaciou

¢ videokomunikacia s vysokou kvalitou sa vybera skér na ulohy prac (RR)
skupinového riadenia, ktoré zahffiaju planovanie a ulohu distribucie v
porovnani s hlasovou komunikaciou

7.3.1.62 | Videokomunikacné miestnosti alebo zariadenia spolo¢ne vyuZivané
nahodnymi pouzivatel'mi sa vnimaju ako pouZitel'né, ak l'udska
podpora prichdadza do 5 mindt po pozZiadani

e videokomunikacia na planované schodzky sa vnima ako pouzitelna, ak EP
vyuziva miestnosti alebo zariadenia spolo€ne s nahodnymi pouzivatelmi a
ak fudska podpora prichadza do 5 minut po jej poziadani

Ludska
podpora

7.3.1.63 | Videokomunikacné miestnosti alebo zariadenia spolo¢ne vyuZivané
nahodnymi pouzivatel'mi sa vnimaju ako pouZitelné, ak l'udska
podpora prichdadza do 5 minat po poZiadani

¢ videokomunikacia na planované schodzky sa vnima ako pouzitelna, ak EP
vyuziva miestnosti alebo zariadenia spolo€ne s nahodnymi pouzivatelmi a
ak ludska podpora prichadza do 5 minut po jej poziadani

Pohlad osoby

7.3.1.64 | Pri pohlade len na hlavy sa interakcia medzi neznamymi osobami
stdva menej spolo¢enskou

e videokomunikacia s pohladom len na hlavu spésobi medzi neznamymi (JA)
osobami menej spolo¢ensku interakciu v porovnani s videokomunikaciou s
pohladom na hlavu a trup

7.3.1.65 | Pri pohlade na hlavu a trup mézu byt interakcie medzi osobami
spolocenskejsie

e videokomunikacia s pohlfadom na hlavu a trup spésobi spolo¢enskejsiu (JA)
interakciu v porovnani s videokomunikaciou s pohladom len na hlavu

7.3.1.66 | Komunikdcia s pohladom len na hlavu medzi neznamymi osobami sa
stava podobnejsou komunikacii medzi znamymi osobami

e videokomunikacia s pohlfadom len na hlavu, ak sa pouziva na rie$enie Uloh (JA)
medzi neznamymi osobami, spdsobi v chovani, ze sa viac podoba na
interakciu medzi znamymi osobami v porovnani s pohfadom na hlavu a trup

Zrakovy
kontakt

7.3.1.67 | Rozdiely v paralaxach mensie ako 8° su prijatel'né
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systémy videokomunikacie bez zrakového kontaktu musia poskytovat
rozdiely v paralaxach mensie ako 8°, aby boli v akceptovatelnom rozsahu
podla eurdpskej normy ETR 297

ETSI
ETR

videokomunikacia vo vSeobecnych podmienkach nepozaduje zhodnost
optickych osi kamery a monitora

EP

hlavni vyrobcovia videokomunikacného zariadenia a poskytovatelia sluzby
neposkytuju systémy zrakového kontaktu na trhu, ak ich pouzivatelia o to
nepoziadaju

EP

videokomunikacia v konferenénej miestnosti bez zrakového kontaktu je
pouzivatelmi a poskytovatelmi sluzby ozna¢ena ako dostato¢na na
vSeobecné pouzivanie

EP

7.3.1.68

Zrakovy kontakt pocas vyjednadvania nespésobi vyssiu spokojnost’

videokomunikacia s priamym zrakovym kontaktom, ak sa pouziva na
vyjednavanie, neposkytne vysSie urovne spokojnosti alebo prijatia
technoldgie v porovnani s videokomunikaciou bez priameho zrakového
kontaktu

7.3.1.69

Zrakovy kontakt po¢as rozhodovania nespésobi vyssiu spokojnost’

videokomunikacia s priamym zrakovym kontaktom, ak sa pouziva na
rozhodovanie neposkytne vysSie Urovne spokojnosti alebo prijatia
technologie v porovnani s videokomunikaciou bez priameho zrakového
kontaktu

(JA)

Vnimanie
osoby

7.3.1.70

Videokomunikacia s vysokou kvalitou mézZe spésobit, Ze pouZivatelia
Jju vnimaju ako menej spoloc¢ensku, v porovnani s hlasovou
komunikaciou

videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na presviedCanie, ak
osoby su dopytované a ak sa pouziva pre tretiu stranu mbze spOsobit, ze
pouzivatelia ju vnimaju ako menej spolo€enskl v porovnani s hlasovou
komunikéaciou

(RR)

7.3.1.71

Zrakovy kontakt mézZe zlepsSit’ déveru v porovnani s uhlom zaberu
20°bez zrakového kontaktu

pri videokomunikacii so stredovym uhlom pohladu sa méze zvysit dévera
voCi komunikaénému partnerovi v porovnani s uhlom pohladu jednak
nepatrne na stranu alebo zhora priblizne o 20°

(JA)

pri videokomunikacii s uhlom pohfadu nepatrne na stranu, priblizne o 20°,
sa mdze znizit doévera voc¢i komunikacnému partnerovi v porovnani so
stredovym uhlom pohladu
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e pri videokomunikacii s uhlom pohladu nepatrne zhora priblizne o 20° sa (JA)
mdze zvysit dovera voli komunikaénému partnerovi v porovnani so
stredovym uhlom pohladu

Nepocujuci
alebo
sluchovo
postihnuti
7.3.1.72 | Snimkova rychlost’ 20 snimok/s ponuka dobru kvalitu

¢ videokomunikacia s 20 snimkami za sekundu, ak sa pouziva na znakovu (ITU-T
re€ a na Citanie z pier nepocujucimi osobami, ponuka dobru kvalitu info)

7.3.1.73 | Snimkovu rychlost od 12 snimok/s do 15 snimok/s je mozné pouzZivat’

e videokomunikacia s rychlostou od 12 snimok/s do 15 snimok/s, ak sa (ITU-T
pouziva na znakovu re€ a na Citanie z pier nepocujucimi osobami, méze sa info)
pouzivat skusenymi osobami, ak sa pouziva na kratke konverzacie

7.3.1.74 | Oneskorenie 100 ms poskytuje preferovanu kvalitu

e videokomunikacia s maximalnym oneskorenim 0,1 sekundy, ak sa pouziva | (ITU-T
na znakovu re€ a na Citanie z pier pre nepocujlce osoby, poskytuje info)
preferovanu kvalitu

7.3.1.75 | Oneskorenie 400 ms poskytuje akceptovatelnu kvalitu

¢ videokomunikacia s oneskorenim 0,4 sekundy, ak sa pouziva na znakovu (ITU-T
re€ a na Citanie z pier pre nepocujuce osoby, poskytuje akceptovatelnu info)
kvalitu

7.3.1.76 | Oneskorenie 800 ms robi dobru znakovu re¢ tazsou
¢ videokomunikacia s oneskorenim 0,8 sekundy, ak sa pouziva na znakovu (ITU-T
re€ a na Citanie z pier pre nepocujuce osoby, zabrariuje dobrej konverzacii info)
Nepocujuci 7.3.1.77 | Ruky a tvar musia mat’ vyssie rozlisenie
alebo
sluchovo
postihnuti

e videokomunikacia s rozli€nym rozliSenim réznych Casti obrazka, ak sa (ITU-T
pouziva na znakovu re¢ nepocujucimi osobami, musi mat’ pre ruky a tvar info)
najvyssSie rozlisSenie

7.3.1.78 | RozliSenie QCIF je pouzitel'né

e videokomunikacia s rozliSenim QCIF, ak sa pouziva na znakovu re¢ (ITU-T
nepocujucimi osobami, je pouzitelna info)

7.3.1.79 | Rozlisenie CIF je dobré

e videokomunikacia s najniz§im rozlisenim CIF, ak sa pouziva na znakovu (ITU-T
re¢ nepocujucimi osobami, je dobra info)

7.3.1.80 | Videokomunikdcia s QCIF a s rychlostou od 10 snimok/s do 14
snimok/s méze poméct v kazdodennom Zivote, v porovnani s
textovou komunikdciou
e mobilna videokomunikacia s QCIF a s rychlostou od 10 snimok/s do 14 (RR)

snimok/s, ak sa pouziva na znakovu re¢ poskytuje osobam ktoré su
nepocujuce viac prilezitosti, ked sa pouziva na zvySenie prirodzenosti a
pruznosti v kazdodennom Zivote v porovnani s textovou komunikaciou
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7.3.1.81 | RozliSenie QCIF a snimkova rychlost od 10 snimok/s do 14 snimok/s
umozniuje pouzivatefom vyznamny prospech zo zlepsenej
komunikacie
e mobilna videokomunikacia s QCIF a s rychlostou od 10 snimok/s do 14 (RR)
snimok/s ak sa pouziva na znakovu re¢, umozfiuje osobam, ktoré su
nepocujuce, mat vyznamny prospech zo zlepSenej komunikacie
7.3.1.82 | Mobilna videokomunikacia 3G zniZila uZitoénost, pretoZe volania sa
moézu prerusovat’
e mobilna videokomunikécia v sieti 3G, ak sa pouziva na znakovu (RR)
nepocujucimi, znizila uzito€nost od 13 % do 17 % volaniami jednak
poruchou alebo zru§enim spojenia
7.3.1.83 | Asynchréonnost’ 100 ms je akceptovatel'na pri Citani z pier
podporovaného hlasom
e videokomunikacia s asynchrénnostou do 100 ms medzi zvukom a (ITU-T
obrazom, ak sa pouziva na hlasom podporované Citanie z pier
nepocujucimi osobami, je akceptovatelna
7.3.1.84 | Rozlisenie QCIF je primerané
e videokomunikacia s rozliSenim QCIF, ak sa pouziva na Citanie z pier (ITU-T
nepocujucimi osobami, je primerané
Nepoéujuci 7.3.1.85 | Rozlisenie QCIF a snimkova rychlost’ od 10 snimok/s do 14 snimok/s
alebo poskytuje prijatel'nd kvalitu na timoéenie do znakovej reéi a prenos
sluchovo. komunikacie
postihnuti
e mobilna videokomunikacia s QCIF a so snimkovou rychlostou od (RR)
10 snimok/s do 14 snimok/s, ak sa pouziva na timoc¢enie do znakovej reci
a na prenos komunikacie pre nepocujuce osoby a pre timo¢nikov, méze
zlepsit kvalitu Zivota
e mobilna videokomunikacia s rozliSenim QCIF, ak sa pouziva na timocenie (RR)
do znakovej reci pre nepocujuce osoby a pre timoc¢nikov, zaostava za
oCakavaniami
e mobilna videokomunikéacia so snimkovou rychlostou od 10 snimok/s do 14 (RR)
snimok/s, ak sa pouziva na timoCenie do znakovej reci a na prenos
komunikacie pre nepocujlce osoby a pre timo¢nikov, zaostava za
ocCakavaniami
Poskodenie
recCi
7.3.1.86 | Videokomunikdcia na re¢ovu terapiu méze znizit’ pocet pacientov,
ktori ukoncia terapiu predcasne, v porovnani s priamou terapiou
e videokomunikacia s kamerou a s monitorom prepojenymi pevnym vedenim (JA)
na reCovu terapiu, méze poskytovat rovnaké pozitivne vysledky ako
konvencna terapia v rovnakej miestnosti
7.3.1.87 | Videokomunikdcie na terapiu hovorenej reci pre udi s poskodenym

mozgom méze poskytovat’ rovnaké pozitivne vysledky ako priama
terapia
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e videokomunikacia s kamerou a s monitorom prepojenymi pevnym vedenim (JA)
na hlasovu terapiu, moze znizit pocet pacientov ktori prerusia terapiu
pred¢asne v porovnani s konvencnou terapiou v rovnakej miestnosti

7.3.1.88 | Videokomunikdcia na terapiu hovorenej re¢i méze poskytnut’ rovnaké
pozitivne vysledky ako priama terapia

e videokomunikacia na recovu terapiu pre ludi s poSkodenym mozgom méze (JA)
poskytnut rovnaké pozitivne vystupy ako priama terapia

7.3.1.89 | Videokomunikacia na recovu terapiu méze mat’ vysoku akceptdciu u
s6b s poskodenym mozgom

e videokomunikacia na recovu terapiu méze mat vysoku akceptaciu u os6b s (JA)
poskodenym mozgom

Uloha
lekarskej
prehliadky

7.3.1.90 | Videokomunikdcia na hlasovu terapiu méze poskytovat’ rovnaké
pozitivne vysledky ako priama terapia

e videokomunikacia s kamerou a s monitorom prepojenymi pevnym vedenim (JA)
na hlasovu terapiu, méze poskytovat rovnaké pozitivne vysledky ako
tradi¢na terapia v tej istej miestnosti

7.3.1.91 | Videokomunikacia na hlasovu terapiu méZe zniZit’ pocet pacientov ,
ktori ukoncia terapiu pred¢asne, v porovnani s priamou terapiou

e videokomunikéacia s kamerou a s monitorom prepojenymi pevnym vedenim (JA)
na hlasovu terapiu, mdze znizit pocet pacientov, ktori prerusia terapiu
pred€asne v porovnani s tradi€nou terapiou v tej istej miestnosti

7.3.1.92 | Videokomunikdcia na recovu terapiu mézZe poskytovat’ rovnaké
pozitivne vysledky ako priama terapia

e videokomunikacia na re¢ovu terapiu pre ludi s poSkodeniami mozgu méze (JA)
poskytovat rovnaké pozitivne vysledky ako priama terapia

7.3.1.93 | Videokomunikdcia na re¢ovu terapiu sa méze vysoko akceptovat u
os6b s posSkodeniami mozgu

¢ videokomunikacia na reCovu terapiu sa mdze vysoko akceptovat u osbb s (JA)
poskodeniami mozgu

7.3.1.94 | Diagnostika s videokomunikdciou pre dusevne chorych méze byt
taka presna ako priama diagnostika

e videokomunikacia na diagnostické vySetrenie vykazuje dobru zhodu s (JA)
tradi¢nou priamou diagnostikou duSevne chorych

61




ETSIEG 202 670 V1.1.2

7.3.2 Videokomunikacia — Dialkovy dohlad

Predmet Cislo | Pravidlo Odkaz
pravidla * Empiricky zdroj
Asynchrén
nost’ zvuku
a obrazu
7.3.21 | Dialkovy dohlad s asynchrénnostou 500 ms poskytuje dobru kvalitu
e Dialkovy dohlad s asynchrénnostou 500 ms, ak sa pouziva na odovzdavanie (RR)
naveste v pracovnom postupe, neovplyvni vykonnost v porovnani s dialkovym
dohlfadom bez oneskorenia
RozliSenie
7.3.2.2 | Dialkovy dohlad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 15
snimok/s poskytuje dobru kvalitu s pohyblivou kamerou na zobrazenie
prostredia
o dialkovy dohfad na asymetrické video z mobilného zariadenia do osobného EP
pocita€a s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 15 snimok/s, ak sa
pouziva pohybliva kamera na zobrazenie prostredia, ponuka dobru kvalitu
7.3.2.3 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlost'ou
10 snimok/s poskytuje akceptovatelnu kvalitu s pohyblivou kamerou na
zobrazenie prostredia
e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 10 snimok/s, ak sa
pouziva pohybliva kamera na zobrazenie prostredia, poniuka akceptovatelnu
kvalitu
7.3.24 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s
je pouzitel'ny s pohyblivou kamerou na zobrazenie prostredia
o dialkovy dohl'ad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 5 snimkami/s, ak sa
pouziva pohybliva kamera na zobrazenie prostredia, je pouzitelny
Rozlisenie 7.3.2.5 | Dialkovy dohl'ad s rozlisenim CIF a so snimkovou rychlostou
15 snimok/s poskytuje dobru kvalitu na rozpoznavanie objektov
o dialkovy dohfad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocita€a s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 15 snimok/s, ak sa
pouziva na rozpoznavanie objektov, poskytuje dobru kvalitu
7.3.2.6 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlost'ou 5 snimok/s
nie je pouzitel'ny na rozpoznavanie objektov
e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s, ak sa
pouziva na rozpoznavanie objektov, neposkytuje prijatefnu kvalitu
7.3.2.7 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou
25 snimok/s je pouzZitel'ny na rozpoznavanie objektov
o dialkovy dohl'ad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP

pocitaca s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou 25 snimok/s, ak sa
pouziva na rozpoznavanie objektov, je pouzitelny
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7.3.2.8 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou
10 snimok/s ponuka prijatel'na kvalitu na Eitanie 10 bodového textu
o dialkovy dohl'ad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou 25 snimok/s, ak sa
pouziva na Citanie desatbodového textu, ponuka pouzitelnu kvalitu
7.3.2.9 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou
5 snimok/s nie je pouzitel'ny na citanie desatbodového textu
o dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s, ak sa
pouziva na Citanie desatbodového textu, neumozriuje dobru kvalitu
7.3.2.10 | Dial’kovy dohlad s rozliSenim SQCIF a so snimkovou rychlostou
10 snimok/s ponuka dobru kvalitu na rozpoznavanie prostredia
o dialkovy dohfad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocita€a s rozliSenim SQCIF a so snimkovou rychlostou 10 snimok/s, ak sa
pouziva na zobrazenie prostredia, poskytuje dobru kvalitu
Snimkova
rychlost’
7.3.2.11 | Dial’kovy dohlad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou
15 snimok/s poskytuje dobru kvalitu s pohyblivou kamerou na
zobrazenie prostredia
e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 15 snimok/s, ak sa
pouziva s pohyblivou kamerou na zobrazenie prostredia, ponuka dobru kvalitu
Snimkova 7.3.2.12 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou
rychlost 10 snimok/s ponuka akceptovatelni kvalitu s pohyblivou kamerou na
zobrazenie prostredia
o dialkovy dohl'ad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocita€a s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 10 snimok/s, ak sa
pouziva s pohyblivou kamerou na zobrazenie prostredia, ponuka prijatelnu
kvalitu
7.3.2.13 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s
Jje pouzitel'ny s pohyblivou kamerou na zobrazenie prostredia
e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocita€a s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s, ak sa
pouziva s pohyblivou kamerou na zobrazenie prostredia, je pouzitelny
7.3.2.14 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou
15 snimok/s ponuka dobru kvalitu na rozpozndvanie objektov
e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 15 snimok/s, ak sa
pouziva na rozpoznavanie objektov, ponuka dobru kvalitu
7.3.2.15 | Dialkovy dohlad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s

nie je pouzitel'ny na rozpoznavanie objektov
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e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s, ak sa
pouziva na rozpoznavanie objektov, neposkytuje prijatelnd kvalitu
7.3.2.16 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou
25 snimok/s je pouzitel'ny na rozpoznadvanie objektov
o dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou 25 snimok/s, ak sa
pouziva na rozpoznavanie objektov, je pouzitelny
7.3.2.17 | Dial’kovy dohlad s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou
10 snimok/s, ak sa pouziva na Citanie desatbodového textu, poskytuje
pouzitel'na kvalitu
o dialkovy dohl'ad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou 10 snimok/s, ak sa
pouziva na Citanie desatbodového textu, poskytuje pouzitelna kvalitu
7.3.2.18 | Dial’kovy dohlad s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou
5 snimok/s nie je pouzitel'ny na Citanie desatbodového textu
o dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocitaca s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s, ak sa
pouziva na Citanie desatbodového textu, obmedzuje dobri komunikaciu
7.3.2.19 | Dialkovy dohl'ad s rozliSenim SQCIF a so snimkovou rychlostou
10 snimok/s poskytuje dobru kvalitu na rozpoznavanie prostredia
e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného EP
pocita€a s rozliSenim SQCIF a so snimkovou rychlostou 10 snimok/s, ak sa
pouziva na zobrazenie prostredia, poskytuje dobrua kvalitu
Stratovost’
paketov
7.3.2.20 | Dialkovy dohlad pomocou videokomunikdcie so stratovostou paketov
1 % na pevnom vedeni poskytuje dobru kvalitu videokanala
e videokomunikacia s nahodnou stratovostou paketov 1 % (bez zhlukov), EP
poskytuje dobru kvalitu videokanala
Nizke
naklady
7.3.2.21 | Dialkovy dohl'ad pomocou videokomunikdcie sa povazuje za pouzitel'ny
na podnikové aplikdcie v situdciach, ked’ je prospech obycajne vysoky
e dialkovy dohlfad pomocou videokomunikacie sa povazuje za pouzitefny na EP
podnikové aplikacie v situaciach, ked je prospech obycajne vysoky; takych ako
su cestné komunikacie, tazba ropy alebo lodna doprava
Vlastny
zaber
7.3.2.22 | Dialkovy dohl'ad s viastnym zaberom zlepsSuje uc¢innost’ komunikacie v

porovnani s dialkovym dohladom bez vlastného zaberu
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o dialkovy dohlad, ked obidve strany vidia rovnaké obrazky videa zlepSuje
ucinnost komunikacie v porovnani s dialkovym dohfadom bez vlastného
zaberu

EP

o dialkovy dohlad poskytuje prijatelnu kvalitu, ak pouzivatelia na strane
vysielania obrazkov videa nevidia obrazky, ktoré sa vysielaju

EP

Uloha
inStrukcie

7.3.2.23

Dialkovy dohl'ad méZe horSie monitorovat’ sustredenia inych oséb v
porovnani s priamou videokomunikdciou

e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na prenos informacie, horSie monitoruje
sustredenost’ inych osdb v porovnani s videokomunikaciou s dostatoc¢nou
kvalitou videa

(JA)

RieSenie
ulohy

7.3.2.24

Videokomunikacia pouzivana na dialkovy dohl'ad sa méze uprednostnit’
na rieSenie uloh skér ako priama videokomunikdcia

o dialkovy dohlad, ak sa pouziva na rieSenie uloh, sa mdze uprednostnit v
porovnani s priamym videom

(JA)

Zobrazenie
okolia

7.3.2.25

Dialkovy dohlad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou
15 snimok/s, ak sa pouZziva s pohyblivou kamerou na zobrazenie
prostredia poskytuje dobru kvalitu

o dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného
pocitaca s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 15 snimok/s, ak sa
pouziva s pohyblivou kamerou na zobrazenie prostredia, poskytuje dobru
kvalitu

EP

7.3.2.26

Dialkovy dohl'ad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou
10 snimok/s pontka prijatel'nu kvalitu s pohyblivou kamerou na
zobrazenie prostredia

o dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného
pocitac¢a s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 10 snimok/s, ak sa
pouziva s pohyblivou kamerou na zobrazenie prostredia, poskytuje prijatefnu
kvalitu

EP

7.3.2.27

Dial’kovy dohl'ad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou
5 snimok/s je pouziteny s pohyblivou kamerou na zobrazenie
prostredia

e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného
pocita¢a s rozlisnim CIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s, ak sa
pouziva s pohyblivou kamerou na zobrazenie prostredia, je pouzitelny

EP

Rozpoznava
nie objektu

7.3.2.28

Videokomunikacia pouZivana na dialkovy dohl'ad sa méze
uprednostnit’ na vyber objektu skér ako priama videokomunikacia
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o dialkovy dohlad, ak sa pouziva na ulohy vyberu objektu, sa méze hodnotit
lepSie ako priama videokomunikacia

(JA)

7.3.2.29

Dial’kovy dohl'ad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou
15 snimok/s, ak sa pouziva na rozpoznavanie objektov pontka dobru
kvalitu

e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného
pocitaca s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou15 snimok/s, ak sa
pouziva na rozpoznavanie objektov, poskytuje dobru kvalitu

EP

7.3.2.30

Dial’kovy dohrl'ad s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou
5 snimok/s, ak sa pouZiva na rozpoznavanie objektov, je pouzitelny

o dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného
pocita¢a s rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s, ak sa
pouziva na rozpoznavanie objektov, poskytuje prijatelna kvalitu

EP

7.3.2.31

Dialkovy dohl'ad s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou
25 snimok/s, ak sa pouZziva na rozpoznavanie objektov, je pouzitel'ny

e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného
pocitaca s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou 25 snimok/s, ak sa
pouziva na rozpoznavanie objektov, je pouzitelny

EP

Rozpoznavani
e objektov

7.3.2.32

Dialkovy dohl'ad s rozlisenim QCIF a so snimkovou rychlostou
10 snimok/s, ak sa pouZiva na ¢itanie desatbodového textu, poskytuje
prijatel'nd kvalitu

e dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného
pocitaca s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou 10 snimok/s, ak sa
pouziva na Citanie desatbodového textu, ponuka pouzitelnu kvalitu

EP

7.3.2.33

Dialkovy dohl'ad s rozlisenim QCIF a so snimkovou rychlostou
5 snimok/s na ¢itanie desatbodového textu nie je pouzitel'ny

o dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného
pocitaca s rozliSenim QCIF a so snimkovou rychlostou 5 snimok/s na €itanie
desatbodového textu nie je pouzitefny

EP

7.3.2.34

Dialkovy dohl'ad s rozlisenim SQCIF a so snimkovou rychlostou
10 snimok/s, ak sa pouziva na rozpoznavanie prostredia, poskytuje
dobru kvalitu

o dialkovy dohlad s asymetrickym videom z mobilného zariadenia do osobného
pocitaca s rozliSenim SQCIF a so snimkovou rychlostou 10 snimok/s, ak sa
pouziva na zobrazenie prostredia, poskytuje dobru kvalitu

EP

Nevidiaci a
zrakovo
postihnuti

7.3.2.35

Niektori nevidiaci mézu skér uprednostnit’ pouzivanie mobilnej
videokomunikdcie ako vodiaceho psa alebo sprevadzajicu osobu

e mobilna videokomunikécia s vysokou kvalitou na 6" obrazovke, ak sa pouZiva
poskytovatefom sluzby na asistenciu nevidiacich pouzivatefov, uprednostriuje
sa pred vodiacim psom alebo sprevadzajucou osobou, ak sa pouziva
niektorymi nevidiacimi osobami

(RR)
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7.3.2.36 | Dial’kova asistencia je sluzba, ktora pravdepodobne poméze
nevidiacim pouzZivatefom
e mobilna videokomunikacia s vysokou kvalitou na 6" obrazovke, ak sa pouziva | (RR)
poskytovatefom sluzby na asistenciu pre nevidiacich pouzivateflov,
pravdepodobne sa pouziva, ak sa ponuka ako realna sluzba
e mobilna videokomunikacia s vysokou kvalitou na 6" obrazovke, ak sa pouziva | (RR)
poskytovatelom sluzby na asistenciu nevisiacim pouzivatefom na
registrovanie niekoho alebo nie€oho, mbze byt velmi dblezita, ak sa pouziva
pre nevidiacich pouzivatefov
7.3.2.37 | Pri videokomunikacii sa musi minimalne poZadovat’ rozliSenie CIF
a snimkovacia rychlost’ 5 snimok/s, ak sa pouziva na cCitanie textu
e mobilna videokomunikacia minimalne s rozliSenim CIF a so snimkovou (RR)
rychlostou 5 snimok/s sa musi poZadovat na Citanie textu s primeranou
efektivnostou a ucinnostou
e mobilna videokomunikacia s rozligenim QCIF alebo s rozlisenim SQCIF aso | (RR)
snimkovou rychlostou od 2 snimok/s do 3 snimok/s nie je primerana na
efektivne a ucinné Citanie textu v porovnani s rozliSenim CIF a so snimkovou
rychlostou 5 snimok/s
Nevidiaci a 7.3.2.38 | Pri videokomunikacii sa musi minimalne poZadovat’ rozlisSenie CIF a
zrakovo snimkovacia rychlost’ 10 snimok/s na identifikaciu pohybujiceho sa
postihnuti objektu
e mobilna videokomunikacia s minimalnym rozlisenim CIF a so snimkovacou (RR)
rychlostou10 snimok/s sa pozaduje na identifikaciu pohybujuceho sa objektu
s primeranou efektivnostou a ucinnostou
e mobilna videokomunikacia s rozlisenim QCIF alebo s rozlisenim SQCIF aso | (RR)
snimkovou rychlostou od 5 snimok/s do 6 snimok/s mdze byt neprijatelna na
identifikaciu pohybujuceho sa objektu efektivne a u€inne v porovnani s
mobilnou videokomunikaciou a rozliSenim CIF a so snimkovou rychlostou
10 snimok/s
7.3.2.39 | Zvuk GSM ponuka dostatocne dobru kvalitu na asistenciu nevidiacich
pouZivatelov
e mobilna videokomunikacia s kvalitou zvuku GSM, ak sa pouziva na (RR)
asistenciu pre nevidiacich pouzivatelov, ma dostato¢ne dobru kvalitu
7.3.2.40 | Asistovanie nevidiacemu pouZivatelovi pri overeni objektu alebo
informdcie méze mat’ vysoku efektivnost’
e mobilna videokomunikacia s vysokou kvalitou na 6" obrazovke, ak sa pouziva | (RR)
poskytovatelom sluzby na asistenciu nevidiacemu pouzivatelovi na overenie
objektu alebo informacie, méze byt 100 % efektivna
7.3.2.41 | Asistencia nevidiacemu pouzivatel'ovi na vyhl'adavanie informacie
alebo objektu méze mat’ vysoku efektivnost’
e mobilna videokomunikacia s vysokou kvalitou na 6" obrazovke, ak sa pouziva | (RR)

poskytovatefom sluzby na asistenciu nevidiacemu pouzivatelovi na
vyhladanie objektu alebo informacie, méze mat efektivnost od 98% do 100 %
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7.3.3 Videokomunikacia — viacbodové a heterogénne siete

Predmet Cislo | Pravidlo Odkaz
pravidla * Empiricky zdroj

Konfiguracia
okna

7.3.3.1 | Viacbhodova mobilna videokomunikdcia s prezentaciou pomocou
matrice so Styrmi oknami, ponuka dobru kvalitu na obyc¢ajné schédze

e viacbodova mobilna videokomunikacia s trvalou prezentaciou s oknom (s EP
oknami) pokryvajucim 1/4 obrazovky, ak sa pouziva na obyc¢ajné schddze,
ponuka dobru kvalitu

7.3.3.2 | Viacbodova mobilna videokomunikacia s trvalou pritomnostou
pomocou matrice s deviatimi oknami, je pouzitel'na na obyc¢ajné
schédze

e viacbodova mobilna videokomunikacia s trvalou pritomnostou s oknom (s EP
oknami) pokryvajucim 1/9 obrazovky je pouzitelna na oby¢ajné schodze

Konfiguracia | 7.3.3.3 | Ak pouzZivatelia viacbodovej videokonferencie mézu volit' medzi
okna prepinanim zvuku a jeho trvalou pritomnostou, obycajne
uprednostniuju jeho nepretrZitu pritomnost’ pri zobrazeni inych stran

e ak pouzivatelia viacbodovej videokonferencie mézu volit medzi prepinanim EP
zvuku a jeho nepretrzitou pritomnostou, vSeobecne uprednostriuju nepretrzitd
pritomnost pri zobrazeni inych stran, hoci nepretrzita pritomnost’ je drahsSia

7.4 Multimedialne komunikacie

Predmet Cislo | Pravidio Odka
pravidla *  Empiricky zdroj z
Asynchrénnost’
zvuk-obraz
7.4.1 Videokomunikdcia s asynchrénnostou 200 ms poskytuje dobru
kvalitu
e videokomunikacia s asynchréonnostou 200 ms, ak sa pouZiva na (RR)

rieSenie spolocného problému, nemusi vyznamne ovplyvnit vysledok v
porovnani so synchrénnou videokomunikaciou

7.4.2 Videokomunikdcia s asynchrénnostou 200 ms ponuka kvalitu
podobnu hlasovej komunikacii

¢ videokomunikacia s asynchrénnostou 200 ms, ak sa pouziva na (RR)
rieSenie spolo¢ného problému, vedie ku komunikacii podobnej hlasovej
komunikacii

7.4.3 Videokomunikacia s asynchrénnostou pier 200 ms méze mat’
vysSie vnimany prospech ako hlasova komunikéacia
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e videokomunikacia s asynchréonnostou pier, ak sa pouziva na rieSenie

spolo¢ného problému, ma vys$siu vnimanu prospesnost v porovnani s (RR)
hlasovou komunikaciou s mikrotelefonom
¢ videokomunikacia s asynchréonnostou pier, ak sa pouziva na rieSenie (RR)
spolo&ného problému, ma vysSiu vnimanu prospesnost v porovnani s
hlasitou hlasovou komunikaciou
Zobrazenie osoby
7.4.4 Pri pohl'ade len na hlavy sa interakcia medzi neznamymi osobami
stdva menej spolo¢enskou
e videokomunikacia len so zobrazenim hlavy nemusi spésobit medzi (JA)
neznamymi osobami taku velku spolo€ensku interakciu v porovnani
s videokomunikaciou so zobrazenim hlavy a trupu
Zobrazenie osoby 7.4.5 Pri pohlade na hlavu a trup mézu byt interakcie medzi neznamymi
osobami spolo¢enskejsie
e videokomunikacia s pohfadom na hlavu a trup moze spdsobit medzi (JA)
neznamymi osobami, spoloCenskejSiu interakciu v porovnani s
videokomunikaciou len so zobrazenim hlavy
7.4.6 Komunikacia s pohl'adom len na hlavu medzi neznamymi osobami
sa stava podobnejsou komunikacii medzi znamymi osobami
e videokomunikacia s pohfadom len hlavu, ak sa pouziva na rieSenie (JA)
problému medzi neznamymi osobami, mdze spdsobit chovanie, ktoré je
viac podobné interakcii medzi znamymi osobami v porovnani s
videokomunikaciou so zobrazenim hlavy a trupu
Zrakovy kontakt
7.4.7 Rozdiely v paralaxach mensie ako 8°su prijatelné
e systémy videokomunikacie bez zrakového kontaktu musia poskytovat ETSI
rozdiely v paralaxach mensie ako 8°, aby boli v prijatefnom rozsahu ETR
podla eurdpskej normy ETR 297
e videokomunikacia podla v§eobecnych podmienok nepozaduje zhodné EP
optické osi kamery a monitora
e vyrobcovia hlavnych videokomunikacnych zariadeni a poskytovatelia EP
sluzby neposkytnu systémy zrakového kontaktu na trhu, ak pouzivatelia
0 ne nepoziadaju
e videokomunikacia v konferenénej miestnosti bez presného zrakového EP
kontaktu je pouzivatelmi a poskytovatelmi sluzby ozna¢ovana ako
dostato€na na vSeobecné pouzivanie
7.4.8 | Zrakovy kontakt pocas vyjedndvania nesp6sobi vdc¢siu spokojnost’
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e videokomunikacia s priamym zrakovym kontaktom, ak sa pouziva na

vyjednavanie, nespdsobi vacsiu spokojnost alebo prijatie technologie v (JA)
porovnani s videokomunikaciou bez priameho zrakového kontaktu
7.4.9 | Zrakovy kontakt poCas rozhodovania nesp6sobi vdcsiu
spokojnost’

e videokomunikacia s priamym zrakovym kontaktom, ak sa pouziva na (JA)
rozhodovanie, nespésobi vacésiu spokojnost alebo prijatie technoldgie v
porovnani s videokomunikaciou bez priameho o¢ného kontaktu

Kvalita média
7.4.10 | Multimedialna komunikdcia s vysokou kvalitou sa méZe povaZovat’
za najuzitocnejSiu sluzbu na riadiacu komunikaciu

e multimedialna komunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na (RR)
riadiacu pracu, je povazovana za najuzito¢nejSiu novu sluzbu v
porovnani s videokomunikaciou, hlasovou komunikaciou a s avatarovou
komunikéaciou

e multimedialna komunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na tlohy (RR)
riadiacej prace, podporuje realnu potrebu, ak sa pouziva na tento druh
komunikacie

7.4.11 | Multimediana komunikdcia s vysokou kvalitou sa mézZe stat’
integrovanou do komunikacii denného zZivota na pocitaci
pouZivatela

e multimedialna komunikacia s vysokou kvalitou z kancelarie sa moze stat | (RR)
integrovanou do komunikacii dennej prace v porovnani s
videokomunika¢nou miestnostou

7.4.12 | Multimedialna komunikdcia s vysokou kvalitou je ¢asto
uprednostnenad, pretoze je schopna prezentovat’ informdciu na
obrazovke

¢ multimedialna komunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na (RR)
riadiacu pracu, je uprednostnena, pretoze je schopna prezentovat
informaciu na obrazovke v porovnani s videokomunikaciou, hlasitou
hlasovou komunikaciou, hlasovou komunikaciou s mikrotelefénom a s
avatarovou komunikaciou

7.4.13 | Jednoduché zostavenie a vysoka kvalita konferencie nevylucuju
aktualne priame stretnutia

e multimedialna komunikacia s vysokou kvalitou a jednoduchy a lacny (RR)
pristup, ak sa pouziva na ulohy riadiacej prace, nezmeni charakter
aktualnych priamych stretnuti

naliehavost’
7.4.14 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou sa méze vybrat’ na

nenaliehavi komunikaciu
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e videokomunikacia s vysokou kvalitou z kancelarie na nenaliehavu (RR)
komunikaciu je posudzovana ako zlepSenie v porovnani s pouzitim
hlasovej komunikacie s mikrotelefonom
e hlasova komunikacia s mikrotelefonom je pokladana za najlepsi spdsob | (RR)
na uskuto€nenie naliehavej komunikacie na ulohy riadiacej prace v
porovnani s hlasitou hlasovou komunikaciou v kancelarii,
videokomunikaciou, multimedialnou komunikaciou a s avatarovou
komunikéaciou
Naliehavost’ 7.4.15 | Pri videokomunikdcii s vysokou kvalitou mézZe byt viac vyjadreni k
rovnakému vysledku v porovnani s hlasovou komunikaciou V
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na vyjednavanie, (RR)
mbze zvysit pocet vyjadreni pouzivatelov za odsuhlasenie
vyjednavaného vysledku v porovnani s hlasovou komunikaciou a s
aktualnou priamou komunikaciou
7.4.16 | Videokomunikacia s vysokou kvalitou mézZe spésobit’ castejSie
prerusenia pocas vyjednadvania ako hlasova komunikacia
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na vyjednavanie, (RR)
méze zvysit prerusenia pouzivatelmi za u¢elom odsuhlasenia
vyjednavaného vysledku v porovnani s hlasovou komunikaciou a s
aktualnou priamou komunikaciou
Nepocujuci alebo
s poskodenim
sluchu
7.417 | Multimedialna komunikdacia pre l'udi s komunikaénymi
nespésobilostami méze zlepsSit vyuzivanie tiesriovych volani
e multimedialna komunikacia kombinujlca videokomunikaciu a textovu (CP)
komunikaciu pre fudi s komunikacnymi nespdsobilostami méze zlepsit
vyuzivanie tiesfiovych volani v porovnani s tiesfiovymi volaniami bez
videa a textu v realnom Case
7.4.18 | Multimedialna komunikdcia s prenosovou sluzbou méze zlepsit
dévernost’ a ucinnost l'udi s komunikaénymi nespésobilostami na
uskutocriovanie tiesfiovych volani
e multimedialna komunikacia s videom a textom a prenosova sluzba (CP)
(trojstranna konferencia) moze zlepsit dévernost a G¢innost fudi s
komunikacnymi nespdsobilostami na uskutocnovanie tiesfiovych volani
v porovnani s tiesfiovymi volaniami bez videa a textu v redlnom Case
7.4.19 | Multimedalna komunikdcia po pevnom vedeni poskytuje na

posunkovu rec a dialkovy dohl'ad tiesriovych volani I'udi s
komunikaénymi nespdésobilostami vynikajucu kvalitu média
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e multimedialna komunikacia s pevnym Sirokopasmovym videom a s
textom poskytuje na posunkovu re€ a dialkovy dohlad tiesfiovych volani
uskutonovanych osobami s komunikacnymi nespdsobilostami
vynikajucu kvalitu média v porovnani s mikrotelefénom 3G

(CP)

Nepocujuci alebo
s poskodenim
sluchu

7.4.20

Multimedialna komunikadcia 3G na posunkovu rec¢ a dialkovy
dohl'ad tiesriovych volani od oséb s komunika¢nou

nespésobilostou méze byt uspesna, ale menej oceriovana, v
porovnani s pevnym Sirokopasmovym koncovym zariadenim

e multimedialna komunikacia mobilnou videokomunikaciou 3G na
posunkovu re¢ a dialkovy dohlad tiesfiovych volani uskuto¢fiovanych
osobami s komunikacnou nespdsobilostou, je UuspeSna, ale menej
ocenovana v porovnani s tiesnovymi volaniami s pevnym
Sirokopasmovym koncovym zariadenim

7.4.21

Multimedialna komunikacia na pevnom vedeni s textovou
prenosovou sluzbou méze byt vel'mi uc¢inna na tiesriové volania
l'udi s komunikaénou nespésobilostou, v porovnani tradiénym
prenosom len hlasu

¢ multimedialna komunikacia s pevnou Sirokopasmovou
videokomunikaciou a textovou komunikaciou a textovou prenosovou
sluzbou moze byt velmi i¢inna na uskutochovanie tiesnovych volani
0s0b s komunika¢nou nespésobilostou, v porovnani s tiesfiovymi
volaniami len s tradi¢nou hlasovou prenosovou sluzbou

(CP)

7.4.22

Multimedialna komunikadcia na pevnom vedeni s textovou
prenosovou sluzbou na tiesriové volania os6b s komunikacnou
nespésobilostou méze spésobit mensi stres pri naliehavych
spravach a lepSi pocit kontaktu

e multimedialna komunikacia s pevnou Sirokopasmovou
videokomunikaciou s textovou komunikaciou a s textovou prenosovou
sluzbou pri tiesfiovych volaniach 0s6b s komunikaénou nespdsobilostou
nespdsobuje vacsi stres a poskytuje lepSi pocit kontaktu ako metdda
prenosu textu v celych vetach v tradi¢nych rychlych spravach

(CP)

Zhorsenie
poznavania

7.4.23

Videokomunikacia na diagnostiku dusevne chorych méze byt taka
presna ako priama diagnostika

e videokomunikacia na diagnosticku prehliadku ukazala dobru zhodu s
tradi¢nou priamou diagnostikou duSevne chorych

(JA)

7.4.24

Multimedialna komunikdcia sa ukazala ako efektivny sp6sob
vykonania neuropsychologického hodnotenia zhorseného

poznavania
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e multimedialna komunikacia sa ukazala ako efektivny spdsob vykonania (JA)
neuropsychologického hodnotenia starSich oséb so zhorSenym
poznavanim v porovnani s priamym vySetrenim
Zhorsenie 7.4.25 | Pouzivanie multimedialnej komunikacie na neuropsychologické
poznavania hodnotenie starsSich os6b so zhorSenym poznavanim
nepredstavuje tazkosti alebo znepokojenie pre pacientov
e multimedialna komunikacia na neuropsychologické hodnotenie starsich (JA)
0s6b so zhorSenym poznavanim nemdze spbdsobovat tazkosti alebo
znepokojenie pre pacientov
7.4.26 | Ak sa pouZiva multimedialna komunikacia na neuropsychologické
hodnotenie zhorSeného pozndvania, mensina pacientov ju méze
uprednostnit’ pred osobnym kontaktom
e multimedialnu komunikaciu na neuropsychologické hodnotenie starsich (JA)
0s0b so zhorSenym poznavanim méze mensina pacientov uprednostnit
pred osobnym kontaktom
7.4.27 | Multimedialna komunikécia pre lI'udi s komunikaénou
nespdésobilostou méze zlepSit vyuzivanie tiesriovych volani
e multimedialna komunikacia kombinujtca videokomunikaciu s textovou (CP)
komunikaciou méze pre ludi s komunikanou nespdsobilostou zlepsit
vyuzivanie tiesfiovych volani v porovnani s tiesfiovymi volaniami bez
videa a textu v redlnom Case
7.4.28 | Multimedialna komunikdacia s prenosovou sluzbou méze zlepsit
dévernost’ a schopnost’ I'udi s komunikaénou nespésobilostou pri
uskutocniovani tiesriovych volani
¢ multimedialna komunikacia s videosluzbou, s textovou sluzbou a s (CP)
prenosovou sluzbou (trojstranna multimedialna konferencia) méze
zlepsit dévernost a schopnost fudi s komunikacnou nespésobilostou pri
uskuto€hovani tiesfiovych volani v porovnani s tiesfiovymi volaniami bez
videa a textu v realnom ¢ase
7.4.29 | Multimedialna komunikdcia na pevnom vedeni poskytuje na
posunkovu reé¢ a dialkovy dohlad tiesfiovych volani Fudi s
komunikacénou nespésobilostou vynikajucu kvalitu média
e multimedialna komunikacia s pevnym $irokopasmovym videom a textom | (CP)

na posunkovu re¢ a dialkovy dohfad tiesfiovych volani uskuto¢fiovanych
osobami s komunikaénou nespdsobilostou poskytuje vynikajucu kvalitu
média v porovnani s tiesfiovymi volaniami s mikrotelefonom 3G
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ZhorSené
poznavanie

7.4.30

Multimedialna komunikacia 3G mézZe byt na posunkovu re¢ a
dialkovy dohl'ad tiesfiovych volani 'udi s komunikacnou
nespésobilostou uspesnd, ale menej oceriovana v porovnani s
pevnym Sirokopasmovym koncovym zariadenim

¢ multimedialna komunikacia s mobilnou videokomunikaciou 3G méze
byt na posunkovu re¢ a dialkovy dohfad tiesfiovych volani
uskutoénovanych osobami s komunikacnou nespdsobilostou Uspesna,
ale menej ocefiovana v porovnani s tiesnovymi volaniami pri pevnom
Sirokopasmovom koncovom zariadeni

(CP)

7.4.31

Multimedialna komunikdcia na pevnom vedeni s textovou
prenosovou sluzbou méze byt na tiesriové volania oséb s
komunikaénou nespésobilostou vel'mi ic¢inna v porovnani len s
tradicnym prenosom hlasu

e multimedialna komunikacia na pevnom vedeni s textovou prenosovou
sluzbou moze byt na tiesfiové volania oséb s komunikacnou
nespodsobilostou velmi u€inna v porovnani len s tradi€nou prenosovou
hlasovou sluzbou

7.4.32

Multimedialna komunikadcia na pevnom vedeni s textovou
prenosovou sluzbou méze byt na tiesriové volania
uskutoc¢riované osobami s komunikaénou nespésobilostou menej
stresujtca a s lepsim pocitom kontaktu ako pri rychlych spravach

e multimedialna komunikacia s pevnou Sirokopasmovou
videokomunikaciou a textovou komunikaciou a textovou prenosovou
sluzbou modze byt pri tiesfovych volaniach uskuto¢hovanych osobami s
komunikaénou nespdsobilostou menej stresujuca v momentoch
naliehavosti a s lep§im pocitom kontaktu ako pri metéde tradi¢nych
rychlych sprav prenosu textu v uplnych vetach

Lekarska
prehliadka

7.4.33

Multimedialna komunikacia sa javi ako efektivny spésob na
vykonanie neuropsychologického vysetrenia zhorseného
poznavania

¢ multimedialna komunikacia sa javi ako efektivny spdsob na vykonanie
neuropsychologického vySetrenia starSich oséb so zhorSenym
poznavanim v porovnani s priamym vySetrenim

(JA)

7.4.34

Pouzivanie multimedialnej komunikdcie na neuropsychologické
vySetrenie zhorSeného poznadvania neméze spésobovat’ tazkosti
alebo znepokojenie pacientov

¢ multimedialna komunikacia na neuropsychologické vySetrenie starSich
0s0b so zhorSenym poznavanim nemdbze spdsobovat’ tazkosti alebo
znepokojenie pacientov

(JA)

74




ETSI EG 202 670 V1.1.2

Lekarska prehliadka | 7.4.35 | Ak sa pouZiva multimedialna komunikacia na neuropsychologické
vySetrenie zhorSeného pozndvania, mensina pacientov ju
uprednostni pred osobnym kontaktom
e multimedialnu komunikaciu na neuropsychologické vySetrenie starSich (JA)
0s6b so zhorSenym poznavanim uprednostni mensina pacientov pred
osobnym kontaktom
Tiesfiové volania 7.4.36 | Multimedialna komunikacia pre l'udi s komunikac¢nou
nespdésobilostou méze zlepsit’ vyuZivanie tiesriovych volani
e multimedialna komunikacia kombinujuca videokomunikaciu s textovou (CP)
komunikaciou moze zlepsit osobam s komunikacnou nespoésobilostou
vyuzivanie tiesfiovych volani v porovnani s tiesfiovymi volaniami bez
videa a textu v realnom Case
7.4.37 | Multimedialna komunikdcia s prenosovou sluzbou mézZe zlepsit’
dévernost a schopnost’ 'udi s komunikaénou nespésobilostou
uskutocriovat’ tiesriové volania
e multimedialna komunikacia s videosluzbou s textovou sluzbou a s (CP)
prenosovou sluzbou (trojstranna multimedialna konferencia) méze
zlepsit dovernost a schopnost fudi s komunikacnou nesposobilostou
uskutoCriovat tiesriové volania v porovnani s tiesfiovymi volaniami bez
videa a textu v realnom Case
7.4.38 | Multimedialna komunikdcia na pevnom vedeni poskytuje na
posunkovu re¢ a dialkovy dohl'ad tiesriovych volani F'udi s
komunikaénou nespésobilostou vynikajucu kvalitu média
e multimedialna komunikacia s pevnym Sirokopasmovym videom (CP)
a textom, poskytuje na posunkovu re¢ a dialkovy dohlad tiesfovych
volani uskuto€riovanych osobami s komunika¢nou nespdsobilostou
vynikajucu kvalitu média v porovnani s tiesfiovymi volaniami
s mikrotelefonom 3G
7.4.39 | Multimedialna komunikacia 3G méze byt uspesSna na posunkovu
rec a dialkovy dohl'ad tiesiovych volani uskuto¢riovanych
osobami s komunikacnou nespésobilost'ou, ale menej oceriovana
v porovnani s pevnym Sirokopasmovym koncovym zariadenim
e multimedialna komunikacia s mobilnou videokomunikaciou 3G moze byt | (CP)
na posunkovu re¢ a dialkovy dohlad tiesfiovych volani uskuto¢fiovanych
osobami s komunikaénou nespdsobilostou menej ocefiovana v
porovnani s tiesfnovymi volaniami pomocou pevného Sirokopasmového
koncového zariadenia
Tiesfové volania 7.4.40 | Multimedidalna komunikdcia na pevnom vedeni s textovou

prenosovou sluzbou méze byt velmi uc¢inna na tiesriové volania
osobami s komunikaénou nespésobilostou, v porovnani len s
tradiénym prenosom hlasu
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e multimedialna komunikacia s pevnym Sirokopasmovym videom a
sluzbou textovej komunikacie méze byt velfmi u€inna na uskuto¢novanie
tiesnovych volani osobami s komunikacnou nespdsobilostou v
porovnani len s tradi¢nou sluzbou prenosu hlasu

(CP)

7.4.41

Multimedialna komunikadcia na pevnom vedeni s textovou
prenosovou sluzbou méze byt na tiesriové volania uskuto¢riované
osobami s komunika¢nou nespdésobilostou menej stresujuca a s
lepsim pocitom kontaktu ako pri rychlych spravach

¢ multimedialna komunikacia s pevnym Sirokopasmovym videom a so
sluzbou textovej komunikacie moze byt pri tiesnovych volaniach
uskuto€riovanych osobami s komunikaénou nespdsobilostou mene;j
stresujuca v momente naliehavosti a s lepSim pocitom kontaktu ako pri

metdde prenosu textu v Uplnych vetach v tradi¢nych rychlych spravach

7.5 Hranie v realnom case

Predmet

Cislo
pravidla

Pravidlo
*  Empiricky zdroj

Odkaz

oneskorenie

7.51

Na interaktivne hry musi byt jednocestné oneskorenie mensie
ako 200 ms

¢ nainteraktivne hry je jednocestné oneskorenie mensie ako 200 ms,
¢o je predbezna hodnota ITU-T

(ITU-T
informativny

Vyber média

752

Na hranie hier vrdatane spoloc¢enskej konverzdcie poZadujucej
menej podnetov a nizsiu rychlost’ sa uprednostriuje text pred
hlasom

e na hry v readlnom €ase s privatnou a skupinovou konverzaciou
pozadujucou menej podnetov a niZSiu rychlost’ sa méze uprednostnit’
komunikacia prostrednictvom textu v porovnani s komplexnejSimi a
Casovo citlivymi ulohami realizovanych hlasom

753

Na hranie hier vratane komplexnych a ¢asovo citlivych tloh sa
uprednostnuje hlas pred textom

e pri hrach v redlnom ¢ase sa komplexnejSie a ¢asovo citlivé tlohy
realizuju hlasom v porovnani s privatnou a skupinovou konverzaciou
pozadujicou menej podnetov a nizSiu rychlost umiestnenou pomocou
textu

Hluk pozadia

754

Hlasova komunikéacia pocas skupinovej hry méze podporovat’
spolocenskost’ ak je nizky hluk pozadia a ak hrac¢i poznaju kto
hovori, v porovnani s vysokym hlukom pozadia a ak hraci
nepoznaju kto hovori
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e na hry vrealnom €ase, ak je hluk pozadia nizky, hlas méze
podporovat spolo€enskost, ak hraci poznaju kto hovori v ich muzstve
porovnani s vysokym hlukom pozadia a ked hraci nepoznaju kto v ich
druzstve hovori

(JA)

7.5.5

Hlasova komunikdcia po¢as skupinovej hry nepodporuje
spolocenskost, ak je vysoky hluk pozadia, v porovnani s nizkym
hlukom pozadia a ak hracéi poznaju kto hovori

e pri hrach v redlnom Case, ked je hluk pozadia je vysoky, hlas neméze
podporovat spolo€enskost medzi hra€mi rovnakého druzstva v
porovnani s nizkym hlukom pozadia a hraci poznaju kto v ich druzstve
hovori

(JA)

Vnimanie
osoby

756

Hlasova komunikacia méze zvysit naklonnost’ medzi ¢lenmi
druzstva v porovnani s textovou komunikaciou

e pri hrach v redlnom €ase pouzivanie hlasovej komunikacie moze
zvysit naklonnost medzi ¢lenmi druzstva v porovnani len s textovou
hrou

7.5.7

Hlasova komunikdacia méze zvysit déveru medzi ¢lenmi druzstva
v porovnani s textovou komunikaciou

e na hry v readlnom Case pridanie VolP méze zvysit déveru medzi ¢lenmi
druzstva v porovnani len s textovou hrou

(JA)

75.8

S textovou komunikdaciou sa naklonnost’ medzi ¢lenmi muzstva
nezvysi v porovnani s textovou a hlasovou komunikaciou

e na hry vrealnom €ase len s textom sa naklonnost medzi ¢lenmi
muzstva nezvySi v porovnani s textovou hrou a s VolP

Prijemny
spolocéensky
zazitok

75.9

Pri hrach ponukajucich druzstvu len text sa pouzivatelia mézu
citit vSeobecne menej Stastni v porovnani s pouZivatelmi s
textovou a hlasovou komunikaciou

e pri hrach v redlnom Case len s prehravanim textu pre druzstva sa hraci
moZu citit menej Stastni v porovnani s textom a VolP

Prijemny
spolocéensky
zazitok

7.5.10

S hrami ponukajucimi textovu a hlasovd komunikaciu sa hraci
moézu citit' vSeobecne Stastnejsi v porovnani s pouzivatelmi ktori
maja len textovd komunikaciu

e pri hrach v redlnom Case s prehravanim textu a VolP pre druzstvo sa
hraci mézu citit’ Stastnejsi v porovnani s prehravanim len textu

7.5.11

Pri hrach ponukajucich pre druzstvo len prehravanie textu sa
hraci mézu citit osamoteni, v porovnani s pouzivatemi s
textovou a hlasovou komunikaciou
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e na hry vrealnom €ase len s prehravanim textu pre druzstvo sa hraci (JA)
mdzu citit osamoteni v porovnani s prehravanim textu a VolP

7.5.12 | S hrami ponukajucimi textovu a hlasovu komunikaciu sa
pouzivatelia mézu citit menej osamoteni v porovnani s
pouzivatel'mi len s textovou komunikdciou

e na hry v realnom Case s prehravanim textu a VolP pre druzstvo sa (JA)
hraci mézu citit menej osamoteni v porovnani s prehravanim len textu

7.6 Televizia

Pravidla pre televiziu su zdruzené do dvoch rozliénych oblasti, ktoré primarne vyznacuju velkost zariadenia
na sledovanie:

. PC TV (napriklad sledovanie na ru¢nom pocitaci alebo stolnom pocitaci);

° mobilna televizia.

761 PCTV
Predmet Cislo | Pravidlo Odkaz
pravidla ¢ Empiricky zdroj
Snimkova
rychlost’
7.6.1.1 | Redukovanie farebnosti (z 24 bitov na 8 bitov) a snimkovej rychlosti
(z 25 snimok/s na 5 snimok/s) v rovnakom ¢ase sa méze znizit
spokojnost’ pouzivatel'a v porovnani s tym, ak sa zmeni iba jeden
parameter
e ak sa pri jednocestnom videu s rozlisenim CIF s dvadsatStyribitovou (JA)
hlbkou farebnosti so snimkovou rychlostou 25 snimok/s sa su¢asne
zmenia hlbka farebnosti na 8 bitov a snimkova rychlost na 5 snimok/s pri
danej prezentacii, spokojnost pouzivatela bude velmi pravdepodobne
ovplyvnena v porovnani s tym, ak sa zmeni iba jeden parameter
S,nimkové 7.6.1.2 | Ak sa hibka farebnosti znizi z 24 bitov na 8 bitov, spokojnost’
rychlost pouzivatela neméze byt ovplyvnend , v porovnani s tym, ked’ su

hibka farebnosti a snimkova rychlost zmenené

e ak sa ujednocestného videa s rozlisenim CIF, dvadsats$tyribitovou hibkou (JA)
farebnosti so snimkovou rychlostou 25 snimok/s zmeni hibka farebnosti
na 8 bitov, spokojnost pouzivatela nie je pravdepodobne ovplyvnena v
porovnani s tym, ked sa zmeni hibka farebnosti aj snimkova rychlost

7.6.1.3 | Ak je zniZena snimkova rychlost’ z 25 snimok/s na 5 snimok/s,
spokojnost’ pouzivatela nesmie byt ovplyvnena v porovnani s tym,
ked’ su zmenené snimkova rychlost’ a hibka farebnosti

¢ ak je u jednocestného videa s rozlienim CIF s dvadsatstyribitovou hibkou (JA)
farebnosti so snimkovou rychlostou 25 snimok/s zmenena snimkova
rychlost na 5 snimok/s, spokojnost pouzivatela nie je pravdepodobne
ovplyvnena v porovnani s tym, ked sa zmeni hibka farebnosti aj snimkova
rychlost
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Hibka
farebnosti

7.6.14

Znizenie hibky farebnosti (z 24 bitov na 8 bitov) a snimkovej
rychlosti (z 25 snimok/s na 5 snimok/s) v rovhakom ¢ase méze
zniZit spokojnost’ pouzivatela v porovnani s tym, ak sa zmeni iba

jeden parameter

¢ ak sa u jednocestného videa s rozlisenim CIF, dvadsatstyribitovou hibkou
farebnosti a so snimkovou rychlostou 25 snimok/s sti¢asne zmeni hibka
farebnosti 8 bitov a snimkova rychlost na 5 snimok/s pri danej prezentacii,
spokojnost pouzivatela je velmi pravdepodobne ovplyvnena v porovnani
s tym, ak sa meni len jeden parameter

(JA)

7.6.1.5

Ak sa hibka farebnosti zniZi z 24 bitov na 8 bitov, spokojnost’
pouzivatela nemusi byt ovplyvnena v porovnani s tym, ak sa zmenia
hibka farebnosti a snimkova rychlost’

e ak sa pri jednocestnom videu s rozliSenim CIF a s dvadsatstyribitovou
hibkou farebnosti a so snimkovou rychlostou 25 snimok/s zmeni hibka
farebnosti na 8 bitov, spokojnost pouzivatela nie je pravdepodobne
ovplyvnena v porovnani s tym, ked sa zmeni hibka farebnosti aj snimkova
rychlost

(JA)

7.6.1.6

Ak sa snimkova rychlost’ znizi z 25 snimok/s na 5 snimok/s,
spokojnost’ pouZivatela nemusi byt ovplyvnena v porovnani s tym,
ked’ sa zmenia snimkova rychlost’ aj hibka farebnosti

e ak sa pri jednocestnom videu s rozliSenim CIF, s dvadsatstyribitovou
hibkou farebnosti a so snimkovou rychlostou 25 snimok/s zmeni
snimkova rychlost na 5 snimok/s, spokojnost pouzivatela nie je
pravdepodobne ovplyvnena v porovnani s tym, ked sa zmeni hibka
farebnosti aj snimkova rychlost’

7.6.2 Televizia v mobilnej sieti

Predmet

Cislo

Pravidlo

pravidla * Empiricky zdroj

Odkaz

Snimkova
rychlost’

7.6.2.1

So snimkovou rychlostou 12,5 snimok/s pri prehliadani
zmiesaného obsahu méze byt 80 % pouzivatel'ov spokojnych

e pre televiziu v mobilnej sieti so snimkovou rychlostou 12,5 snimok/s pri
prehliadani zmieSaného obsahu, méze byt spokojna velka vacsina
pouzivatelov (cca 80 %)

7.6.2.2

Pri sledovani futbalu sa uprednostriuje védcsie rozlisSenie pred
vysSou snimkovou rychlostou

e pri sledovani futbalu pomocou mobilnej televizie sa méze vnimat
pomerne nezmenena kvalita vo¢i zmenam snimkovej rychlosti a
pouzivatelia uprednostnia obraz s vacsim rozliSenim pred vy$Sou
snimkovou rychlostou

[.61]
(CP)

rozliSenie

7.6.2.3

Vel'kost obrazu 168x126 pixelov, bez ohl'adu na druh obsahu,
moézZe byt menej prijatel'na ako velkost obrazu 208x156 pixelov
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e pre televiziu v mobilnej sieti s velkostou obrazu 168x126 pixelov, [i.56]
nezavisle od druhu obsahu, méze sa velkost obrazu povazovat za (CP)
menej prijatelnd v porovnani s vacSimi obrazmi 208x156 pixelov a
240x180 pixelov
7.6.2.4 | Velkost obrazu 120x90 pixelov, bez ohl'adu na druh obsahu, méze
byt menej prijatel'na ako vel'kost’ obrazu 208x156 pixelov
e pre televiziu v mobilnej sieti s velkostou obrazu 120x90 pixelov, (CP)
nezavisle od druhu obsahu, sa mdze velkost obrazu povazovat za
menej prijatelnu v porovnani s va¢simi obrazmi 208x156 pixelov a
240x180 pixelov
7.6.2.5 | Velkost obrazu 208x156 pixelov, bez ohlfadu na druh obsahu,
méze byt prijatel'na tak isto ako aj vel'kost’ obrazu 240x180
pixelov
e pre televiziu v mobilnej sieti s velkostou obrazu 208x156 pixelov, bez (CP)
ohladu na druh obsahu, sa méze velkost obrazu povazovat za
prijatelnd bez rozdielu v prijatelnosti v porovnani s va¢sim obrazom
240x180 pixelov
7.6.2.6 | Velkost obrazu 208x156 pixelov, bez ohlfadu na druh obsahu,
méze byt prijatel'nejSia ako vel'kost’ obrazu 168x126 pixelov
e pre televiziu v mobilnej sieti s velkostou obrazu 208x156 pixelov, bez (CP)
ohladu na druh obsahu, sa moéze velkost obrazu povazovat za
prijatelnejSiu v porovnani s menSim obrazom 168x126 pixelov
Rozlisenie 7.6.2.7 | Velkost obrazu 240x180 pixelov, bez ohl'adu na druh obsahu,
moézZe byt prijatel'nejsia ako velkost’ obrazu 168x126 pixelov
e pre televiziu v mobilnej sieti s velkostou obrazu 240x180 pixelov, bez (CP)
ohfadu na druh obsahu, sa mdze velkost obrazu povazovat za
prijatelnejsiu v porovnani s mensim obrazom 168x126 pixelov
7.6.2.8 | Velkost’ obrazu 240x180 pixelov, bez ohl'adu na druh obsahu,
moéze byt prijatel'nejSia ako vel'kost obrazu 168x126 pixelov
e pre televiziu v mobilne;j sieti s velkostou obrazu 240x180 pixelov, bez (CP)
ohladu na druh obsahu, sa mbze velkost obrazu povazovat za
prijatelnejsiu v porovnani s mensim obrazom 168x126 pixelov
7.6.2.9 | Velkost obrazu 240x180 pixelov pri sledovani kreslenej animdcie
moéze byt prijatel'nejSia ako vel'kost obrazu 120x90 pixelov
e pre televiziu v mobilnej sieti s velkostou obrazu 240x180 pixelov pri (CP)
sledovani kreslenej animacie spokojnost méze vzrast v porovnani s
velkostou obrazu 120x90 pixelov
e pre televiziu v mobilnej sieti s velkostou obrazu 168x126 pixelov pri (CP)

sledovani kreslenej animacie sa prijatelnost neznizi v porovnani s
velkostou obrazu 240x180 pixelov

7.6.2.10

Rozlisenie obrazu 208x156 pixelov pri sledovani sprav méze byt
menej prijatel'né ako rozliSenie obrazu 240x180 pixelov
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e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 208x156 pixelov sa pri
sledovani sprav méze prijatefnost znizit v porovnani s rozliSenim
obrazu 240x180 pixelov

(CP)

7.6.2.11

RozlisSenie obrazu 240x180 pixelov pri sledovani hudobného videa
nezvysi prijatelnost’ v porovnani s rozliSenim obrazu 208x156
pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 240x180 pixelov sa pri
sledovani hudobnych videi prijatelnost nezvysi v porovnani s
rozliSenim obrazu 208x156 pixelov

(CP)

7.6.2.12

Rozlisenie obrazu 168x126 pixelov pri sledovani hudobnych videi
nezvysi prijatefnost, v porovnani s rozliSenim obrazu 120x90
pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 168x126 pixelov sa pri
sledovani hudobnych videi prijatefnost’ nezvysi v porovnani s
rozliSenim obrazu 120x90 pixelov

(CP)

7.6.2.13

RozlisSenie obrazu 168x126 pixelov pri sledovani hudobného videa
nezvysi prijatel'nost’ v porovnani s rozliSenim obrazu 208x156
pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 168x126 pixelov sa pri
sledovani hudobného videa prijatelnost neznizi v porovnani s
rozliSenim obrazu 208x156 pixelov

(CP)

RozliSenie

7.6.2.14

Rozlisenie obrazu 208x156 pixelov pri sledovani hudobnych videi
neznizi prijatel'nost, v porovnani s rozliSenim obrazu 240x180
pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 208 x156 pixelov sa pri
sledovani hudobnych videi prijatelnost neznizi v porovnani s rozliSenim
obrazu 240x180 pixelov

7.6.2.15

RozliSenie obrazu 240x180 pixelov pri sledovani Sportu neznizi
prijatel'nost, v porovnani s rozliSenim obrazu 208x156 pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 240x180 pixelov sa pri
sledovani Sportu prijatelnost nezvySi v porovnani s rozliSenim obrazu
208x156 pixelov

7.6.2.16

Rozlisenie obrazu 208x156 pixelov pri sledovani Sportu méze
zvysit prijatelnost, v porovnani s rozliSenim obrazu 168x126
pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 208x156 pixelov sa pri
sledovani Sportu prijatelnost méze zvysit v porovnani s rozliSenim
obrazu 168x126 pixelov

7.6.217

Rozlisenie obrazu 168x126 pri sledovani Sportu zvysi prijatelnost
v porovnani s rozliSenim obrazu 120x90

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 168x126 sa pri
sledovani Sportu prijatelnost méze zvysit v porovnani s rozliSenim
obrazu 120x90

(CP)

7.6.2.18

Pri rozliseni 120x90 pixelov pouzivatelia mézZu poZadovat’ vel'kosti
uhlov minimalne 4°
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e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim 120x90 pixelov pouzivatelia
moézu pozadovat velkosti uhlov minimalne 4° (alebo 14H)

(CP)

7.6.2.19

Pri rozliseni 120x90 pixelov pouzivatelia méZu uprednostnit’
vel'kost uhla 5,4°, v porovnani s vel’kostou uhla 6,5° na rozliSenie
168x126 pixelov

e pre televiziu v mobilne;j sieti s rozliSenim 120x90 pixelov pouzivatelia
mézu uprednostnit’ velkost uhla 5,4° (10,6H) v porovnani s velkostou
uhla 6,5° (8,7H) na rozliSenie 168x126 pixelov

(CP)

7.6.2.20

Pri rozlisSeni 168x126 pixelov pouZivatelia méZu uprednostnit’
vel'kost’ uhla 6,5° v porovnani s vel’kost'ou uhla 5,4° na rozliSenie
120x90 pixelov

e pre televiziu v mobilne;j sieti s rozliSenim 168x126 pixelov pouzivatelia
mézu uprednostnit velkost uhla 6,5° (8,7H) v porovnani s velkostou
uhla 5,4° (10,6H) na rozliSenie 120x90 pixelov

(CP)

7.6.2.21

Velkost obrazovky s vyskou 4 cm a rozliSenim QCIF musi
zabezpecit vel'mi vysoku prijatelnost’ pouzZivatelom

e televizne zariadenia v mobilnej sieti s rozmerom obrazovky 4_cm na
vysku a s rozliSenim QCIF musia zabezpedit velmi vysoku prijatelnost
pouzivatelom

RozliSenie

7.6.2.22

Sledovanie sprav s rozliSenim 168x126 pixelov alebo s rozliSenim
QCIF méze byt prijatel'né v porovnani s rozliSenim 120x90 pixelov

e sledovanie sprav televizie v mobilnej sieti s rozliSenim videa minimalne
168x126 pixelov alebo s formatom QCIF (176x144 pixelov) méze byt
prijatelné v porovnani s rozliSenim 120x90 pixelov a bez ohladu na to i
text je dostatocne velky na Citanie alebo je doru¢ovany oddelene od
videa

7.6.2.23

Pri sledovani futbalu sa méze vnimat pomerne nezmenena kvalita
voci zmenam snimkovej rychlosti a pouzZivatelia mézu
uprednostnit’ obrazy s vel’kym rozliSenim pred vysokou snimkovou
rychlostou

e pre televiziu v mobilnej sieti pri sledovani futbalu sa méze vnimat
pomerne nezmenena kvalita vo¢i zmenam snimkovej rychlosti a
pouzivatelia mézu uprednostnit obrazy s velkym rozliSenim pred
vysokou snimkovou rychlostou

7.6.2.24

Sledovanie Sportu s rozsahom urovni kvantovania (Q) od 12 do 24
moéze spésobit prudky pokles prijatel'nosti, v porovnani s
rozsahom urovni kvantovania (Q)od 2 do 8

e pre IPTV zmena kvantizaénych urovni (Q) na rozsah od 12 do 24 na
sledovanie Sportu méze spdsobit prudky pokles prijatelnosti v porovnani
s rozsahom kvantizacnych trovni (Q) od 2 do 8

(CP)

Stratovost’
paketov

7.6.2.25

Na chybovost’ ¢asovych segmentov prah prijatel'nosti kvality méze
byt v rozmedzi od 6,9 % do 13,8 %

e pre televiziu v mobilnej sieti prah prijatelnosti kvality lezi niekde medzi
chybovostou ¢asovych segmentov 6,9 % a 13,8 %

(WP)
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Bitova rychlost’

7.6.2.26

S bitovou rychlost'ou zvuku 16 kbit/s pouzivatelia mézu hodnotit’

kvalitu obrazu ako prijatel'nejsiu v porovnani s bitovou rychlost'ou

32 kbit/s

pre televiziu v mobilnej sieti s bitovou rychlostou videa 224 kbit/s a
bitovou rychlostou zvuku 16 kbit/s mézu pouzivatelia
pravdepodobnejsie hodnotit' kvalitu obrazu ako prijatelnd v porovnani s
bitovou rychlostou zvuku 32 kbit/s bez ohfadu na rozdielne rozliSenie
obrazu a druhy obsahu

(CP)

pre televiziu v mobilnej sieti s bitovou rychlostou videa 192 kbit/s a
bitovou rychlostou zvuku 16 kbit/s mézu pouzivatelia
pravdepodobnejsie hodnotit' kvalitu obrazu ako prijatelnd v porovnani s
bitovou rychlostou zvuku 32 kbit/s bez ohfadu na rozdielne rozlisenie
obrazu a druhy obsahu

(CP)

pre televiziu v mobilnej sieti s bitovou rychlostou videa 160 kbit/s a
bitovou rychlostou zvuku 16 kbit/s mézu pouzivatelia
pravdepodobnejsie hodnotit kvalitu obrazu ako prijatelnd v porovnani s
bitovou rychlostou zvuku 32 kbit/s bez ohladu na rozdielne rozliSenie
obrazu a druhy obsahu

(CP)

pre televiziu v mobilnej sieti s bitovou rychlostou videa 128 kbit/s a
bitovou rychlostou zvuku 16 kbit/s mézu pouzivatelia
pravdepodobnejsie hodnotit' kvalitu obrazu ako prijatefnu v porovnani s
bitovou rychlostou zvuku 32 kbit/s bez ohladu na rozdielne rozliSenie
obrazu a druhy obsahu

pre televiziu v mobilnej sieti s bitovou rychlostou videa 96 kbit/s a
bitovou rychlostou zvuku 16 kbit/s mézu pouzivatelia
pravdepodobnejsie hodnotit' kvalitu obrazu ako prijatelnd v porovnani s
bitovou rychlostou zvuku 32 kbit/s bez ohfadu na rozdielne rozliSenie
obrazu a druhy obsahu

pre televiziu v mobilnej sieti s bitovou rychlostou videa 64 kbit/s a s
bitovou rychlostou zvuku 16 kbit/s mézu pouzivatelia
pravdepodobnejsie hodnotit' kvalitu obrazu ako prijatelnd v porovnani s
bitovou rychlostou zvuku 32 kbit/s bez ohfadu na rozdielne rozliSenie
obrazu a druhy obsahu

(CP)

pre televiziu v mobilnej sieti s bitovou rychlostou videa 32 kbit/s a s
bitovou rychlostou zvuku 16 kbit/s mézu pouzivatelia
pravdepodobnejsie hodnotit' kvalitu obrazu ako prijatelnd v porovnani s
bitovou rychlostou zvuku 3 kbit/s bez ohladu na rozdielne rozlienie
obrazu a druhy obsahu

Velkost’
obrazovky

7.6.2.27

Vyska obrazovky 4 cm a rozliSenie obrazu QCIF zaisti vel'mi
vysoku prijatelnost’ pouzZivatefom

televizia v mobilnej sieti s velkostou obrazovky 4 cm na vysku a s
rozliSenim QCIF musi zaistit velmi vysoku prijatelnost pouzivatelom

Druh obsahu
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7.6.2.28 | Bez ohl'adu na druh obsahu rozliSenie obrazu 168x126 pixelov
moéze byt menej prijatel'né ako rozliSenie obrazu 208x156 pixelov
e televizia v mobilnej sieti s velkostou obrazu168x126 pixelov, bez ohladu (CP)
na druh obsahu sa méze posudzovat ako menej prijatefna v porovnani s
vacsimi obrazmi 208x156 pixelov a 240x180 pixelov
7.6.2.29 | Bez ohl'adu na druh obsahu rozliSenie obrazu 120x90 pixelov méze
byt menej prijatel'né ako rozlisSenie obrazu 208x156 pixelov
e televizia v mobilnej sieti s velkostou obrazu 120x90 pixelov bez ohladu (CP)
na druh obsahu sa mdze posudzovat ako menej prijatelna v porovnani s
vacsimi obrazmi 208x156 pixelov a 240x80 pixelov
7.6.2.30 | Bez ohl'adu na druh obsahu rozliSenie obrazu 208x156 pixelov
méze byt rovnako prijatel'né ako rozlisenie obrazu 240x180 pixelov
e televizia v mobilnej sieti s velkostou obrazu 208x156 pixelov bez ohladu (CP)
na druh obsahu, mdze byt rovnako prijatelna v porovnani s vacsimi
obrazmi 208x156 pixelov a 240x180 pixelov
7.6.2.31 | Bez ohl'adu na druh obsahu rozliSenie obrazu 208x156 pixelov
moéze byt prijatel'nejsie ako rozliSenie obrazu 168x126 pixelov
e televizia v mobilnej sieti s velkostou obrazu 208x156 pixelov, bez (CP)
ohfadu na druh obsahu, sa méze posudzovat prijatefnejSie v porovnani
s mensim obrazom 168x126 pixelov
7.6.2.32 | Bez ohl'adu na druh obsahu rozlisSenie obrazu 240x180 pixelov
moéze byt prijatel'nejSie ako rozliSenie obrazu 168x126 pixelov
e televizia v mobilnej sieti s velkostou obrazu 240x180 pixelov, bez (CP)
ohfadu na druh obsahu, sa méze posudzovat prijatefnejSie v porovnani
s menSim obrazom 168x126 pixelov
7.6.2.33 | Bez ohl'adu na druh obsahu, rozliSenie obrazu 240x180 pixelov
méze byt prijatel'nejsie ako rozliSenie obrazu 168x126 pixelov
o televizia v mobilnej sieti s velkostou obrazu 240x180 pixelov, bez (CP)
ohladu na druh obsahu sa méze posudzovat prijatelnejSie v porovnani s
mensim obrazom 168x126 pixelov
7.6.2.34 | Na sledovanie kreslenej animédcie s rozliSenim obrazu 240x180
pixelov sa méze prijatel'nost’ zvysit v porovnani s rozliSenim
obrazu 120x90 pixelov
e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 168x126 pixelov pri (CP)
sledovani kreslenej animacie sa prijatelnost mbéze zvysit' v porovnani s
rozliSenim obrazu 240x180 pixelov
e pre televiziu v mobilnej sieti s rozlisenim obrazu 240x180 pixelov pri (CP)
sledovanie kreslenej animacie sa prijatelnost mbze zvysit v porovnani s
rozliSenim obrazu 120x90 pixelov
Druh obsahu 7.6.2.35 | Pri sledovani sprav s rozliSenim obrazu 208x156 pixelov sa méze

prijatelnost’ zvysit v porovnani s rozliSenim obrazu 240x180
pixelov
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e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 208x156 pixelov sa pri
sledovani sprav moze prijatelnost zvysit' v porovnani s rozliSenim
obrazu 240x180 pixelov

(CP)

7.6.2.36

Pri sledovani hudobnych videi s rozliSenim obrazu 240x180
pixelov sa prijatel'nost’ nezvysi v porovnani s rozliSenim obrazu
208x156 pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 240x180 pixelov pri
sledovani hudobnych videi sa prijatelnost’ nezvysi v porovnani s
rozliSenim obrazu 208x156 pixelov

(CP)

7.6.2.37

Pri sledovani hudobnych videi s rozliSenim obrazu 168x126
pixelov sa prijatel'nost’ nezvysi v porovnani s rozliSenim obrazu
120x90 pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 168x126 pixelov pri
sledovani hudobnych videi sa prijatelnost nezvySi v porovnani s
rozliSenim obrazu 120x90 pixelov

(CP)

7.6.2.38

Pri sledovani hudobnych videi s rozliSenim obrazu 168x126
pixelov sa prijatel'nost’ neznizi v porovnani s rozliSenim obrazu
208x156 pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 168x126 pixelov pri
sledovani hudobnych videi sa prijatelnost neznizi v porovnani s
rozliSenim obrazu 208x156 pixelov

7.6.2.39

Pri sledovani hudobnych videi s rozliSenim obrazu 208x156
pixelov sa prijatelnost’ nezniZi v porovnani s rozliSenim 240x180
pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 208x156 pixelov pri
sledovani hudobnych videi sa prijatelnost neznizi v porovnani s
rozliSenim obrazu 240x180 pixelov

7.6.2.40

Pri sledovani Sportu s rozliSenim obrazu 240x180 pixelov sa
prijatelnost’ nezvysi v porovnani s rozliSenim obrazu 208x156
pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 240x180 pixelov pri
sledovani hudobnych videi sa prijatelnost’ nezvysi v porovnani s
rozliSenim obrazu 208x156 pixelov

(CP)

7.6.2.41

Pri sledovani Sportu s rozliSenim obrazu 208x156 pixelov sa méze
prijatel'nost’ zvysit' v porovnani s rozliSenim obrazu 168x126
pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 208x156 pixelov pri
sledovani hudobnych videi sa méze prijatelnost zvySit v porovnani s
rozliSenim obrazu 168x126 pixelov

Druh obsahu

7.6.2.42

Pri sledovani $portu s rozliSenim obrazu 168x126 pixelov sa méze
prijatelnost’ zvysit' v porovnani s rozliSenim obrazu 120x90 pixelov

e pre televiziu v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 168x126 pixelov pri
sledovani Sportu sa méze prijatelnost zvySit v porovnani s rozliSenim
obrazu 120x90 pixelov

(CP)

7.6.2.43

So zmieSanym obsahom so snimkovou rychlostou 12,5 snimok/s
vel'ka vacsina pouzZivatelov méze byt spokojna
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sledovanie Sportu méze spdsobit’ velky narast prijatelnosti v porovnani s
rozsahom kvantovacich urovni (Q) od 12 do 24

e pre televiziu v mobilnej sieti so snimkovou rychlostou 12,5 snimok/s pri (RA)
sledovani zmieSaného obsahu velka vacsina pouzivatelov (cca 80 %)
moze byt spokojna
7.6.2.44 | Sledovanie sprav s prezentaciou textu v oddelenom pasovom okne
méze zvysit vnimanu kvalitu videa v porovnani s textom v
hlavhom okne
e pre televiziu v mobilnej sieti sledovanie sprav, ktoré maju prezentovany (CP)
text v oddelenom pasovom okne, méze spbsobit, ze pouzivatel méze
hodnotit’ kvalitu videa vySSie v porovnani s prezentaciou textu v hlavhom
okne
7.6.2.45 | Pri sledovani sprav text prezentovany v oddelenom pasovom okne
s vertikalnym rozliSenim textu 8 pixelov méze zvysit' vnimanu
kvalitu videa v porovnani s vertikalnym rozliSenim textu 6 pixelov
e pre televiziu v mobilnej sieti sledovanie sprav s vertikalnym rozliSenim (CP)
textu 8 pixelov prezentovanie v oddelenom pasovom okne méze
spoOsobit vysSiu prijatelnost kvality videa v porovnani s textom, ktory ma
vertikalne rozliSenie textu 6 pixelov
7.6.2.46 | Pri sledovani sprav text prezentovany v oddelenom pasovom okne
s vertikalnym rozliSenim textu 6 pixelov méze znizit' vnimanu
kvalitu videa v porovnani s vertikalnym rozliSenim textu 8 pixelov
e pre televiziu v mobilnej sieti sledovanie sprav s vertikalnym rozliS§enim (CP)
textu 6 pixelov prezentovanie v oddelenom pasovom okne mbze
spoOsobit nizSiu prijatefnost kvality videa v porovnani s textom, ktory ma
vertikalne rozliSenie 8 pixelov
7.6.2.47 | Na sledovanie sprav méze byt rozliSenie 168x126 pixelov alebo
rozlisenie QCIF prijatel'né, hoci rozliSenie 120x90 pixelov méze byt
neakceptovatelné
e pre televiziu v mobilnej sieti sledovanie sprav s rozliSenim videa (CP)
minimalne 168x126 pixelov alebo formatom QCIF (176x144 pixelov)
mébze byt prijatelé v porovnani s rozliSenim 120x90 pixelov a bez
ohladu na to Ci text je dostato¢ne velky na Citanie alebo je doruc¢eny
oddelene od videa
7.6.2.48 | Pri sledovani futbalu vnimana kvalita méze byt pomerne odolna
voc¢i zmenam snimkovej rychlosti a pouZivatelia mézu
uprednostnit’ vysoké rozliSenie pred vysokou snimkovou
rychlost'ou
e pre televiziu v mobilnej sieti pri sledovani futbalu sa méze vnimat’ (CP)
pomerne nezmenena kvalita vo¢i zmenam snimkovej rychlosti a
pouzivatelia uprednostnia vysoké rozliSenie obrazov pred vysokou
snimkovou rychlostou
Druh obsahu 7.6.2.49 | Sledovanie Sportu so zmenou rozsahu kvantovacich drovni (Q)
v rozsahu od 12 do 24, méze spésobit prudky pokles prijatel'nosti
v porovnani s (Q) v rozsahu od 2 do 8
e S IPTV so zmenenym rozsahom kvantovacich urovni (Q) od 2 do 8 na (CP)

Struktuara
vyuzivania
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7.6.2.50 | Pri sledovani zmiesaného obsahu je priemerny ¢as sledovania na
reldciu priblizne 25 minut
e pri televizii v mobilnej sieti so snimkovou rychlostou 12,5 snimok/s pri (RA)
prehliadani zmieSaného obsahu méze byt priemerny ¢as sledovania na
relaciu priblizne 25 minat
7.6.2.51 | Pri sledovani zmieSaného obsahu méze byt typicky pocet relacii
od jednej do dvoch za den
e pri televizii v mobilnej sieti so snimkovou rychlostou 12,5 snimok/s pri (RA)
sledovani zmieSaného obsahu méze byt typicky pocet relacii od jednej
do dvoch za den
7.6.2.52 | Pri sledovani zmieSaného obsahu mézZe byt priemerna
sledovanost tri hodiny za tyzden
e pri televizii v mobilnej sieti so snimkovou rychlostou 12,5 snimok/s pri (RA)
sledovani zmieSaného obsahu mdze byt priemerna sledovanost tri
hodiny za tyZden
7.6.2.53 | Pri sledovani zmiesaného obsahu su lokalitami najéastejSieho
sledovania domacnosti, v prdci/v Skole a v autobuse
e pri televizii v mobilnej sieti so snimkovou rychlostou 12,5 snimok/s pri (RA)
sledovani zmieSaného obsahu mézu byt hlavnymi lokalitami sledovania
domacnosti najcastejSie, praca/Skola (druhé najcastejSie) a autobus
(tretie najCastejSie)
7.6.2.54 | Pri sledovani zmiesaného obsahu mézu byt najvhodnejsim
druhom sledovaného programu spravy, serialy a hudba
e na sledovanie zmieSaného obsahu pri televizii v mobilnej sieti so (RA)
snimkovou rychlostou 12,5 snimok/s su za najvhodnejSie povazované
tri druhy obsahu na pozeranie a m6zu to byt spravy (najvhodnejsie),
serialy a hudba
7.6.2.55 | Pri sledovani zmieSaného obsahu méze byt zmena kandla od pat’
do Sest’ sekund prijatelna
e pritelevizii v mobilnej sieti so snimkovou rychlostou 12 snimok/s pri (RA)
sledovani zmieSaného obsahu méze byt zmena kanala od pat do Sest’
sekund prijatelna
Vzdialenost’
sledovania
7.6.2.56 | Sluzby sa musia navrhnt’ na vzdialenost’ sledovania od 25 cm do
50 cm
e pritelevizii v mobilnej sieti sa musia sluzby navrhovat' na blizke (CP)
vzdialenosti sledovania od 25 cm do 50 cm
7.6.2.57 | Pri televizii s rozliSenim obrazu 120x90 pixelov pouZivatelia mézZu
pozZadovat’ vel’kosti uhlov minimaine 4°
e pri televizii v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 120x90 pixelov (CP)
pouzivatelia mézu pozadovat velkosti uhlov minimalne 4° (alebo 14H)
7.6.2.58 | Pri televizii s rozliSenim obrazu 120x90 pixelov pouZivatelia mézu

poZadovat’ vel’kost’ uhlov 5,4°, v porovnani s 6,5° na rozliSenie
obrazu 168x126 pixelov
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pouzivatelia mézu uprednostnit velkost uhla 6,5° (8,7H) v porovnani s
velkostou uhla 5,4° (10,6H) na rozliSenie obrazu 120x90 pixelov

e pri televizii v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 120x90 pixelov (CP)
pouzivatelia mézu uprednostnit velkost uhlov 5,4° (10,6H) v porovnani
s velkostou uhlov 6,5° (8,7H) na rozliSenie obrazu 168x126 pixelov
7.6.2.59 | Pri televizii s rozliSenim obrazu 168x126 pixelov pouzivatelia mézu
uprednostnit’ velkost uhlov 6,5°, v porovnani s 5,4° na rozliSenie
obrazu 120x90 pixelov
e pritelevizii v mobilnej sieti s rozliSenim obrazu 168x126 pixelov (CP)
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Predmet Cislo | Pravidlo Odkaz
pravidla e Empiricky zdroj
Cas
vytvorenia
zriadenia
7.7.1 Hlasova komunikacia s rychlym vytvorenim spojenia sa méze
uprednostnit’ pred videokomunikdciou s dlhym ¢asom vytvorenia
e hlasova komunikacia s rychlym vytvorenim spojenia sa uprednostriuje, (RR)
ak sa pouzivanie na ulohy riadiacej prace v porovnani s hlasovou
komunikaciou s vysokou kvalitou a vytvorenim spojenia do 7 sekund
e hlasova komunikacia so Sirkou pasma 3,1 kHz a rychlym vytvorenim (RR)
spojenia a jeho automatickym presmerovanim sa vyberie CastejSie, ak
sa pouziva na riadiacu komunikéaciu v porovnani s hlasovou
komunikaciou so Sirkou pasma 7 kHz a vytvorenim spojenia do 7 sekind
a bez automatického presmerovania
Naliehavost’
7.7.2 Pri videokomunikdcii je viac vyjadreni pre rovnaky vysledok v
porovnani s hlasovou komunikaciou
e hlasova komunikacia s mikrotelefonom je pokladana za najlepsi sposob (RR)
na riadenie naliehavej komunikacie na ulohy riadiacej prace v porovnani
s hlasnou hlasovou komunikaciou v kancelarii, videokomunikaciou,
multimedialnou komunikaciou a avatarovou komunikaciou
Uloha
vyjednavani
a
7.7.3 Hlasita hlasova komunikdacia méze mat’ vyssiu vnimanu
prospesnost’ pri vyjednadvani ako hlas v mikrotelefone
e hlasita hlasova komunikéacia, ak sa pouZiva na vyjednavanie, ma vyssiu (RR)
vhimanu prospesSnost v porovnani s hlasovou komunikaciou s
mikrotelefénom
7.7.4 Hlasova komunikdcia méze mat’ vyssiu vnimanu prospesnost’ na
ulohy vyjednavania ako videokomunikacia s oneskorenim 650 ms
e hlasita hlasova komunikacia, ak sa pouziva na vyjednavanie, ma nizsiu (RR)
vhimanu prospesSnost v porovnani s videokomunikaciou s oneskorenim
650 ms
775 Videokomunikadcia méze mat’ vysSiu vnimanu prospesnost’ pri
vyjednadvani ako hlasova komunikdcia s mikroteleféonom
e videokomunikéacia bez oneskorenia, ak sa pouziva na vyjednavanie, ma (RR)
vys$Siu vnimanu prospesnost v porovnani s hlasovou komunikaciou s
mikrotelefonom
776 Videokomunikdcia méze mat’ vysSiu vnimanu prospesnost’ pri

vyjedndvani ako hlasita hlasova komunikécia
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e videokomunikacia, ak sa pouZiva na vyjednavanie, ma vyss$iu vnimanu (RR)
prospesnost v porovnani s hlasitou hlasovou komunikaciou
777 Videokomunikdcia s oneskorenim 650 ms méze mat’ vysSiu
vnimanu prospesnost’ pri ulohdach vyjednadvania ako hlasova
komunikacia
e videokomunikacia s oneskorenim 650 ms, ak sa pouZiva na (RR)
vyjednavanie, ma vy3ssiu vnimanu prospesnost v porovnani s hlasovou
komunikaciou
778 Videokomunikdacia v mobilnej sieti méze mat’ vyssSiu vnimanu
prospesnost pri ulohdch vyjedndvania ako hlasova komunikacia
e videokomunikacia s malou obrazovkou (3,5"), ak sa pouziva na (RR)
vyjednavanie, ma vy3ssiu vnimanu prospesnost v porovnani s hlasovou
komunikaciou
Vyjednavani 7.7.9 Predavajuci mézu ziskat’ priaznivejsi vysledok s
e videokomunikdciou ako s hlasovou komunikaciou
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva predavajlcimi vo (RR)
forme vyjednavania predajov, spdsobi ziskanie priaznivejSieho vysledku
v porovnani s hlasovou komunikaciou a kupujucimi
7.7.10 | Predavajuci mézu ziskat priaznivejsi vysledok s
videokomunikdciou ako s textovou komunikadciou
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva predavajlcimi vo (RR)
forme vyjednavania predajov, spdsobi ziskanie priaznivejSieho vysledku
ako s textovou komunikaciou a s kupujucimi
7.7.11 | Vyjedndvanie zhody sa méze dosiahnut’ v podobne rovnakych
casov hlasovou komunikdciou, videokomunikaciou a priamou
komunikaciou
e hlasova komunikacia so Sirkou pasma 7 kHz, ak sa pouziva na (RR)
vyjednavanie, nespdsobi vyznamné Casové rozdiely na dosiahnutie
zhody s ucinnostou porovnatelnou s videokomunikaciou a skuto¢nou
priamou komunikéaciou
e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na vyjednavanie, (RR)
nesposobi vyznamny ¢asovy rozdiel na dosiahnutie zhody s U¢innostou
porovnatelnou s videokomunikaciou a skuto€nou priamou komunikaciou
RieSenie
ulohy
7.7.12 | Videokomunikdcia s asynchrénnostou pier 200 ms méze mat’
vys$Siu vnimanu prospesnost’ pri rieSeni uloh ako hlasova
komunikacia
e videokomunikacia s asynchrénnostou pier 200 ms, ak sa pouziva na (RR)

rieSenie ulohy, ma vy$Siu vnimanu prospesSnost v porovnani s hlasovou
komunikaciou s mikrotelefonom

90




ETSI EG 202 670 V1.1.2

e videokomunikacia s asynchrénnostou pier 200 ms, ak sa pouziva na (RR)
rieSenie ulohy, ma vySSiu vnimanu prospesnost v porovnani s hlasitou
hlasovou komunikaciou

7.7.13 | Audiokonferencia méze mat’ vyssSiu vnimanu prospesnost’ pri
rieseni tloh ako hlasova telefénia

e hlasita hlasova komunikacia, ak sa pouziva na rie§enie Ulohy, ma (RR)
vys$Siu vnimanu prospesnost v porovnani s hlasovou komunikaciou s
mikrotelefonom

Presviedc¢anie

7.7.14 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou, ak sa pouZiva na
presviedcanie, sa mézZe povazovat' za vhodnu pre moznych
pouzivatelov bez priamej skusenosti

e videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na presvied¢anie, (RR)
je povazovana za vhodnu, moznymi pouzivatelmi bez priamej
skusenosti na rozdiel od hlasovej komunikacie

7.7.15 | Hlasova komunikdcia na presviedc¢anie sa méze povaZovat’ za
nevhodnu pre moznych pouzZivatelov bez priamej skusenosti

¢ hlasitd hlasova komunikacia so Sirkou pasma 7 kHz je povazovana (RR)
osobami bez priamej skusenosti za nevhodnu na presviedCanie

7.7.16 | Videokomunikdcia s vysokou kvalitou mézZe ponukat’ vyhodu
oproti hlasovej komunikdcii v pripade dokazovania

¢ videokomunikacia s vysokou kvalitou, ak sa pouziva na presvied¢anie, (RR)
mdze mat vyhodu v pripade dokazovania osobnej angazovanosti v
porovnani s hlasovou komunikaciou

e hlasova komunikacia so Sirkou pasma 7 kHz, ak sa pouziva na (RR)
presvied€anie ,m6ze mat nevyhodu v pripade dokazovania osobne;j
angazovanosti v porovnani s videokomunikaciou

e hlasova komunikacia so Sirkou pasma 7 kHz, ak sa pouziva na (RR)
presviedCanie, pri dokazovani pre tretiu stranu méze sposobit, Ze ju
pouzivatel vnima ako spolo€enskejSiu v porovnani s videokomunikaciou

7.7.17 | Textova komunikdcia mézZe ponukat’ vyhodu oproti hlasovej
komunikacii v pripade dokazovania

e hlasova komunikacia so Sirkou pasma 7 kHz, ak sa pouziva na (RR)
presvied€anie, m6ze mat nevyhodu v pripade dokazovania osobnej
angazovanosti v porovnani s textovou komunikaciou

Riadiaca
praca

7.7.18 | Vzhl'adom na naklady sa videokomunikacia s vysokou kvalitou
moéze vybrat’ oproti aktualnej priamej pre nezakernost’
komunikacie
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e videokomunikacia s vysokou kvalitou je vybrata CastejSie na tlohy
riadiacej prace skupiny, ktora obsahuje planovanie a distribuciu uloh, z
hladiska nakladov na schodzku v porovnani s aktualnou priamou
komunikaciou

[i.4] (RR)

7.7.19

Videokomunikédcia s vysokou kvalitou mézZe byt dobra na
umoznenie skupinovych procesov a aktivnu zainteresovanost’
ucastnikov

e videokomunikacia s vysokou kvalitou je vybrata CastejSie na ulohy
riadenia skupinovej prace, ktora obsahuje skupinové procesy a aktivnu
zainteresovanost Uc¢astnikov v porovnani s hlasovou komunikaciou

[i.5] (RR)

e videokomunikacia s vysokou kvalitou je vybrata ¢astejSie na ulohy
riadenia skupinovej prace, ktora obsahuje planovanie a distribuciu uloh
v porovnani s hlasovou komunikaciou

[i.6] (RR)

Pouzivanie
cudzieho
jazyka

7.7.20

Videokomunikadcia méze zlepSit’ vysledky ak sa hovori cudzim
Jjazykom, v porovnani s hlasovou komunikaciou

e videokomunikacia, ak sa pouziva na rieSenie uloh, méze zlepsit
vysledky ulohy, ak si komunika¢né schopnosti pouzivatela nizke v
porovnani len s hlasom

7.7.21

Hlasova komunikdcia méze znizit vysledky ak sa hovori cudzim
Jjazykom, v porovnani s videokomunikaciou

e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na rieSenie uloh, méze znizit
vysledky ulohy, ak je komunikacna schopnost pouzivatela nizka v
porovnani s videokomunikaciou

(CP)

Nepocujuci
aludias
poskodenim
sluchu

7.7.22

Videokomunikdcia v mobilnej sieti s QCIF so

snimkovou rychlostou od 10 snimok/s do 14 snimok/s, ak sa
pouziva na posunkovu re¢, méZze umoznit osobami s nizkou
schopnostou pisaného jazyka castejSie komunikovat’ ako s
textovou komunikdciou

e videokomunikacia v mobilnej sieti s QCIF so snimkovou rychlostou od
10 snimok/s do 14 snimok/s, ak sa pouziva na posunkovu re¢,
poskytuje detom, ktoré su nepocujlce viac prilezitosti na komunikaciu v
porovnani s textovou komunikaciou a SMS

(RR)

¢ videokomunikacia v mobilnej sieti s QCIF so snimkovou rychlostou od
10 snimok/s do 14 snimok/s, ak sa pouziva na posunkovu rec,
poskytuje pristahovalcom, ktori s nepocujuci, viac prilezitosti na
komunikaciu v porovnani s textovou komunikaciou a SMS
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7.7.23

Videokomunikacia v mobilnej sieti s QCIF so

snimkovou rychlostou od 10 snimok/s do 14 snimok/s, ak sa
pouZiva na posunkovu re¢, mézZe spoésobit’ zniZzenie pouzivania
textovej komunikdcie

¢ videokomunikacia v mobilnej sieti s QCIF so snimkovou rychlostou od
10 snimok/s do 14 snimok/s, ak sa pouziva na posunkovu re¢ osob,
ktoré su nepocujuce, méze spdsobit znizenie pouzivania textovej
komunikacie

Prestarli
ludia

7.7.24

Videokomunikdacia na poskytovanie psychicko-socialnej a fyzickej
zdravotnej starostlivosti sa méze vnimat’ tak, Ze ma vyssiu
prospesnost’ ako hlasova komunikacia

e videokomunikacia, ak sa pouziva na poskytovanie konzultacnej sluzby
pre prestarnuté osoby v domacnosti, sa vnima ako vysSie prospesna v
porovnani s hlasovou komunikaciou

(RR)

e hlasova komunikacia, ak sa pouziva na poskytovanie konzultacné
sluzby pre prestarnuté osoby v domacnosti, sa vnima ako menej
prospesSna v porovnani s navstevou v domacnosti

7.7.25

Videokomunikacia na poskytovanie psychicko-socialnej
poradenskej sluzby sa méze vnimat’ tak, Ze ma vysSsiu
prospesnost’ ako navstevy v domdcnosti

e videokomunikacia, ak sa pouziva na poskytovanie psychologickej a
socialnej konzultacnej sluzby pre prestarnuté osoby v domacnosti, sa
vnima ako prospesnejSia v porovnani s navstevou v domacnosti

(RR)

Nepocujuci
aludias
poskodenim
sluchu

7.7.26

Textovd komunikécia nespliria potrebu spontdnnej a pruznej
komunikacie

¢ textova komunikacia nespifia potrebu kazdodennej spontannej a pruznej
komunikacie medzi osobami, ktoré su nepocujice v porovnani
s videokomunikaciou v mobilnej sieti s posunkovou re¢ou

(RR)

7.7.27

Textova komunikacia neposkytuje dostatocné prileZitosti pre
osoby s nizkou spésobilostou pisania na komunikaciu,
v porovnani s videokomunikaciou v mobilnej sieti

e textova komunikacia neposkytuje dostato¢né prilezitosti na komunikaciu
pre nepocujuce deti v porovnani s videokomunikaciou v mobilnej sieti
s rozliSenim QCIF so snimkovou rychlostou od 10 snimok/s do 14
snimok/s s posunkovou re¢ou

(RR)

e textova komunikacia neposkytuje pristahovalcom, ktori si nepocujuci
dostato€né prilezitosti na komunikaciu v porovnani s videokomunikaciou
v mobilnej sieti s posunkovou re¢ou
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Priloha A — Poziadavky na pravidla, internetové pravidlo a konzultaény systém

Tato priloha poskytuje suhrnny zoznam poziadaviek urCenych pre pravidla, internetové pravidlo a
konzultany systém. PodrobnejSie informacie je poskytované v TR 102 535. Internetovy systém
navrhla ETSI STF 354.

A.1 Metdéda odvodenia poziadavky

Identifikacia poziadaviek v tejto oblasti obsahuje iteratny postup. Pravidla EG 202 534 budu
nasledne revidované a roz8irené podlfa dalSej Studie s velkou vzorkou mozZnych pouzivatelov
pravidiel. Rozprava a pracovné stretnutia sa uz vykonavaju s viac ako 300 osobami z organizacii
prevadzkovatelov siete, vyrobcov zariadeni a poskytovatefov sluzby.

Presna procedura vykonavana v osobitnej organizacii sa meni hlavne nasledkom ¢asu dostupného
pre ucastnikov, ale vSeobecny pristup je takyto:

e  prezentacia prehladu:

— problémy suvisiace so skusenostou pouzivatela z komunikaénych sluzieb
poskytovanych v realnom €ase;

— pouzivany pristup na navrh pravidiel a priklady pravidiel;

— predpokladané spdsoby pravidiel, vhodné na pouzivanie;

— systém zalozeny na tvorbe a prezentacii internetovych stranok.
e ziskanie spatnej vazby od u€astnikov ohladne:

— navrhu pravidiel;

— systém internetovych stranok;

— nametov pre ktoré pravidla musia existovat.

Vysledky tejto Cinnosti su zhrnuté dale;.

A.2 Poziadavky na pravidla

TR 102 535 ur€ila zacCiato¢né poziadavky na obsah a format pravidiel. Spolu s nasledujucimi
rozpravami, pracovnymi stretnutiami a dotaznikovych prieskumov s viac ako 150 os6b pracujucich
v organizaciach prevadzkovatefov siete, vyrobcov zariadeni a poskytovatefov sluZieb hlavnymi
poziadavkami na informacie ktoré budu zdokonalovat ich pracu. Ako je opisané dalej, spolu s
hlavnymi désledkami kaZdej poZiadavky.

A.2.1 Poskytovanie informacie na hlavné predmety zaujmu, ktoré podporuju
zlepSenie vyberu

Problémy, ktoré zaujimaju navrharov, su zalozené hlavne na znalostiach oblasti aktualnej a
predpokladanej buducej technoldgie a trhu. Tieto problémy sa mézu stanovit ako namety, na ktoré
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sa navrhnu pravidla. Problém sa oby€ajne tyka osobitnej komunikaCnej sluzby, o ktoru sa
jednotlivy navrhar najviac zaujima.

NavySe k pozadovanym udajom o skusenostiach pouzivatefa na optimalny navrh osobitnej
komunikaCnej sluzby, udaje su tiez poZadované na podporu vyberu medzi kandidatom
komunikaCnych  sluzieb  (napriklad, pri¢iny pre vyber medzi audiokonferenciou
a videokonferenciou). Pravidla su uréené tymto nametom adaju sa odvodit od existujucich
empirickych vysledkov dostupnych v literatire, alebo od vybranych pouzivatelskych skusok a
expertnych skupin (opisanych v ¢lanku B.1.4).

Niektoré pozadované namety sa neuvadzaju v tomto dokumente, pretoZze Udaje pouzivatelskej
skusky alebo mienka expertov su aktualne prilis predbezné alebo chybajuce.

A.2.2 Poskytovanie informacie na predmetné koncepcie

VSetci navrhari systému a sluzby sa zaoberaju s trvalo sa vyvijajucou technolégiou a aplikaciami.
To poZaduje od vSetkych os6b pouZivat ur€ité mnozZstvo multidisciplinarnych znalosti, zahrfiujucich
napriklad znalosti technoldgii a znalosti pouzivatelov. Informacie o suvisiacich koncepciach musia
byt dostupné, aby pomohli pouzivatelom pravidiel pochopit a pouzivat informacie na hlavné
namety.

To znamena navrhnutie konzultaCnych informacii, ktoré vysvetluju hlavné koncepcie na ktoré
odkazuju pravidla.

A.2.3 Poskytovanie udajov o skusenostiach pouzivatela, ktoré sa mézu pouzivat’ z
rozliénych hladisk

Aplikacia udajov o skusenosti pouzivatela réznymi pouzivatelmi tohto dokumentu bude rozdielna.
Napriklad, bude zavisiet od ich osobitnej ulohy pri vyvoji systému alebo sluzby. Je mozné, ze
osobitné udaje o skusenosti pouZivatela mdézu byt uzZitoCné pre rozlicnych navrharov rieSiacich
zrejme rozdielne, vzajomne suvisiace otazky. Je tiez mozné, ze osobitné udaje o skusenosti
pouzivatela sa mbzu pouzivat rovnakou osobou rbézne v rozlichom d&ase, v zavislosti od
prislusného projektu.

Désledkom je, Zze navrh pravidiel zo znalostnej bazy chovania pouzivatela sa musi tykat nametu a
pripusdtat rozlicné abstrakcie pre rozlicné pravidla. Zakladné poznatky maju byt dostupné vo
formate, ktory podporuje abstrakciu so stru¢nymi s pouzitefnymi zavermi.

A.2.4 Zlucéenie premennych QoS a skusenosti pouzivatela

Hoci navrhari typicky ocenili potrebu hodnotenia zaloZzeného na poznatkoch pouzivatelov, ich
hlavné referencné body a rozhodnutia sa obyCajne tykaju technickej charakteristiky QoS. Pokial
skusenosti pouzivatefa zahrfiuju psychologické hodnotenia chovania pouzivatela, musi sa to
prejavit aj vyjadrené v suvislosti s technickou QoS. Pravidlo musi byt Uspesné, ak je mozné
kombinovat hodnotenia skisenosti pouzivatela ahodnoty QoS na poskytovanie vyjadrenia
vyuzitia vysledku, ked sa vykonava prislusna komunikacna uloha s prislusnou komunikacnou
sluzbou so znamymi uroviiami QoS.

Pri vyvoji tohto dokumentu sa pouzil pristup zalozeny na odvodeni databazy Strukturovanych
vysledkov pouzivatelskej skusky, z ktorej sa m6zu odvodit’ stru€nejSie pravidla. Ako je zhrnuté v
Clanku 5 tohto dokumentu, Struktirované vysledky pouzivatelskej skusky su zostavené podla
polozky:

. IF <komunikac¢na situacia>;
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e  USING <predpisovanie sluzby>;

e  WITH <technické parametre>;
e  THEN <skusenost pouzivatela>.

Technické parametre tykajuce sa QoS a merania charakteristik siete, ako je oneskorenie a
stratovost paketov.

A.2.5 Poskytovanie informacie o spravani pouzivatela, ktoru je mozné pouzivat’

Atribut <skusenosti pouZivatela> pomocného pravidla méze zahffiat mnoho hodnoteni chovania
pouzivatela. Napriklad v oblasti osobnej komunikacie v redlnom &ase a sluzieb na vyuzivanie
volného dasu, ako je televizia v mobilnej sieti a hry v realnom Case, traditné premenné
vyuzitelnosti (komunikaéna) efektivnost, uc€innost a spokojnost sa mozu nahradit hodnoteniami
spokojnosti, osobného vnemu a spolo¢enského spravania.

V zavislosti od pévodnych pouzivatelskych skuSok vSetky tieto hodnotenia maju potencialne
pozostavat z viacerych premennych. KedZe mnoho pouzivatelfov dat o skisenostiach pouZivatela
prichadza z technického a podnikatelského prostredia a tito pozaduju stru¢né, pochopitelné rady,
mozu sa vytvorit sihrnné prehlfady spravania pouzivatela, ktoré sa m6zu odliSovat od pévodného,
pouzitého pri pouZivatelskej skuske. Prikladom mézZe byt odvodenie celkového hodnotenia
skusenosti pouzivatela pre ur€itu sluzbu, druh dlohy, skupin pouzivatelov a pod.
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A.3 Poziadavky na systém zalozeny na internete

Okrem pravidiel uvedenych v tomto dokumente sa zistilo, ze je ddlezité vyvinut internetovy systém
za Ucelom zlepsSenia troch zakladnych aspektov:

na usmernenie: zlepsit poskytovanie informacii ktoré su v tomto dokumente (napriklad
vhodnymi hypertextovymi odkazmi);

na vzdelavanie : konzultovat’ dolezité aspekty tohto dokumentu; toto je potrebné, pretoze
pravidla pokryvaju komplexni a ustaviéne sa rozvijajucu oblast, napriklad pouzivatelia
pravidla sa zaoberaju €oraz SirSou technologickou oblastou a pravidla umyselne kombinuju
multidisciplinarne poznatky, napriklad od Specialnej QoS po skér psychologické
perspektivy skusenosti pouZivatela;

rozsirovanie: vytvorit obsah dostupny alternativnym spésobom pre SirSie mozné publikum
a tym maximalizovat rozSirovanie poznatkov a dobrej praxe.

Hlavné poZiadavky na implementaciu sa urcili takto:

poskytovat dva hlavné prostriedky:
— ndjst pravidlo;
— mat zaujem o konzultacie.
umoznit' vyhlfadavanie pravidiel:
— v oblastiach sluzby;
— namety pravidiel.
pre kazdé pravidlo ponuka pouzivatelom moznost prijat’ aj:
— zddvodnenie pravidla;
— empiricky odkaz na zdroj (zdroje) pre pravidlo;
— viac podrobnosti.

Poskytovanie zvolenych multimedialnych konzultacii a vyber medialnych kombinacii
pouzivatelom (text, audio, grafika, video)

Poskytovat’ moznost’ konzultovat' ako:
— uplnu lekciu;

— vybrané Casti (napriklad prehlad, definicia, najCastejSie kladené otazky).

Internetovy systém je navrhnuty v ETSI STF 354 v sulade s tymito poziadavkami.
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Priloha B — Zdroje pravidiel
Na Specifické odvodenie pouzivatelsky zalozenych dat sa pouzili viaceré metodiky:
e laboratérne experimenty;
e  prevadzkové Studie;
e  prieskumy;
e expertné posudenia a skupiny.

Expertné posudenia a expertné skupiny sa zriadili v pripadoch, ak neboli predtym zname
existujuce empirické udaje na predmetnu oblast a ak sa nedala uskutoCnit pouzivatelska skuska.

Niektoré zakladné udaje sa odvodili z existujuce;j literatury. Aby sa mohli povazovat za platné pre
aktualne pravidla, bolo nevyhnutné, aby sa publikované vysledky odvodili z pouzivatelskych
skusok na ktoré protokol poskytuje vhodné informacie na technické parametre pouzitého
zariadenia alebo sluzby.
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B.1 Zakazkové pouzivatelské Studie

Nasledujuce Studie sa urobili vyslovne na poskytovanie udajov na zavedenie pravidiel.

B.1.1 Laboratérne experimenty

Na porovnanie skuSok medzi textovou, hlasovou, avatarovou a videokomunikaciou sa pouzila
Uloha presvied¢ania (N = 100), ulohu obsahujucu vysledok vyjednavania zalozeny na dévere (N =
142) a ulohu rieSenia spolocného problému (N = 82) [i.7].

Daldie laboratérne experimenty sku$ali hlasovd komunikéciu, avatarovd komunikaciu a
videokomunikaciu. UskutoCnilo sa sedem hlavnych experimentov suvisiacich s preskiumanim
vplyvov:

e zmeny v druhu ulohy a ich vplyv na charakteristiky a stanoviska, ked sa komunikacné
sluzby menili medzi hlasovou teleféniou a videotelefoniou (N = 66);

o rozlicné ulohy na hodnotenia nazorov ako je spoloenské vystupovanie a osobné vnimanie
(N = 44);

e zmena rozdielu medzi oneskoreniami zvuku a obrazu (asynchronnost) pri probléme
rieSenia ulohy (N = 48);

e rozli¢né velkosti obrazov pri Ulohe obsahujucej vyjednavanie na urcenie otazok o pouzivani
malych obrazoviek na videotelefoniu v mobilnej sieti (N = 48);

e zmeny rozliSenia u malych obrazoviek a ich vplyv na vlastnosti, komunikaciu a stanoviska
pri ulohe vyjednavania (N = 86);

e oneskorenie a jeho vplyv na vlastnosti, komunikaciu a stanoviska pri Ulohe vyjednavania (N
=42);

e zmeny stratovosti paketov a oneskorenia pri Ulohe dialkového dohladu zameranej na
simulaciu mobilnej komunikacie (N = 48).

Tieto laboratérne experimenty boli predmetom analyzy Multi-Attribute Utility Technique (MAUT) na
odvodenie zaverov ako pouzivatel vnima uzito€nost skusanych komunikacnych sluzieb.

B.1.2 Prevadzkové studie
Niekolko prevadzkovych studii poskytuje vysledky skuSok pre pravidla:

e dve rozsiahle Studie videotelefonie v mobilnej sluzbe pouzivanej na podporu nevidiacich
pouzivatelov zo strediska sluzby; dvaja nevidiaci Ucastnici dohodli cestu na volny Cas
alebo podnikatelské ucely Specialne navrhnutym skdSobnym zariadenim s videom s
vysokou kvalitou;

e  Studia piatich dblezitych situacii vyuzitia aplikacii videotelefénie v mobilnej sieti na podporu
nevidiacich pouzivatelov zo strediska sluzby; Studia zahffia 10 nevidiacich alebo tazko
zrakovo postihnutych oséb okrem operatora sluzby;

e prieskum vyberu komunikacnej sluzby na zriadenie administrativnej prace pre pat oséb v
distribuovanej organizacii [i.8]; u€astnici poskytovali audiokonferenciu, avatarovu teleféniu,
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videokonferenciu a multimedialnu konferenciu s komunikaciou bod-bod; vsSetky
komunikacné sluzby boli rovnako dostupné na pocitaCi pouzivatela a ucastnici mali platny
model komunikacie pred prevadzkovou S&tudiou; prevadzkova Studia [i.9] ako predmet
analyzy Multi-attribute Utility Technique (MAUT) na odvodenie zaverov ako pouzivatel
vnima uzito¢nost’ skusanych komunikaénych sluzieb;

o Studia projektu EC IST Eye-2-Eye v spolupraci s projektom EC IST |IST@Home, ktora
zistovala ako m6ze poskytovatel obsahu sluzby vyhodnotit’ vyuzitie sluzby pre prestarnuté
osoby poskytovanej okrem hlasovej telefonie v domacnosti aj pomocou videokonferencie.

B.1.3 Prieskum

Ugastnikov (N = 53) z rozliénych demografickych skupin v Nérsku sa pytali na mieru ich preferencii
pre rozlicné komunikacné sluzby a priamu komunikaciu do kazdého suboru komunika&nych
variant, po nadobudnuti praktickej skusenosti so sluzbami [i.10]. Komunikacné sluzby sa
implementovali s optimalnou kvalitou a zahfiali textovi komunikaciu, hlasovid komunikaciu s
mikrotelefénom, avatarovu komunikaciu a videokomunikaciu.

Demografické skupiny:
o mladistvi: 6 chlapcov a 6 diev€at, vek od 14 rokov do 15 rokov;
¢ mladi ludia: 8 chlapcov a 9 diev&at, vek od 19 rokov do 31 rokov (priemer 23 rokov);
e starSi ob¢ania: 9 muzov a 3 Zzeny, vek od 68 rokov do 85 rokov (priemer 77 rokov);

o profesionalny podnikatelia: 9 muzov a 3 Zeny, vek od 27 rokov do 55 rokov (priemer 39
rokov).

Demonstrovali sa rozlicné sluzby a ucastnici mali riesit jednoduché cvienia s vyuzivanim
videotelefoniu, hlasitého telefonu a textového C<&etovania. UcZastnici nevyuzivali avatarovu
komunikaciu. Namiesto toho sledovali demonstratné video dvoch osbb spolupracujucich s
pouzitim tejto technoldgie.

B.1.4 Expertné posudenia a expertné skupiny

Expertné posudenia obsahuju jeden expertny posudok, ktory sa pouZil pre pravidlo. Expertné
skupiny obsahuju dvoch alebo viacerych expertov pracujucich interaktivne na vypracovani
posudku.

Pravidla sa odvodili podfla €innosti expertov:

e expertné skupiny zloZené z dvoch alebo z viacerych €lenov sa zvolali na Specialnu ulohu
v ETSI STF 284 a na tieto detaily:

— sluzby poskytované v realnom Case na aktualnych a buducich telekomunikacnych
siefach;

— telekomunikaéna normalizacia a QoS;
— navrh pevnej, mobilnej a viacstrannej konferencie;
— hostované (sluzba kontaktné miesto) videokonferenéné sluzby bod-bod;

— princip prevadzkovatela videokonferencnej sluzby viacstranného mostika;
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— psycholdgia priamej komunikacie v realnom Case.

o  Skuseny profesional strediska sluzby na podporu nevidiacich oséb videoteleféniu vyuzil na
meranie kvality mobilnej videotelefonie na Citanie a najdenie pohybujiuceho sa objektu na
dialku. Pre tieto dve situacie sa kvalita videa znizovala podla rozliSenia obrazovky (CIF,
QCIF, SQCIF) a snimkovej rychlosti od 2 snimok/s do 3 snimok/s, od 5 snimok/s do
6 snimok/s, od 10 snimok/s do 15 snimok/s, od 20 snimok/s do 25 snimok/s, dokial sa
ulohy nevykonavali s rovnakou rychlostou a presnostou.

e Clenovia projektu EC IST-999-11577 Eye-2-Eye tvoriaci multidisciplinarnu expertnu
skupinu na urCenie pravidiel pre otazky zrakového kontakiu medzi uc€astnikmi
videokonferencie. Skupina pouzila poznatky z literatiry o vyskume fudskych faktorov
navyse ku skusenostiam z hfadisk vyrobcov zariadeni a poskytovatelov videokonferenénej
sluzby.

B.2 Existujuca literatura

Zname publikované zavery su obsiahnuté len ak ur€ia predmet, ktory sa ur€il ako dblezity pre
planované pravidlo pouZzivatefov. Navrh pravidiel z literatury nie je uplny.

Kazdé pravidlo obsahuje odvolavku na jeho prvotny odkaz (odkazy) uvedeny v €lanku 2.2.
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