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Prava dusevného vlastnictva

Prava duSevného vlastnictva, ktoré maju alebo mézu mat zasadny vyznam pre tento dokument,
mohli sa oznamit organizacii ETSI. Informacie o tychto zasadnych pravach dusevného vlastnictva,
ak existuju, su pre ¢lenov i neclenov ETSI verejne dostupné a mézu ich najst v dokumente ETSI
SR 000 314 s nazvom: Prava duSevného vlastnictva (IPR). Zasadné alebo potencidlne zasadné
prava dusSevného vlastnictva oznamené organizacii ETSI vo vztahu k normam ETSI, ktory mozno
ziskat na sekretaridte ETSI. NajnovSie znenie je dostupné na serveri ETSI
(http://webapp.etsi.org/I[PR/home.asp).

V sulade so svojou politikou v oblasti prav duSevného vlastnictva ETSI neskima ani nevyhladava
nijaké prava dusevného vlastnictva. Neposkytuje ani zaruku na iné prava duSevného vlastnictva,
ktoré sa neuvadzaju v dokumente SR 000 314 (alebo v jeho aktualizovanych vydaniach na serveri
ETSI), ktoré su, alebo mézu byt, alebo by sa mohli

stat’ délezitymi pre predkladany dokument.

Predhovor

Tuto technicku spravu (TR) vypracovala Specialna komisia ETSI Tiesnové komunikacie (EMTEL).
Tento dokument je prvou €astou viacdielneho vydania a zaobera sa potrebami komunikacie oséb
a organov verejnej spravy v tiesfiovych situaciach, ako sa uvadza dalej:

TR 102 180 [i.19]:" Tiesnové komunikacie (EMTEL); Zaklad poziadaviek na komunikaciu oséb s
organmi verejnej spravy/organizaciami v tiesfiovych stavoch (spracovanie tiesfiovych volani)";

TS 102 181 [i.20]: "Poziadavky na komunikaciu medzi organmi verejnej spravy /organizaciami
pocas tiesfiovych stavov";

TS 102 182 [i.21]: "Poziadavky na komunikaciu z organov verejnej spravy /organizacii k osobam,
skupinam alebo Sirokej verejnosti pocas tiesfiovych stavov";

TR 102 410 [i.22]: "Poziadavky na komunikaciu medzi osobami a organmi verejnej spravy, kym

trva tiesriovy stav ".
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Uvod

Poskytovanie tiesfiovych komunikacii je jedna z najddleZitejSich povinnosti orgdnov verejnej
spravy voCi osobam, ktoré sa nachadzaju v spravovanej oblasti. Osoby, organy verejnej spravy a
prislusné operacné strediska tiesfiového volania preto potrebuju Specializované vysokokvalitné
komunikacné systémy, ktoré su vZzdy v prevadzke.

V minulosti tato oblast komunikacii budovali, zabezpeCovali a organizovali narodni
telekomunikacni prevadzkovatelia a narodné bezpeénostné agentury/organizacie. V dneSnom
deregulovanom a liberalizovanom komunikaénom trhovom prostredi, prevadzkovatelia verejnych
telefénnych sieti maju povinnost zabezpecCovat tento typ komunikacie podfa eurépskych a
narodnych smernic.

V Europskej unii plati spolo¢né Cislo tiesfiového volania (112). V niektorych krajinach méze platit
spolu s pbévodnymi Eiselnymi kodmi, ktoré udrziavaju vnutrostatne organy verejnej spravy a su
uréené na blizSie Specifikované pouzivanie alebo potrebu. Navrhy v tomto dokumente su prioritne
zamerané na rozmiestnenie stalej sluzby zaloZzenej na Cisle 112; je zalezitostou narodného
rozhodnutia a iniciativny ako sa uplatnia ostatné &isla pouzivané pri tiesfiovych volaniach.

Tento dokument predstavuje pomécku uréenu operaénym strediskam tiesfiového volania a
agenturam na harmonizované pouzivanie E112. Na zaklade ziskanych informacii od vSetkych
skupin tvoriacich spolo€enstvo pouzivatefov zachrannych sluZieb, ktoré su zapojené do
poskytovania tychto sluzieb, naformulované poziadavky sa maju doruCit prisluSnym technickym
organom ETSI, od ktorych sa vyZaduje, aby tento material vzali do uvahy, ked budu pripravovat
dodatky alebo nové navrhy dokumentov na sluzby a systémy na podporu tiesfiovych komunikacii.
Tento dokument je ale mozno spristupnit’ aj inym organizaciam najma na urovni Europskej komisie

ako prispevok k ich praci, ktory mézu aplikovat.

Tento dokument triedi poZiadavky na spracovanie tiesfiovych volani tak, ako to vnima
spoloenstvo pouzivatefov zachrannych sluzieb. Kapitola 4 uvadza poziadavky na samotné sluzby
tiesnovych volani, vratane: zabezpecenia sluzby, ofakavani koncového pouzivatela a pribuzné
poziadavky, koncové zariadenia, volanie vychodiskovej siete, prepajanie medzi sietami, funkénost
v PSAP (kontakiné stredisko integrovaného zachranného systému), funk&nost v prislusnych a
tranzitnych sietach a poZiadavky sietového manaZérstva. Kapitola 5 uvadza vyhody rozhrania
rozSireného v Eurdépe medzi prevadzkovatelmi a strediskami spracovania tiesfiovych volani.
Kapitola 6 vymenuva Specialne poziadavky na vytvorenie tiesfiového volania s postihnutymi,
starymi a mladymi pouzivatemi. Kapitola 7 odkazuje na potrebu Specialnych poziadaviek pri
tiesfiovych volaniach v cudzom jazyku. Kym kapitola 8 odkazuje na zabezpelenie ochrany dat v
tiesnovych situaciach, kapitola 9 odkazuje na potrebu uvazovat v buducnosti o dalSich sietach, ¢o

je este nutné definovat. Kapitola 4 je hlavna kapitola opisujuci zakladnu ¢innost' sluzby a jej
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komponenty spolu s prehladom jednotlivych typov pristupov, ktoré treba vziat do uvahy, a ich
Specialnych pripadov v sieti.

Smernica ¢€.2002/21/EK [i.3] aj odporu€anie Komisie C(2003)2657 [i.2] z 25. 7. 2003 o spracuvani
miestnych informacii tykajucich sa koncového zariadenia, cez ktoré sa tiesnové volanie
uskutoCriuje v elektronickych komunikaénych sietach pri ur€ovani polohy rozSirenych sluzieb
tiesfiovych volani, uvadzaju odporuCania a poziadavky, ktoré sa maju vziat do uvahy
prevadzkovatelia sieti, vyrobcovia zariadeni a strediska tiesfiového volania.

Okrem toho tiesfiovy stav a rozvoj alternativnych ponuk zaloZenych na technoldgii ako VolP
(prenos hlasu internetovym protokolom) predstavuju tvorbu kritickej situacie spojenej s definiciou
ponukanej sluzby. Vznika potreba zjednotit komplexné poskytovanie tiesfiového volania (vratane
kratkeho Cislovania, prislusného presmerovania v zavislosti na pévode volania, nespoplatfiovania
a poskytovania dodatocnych informacii o prenose) ako aj odkaz na poziadavku pri planovani
buducich systémov.

Uvazuje sa aj s pouzivanim SMS, v spojeni s tieshovym volanim a pripravovanymi aplikaciami v

kombinacii s réznymi technoldégiami (napriklad so sluzbou multimedialnych sprav alebo GPS).
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1 Predmet

Tento dokument poskytuje prehlad poZiadaviek na komunikaciu oséb s orgdnmi verejnej spravy a
organizaciami vo vSetkych typoch tiesfiovych stavov. Su tu sustredené prevadzkové a organizacné
poziadavky ako spolo¢ny zaklad sluzby 112, vratane informacie o urCeni miesta polohy (E112).
Hoci mnohé z poziadaviek pochadzaju od prevadzkovatelov sieti, od poskytovatelov sluZieb
(napriklad zachranné zlozky) a od pouzivatelov, na ktoré sa vztahuje narodny verejny postup a
smernica, dokument rieSi cely rad sluzieb a technickych otazok, ktoré su lepSie rozpracované na
europskej urovni, aby sa zabezpedili harmonizovany pristup a harmonizované sluzby v Eurépe a
ucinnost tym, Ze sa zvySi povedomie pouzivatela pouzivanim Standardizovanych rieSeni.
Podstatou tiesfiového volania je vytvorit priamo a v redlnom &ase prostriedky na rozhovor medzi
volajucim ucastnikom a pracovnikom v stredisku spracovania tiesfovych volani, aby sa
zabezpecila podpora alebo sa zorganizovala zodpovedajlca reakcia. Okrem toho tento dokument
zahffia aj rézne typy sluzieb, ktoré mbzu priniest’ pridand hodnotu k tomuto zakladnému postupu
alebo pridat nové postupy, ako je prenasanie dat na doplnenie informacii a ich spristupnenie
pracovnikovi PSAP alebo ulahcit pristup fludom, ktori st postihnuti alebo inak znevyhodneni.
Tento dokument tiez sustreduje uz zavedené poziadavky na EMTEL a poskytuje navod, kde je
mozno najst’ uverejnené normalizacné prace, alebo v akom su Stadiu. Dokument tiez identifikuje
oblasti, ktorym je potrebné venovat zvySenu pozornost zo strany odbornikov a odkazuje na
identifikované dokumenty, ktoré sa pripravuju v SDO (v organizaciach na vyvoj noriem).

Tento dokument predstavuje zaklad na technické, prevadzkové, organizacné alebo regulacné
poziadavky.

Tento dokument plati prednostne v technickych organoch ETSI, ked je potrebné definovat’ sluzby a
Specifikovat technické rieSenia.

Poziadavky na tiesfiové volania neverejnej povahy (napriklad cestna/automobilova asistenéna
sluzba) a ich presmerovanie k poskytovatelovi zachrannych sluzieb, ktory nie je poskytovatefom
zachrannych sluzZieb uznany statom, nie su predmetom tohto dokumentu.

Ocakava sa, ze tento dokument bude udrziavany v sulade s novymi poznatkami na regulacnej
urovni a dalej sa bude Specifikovat v ramci COCOM (Komunikacny vybor na tvorbu smernic na

elektronické komunikacie) na urovni Eurépskej komisie (EK).
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2 Referenéné dokumenty

Odkazy su $pecifikované (ur€ené datumom vydania a €islom vydania alebo &islom verzie) alebo
nespecifikované. V pripade Specifikovaného odkazu platia len citované verzie. V pripade
nespecifikovaného odkazu plati posledna verzia citovaného dokumentu (vratane zmien).

Uvedené dokumenty, ktoré nie su verejne dostupné na danom mieste, mozno najst na webovej

stranke http://docbox.etsi.org/Reference.

POZNAMKA. — Hoci vSetky odkazy na webové stranky zahrnuté v tejto kapitole platili v ase vydania normy, ETSI
nemdze zarucit' ich dlhodobu platnost.

2.1 Normativne referenéné dokumenty

Dalej uvedené dokumenty st nevyhnutné pri pouzivani tohto dokumentu.

Nepouzité.

2.2 Informativne odkazy

Dalej uvedené dokumenty nie s nevyhnutné pri pouzivani tejto technickej $pecifikacii, ale
pomahaju pouzivatelovi v konkrétnej predmetnej oblasti. Pri neSpecifikovanych odkazoch sa
pouzije posledné vydanie dokumentu (vratane akychkolvek dodatkov).

[i.1] ETSI TS 102 164: "Telecommunications and Internet converged Services and
Protocols for Advanced Networking (TISPAN); Emergency Location Protocols
[OMA-TS-MLP-V3-2-20051124-C]".

[i.2] C(2003)2657: Commission = Recommendation of 25th  July  2003:
"Recommendation on the processing of caller location information in electronic
communications networks for the purpose of location-enhanced emergency call
services", published on O.J.E.U. L 189/49 the 29.7.2003.

[i.3] Directive 2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services (Framework Directive).

[i.4] Directive 2002/22/EC on universal service and users' rights relating to electronic
communications networks and services (Universal Service Directive).

[i.5] ETSIEG 202 116: "Human Factors (HF); Guidelines for ICT products and
services; "Design for All"".

[i.6] ETSI ETR 333: "Human Factors (HF); Text Telephony; Basic user requirements
and recommendations".

[i.7] ITU-T Recommendation V.18: "Operational and interworking requirements for
DCEs operating in the text telephone mode".

[i.8] ETSI ETS 300 381: "Telephony for hearing impaired people; Inductive coupling of
telephone earphones to hearing aids".

[i.9] ETSI ETS 300 488: "Terminal Equipment (TE); Telephony for hearing impaired

people; Characteristics of telephone sets that provide additional receiving
amplification for the benefit of the hearing impaired".

[i.10] ETSI TR 102 133: "Human Factors (HF); Access to ICT by young people: issues
and guidelines".
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[i.11]
[i.12]

[i.13]

[i.14]
[i.15]

[i.16]
[i.17]
[i.18]

ITU-T Recommendation E.115: "Computerized directory assistance".

ETSI TS 123 271: "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+);
Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Functional stage 2
description of Location Services (LCS) (3GPP TS 23.271)".

CEN/CENELEC Guide 6: "Guidelines for standards developers to address the
needs of older persons and persons with disabilities".

ISO/IEC Guide 50: " Safety aspects - Guidelines for child safety".

Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July
2002 concerning the processing of personal data and the protection of privacy in
the electronic communications sector (Directive on privacy and electronic
communications).

Na doplnenie.
Na doplnenie

CGALIES outputs (Co-ordination Group on Access to Location Information by
Emergency Services) served as a base for the EC-Recommendation.

POZNAMKA. — Dostupné na (http://www.telematica.de/cgalies/).

[i.19]

[1.20]

[i.21]

[i.22]

[i.23]

[.24]

[i.25]

ETSI TR 102 180: "Emergency Communications (EMTEL); Basis of requirements
for communication of individuals with authorities/organizations in case of distress
(emergency call handling)".

ETSITS 102 181: "Emergency Communications (EMTEL); Requirements for
communication between authorities/organizations during emergencies”.

ETSI TS 102 182: "Emergency Communications (EMTEL); Requirements for
communications from authorities/organizations to individuals, groups or the
general public during emergencies".

ETSI TR 102 410: "Emergency Communications (EMTEL); Basis of requirements
for communications between individuals and between individuals and authorities
whilst emergencies are in progress".

ETSI TR 102 445: "Emergency Communications (EMTEL); Overview of
Emergency Communications Network Resilience and Preparedness”.

ETSITS 123 040: "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+);
Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); Technical realization of
Short Message Service (SMS) (3GPP TS 23.040)".

ETSITS 124 008: "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+);
Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Mobile radio
interface Layer 3 specification; Core network protocols; Stage 3 (3GPP TS
24.008)".
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3 Definicie a skratky

3.1 Definicie
V tomto dokumente sa pouzivaju terminy a definicie:

rozSirené 112 (E112) (angl. enhanced 112): tiesfiova komunika¢na sluzba, ktora pouZziva na
tiesnove volania rozSirené o informacie o polohe volajuceho pouzivatela jediné eurdpske Cislo
112, (pozri odporucanie Komisie €. C(2003)2657)

tiesfniové volanie (angl. emergency call): volanie od osoby, ktora chce dosiahnut PSAP

zariadenia tiesfovych volani (angl. emergency call facilities): stipiky/telefénne budky s
tiesfiovym telefonom, poziarne poplasné zariadenia atd.

POZNAMKA. — Tieto zariadenia sU verejne pristupné, alebo umiestnené v neverejnych budovach.

tiesnové volanie s SMS (angl. emergency call with SMS): tiesfiové volanie doplnené SMS

POZNAMKA. — Cielom SMS je dorugit doplnkovt informaciu alebo pomahat pri komuniké&cii s telesne postihnutymi
fudmi.
operacné stredisko zachrannej sluzby (ECC) (angl. Emergency Control Centre): priestory

pouzivané operatnym strediskom zachrannej sluzby pri vedeni zachrannych prac ako reakcie na
tiesfiové volania

POZNAMKA. — PSAP odovzdaju tiesiiové volanie operaénym strediskam zachrannej sluzby.

Cislo tiesniového volania (angl. emergency number): Specialny kratky kod (Specialne kratke
kady) alebo Cislo (Cisla), ktoré sa pouzivaju na tiesnové volanie

POZNAMKA. — Cislo tiesfiového volania pouzivaji osoby, ked potrebuji radu alebo pomoc poskytovanu
zachrannymi sluzbami. V Eurépe existuju dva rézne typy Cisel tiesfiového volania:

1) Eurdépske Cislo tiesniového volania, 112: Cislo tiesfiového volania celoeurépskeho pristupu
k zachrannym sluzbam a pouziva sa napriklad v Clenskych Statoch Europskej unie, vo
Svajciarsku a v dalSich eurépskych krajinach.

2) Narodné cislo tiesnového volania: kazda krajina méze tiez mat Specificky subor Cisel
tiesfiového volania.

zachranné zlozky (angl. emergency response organizations): napriklad policia, hasi¢sky a
zachranny zbor a zachranna zdravotna sluzba a pod.

zachranna sluzba (angl. emergency service): sluzba uznavana ¢lenskym statom, ktora poskytuje
okamzitu a rychlu podporu v situaciach, ked je bezprostredne ohrozeny zivot, zdravie, majetok
jednotlivcov alebo verejnosti alebo je ohrozené zivotné prostredie, ale nie je tymito situaciami
nevyhnutne obmedzena

POZNAMKA. — Pozri odporaéanie Komisie &. C(2003)2657 [i.2].

osoba (jednotlivec) (angl. individual): kazda osoba (obyvatel, navstevnik, okoloiduci), pritomna v
blizkosti krizovej situacie (od prvého oznamenia az po likvidaciu) a subjekt, ktory je fiou postihnuty,
ale ktory nema uréenu ulohu pri zachrannych &innostiach a pri opatovnom navrate do normalneho
stavu

POZNAMKA. — V zavislosti od situacie osoby je mozné vyslat varovanie alebo poskytnut informaciu zachrannej
sluzbe, ale v mnohych pripadoch ide o pasivnu alebo potencialnu obet.

informacie o polohe (angl. location information): data, ktoré umoznuju zistit zemepisnu polohu
koncového zariadenia pouzivaného volajucim uc¢astnikom
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vychodiskova siet’ (angl. originating network): ¢ast komunikacnej siete (komunikaénych sieti),
ktora poskytuje spojenie pouzivatelského zariadenia s verejnymi komunikacnymi sluZzbami a v
ktorej vzniklo tiesfiové volanie

mimoramcova volba (angl. overdialling): vofba a vyslanie dodatocnych Cislic, nad ramec
normalnej/minimalnej dizky platného Cisla, napriklad na ziskanie pozadovanej Specialnej sluzby

POZNAMKA. — Rozsireny retazec volenych &isel sa musi vloZit v ramci $pecifického ¢asu a spracovany bez
akéhokolvek pomocného tonu volby alebo oznamenia.

kontaktné stredisko integrovaného zachranného systému PSAP (angl. Public Safety
Answering Point): fyzické miesto, kde sa zabezpeduje prijem a spracovanie tiesnovych volani

POZNAMKA — Pozri odporuéanie Komisie ¢. C(2003)2657 [i.2].

pouzivatelsky pristup (angl. user access): bod pristupu k telekomunikacnej sieti, v ktorom
mozno pozadovat zabezpecenie tiesfiového volania

POZNAMKA. — Zahffia verejné telefony a "zariadenia tiesfiovych volani".

12
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3.2 Skratky

V tomto dokumente sa pouzivaju skratky:

CEN Comité Européen de Eurdpsky vybor pre normalizaciu
Normalisation

CENELEC | Comité Européen de Eurdpsky vybor pre normalizaciu v
Normalisation ELECtrotechnique elektrotechnike

CGALIES Co-ordination Group on Access to | koordinaéna skupina na pristup k

Location information by informaciam o ur€eni polohy pri zachrannych
Emergency Services sluzbach

CLI Calling Line Identity identita volajuceho ucastnika

CoCom Communication Committee for the | Komunika¢ny vybor na vypracovanie
Electronic Communications smernic k elektronickym komunikaciam
Directives

EC European Commission Eurdpska komisia

ECC Emergency Control Centre operacné stredisko zachrannej sluzby

EMTEL Emergency Communications tieshové komunikacie

ETS ETSI Technical Specification technicka Specifikacia ETSI

GAD (Universal) Geographic Area (univerzalny) opis geografickej oblasti
Descriptio

GPS Global Positioning System globalny polohovy systém

GSM Global System for Mobile globalny systém mobilnych komunikacii
telecommunications

HF Human Factor ludsky faktor

ICT Information and Communication informacné a komunikacné technolégie

Technologies

IEC International Electrotechnical Medzinarodna elektrotechnicka komisia
Commission

IMEI International Mobile Equipment medzinarodny identifikator mobilného
Identifier zariadenia

IP Internet Protocol internetovy protokol

IPR Intellectual Property Right prava duSevného vlastnictva

ISO International Organization for Medzinarodna organizacia pre normalizaciu
Standardization

LCS LoCation Services lokaliza¢na sluzba

MMS Multimedia message Services sluzba multimedialnych sprav

MSC Mobile Switching Centre radiotelefénna ustredna

OJEU Official Journal of the European Uradny vestnik EU
Union

PBX Private Branch Exchange pobockova ustrednia

PLMN Public Land Mobile Network verejna pozemna pohybliva siet

13
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PSAP Public Safety Answering Point kontaktné stredisko integrovaného
zachranného systému

SIM Subscriber Identity Module ucastnicky identifikacny modul

SMS Short Message Service sluzba kratkych sprav

SMS-SC Short Message Service Service sluzba kratkych sprav — centrum sluzby
Centre

B Technical Body technicky organ

TCP Transport Control Protocol protokol riadenia prenosu

TE Terminal Equipment koncové zariadenie

TISPAN Telecommunications and Internet | telekomunikaéné a internetové
converged Services and Protocols | konvergované sluzby a protokoly na
for Advanced Networks zdokonalené siete

TR Technical Report technicka sprava

UE User Equipment zariadenie pouzivatela

UMTS Universal Mobile univerzalny mobilny telekomunikaény systém
Telecommunications System

USIM Universal Subscriber Identity univerzalny modul identifikacie pouzivatelov
Module

VolP Voice over Internet Protocol prenos hlasu internetovym protokolom

VPLMN Visited PLMN navstivena PLMN

VPN Virtual Private Network virtualna neverejna siet

XML eXtensible Mark up Language rozSiritelny znackovaci jazyk

14
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4 Opis sluzby tiesnového volania

4.1 VsSeobecny opis/vSeobecné ustanovenia

Smernica 2002/22/ES [l.4] vyZaduje, aby okrem ktoréhokolvek narodného Cisla tiesfiového volania
stanoveného vnutrostatnymi organmi verejnej spravy, mali vSetci koncovi pouzivatelia verejne
dostupnych telefénnych sluzieb moznost volat' zachranné sluzby bezplatne pri pouziti jediného
europskeho Cisla tiesfiového volania "112". Podrobnej8i zoznam regulaénych zasad Eurdpskej
komisie (EK) sa uvadza v materiali [I.14].

Ciefom tejto poziadavky je zabezpecit najvyS$Siu moznu pravdepodobnost, Ze pouzivatel bude
schopny uskutoc¢nit' zakladné teleféonne volanie na prislusnu zachrannu sluzbu v pripade potreby,
bez zbytoCnych obmedzeni zapriinenych koncovymi zariadeniami, sietami alebo poskytovatelmi
sluzieb a poskytovat zachrannu sluzbu s ¢o najva¢sim poctom informacii o polohe ako to situacia
umoznuje. Scenare, v ktorych sa ma tento ciel naplnit, budu stale zlozitejSie v ddosledku
skuto€nosti akymi su:

e zavedenie novych sluzieb, vratane sluZieb, ktoré su spatne kompatibilné so zakladnym
telefonovanim;

e rozvoj novych jednoucelovych koncovych zariadeni a podpora viacucelovych telefénych
koncovych zariadeni;

e poskytovanie viacerych rdznych sluzieb a vyber poskytovatela sluzieb (napriklad
prostrednictvom predvolby operatora) pristupnych v jednom koncovom bode siete.

Na ulahcenie tychto regulacnych principov sa podrobnosti tykajuce sa ich poZiadaviek uvadzaju v
dalSich &lankoch.

Okrem toho odporucanie Komisie €. C (2003) 2657 [I.2] z 25/07/2003 navrhuje, aby vychodiskova
siet generovala informacie tykajluce sa tiesfiového volania a odovzdavala tieto informacie na
jednotné eurdpske Cislo tiesfiového volania "112".

Odporucanie 4, 7 a 9 z odporuc¢ania Komisie C €. (2003) 2657 [I.2] z 25/07/2003, su uvedené
dalej:

4. "Pri kazdom tiesfiovom volani na eurdpske Cislo tiesfiového volania 112, ku ktorému déjde
v sieti a je dopredne presmerované (postupené volanie) na kontaktné stredisko
integrovaného zachranného systému, maju verejni prevadzkovatelia telefonnych sieti
poskytnut €o najlepsSie dostupné informacie o polohe volajuceho, ak je to technicky mozné.
V prechodnom obdobi az do ukonlenia revizie, ako uvadza bod 13, je pripustné, aby
prevadzkovatelia poskytli informacie o mieste polohy len na vyziadanie (vyber informacii)."

7. "VSetky poskytnuté informéacie o mieste polohy sa maju doplinit’ o identifikaciu siete, v ktorej
volanie vznika”.

9. "Pri kazdom tiesfiovom volani, v ktorom bolo zistené Cislo u€astnika alebo pouzivatela,
maju prevadzkovatelia verejnej telefénnej siete poskytnut strediskam spracovania
tiesnovych volani a zachrannej sluzbe za uc¢elom vybavenia tieshového volania moznost
opatovne ziskat informacie o mieste polohy cez funkciu spatného volania (vyber
informacii)".

V niektorych pripadoch sa méze tato sluzba doplnit o prenos informacii vo forme SMS. Tuto
informaciu neposkytuje siet a je smerovand inou cestou ako hlasova sluzba. Je potrebné
poznamenat, Ze sluzba SMS ma niekolko obmedzeni, ako chybajuca garancia dorucenia spravy v
realnom Case. O pouziti SMS sa preto ma uvazovat pri Specifickych situaciach (napriklad pri
pouzivateloch s osobitnymi potrebami), kde by mohlo zvysit' u€innost sluzby tiesfového volania a
zachrannych timov, ale nikdy nenahradi zakladnu hlasovu komunikaciu.
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Okrem predchadzajucich funkcii mdéze poskytovanie udajov okrem hlasu zvysit efektivitu celej
organizacie zachrany. Napriklad presné informacie o polohe volajuceho, odvodené z GPS systému
integrované v mobilnych telefénoch, sa mo6zu poskytovat spolu s hlasovym volanim. Tieto
informacie, ktoré poskytuju strediska spracovania tiesfiovych volani a iné geografické informaéné
sluzby, sa mézu pouzit na automatické zobrazenie mapy alebo stav zdrojov v susedstve. Je
mozné pouzit aj iné priklady dat, ktoré mézu doplnit zakladné hlasové volanie vratane
multimedialnych sprav (MMS) napriklad obrazky alebo videa situacie a obeti.

O takychto sluzbach sa nema uvazovat pri prvom zostaveni tiesfiového volania, ale maju sa
vyuzivat' v oblasti vymeny informécii, ktoré sa mozu uskuto¢nit medzi strediskami spracovania
tiesnovych volani (alebo ECC) a volajucim tesne po alebo pocas trvania tiesfiového volania.

4.1.1 Poziadavky pouzivatelov

Pouzivatelia maju mat schopnost vykonavat zakladné telefonne volanie na zachrannu sluzbu z
akéhokolvek koncového zariadenia (pozri prilohu C na poziadavky HF), ktoré podporuje
odchadzajuce volania na verejne dostupné telefénne sluzby, ak je koncové zariadene jasne
oznacené, alebo jeho prevadzkovy softvér jasne identifikuje, ze nie je schopné uskutocnit takéto
volania za normalnych podmienok alebo v désledku vypadku napajania. Je dolezZité, aby sa splnili
rozumné ocCakavania pouzivatelov, pretoze pouzivatelia sa vacSinou dozvedia o akomkolvek
obmedzeni v pristupe k zachrannej sluzbe tak, Ze:

e 0soby zodpovedné za priestory mdzu vykonat prisludné alternativne opatrenia;

e pouzivatelia nemusia stracat’ ¢as pri pokuse o uskutoénenie tiesfiového volania.

4111 Pristupové body verejnej siete

Vsetky telefonne koncové zariadenia maju mat moznost plnit poziadavky pouzivatela tiesfiového
volania, ak existuje moznost pristupu k verejnej telekomunikacnej sieti (v kompatibilnom navrhu).

Okrem toho bod pristupovej siete ma umoznit tiesriové volanie, aj ked:

e boli zakdzané normalne pbvodné telekomunikacéné sluzby (napriklad z dévodu neplatenia

uctov);

e zariadenie (napriklad karta univerzalneho modulu identity u€astnika (USIM) v mobilnom
telefone) je chranena , pred neznamym pouzivatelom pomocou postupu
identifikacie/autentizacie;

e 0soba pouzivajuca mobilny telefén na tiesfiové volanie sa nachadza mimo oblasti pokrytia
jehol/jej domacej siete za predpokladu, Ze oblast je pokryta sietou iného mobilného
operatora a Ze je mobilny telefén technicky kompatibilny s nahradnou sietou;

e 0soba pouZivajuca bezdrotovy telefon na tiesfiové volanie sa nachadza mimo oblasti
pokrytia jeho / jej zakladhovej stanice, za predpokladu, ze oblast je pokryta inou
zakladniovou stanicou, ktora patri rovnakému, alebo inému prevadzkovatelovi siete a Ze
bezdrotovy telefon technicky zlucitelny s nahradnou zakladfiovou stanicou.

Na vsetky pripady scenarov narodného roumingu sa vztahuju vnutrostatne regulacné poziadavky
a pravne predpisy.

Je potrebné umoznit, aby vsetky tiesfiové volania boli bezplatné, bez nevyhnutnosti pouzit
akékolvek platobné prostriedky.
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41.1.2 Verejné telefobnne automaty

Smernica 2002/22/ES [l.4] vyzaduje, aby bolo mozné uskutoCnit tieshové volanie z verejnych
telefonnych automatov s vyuzitim jednotného eurdpskeho €isla tiesfiového volania "112" a na iné
narodné Cisla tiesfiového volania bezplatne, bez nutnosti pouzit akékolvek platobné prostriedky.

4.1.1.3 Iné typy telefénov

Ma sa umoznit jednoduché uskutoCnenie tiesfiového volania bez podmienok blokovania zo
vSetkych typov telefénov, ktoré maju pristup do verejnej siete (verejné telefény, vyhradené volanie
poslané hlasovou aplikaciou, neverejné mincové a kartové telefénne automaty).

Jednoduchost sa tyka tychto charakteristik: bezplatnost, priama volba Ccisla tiesfiového
volania"112", nie su potrebné mince alebo platobné prostriedky na zacatie volania, nie je potrebna
asistencia prevadzkovatefla a jazykova pomoc.

4.1.1.4 Neverejné siete

Tiesfiové volanie z neverejnych sieti sa méze smerovat do verejnej siete. Odporuca sa, aby bolo
mozné z neverejnych sieti volit' isla tiesfiového volania bez rozliSovacieho Cisla (prefixu).

Ak je vyzadovana externa podpora, tiesfiové volanie sa ma smerovat' na PSAP alebo na prisludné
operacné stredisko zachrannej sluzby.

To zahffa telefény na verejnych miestach, kde pouzivatelia pozaduju, aby mohli uskutolnit
tiesfiové volania bezplatne a bez nutnosti pouZzit akékolvek platobné prostriedky.

Informacie o mieste polohy v ramci neverejnej siete sa maju spristupnovat, ak je to mozné, a
spifiaji poziadavky prislusnych organov tiesfiového volania v krajine/oblasti, v ktorej sa
nachadzaju miesta alebo budovy, kde je podnik umiestneny. Pre velké neverejné siete (zahffajuce
niekoflko krajin ¢i dokonca kontinentov) je potrebné venovat pozornost tomu, Ze tato poziadavka
mdze byt délezita pri navrhovani architektury neverejnej siete.

4.1.1.5 Viacucelové zariadenia

Vo viacucelovych volacich zariadeniach (napriklad zakaznickej podpory pre vozidla a nehody) je
potrebné oddelit funkcionalitu tiesfiovych volani od prevadzkovych rezimov, aby sa zabranilo
neopravnenym volaniam na verejné zachranné sluzby.

4.1.2 Poziadavky platné na funkénost’ tiesnovych volani z koncovych zariadeni

Koncové zariadenia hlasovej komunikacie sa maju navrhovat tak, aby umoznovali uskuto¢fiovat
tiesnove volanie aj v pripade, Zze koncové zariadenie ma uzamknutu klavesnicu s kodom PIN.
PoZiadavka tejto klavesnice sa anuluje v sulade s vnutrodtatnymi predpismi. Nijaké funkcie
koncovych zariadeni nemaju branit uskutoCneniu tiesfiového volania. Odporua sa zvazit
prevadzku koncovych zariadeni pripojenych k pevnej sieti v pripade poruchy sietového napajania.

Je potrebné zohladnit, aby poskytovanie zaznamu o pouZivatefovi umoZhujuceho presnu
identifikaciu umiestnenia bezdrétovymi koncovymi zariadeniami pripojenymi k hostujucej
zakladnovej stanici pevnej siete bolo podobné tomu, €o je k dispozicii v karte USIM mobilnych
koncovych (pozri €l. 4.2.1.2.1).

4.1.3 Kuvalita reci tiesnovych volani

Tam, kde nie je siet prevadzkovana za mimoriadnych podmienok v désledku katastrofy, kvalita reci
tiesfiového volania sa nema zhorsit v porovnani so skusenostami pouzivatela zakladnej telefénnej
sluzby z vacsiny jeho volani. Ak poskytovatel sluzby beZzne ponuka vylepdenu kvalitu re€i vyssiu
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ako v pripade zakladnej telefonnej sluzby, napriklad Sirokopasmovu reg, nie je povinny poskytovat
lepSiu kvalitu reci tiesfiovych volani.

Tam, kde sa siet’ prevadzkuje za mimoriadnych podmienok, vo vSeobecnosti ak existuje medzi
kvalitou hlasu a pripojenim kompromis, potom pripojenie ma mat prednost a ma sa dat’ prednost
zrozumitefnosti pred inymi hladiskami kvality reci.

4.1.4 Oslobodenie od poplatkov pri tiesfnovych volaniach

Sluzby tiesfiového volania maju byt bezplatné a umoznené bez toho, aby volajuci ucastnik pouzil
akékolvek platobné prostriedky.

41.5 Zabezpecenie prenosu tiesnového volania

Prevadzkovatelia sieti maju vynaloZit maximalne primerané usilie na zabezpecenie prihlasenia,
presmerovania v ramci siete a ukoncenie tieshovych volani, vratane vynimo¢nych okolnosti akymi
su platobna neschopnost, kriza, katastrofy, atd'.

4.1.6 Priradenie tiesnovych volani k prislusnému PSAP

Kontaktné stredisko integrovaného zachranného systému (PSAP) zachrannych sluzieb sa zaobera
tiesfnovymi volaniami z definovanych geografickych oblasti. Tiesfiové volania sa maju smerovat a
spracuvat v ramci prisludného PSAP.

Ma existovat jednoznaéné mapovanie miesta polohy koncového zariadenia pouzivaného na
tiesnoveé volanie a strediska spracovania tiesfovych volani (PSAP) zodpovedného za prislusnu
oblast.

Toto mapovanie maju pripravit a priebezne aktualizovat organizacia/organ riadenia tiesfiovych
volani a ma sa poskytovat’ vSetkym prislusnym poskytovatelom telekomunikaénych sluzieb.

Viac informaénych materialov je mozné najst v CGALIES: http://www.telematica.de/cgalies/ [i.18].

4.1.7 Prevencia vplyvu nezhéd v pokryti

4.1.7.1 Pripady medzi radiového pokrytia medzi mobilnymi sietami

Vzhladom na fyzicku neurcitost a zmeny medzi radiového pokrytia existuju javy na hraniciach, kde
tiesnové volanie nie je mozné smerovat do geograficky priradeného centra tiesfiového volania.
Tomu sa maju venovat pozornost vSetky zuCastnené strany a najma prevadzkovatelia pri navrhu
siete, aby sa obmedzil vyskyt takychto pripadov. Ak takyto pripad nastane, ma sa podla potreby
uplatfiovat’ a organizovat spolupraca stredisk spracovania tiesfiového volania.

4.1.7.2 Medzinarodna spolupraca

Podobna situacia popisana v €l. 4.1.7.1 mbzZe sa objavit v blizkosti Statnych hranic: spracuvanie
cezhrani¢nych tiesfiovych volani si vyZaduje medzinarodnu spolupracu medzi zachrannymi
zlozkami susednych krajin.

4.1.7.3 BezsSnurové technolégie

Podobna situacia aka je popisana v odsekoch 4.1.7.1 a 4.1.7.2 sa mbze uplatnit aj u
bezSnurovych technoldgii, ktoré vyuzivaju pevné siete.
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4.1.8 Zabranenie poruchy v integrite alebo kapacite siete

Pristup k zachrannej sluzbe sa ma osobam poskytovat na velmi vysokej urovni spolahlivosti a
dostupnosti. V ramci réznych mozZnosti, ktoré su rozobrané v TR 102 445 [i.23], méZu organy
verejnej spravy priradit kazdému stredisku spracovania tiesfiového volania sekundarne (alebo aj
terciarne) stredisko spracovania tiesnového volania, ktoré mdze prijat, presmerovat alebo
odovzdat prevadzku v pripade akejkolvek poruchy alebo pretazenia ako zalozny zdroj.

V takych situacidch sa maju dodrziavat predchadzajuce ustanovenia aplikované pocas
organizovania dohodnutého medzi organmi verejnej spravy a prevadzkovatelom.

4.2 Rozpoznavanie a spracovanie tiesfiovych volani vychodiskovou siet'ou

Kazda vychodiskova siet ma mat schopnost’ rozpoznat' tiesfiové volanie prostrednictvom Ccisla
tiesnového volania "112" okrem miestnych narodnych dCisel tiesfiového volania platnych vo
vychodiskovej sieti.

4.21 Informacie tykajuce sa tiesnového volania

V snahe pomdct prevadzkovym c&innostiam zachrannej sluzby sa ma kazdé tiesfiové volanie
doplnit o informacie, ktorych opis obsahuju body 4.2.1.1 az 4.2.1.3.

Tieto informacie sa m6zu zaslat na PSAP v rovhakom Case ako tiesfiové volanie, alebo mézu byt
k dispozicii po€as volania pri vyhladavani na vyziadanie z PSAP. Vznik a prenos informacii
nemaju vyrazne oneskorit odpoved na tiesfové volanie. Tranzitné siete, po ktorych sa tiesfiové
volania smeruju na PSAP, maju zaslat' tuto informaciu v transparentnom rezime.

Viac informacii mozno najst v materiali na CGALIES http://www.telematica.de/cgalies/[i.18].

4.21.1 Cislo volajuceho Géastnika z pristupu, v ktorom sa tiesiiové volanie
uskutoc€nilo

Vychodiskova siet ma zaslat spolu s tiesfiovym volanim cislo identity volajuceho uc€astnika (CLI)
pristupu, z ktorého sa uskutoCriuje tiesfiové volanie do PSAP. PSAP/operacné stredisko
zachrannej sluzby (ECC) ma mat schopnost vratit volanie na €islo v CLI.

Ak pristup, na ktory sa uskutoCnuje tiesnové volanie, disponuje funkciou, ktora umoznuje zaslat
okrem Cisla pristupu pouzivatela aj Cislo zadané pouzivatelom (alternativa poskytnutia dvoch
Cisel, napriklad v pripade PBX (poboCkovych ustredni)), vychodiskova siet ma prenasat telefonne
Cisla do PSAP a tieto Cisla nijaka tranzitna siet nema menit.

V pripadoch, ked sa tiesfiové volanie uskuto€riuju z mobilnych telefénov prevadzkovanych bez
karty USIM, identita volajuceho uc€astnika CLI sa nemézZe urCit a zaslat’ vychodiskovu siet do
PSAP. V krajinach, kde je tento postup povoleny (Uradne schvaleny), v takom pripade ma
vychodiskova siet’ poskytovat alternativne informacie PSAP (pozri &l. 4.2.1.3).

4.21.2 Informacie o polohe tykajuce sa zdroja tiesriového volania

Kazdé tiesfiové volanie sa ma doplnit o informéaciu o polohe, ktord umozfuje pracovnikovi PSAP
urcit vychodisko volania v ¢ase volania. Touto informaciou mézu byt postova adresa alebo subor
zemepisnych suradnic. Tieto informacie sa maju spristupnit pracovnikovi PSAP prostrednictvom
Standardizovaného rozhrania po nadviazani prvého kontaktu. Informacie o polohe maju byt
pristupné po celu dobu trvania tiesfiového stavu.

POZNAMKA 1. - Tieto informéacie su potrebné a maji vyznam v pripade koordinacie pri katastrofach. Vplyv tejto

poziadavky na prevadzkovatela siete sa moéze menit na zaklade Statnej prislusnosti. PSAP/ECC mézu v pripade
tiesnového volania len poziadat o informaciu o polohe volajuceho.
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Zvycajne je informacia o polohe volajuceho zaloZzena na CLI prijatého s volanim do pevnych sieti a
v ramci zemepisnych suradnic koncového zariadenia bezdrdtovej siete. V' roumingovych
bezdrétovych koncovych zariadeniach pouzivanych pri tiesfovych volaniach, je vhodné pouzitie
CLI domacich z&kladnovych stanic, na ktoré su koncové zariadenie pripojené vo chvili volania.
POZNAMKA 2. — Vzhladom na podporu, ktora sa tyka prenositelnosti &isla &i vzajomnej spoluprace so sluzbami

VolP, informacie o polohe ziskané len z CLI sa mézZu po Upravach databaz stat nedostupné tam, kde dopyt po
Udajoch zavisi od pozadovanej databazy prevadzkovatela siete.

4.2.1.2.1 Pouzivanie pevného pristupového vedenia pri tiesiovom volani

Na urCenie informacie o polohe tiesfiového volania cez pristupy po pevnom vedeni sa mbze pouzit
kéd pristupu (napriklad geograficka adresa pristupu), ktory je uloZzeny v zakaznickej databaze v
sieti prevadzkovatela. Maju existovat nasledovné Specifikacie:

e schéma vkladania; adresa je automaticky vkladana spolu s CLI pri inicializacii volania na
PSAP;

e schéma vyZadovania (vyberu); pracovnik PSAP ma mat moznost pristupu formou dopytu do
databazy s vyuzitim CLI a pokial mozno protokolu definovaného v TS 102 164 [i.1] alebo ITU-
T Odporucani E.115 [i.11].

Bezdrdétové koncové zariadenia, ktoré umoziuju tiesfiové volania s prechodom zo svojej domacej
zakladnovej stanice na hostujlucu zakladfiovu stanicu v pripade, ze ich zakladnova stanica nie je v
prevadzke v désledku mimoriadnej udalosti, maju poskytnut CLI svojej domacej zakladhovej
stanici. Malo by sa zvazit poskytnutie dvoch jasne odliSnych suborov CLI + adresa. Ma sa posudit,
Ci koncové zariadenie vychodiskového volania mbze v pripade aktivovania postiupeného volania
poskytovat informacie.

POZNAMKA. — Postup vyberu informéacii v pripade viacerych poskytovatelov moZe obsahovat poziadavku, aby
stredisko zachranného systému urcilo, v ktorej databaze sa bude vyhladavat informacia o mieste polohy;
alternativne jednou z moznosti je kopirovanie udajov medzi databazami.

4.21.2.2 Pouzivanie mobilného telefoniu pri tiesnovom volani

Informacie o mieste polohy, ked sa mobilny telefon pouziva na tiesfiové volanie je potrebné urcit
pre oba pripady:

e schéma vkladania, adresa je automaticky vkladana spolu s CLI pri inicializacii volania na PSAP

e schéma vyzadovania (vyberu), pracovnik PSAP ma mat mozZnost pristupu do databazy s
prisluSnymi udajmi a s vyuzitim CLI a prednostne cez pozadovany protokol definovany
v TS 102 164 [i.1] alebo TS 123 271 [i.12].

V pripadoch, ked sa tiesfiové volanie uskuto€riuju z mobilnych telefénov prevadzkovanych bez
karty USIM, v krajinach kde je to povolené, ma vychodzia siet poskytovat informacie o mieste
polohy PSAP/ECC v schéme vkladania.

Kedze vsetky mobilné siete podporuju prenos kratkych sprav (SMS) a vzhfadom na to, ze SMS je
mozné prenasat aj poCas aktivneho hlasového volania (hoci so znizenou rychlostou), je mozné,
aby volajuci v tiesnovej situacii odoslal SMS s informaciami ako su okolnosti mimoriadnej udalosti,
miesto, stav volajuceho a tak dalej, kioré mézu byt uzitoéné pre PSAP. Vzhladom na funkciu
PSAP primarnou poziadavkou je hlasova komunikacia, ktora zabezpecuje bezprostredny kontakt a
spracovanie volania. SMS je len doplnok k tejto hlasovej komunikacii a povaha udajov, sa ma
stanovit s ohlfadom na zlepSenie zachrannych sluzieb v Specifickom kontexte (napriklad cestna
doprava, nositelia so zdravotnym postihnutim).
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4.2.1.3 Identifikacia mobilného koncového zariadenia

Ked sa tiesfiové volanie uskutoCriuje z mobilného telefénu prevadzkovaného bez karty USIM, v
krajinach, kde je to povolené, vychodzia siet neméze urCit CLI. Alternativou v tejto situacii méze
byt prenos identifikacného Cisla zariadenia (napriklad IMEI) do vychodiskovej siete, s ohfadom na
vnutrostatne pravne predpisy.

To mdze spdsobit zneuzivanie PSAP.

4.2.2 Identifikacia siete

S odvolanim sa na odporu¢anie 7 (pozri bod 4) Eurdpskej komisie, vSetky siete maju vysielat
identifikaciu svojej siete do operacného strediska zachrannej sluzby Standardizovanym sp6sobom.

4.2.3 Minimalne napajanie pri pouzivatelskych pristupoch

Ak je to mozné, prevadzkovatel pevnych sieti ma zabezpecit minimalne napéjanie na koncovych
bodoch siete. Toto minimalne napajanie, ktoré ma umoznit koncovym telefébnnym zariadeniam
pripojit sa ku koncovému bodu siete, bude v pripade miestneho vypadku pradu schopné
prevadzky pri tiesfiovych volaniach.

4.2.4 Mimoramcova volba

Rozdiely sa sleduju v ramci Eurdpy, pokial ide o vnutrostatne predpisy, Cislovacie plany a
zariadenia s prepinanim.

Otazky spojené s mimoramcovou volbou sa rieSia na narodnej urovni.

4.2.5 Potlacenie kédov predvolby vyberu prevadzkovatela

Koédy volby a predvolby prevadzkovatela vytvorené v spolupraci s Cislami tiesfiového volania sa
nemaju brat' do uvahy. Tiesfiové volania sa musia vo v8etkych pripadoch smerovat’ do prislusného
PSAP zodpovedajuceho skutoénému povodu volania.

4.2.6 Tiesnové volania z inych krajin
V zasade €islo "112" a dalSie tiesfiové volania sa maju ukongit' v krajine pévodu.
Technické vynimky sa m&zu objavit’:

e v pripade volani vzniknutych v mobilnych sietach, (pozri ¢l. 4.1.7);

e v pripade volani vzniknutych v pevnych sietach, ak su splnené tieto podmienky, (pozri ¢l.
4.1.7):

— pouziva sa bezdrétovy mikrotelefon, zakladfiova domaca stanica, ktora je pripojena
na drétové siete v zahranici;

— bezna prevadzka je zaloZena na funkcii roumingu, ktory je do€asne mimo prevadzky
z dévodu mimoriadnej udalosti, preto je volanie presmerované na pevnu siet.

V takych pripadoch ma volajuce koncové zariadenie oznacit tuto osobitnu situaciu ak je to
technicky realizovatelné s automatickym ohlasenim miesta.

Existuju situacie, ked je tazké splnit tento princip, preto su potrebné dalSie studie. Opatrenia mézu
mat za nasledok povinnosti v neverejnej sieti, ktora podporuje:

e vyuzivanie IP telefonie s astou zmenou polohy;
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¢ volania VolIP v IP VPN (virtualna neverejna siet zalozena na internetovom protokole);
e podnikoveé siete a siete VPN;

e druzicové telefony.

4.2.7 Presmerovanie SMS, ktoré dopinaju tiesfiové volanie poéas roumingu

Okrem predchadzajuceho stanoviska (pozri bod 4) tykajuceho sa obmedzeni sluzby SMS vo
vztahu k poZiadavkam na rychle dodanie a bilateralne vymeny v redlnom €ase, toto ustanovenie
poukazuje na problémy so smerovanim.

4.2.7.1 VsSeobecne uvazované moznosti

Hlasové tiesfiové volania su vzdy presmerované na miestnu zachrannu sluzbu v State, kde sa
uskuto€nilo hlasové tiesfiové volanie. Naproti tomu su kratke spravy presmerované do domacej
siete PLMN ucastnika a budu ulozené do centra SMS-SC Uc€astnika na dalSie presmerovanie do
miesta urCenia. Je preto potrebné zosuladit’ spracovanie a presmerovanie tiesfiovych sprav SMS s
prislusnou hlasovou komunikaciou.

V tom pripade sa postupuje nasledovnym spésobom:

e mobilné zariadenie s tieshovym volanim, kde sa generuju kratke textové spravy, ma
zachytit obsluznd mobilna siet (napriklad mobilna siet, ku ktorej je mobil odosielatela
pripojeny); obsluzna siet potom ma presmerovat’ kratku textovu spravu na vlastné SMS-SC
s cielom dalSieho presmerovania na miestnu zachrannu sluzbu alebo presmerovat’ kratku
textovu spravu priamo na miestnu zachrannu sluzbu.

4.2.7.2 Dosledky v pripade medzinarodného roumingu
Ak mobilny ucastnik presiel do inej krajiny prostrednictvom roamingu, potom:

Na to, aby obsluzna siet konkrétne identifikovala kratku textova spravu tiesfiového volania, bude
musiet kontrolovat' ciefovu adresu kratkych textovych sprav, (pozri material [i.24]. Obsluzna siet
ma obsahovat zoznam preddefinovanych ciefovych adries SMS. Je napriklad pravdepodobné, ze
kratka textova sprava tiesfiového volania bude pouzivat "kratky kéd " ako svoju ciefovu adresu,
taky ako je 112, 999, 911 atd, v sulade so vSeobecne uznavanymi hlasovymi Cislami tiesfiového
volania.

Obsluznu siet’ je potrebné poziadat’ o kontrolu, Ci cielova adresa kratkej textovej spravy zodpoveda
niektorému z "kratkych kédov" tieshiového volania, a ak ano, smerovat’ kratku textovd spravu na
miestnu zachrannu sluzbu priamo alebo prostrednictvom obsluznych sieti SMS-SC. Ak nie je
zhoda, potom kratka textova sprava by bola smerovana k SMS-SC uvedenému v datovej jednotke
protokolu kratkych sprav (Short Message Protocol Data Unit) (pozri [i.24]). Na zlepSenie u&innosti
riadenia, by bolo mozné stiahnut’ miestne adresy tiesfiovych volani SMS-SC z VPLMN, ked sa UE
zaregistruje vo VPLMN; to mbze vyzadovat podobny priebeh postupu ako v pripade TS 124 008
[i.25] pouZzitého pri stahovani miestnych kratkych kodov tiesfiového volania.

4.3 Spracovanie tiesiovych volani medzi siet'ami

Ak nie je vychodiskova siet pripojena priamo k PSAP, pouziva sa medzi nimi tranzitna siet.
Napriklad pri smerovani volania do ukonCovacej siete sa pouziva Specifické smerovacie Cislo
(Cisla). Toto Cislo moze identifikovat sluZzbu v tiesfiovej situacii v Specifickej oblasti.

V pripade prenosu tiesfiového volania z vychodiskovej siete do inej siete (prechod, zakoncenie),
sa musi toto Cislo vlozit vychodiskovou sietou ako cielové Cislo.
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Tranzitna siet ma presmerovat/preniest tieshové volanie prijaté z vychodiskovej siete spolu s
doplfiujucou informaciou tykajlicou sa volania (okrem informacie o mieste polohy pomocou rezimu
vyhladavania/spriahnutia, pozri €l. 4.2.1) ihned’ a bez zmeny do PSAP.

4.4 Poskytovanie koncovych zariadeni na tiesnové volania v PSAP

Kazda siet, ktora je priamo pripojena k PSAP ma doruCovat tieshnové volania do operaéného
strediska zachrannej sluzby spolu so vSetkymi suvisiacimi Udajmi bez zbyto¢ného oneskorenia
alebo zmeny.

Ak prisludné PSAP nie je dosiahnutelné, musi sa volanie odovzdat do alternativneho PSAP (pozri
Cl. 4.1.8).

PSAP/zakong&ovacie siete musia spifiat funkéné poziadavky, ako uvadzaju &l. 4.4.1 az 4.4.3.

Rozhranie na PSAP v pripade neverejnej pobolkovej ustredne na hlasové volania ma byt rovnaké
a nezavisle od typu tiesfiového volania (zakladné volanie alebo volanie s SMS).

4.4.1 Vlastnosti operacnych stredisk zachrannej sluzby
PSAP a ECC maju mat pristup k vSetkym informaciam, ktoré sa tykaju CLI.

Viac informa¢nych materialov mozno najst v CGALIES http://www.telematica.de/cgalies/[i.18].

4.4.2 Vybavovanie tiesnovych volani/spatné volanie pri tiesnovych volaniach

Len PSAP a ECC maju vybavovat tiesfiové volania a suvisiace zalezitosti v sieti.

POZNAMKA .— Zistilo sa, Ze v mnohych sietach (napriklad v mobilnych sietach), nie st tieto moznosti k dispozicii.
PSAP/ECC maju mat moznost' uskutoCnit spatné volanie na volajuceho v sieti, kde volajuce Id sa
mdze identifikovat.

4.4.3 Docasné blokovanie tiesnovych volani z vybranych zdrojov

PSAP maju mat moznost vedome povolit/zakazat opakované pokusy obtazujucich volani na
telefénne sluzby v tiesnovej situacii z urcitého zdroja, pozri bod 4.1.1.1. Tato poziadavka sa modze
odovzdat sieti, kde pokusy o obtazujuce volania na telefonne sluzby v tiesfovej situacii vznikaju.

POZNAMKA. — Tato funkcia nemusi mat podporu vo v8etkych krajinach.

4.5 Specifické funkcie tiesfiového volania vo vietkych ziéastnenych sietach

4.5.1 Priorita tiesnovych volani

VSetci prevadzkovatelia sieti maju dat pred vSetkymi ostatnymi volaniami prioritu tiesfiovym
volaniam. Tato priorita sa ma zachovat’ v ramci verejnych telekomunikaénych sieti, ale neznamena
vysadu prednosti a poradia.

V pripade pevnych sieti ma mat prioritu pristupovy bod siete, z ktorého sa uskuto€riuje tiesfiové
volanie na koncovy bod siete/PSAP.

V pripade zariadeni tiesnovych volani a verejne dostupnych telefonov sa musi dat priorita
koncovym zariadeniam, z ktorych sa uskutocnuje tiesfiové volanie na koncovy bod siete/PSAP.

V pripade mobilnych sieti sa ma vlozit priorita z MSC do koncového bodu siete/PSAP. Priorita
mdbze zahffiat radiové rozhranie, v ktorom sa pouziva rozdielny systém.

V neverejnych sietach ma byt tieZ priorita tiesfiovych volani.
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4.6 Podporné funkcie riadenia siete pri doru¢ovani tiesfiovych volani do PSAP

4.6.1 Sledovanie vedeni a dostupnost’ PSAP

Dialkoveé vedenia, cez ktoré su sluzby v tiesfiovej situacii prepojené, maju byt bez obmedzenia k
dispozicii. ZakonCovacia siet a PSAP trvale sleduju funkénost a kvalitu prenosu v prenosovom
vedeni. Technické Upravy a udrzba nemaju narusit telefonne u€astnicke pripojky tiesfiovych volani
do PSAP. Ak je kvalita nizSia ako minimalny Standard siete, PSAP ma deaktivovat’ pristup a
kontrolovat dostupnost a kvalitu pripojenia. Kazda takato deaktivacia nema ovplyvnit volanie.

4.6.2 Presmerovanie tiesnovych volani

Ak je sietovy pristup do PSAP deaktivovany alebo PSAP je deaktivované alebo mimo prevadzky,
siet ma mat schopnost presmerovat prichadzajuce tiesfiové volania na zaloZné/nahradné
zariadenia, vedenia, sietové pristupy alebo PSAP. Organizacia, ktora zabezpecuje manazérstvo
siete, ma informovat’ zamestnancov PSAP o tychto zaloznych zariadeniach a vSetkych vykonanych
zmenach.

4.6.3 Trvala dostupnost’

Prevadzkovatelia sieti maju udrziavat rezervny vykon na zabezpelenie zakoncenia tiesfiovych
volani do PSAP a operaCného strediska zachrannej sluzby, a to aj v situaciach, ked sa plne
vyuZiva Standardna kapacita, a to na zaklade dohdd o urovni sluZieb schvalenych na narodnej
urovni.

4.6.4 Bezpecnostné opatrenia na pristupe k PSAP

Prevadzkovatel siete ma prijat primerané opatrenia na zmiernenie vplyvu utoku, hoci uz
umyselného alebo nahodného, na pristupové a chrbticové siete, ku ktorym su pripojené PSAP.

4.6.5 Uvolnovanie zdrojov v PSAP, ked’ sa prenasa volanie

Ukazuje sa ako vyhodné, vzhladom na ucinnost PSAP, moznost uvolnit zdroje pouzivané na
volanie, ak bolo toto volanie prenesené (napriklad na ECC alebo na iné PSAP).
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5 Rozhranie rozsirené v Eurépe medzi prevadzkovatelmi a strediskami
spracovania tiesnovych volani

Eurépa ma mat prospech z jednotného rozhrania medzi verejnymi prevadzkovatelmi a vstupnym
bodom do PSAP. To vedie k zniZeniu implementaénych nékladov a rychlej implementéacii. MozZno
este doblezitejSie je, ze to zabezpeci jednotny datovy format pouzivany v celej Europe pri E112
vratane poziadaviek tykajucich sa buducich pokrogilych aplikacii.

Hlavné poziadavky na takéto rozhranie su:

automatické postupenie volania z koncového zariadenia/siete v redlnom Case v zavislosti
od polohy odoslané na PSAP, ked sa uskutoCni tiesfiové volanie na €islo "112";

moznost vyberu informacii o polohe/vyberu informacii z PSAP/zachrannou sluzbou
(napriklad adresa ulice z aktivnej databazy prevadzkovatela);

zodpovedajuca uroven ochrany sukromia (moznost prepisat pouzivatel'ské nastavenie len
autorizovanymi (povolenymi) organmi verejnej spravy v tiesfiovej situacii a len tak dlho,
kym trva tiesfiova situacia);

pruznost aktualizacie/moznosti zaradenia buducich (eSte nie Uplne Specifikovanych)
poZiadaviek (napriklad z cestnych telematickych aplikacii, ktoré sa mézu objavit);

zabudovanie zabezpeclenia, aby spoloéné vlastnosti "na Urovni odovzdavania informacii"
boli trvalé;

Ziadna zavislost od domacej siete v pripade medzinarodného roumingu a v pripade
moznosti vnutrodtatneho roumingu;

ZlepSenie technologie v buducnosti (napriklad internetovy TCP/IP/ XML na pripojenie k
produktom zalozenym na Standardnom PC na urovni PSAP.

Viac informacnych materidlov mozno ngjst v CGALIES http://www.telematica.de/cgalies/[i.18].
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6 Specialne poziadavky pri tiesfiovych volaniach s postihnutymi, starsimi a
mladymi pouzivatemi

6.1 VsSeobecne

Je dolezZité, aby v8etci pouzivatelia mohli volat na eurépske zachranné sluzby s rovnako lahkym
pristupom.

Na dosiahnutie tohto ciela pravdepodobne osoby so zdravotnym postihnutim, starSi fudia a deti
budu potrebovat Specialne poziadavky na tiesfiové volanie. Niektoré osobitné opatrenia tykajluce
sa tychto pouzivatefov su opisané v prilohe B. Aby bolo mozZzné poskytovat sluzbu tiesfiového
EG 202 116 [I.5], na navrhovanie akéhokolvek systému tiesfiového volania alebo koncového
zariadenia. VSetky normy na zariadenia alebo vybavenie pouzivané v sluzbe tiesfiového volania
maju zohladnovat poziadavky uvedené v prirucke 6 CEN/CENELEC [i.13] a v priru¢ke 50 ISO/IEC
[i.14].

6.2 Operacné strediska zachrannej sluzby PSAP

Vsetky PSAP a operaéné strediska zachrannej sluzby ak dokazu byt v kontakte s osobami, ktoré
potrebuju pomoc, maju byt vybavené tak, aby mohli uskutoChovat tieshové volanie aj s
pouzivatelmi, ktori maju osobité problémy komunikacie. Prevadzkovatelia maju byt Specialne
vy8koleni na spracovanie volani od pouzivatefov s reCovymi problémami alebo s duSevnym ¢&i
mentalnym postihnutim.

V pripade takychto prichadzajucich volani maju byt automaticky k dispozicii minimalne zariadenia
kompatibilné s normou ETR 333 [i.6] a odporu€anim ITU-T V.18 [i.7]. Informacie o postupe
spojenia zhodné s odporucanim ITU-T V.18 [i.7] maju byt k dispozicii vhodnou formou pre vSetky
volania. VSetky PSAP (operacné strediska zachrannej sluzby, ak to plati) maju mat schopnost
vybavovat volania prichadzajuce z textovych koncovych zariadeni, ktoré su v krajine povolené.
Tieto volania je potrebné spracovavat vo vSetkych inych smeroch ako normailne tiesriové volania.

VSetkym spravam SMS adresovanym na jediné Cislo tiesfiového volania alebo na &isla podfa
narodnych noriem ma byt dana prednost pred inymi spravami. V su€asnej dobe nebola Ziadna
takato funkcia priority Standardizovana v Specifikaciach SMS. V pripade potreby maju mat vo
vSetkych PSAP (operaénych strediskach zachrannej sluzby, ak to plati), zariadenia s
videotelefénom.

Na prijimanie a spracovanie informacii obsiahnutych v SMS alebo v udajoch PSAP bude potrebné
Specialne vybavenie a zamestnanci maju byt vyskoleni na spracovanie SMS. V tejto suvislosti sa
odporuca predchadzajuca registracia vSetkych potencialnych pouzivatelov.

6.3 Verejné teleféonne automaty

Osobitna pozornost sa ma venovat tomu, aby vSetky verejné telefénne automaty boli bezbariérové
a maju sa prijat opatrenia, aby ich umiestnenie mohli identifikovat’ aj nevidiaci pouzivatelia. VSetky
verejné telefonne automaty sa maju vybavit indukénou vazbou v sulade s ETS 300 381 [i.8] a maju
mat zabezpecené pridavné zosilnenie prijmu podla ETS 300 488 [i.9]. Primerana Cast verejnych
telefébnnych automatov ma byt vybavena zariadenim s textovym telefénom.

6.4 Dodato¢éné informacie

Dalsie informacie tykajlce sa osobitnych poZiadaviek ludi so zdravotnym postihnutim, star$ich a
mladych pouzivatelov mozno najst v prilohe B.
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7 Specialne poziadavky na tiesfiové volanie v cudzej reéi

Zachranné sluzby maju prijat primerané opatrenia na zabezpec€enie toho, aby tiesfiové volania
mohli byt preloZzené z cudzieho jazyka (napriklad prostrednictvom konferenéného volania).

8 Ochrana udajov

PSAP a operaCné strediska zachrannej sluzby maju dodrziavat prislusné ustanovenia o ochrane
udajov.

V pripade naliehavej potreby méze PSAP a zachranna sluzba prepisat nastavenia pouzivatela,
pokial ide o spracovanie jeho polohy. Na takéto ovladanie sa maju poskytnut technické
prostriedky.

NavysSe, okrem organiza¢nych opatreni, zavedu sa nevyhnutné technické zaruky na zabezpecenie
toho, Ze urCenie miesta polohy sa méze vykonat iba v suvislosti s mimoriadnou udalostou
(napriklad na zaklade CLI) a iba tak dlho, kym trva tiesfiova situacia.

Osobitné opatrenia pri rieSeni krizovych situacii su povolené podla smernice ¢. 2002/58/ES [i.15]
Eurdpskeho parlamentu a Rady z 12. jula 2002 o spracovani osobnych udajov a ochrane sukromia
v sektore elektronickych komunikacii (smernica o ochrane sukromia a elektronickych
komunikaciach).

9 Budlce ainé siete

Tento dokument je zalozeny predovSetkym na praktickych skusenostiach ziskanych s vyuzivanim
sluzieb dostupnych v danom technologickom prostredi. Treba pochopit, Ze poziadavky nie su
technologicky zavislé. PresnejSie povedané, musia byt splnené poZiadavky na sluzby, ktoré sa
tykaju existujucich technolégii, ak je to mozné, aj v podobnych podmienkach buducich verejnych
elektronickych komunikacnych sieti, vratane koncovych zariadeni a aplikacii, ¢o sa tyka spravania
jednotlivca, ktoré nemaju byt zavislé na technoldgii.
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Priloha A:
Zakladna architektura
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mobilny telefén (& e-call)

neverejny automat na mince a karty
tiesfova posta, alebo zariadenie (& poplach)
neverejna siet, alebo s tym spojena sluzba
VolP & internetové sluzby

ziskavanie dat o polohe

ECC k odpovedajucej jednotke

PSAP k operaénému stredisku zachrannej sluzby

Obrazok A.1 — Funkéna architektura

Obrazky A.2 a A.3 znazorfiuju, ze funkéna architektura sa méze mapovat podla dvoch velmi
odliSnych fyzikalnych scenarov. Prvy scenar znazorfiuje pripad, ked je funk&nost PSAP a
operacného strediska zachrannej sluzby integrovana do tej istej fyzickej entity. Druhy scenar
znazorfiuje pripad, kde su funkcie PSAP rozSirenejSie a oddelené od funkcii operacného strediska
zachrannej sluzby a umiestnené na okraji verejnej siete. V tom pripade je siet medzi PSAP a
operaCnym strediskom zachrannej sluzby zobrazena ako samostatna prioritna siet, aj ked fyzicky
existuje v su€asnosti mnoho spbésobov, ako sa to d& dosiahnut napriklad pomocou prenajatych
okruhov alebo pomocou zabezpecenych virtualnych neverejnych sieti (VPN).
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Obrazok A.2 - Integrované PSAP a operacné stredisko zachrannej sluzby
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Obrazok A.3 — PSAP na okraji verejnej siete
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Priloha B:
Zdravotne postihnuti, starSi a mladi pouzivatelia

B.1 VsSeobecne

Ako je uvedené v C&l. 6.1, existuju niektoré skupiny pouzZivatelov, ktoré budu pravdepodobne
vyzadovat Specialne poziadavky na tiesfiové volanie. Tie sU velmi r6znorodé a maju znacne
odlisné poziadavky. Tieto skupiny pouzivatefov mozno rozdelit do troch hlavnych kategérii, aj ked
sa budu &asto prekryvat’

o [udia so zdravotnym postihnutim;
e starSi ludia;
o mladi fudia (deti).

Kazdu z tychto kategdrii mdéZeme opat rozdelit do podskupin, z ktorych vSetky maju velmi
rozdielne poziadavky.

B.2 Ludia so zdravotnym postihnutim

Postihnutia sa delia do troch zakladnych kategorii, ktoré mézeme dalej rozdelit na:
e zmyslové postihnutie (zraku, sluchu, hmatu, chute/€uchu a rovnovahy);
e telesné postihnutie (reci, obratnosti, manipulacie, mobility a sily/vydrze);
e kognitivne postihnutie (intelektu, pamati, jazyka/gramotnosti).

Charakteristiky tychto zdravotnych postihnuti a ich vztah k IKT produktom a sluzbam su opisané v
EG 202 116 [i.5].

B.3 StarSi obyvatelia

StarSich obyvatelov m6zeme rozdelit do vekovych skupin s réznymi poZiadavkami (tieto vekové
skupiny su vefmi v8eobecné, pretoZe su ludia vo veku 80 rokov, ktori sa spravaju rovnako ako
vacsina ludi vo veku 60 rokov, a naopak):

o "mladSi" seniori (55 rokov az 65 rokov);

e seniori "stredného veku" (66 rokov az 80 rokov);

o "starSi" seniori (80 a viac rokov).

"Normalne" zmeny suvisiace so starnutim, nie su zvyCajne povazZované za postihnutie, aj ked
poSkodenia vzniknuté starnutim moézu byt na nerozoznanie od poskodeni mladSich os6b so
zdravotnym postihnutim. UCinky starnutia su uvedené v prirucke 6 CEN/CENELEC [i.13].

V uvedenych skupinach mézZeme predpokladat, Ze "mladSia" skupina je vystavena nastupu
ucinkov starnutia pravdepodobne bez vyznamného poSkodenia. V "strednom veku" uc&inky
postihnutia pokracuju, vyvijaju sa a stavaju sa vyznamnejSimi. V pripade "starSej" skupiny mézeme
predpokladat, Ze ob&ania su taki postihnuti, Ze potrebuju pravidelnd pomoc a ochranu.
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B.4 Miladi ludia

Mladi fudia (deti): Tato skupina moéze byt eSte rozmanitejSia ako ostatné skupiny (moznosti v troch
rokoch su jednoznacne velmi odliSné od moznosti v 6smich rokoch alebo v dvanastich rokov, ale
aj v tejto skupine existuju velmi velké individualne rozdiely). Vek od O rokov do 2 rokov tu
nebudeme brat do uvahy:

e predSkolské deti (od 3 rokov az do 5 rokov);
e deti Skolského veku (od 6 rokov do 12 rokov);
e pubertalna mlddeZ (od 13 rokov do 18 rokov).

Otazky a pokyny tykajice sa mladych pouzivatelov zariadeni informaénych a komunikacnych
technolégii (ICT) mozno néjst v TR 102 133 [i.10]. Velmi malé predskolské dieta alebo dieta si
neméze byt vedomé, Zze sa nachadza v tiesfiovej situacii, ale da sa rozumne predpokladat, ze za
normalnych okolnosti maju tieto deti k dispozicii pomoc a ochranu tretej strany.

B.5 Problematika koncovych zariadeni

Je pravdepodobné, Ze nebude mozné vytvarat technické rieSenia, ktoré umoznia kazdej osobe z
uvedenych kategorii, aby mohla uspedne uskutolnit tiesfiové volanie z kazdého koncového
zariadenia bez pomoci tretej strany. Vytvorenie takychto vSestrannych rieSeni je, v niektorych
pripadoch, nielen technicky naroéné, ale aj logicky nemozné. Napriklad, ak by bol verejny
telefébnny automat navrhnuty tak, aby najmensie trojrocné dieta fyzicky uskutocnilo tiesfiové
volanie, vysoky nevidiaci pouzivatel by takto prili§ nizko umiestnené koncové zariadenie nemohol
na uskutoénenie tiesfiového volania pouzit.

V praxi mnohi ludia, ktori mézu mat najvacsSie tazkosti s nezavislym uskuto¢nenim tiesfiového
volania, maju mat' k dispozicii stalu podporu inej osoby, ktora mdze uskutoCnit’ tiesfiové volanie
namiesto nich. Osoby s velmi tazkym kognitivnym postihnutim alebo velmi malé deti, ma
pravdepodobne na starostlivosti na plny Uvazok pracovnik alebo rodi€, ktory méze tiesriové volanie
uskutoénit ako ich zastupca. V tychto pripadoch bude rozumné predpokladat, Ze niektoré
kombinacie pouzivatel a koncové zariadenie sa mdézu nachadzat mimo ramca vSeobecnych
pozZiadaviek uvedenych v &l. 4.1. Je ale potrebné, aby sa nikdy nepristupilo k uplnému vyluceniu
tychto kategorii pouzivatelov.

Kedykolvek maju pouzivatelia k dispozicii osoby, ktoré im "neustale" pomahaju, mézu v urcitom
Case stratit svojho asistenta a je potrebné, aby mohli uskutoénit’ tiesfiové volanie, ked zostanu
sami. Ak Zije trojroCné dieta len samo s jednym rodi¢om a tento rodi¢ zomrie, dieta ma mat
schopnost’ uskutoCnit’ tiesfiové volanie. Ale ak rodi¢ dietata zomrie mimo domu na verejnom
priestranstve s verejnym telefonnym automatom je pravdepodobné, Ze bude pritomny nejaky iny
dospely, ktory mbéze uskutoCnit tieshové volanie v mene dietata. Preto sa da povazovat za
rozumné, Ze trojroné dieta mbze mat schopnost uskutoénit tiesfiové volanie z domaceho
telefénu, ale je neracionalne, aby vSetky verejné koncové zariadenia boli navrhnuté tak, aby toto
dieta mohlo uskutoc&nit’ tiesfiové volanie z takéhoto koncového zariadenia.

B.6 Problematika siete

Vela nepocujucich ludi a fudi s poruchou sluchu alebo re¢i pdsobi samostatne na svojom
pracovisku, doma a socialne. Ak je osoba nepocujuca alebo ma poruchu sluchu alebo reci, potom
sa v pristupe k telefonnej sluzbe, mbéze spolahnut na prenos a/alebo prijem textu &i videa.
Schopnost Citat’ a/alebo pisat’ s pomocou textového telefonu umoziiuje vacsine jednotlivcov, ktori
nepocuju alebo nehovoria samostatne, pouzivat telefon. Je preto potrebné brat do Uvahy prenos a
prijem textu, hlasu a/alebo videa cez telefénnu siet. Ak sa hlasovy kanal pouZiva na prenos a
prijem textu, hlasu a alebo videa, potom sa poziadavky na informacie "postupené volanie" a "vyber
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informacii" o mieste polohy (t.j. CLI u pevnych sieti a zemepisné suradnice u bezdrotovych
sietach) mézu vztahovat aj na poziadavky uvedené v tomto dokumente o hlasovych volaniach cez
hlasovy kanal. Ak sa datové kanaly alebo videokanaly pouzivaju na prenos a prijem textu, hlasu
al/alebo videa, potom informacie o mieste polohy sa musia preniest su€asne prostrednictvom
datoveho aj videokanala do PSAP a zachrannej zlozky.
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Priloha C:
Literatara

ETSI TS 101 109: "Digitalny bunkovy telekomunikaCny systém (Faza 2+); Univerzalny opis
zemepisnej oblasti (GAD) (3GPP TS 03.32)".

ETSI SR 002 299: " Tiesniové komunikacie; Zbierka eurépskych regulacnych principov (zasad)".
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