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Prava dusevného vlastnictva

Prava dusevného vlastnictva, ktoré maju alebo mézu mat zasadny vyznam pre tento dokument,
mohli sa oznamit organizacii ETSI. Informacie o tychto zasadnych pravach dusevného vlastnictva,
ak existuju, su pre €lenov i ne€lenov ETSI verejne dostupné a mézu ich najst v dokumente ETSI
SR 000 314 s nazvom: Prava duSevného vlastnictva (IPR). Zasadné alebo potencialne zasadné
prava duSevného vlastnictva oznamené organizacii ETSI vo vztahu k normam ETSI,mozno ziskat
na sekretariate ETSL. Najnovsie zZnenie  je dostupné na serveri ETSI
((http://webapp.etsi.org/IPR/home.asp).

V sulade so svojou politikou v oblasti prav duSevného vlastnictva ETSI neskiuma ani nevyhladava
nijaké prava dusSevného vlastnictva. Neposkytuje ani zaruku na iné prava dusevného vlastnictva,
ktoré sa neuvadzaju v dokumente SR 000 314 (alebo v jeho aktualizovanych vydaniach na serveri
ETSI), ktoré su, alebo mézu byt, alebo by sa mohli stat délezitymi pre predkladany dokument.

Predhovor

Tato technicku spravu (TR) vypracovala Specialna komisia ETSI Tiesrfiové telekomunikacie
(EMTEL).

Tento dokument je prva Cast viacdielneho vydania a zaobera sa potrebami komunikacie osdb
a organov verejnej spravy v tiesnovych situaciach, ako sa uvadza dalej:

TR 102 180 "Tiesfiové telekomunikacie (EMTEL); Zaklad poziadaviek na komunikaciu oséb
s organmi verejnej spravy v tiesflovych situaciach (spracovanie tiesnovych
volani)";

TS 102 181 "Poziadavky na komunikaciu medzi organmi verejnej spravy pocas tiesfiovych
situacii ";

TS 102 182 "Poziadavky na komunikaciu z organov verejnej spravy k osobam, skupinam alebo
Sirokej verejnosti pocCas tiesfiovych situacii ";

TR 102 410 "Poziadavky na komunikaciu medzi osobami a organmi verejnej spravy, kym
trva tiesfiova situacia ".

Uvod

Ked su spoloCenstva vystavené krize, napriklad spdsobenej velmi zlymi poveternostnymi
podmienkami, teroristickym utokom alebo dopravnou nehodou, jednotlivci potrebuju pomoc a
informacné komunikacné sluzby. Rozmanity subor pozZiadaviek je uverejneny v troch prvych
dokumentoch uvedenych v predslove. Tento dokument sa tyka komunikaénych prostriedkov
medzi jednotlivcami bezprostredne zasiahnutymi tiesfiovou situaciou a tvori zaklad pozZiadaviek
prislusnych komunikacnych funkcii.

Tiesnova situacia moéze postihnut mesto, udolie alebo okres, alebo sa mbze viac sustredit’ do
jediného bodu (napriklad Cast’ dialnice, obytny blok v meste, atd).

V prvom pripade treba vziat do Uvahy Ze bezna infrastruktura postihnutej oblasti méze byt vo
velmi zlom stave.

V pripade menSieho ohrozenia méze byt komunikacna siet v okoli nehody z technickej stranky v
poriadku, ale moze byt vystavena blokovaniu a pretazeniu z dévodu zvySenej prevadzky.

V obidvoch pripadoch mézZe pre jednotlivcov vzniknut' naliehava potreba dozvediet sa o stave
svojich pribuznych a priatelov (a majetku); a potreba koordinovat’ vzajomné aktivity.

Tento dokument uvadza zaklad poziadaviek na komunika¢né zariadenia za takychto okolnosti. Su
v iom zhrnuté aj odporuc¢ania nudzovych prostriedkov v pristupovych zariadeniach.
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1 Predmet

Tento dokument uruje poZiadavky na komunikacné zariadenia na komunikaciu medzi
jednotlivcami a organmi verejnej spravy, mimovladnymi organizaciami (NGO) a médiami v Case
tiesne, nie je viiom zahrnutd varovna komunikacia. Tu uvedené navrhy dopifaju zariadenia
Specifikované v TR 102 180, TS 102 181 a TS 102 182. Hoci je vela navrhovanych poziadaviek
ziskanych od prevadzkovatelov sieti, poskytovatelov sluzieb (napriklad zachranné zlozky) a od
pouzivatelov z oblasti narodnej verejnej politiky a regulacie, existuje cely rad sluzobnych a
technickych hladisk, ktoré su lepSie prepracované na eurdpskej urovni, aby sa zabezpedili
harmonizovany pristup a sluzby. Standardizované rieSenia mézu podporovat zvy$ené povedomie
pouzivatela a lepSie vyuZitie sluzby.

Tento dokument identifikuje potencialne oblasti, ktoré vyzaduju zvySenu pozornost odbornikov a
odkazuje na identifikované dokumenty pripravované v normalizaénych organizaciach.

Predmetom tohto dokumentu su hladiska v rozpati od malych udalosti az po velké udalosti.

Tento dokument uvadza zaklad technickych pozZiadaviek a poZiadaviek uréenych na prevadzku a
organizaciu siete a regulacnych poziadaviek, ktoré mézu platit pre existujuce ako aj buduce siete a
infrastrukturu.

2 Referenéné dokumenty
V tejto technickej sprave (TR) su pozZité tieto referenéné dokumenty:

POZNAMKA. — Hoci vSetky odkazy na webové stranky zahrnuté v tejto kapitole platili v ase
vydania normy, ETSI nemdze zarugit ich dlhodobu platnost.

[1] Greater London Authority, June 2006 ISBN 1 85261 878 7: "Report of the 7 July
Review Committee".

[2] Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July
2002 concerning the processing of personal data and the protection of privacy in
the electronic communications sector (Directive on privacy and electronic
communications).

[3] ETSIEG 202 067: "Universal Communications Identifier (UCI); System
framework".

[4] IETF RFC 2486: "Network Access ldentifier".

[5] ETSI EG 202 325: "Human Factors (HF); User Profile Management".

[6] ETSI EG 202 421: "Human Factors (HF); Multicultural and language aspects of

multimedia communications".

[71 ETSI TS 102 164: "Telecommunications and Internet converged Services and
Protocols for Advanced Networking (TISPAN); Emergency Location Protocols
[OMA-TS-MLP-V3_2-20051124-C]".

[8] C(2003)2657: Commission = Recommendation of 25th  July  2003:
"Recommendation on the processing of caller location information in electronic
communications networks for the purpose of location-enhanced emergency call
services", Published on O.J.E.U. L 189/49 the 29.7.2003.

9 Directive 2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic
communications networks and services (Framework Directive).
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[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

[15]

[16]

[17]

(18]

[19]

[20]

[21]

[22]

(23]

[24]

Directive 2002/22/EC on universal service and users' rights relating to electronic
communications networks and services (Universal Service Directive).

ETSIEG 202 116: "Human Factors (HF); Guidelines for ICT products and
services; "Design for All"".

ETSI ETR 333: "Human Factors (HF); Text Telephony; Basic user requirements
and recommendations”.

ITU-T Recommendation V.18: "Operational and interworking requirements for
DCEs operating in the text telephone mode”".

ETSI ETS 300 381: "Telephony for hearing impaired people; Inductive coupling of
telephone earphones to hearing aids".

ETSI ETS 300 488: "Terminal Equipment (TE); Telephony for hearing impaired
people; Characteristics of telephone sets that provide additional receiving
amplification for the benefit of the hearing impaired".

ETSI TR 102 133: "Human Factors (HF); Access to ICT by young people: issues
and guidelines".

ITU-T Recommendation E.115: "Computerized directory assistance”.
ISO/IEC Guide 50: "Safety aspects - Guidelines for child safety".

ETSITS 101 109 V7.2.0: "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+);
Universal Geographical Area Description (GAD) (3GPP TS 03.32 version 7.2.0
Release 1998)".

ETSI SR 002 299: "Emergency Communications; Collection of European
Regulatory principles".

ETSIES 202 076: "Human Factors (HF); User Interfaces; Generic spoken
command vocabulary for ICT devices and services".

ETSI EG 202 132: "Human Factors (HF); User Interfaces; Guidelines for generic
user interface elements for mobile terminals and services".

ETSIEG 202 423 "Human Factors (HF); Guidelines for the design and
deployment of ICT products and services used by children”.

ETSIEG 202 487: "Human Factors (HF); User experience guidelines for
Telecare solutions".
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3 Definicie a skratky

3.1 Definicie

V tomto dokumente sa pouzivaju terminy, definicie a skratky uvedené v TR 102 180, TS 102 181,
TS 102 182:

vyhlaseny krizovy stav (angl. declared emergency state): stav tiesne vyhlaseny uznavanym
organom verejnej spravy v postihnutej oblasti alebo regiéne

POZNAMKA 1. — Md2u existovat rozne Urovne tiesfiovych situacii (napriklad. "ZIta", "oranzova", "Servena") podfa
situacie, velkosti oblasti ako aj Urovne organu verejnej spravy (miestna, regionalna alebo narodna), ktoré sa mézu aj
menit.

POZNAMKA 2. — Vyhlasenie (a zodpovedajlice zmeny) stavu tiesne modze vyvolavat zmeny vo funkciach
komunikaénych zariadeni, napriklad v priorite prevadzky, smerovani, prihlasovani a alebo v bezpecnostnych
schémach, atd. Méze to ovplyvnit jednotlivych pouzivatelov.

databaza stavov tiesne (angl. emergency database): databaza, ktora spraciva velké mnozstvo
informacii o postihnutych osobéach a veciach

POZNAMKA. — Databaza méze mat $iroké vyuZitie v ramci organizacii a medzi organmi verejnej spravy a osobami
pri koordinaénych mechanizmoch. Tato databdza méze byt predmetom konzultacii prislusnych organov verejnej
spravy.

tiesnové informaéné sluzby (angl. emergency information services): siet informacnych
sluzieb, ku ktorym sa mozno pripojit pomocou réznych typov sieti s réznymi typmi koncovych
zariadeni

POZNAMKA 1. —Sluzba alebo stanoviste mdze poskytovat hlasové sluzby (aj s "realnymi" osobami).

POZNAMKA 2. — VyuZivaju sa a premietaji sa do vSetkych typov pritomnych sluZieb (pozri &lanok 7). Maju sa
ponukat tri hlavné typy sluzieb: sluzby s pomocou, sluzby podriadené a samoobsluzné sluzby. Obchodne dostupné
rieSenia volacich centier sa mbézu v tychto pripadoch pouzit.

POZNAMKA 3. — Tento druh sluzby méze mat osobnu individualnu pomoc bez funkénych koncovych zariadeni alebo
bez pristupu k registracnej funkcii.

tiesnové komunikaéné funkcie pre jednotlivcov (angl. individuals emergency
communication functions): subor odolnych funkcii (navrhnuty na fungovanie v tiesfiovej situacii)
alebo nudzove rieSenia ulozené v komunikacnych sietach, navrhnuté tak, aby fungovali a pomahali
jednotlivcom aj v situacii, ked je Cast siete nefunkéna (spdsobené napriklad pretazenim alebo
vypnutim napajania alebo fyzickym poskodenim)

POZNAMKA. — Jednym z prikladov je moznost zostavit spojenia v miestnej oblasti, ked je odpojena od centralneho
sietového uzla, ktory obvykle riadi siet.

registraéna funkcia (angl. registration function): funkcia na registraciu postihnutych oséb a
dotknutych os6b v databaze stavov tiesne.

POZNAMKA. — Registragna funkcia méze takisto ulahgit moznost pridelit osobam prechodné adresy. (Pan N ma
teraz Cislo Y, ktoré nie je jeho pouzivanym telefonnym &islom.)
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3.2 Skratky

V tomto dokumente sa pouZivaju skratky:

ADSL Asymmetrical Digital Subscriber asymetricka digitalna ucastnicka pripojka
Line

ASR Automatic Speech Recognition automatické rozpoznavanie reci

EIS Emergency Information Services | tiesfiové informaéné sluzby

GNSS Global Navigation Satellite globalny navigacny druZicovy systém
Systems

ID IDentity identita

ISDN Integrated Services Digital digitalna siet’ integrovanych sluzieb
Network

NGN Next Generation Networks siet novej generacie

NGO Non Governmental Organization | mimovladna organizacia

PSAP Public Safety Answering Point kontaktné stredisko integrovaného

zachranného systému
PSTN Public Switch Telephone Network | verejna komutovand telefénna siet
WiFi Wireless Fidelity radiova vernost
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4 Zahrnuti uéastnici a ich komunikaéné potreby

Tato kapitola opisuje réznych ucastnikov v danom kontexte a ich (najviac pravdepodobné)
komunikacny potreby.

4.1 Situacie os6b

Polas tiesnovej situacie alebo katastrofy, situacie oséb mozno klasifikovat hlavne tymto
spbdsobom:

Osoby v postihnutej oblasti

Pocas rozsiahlejSich stavov tiesne telekomunikacna infrastruktura sa moéze Casto preplnit' alebo
spravne nepracuje. V tom zmysle vznikaju rézne potreby. VZdy je pochopitelne potrebné podat
rodine alebo priatelom nejakym sp6sobom spravu. Postihnuté osoby v ramci oblasti budu chciet
dostat pripojenie a koordinovat svoje €innosti. V dalSom sa maju rozliSovat’ nasledovné typy oséb:

» postihnuté osoby — su priamo ohrozené/ovplyvnené okolnostami, napriklad su
zraneneé;

» zasiahnuté osoby sa nachadzaju v ohrozenej oblasti, ale nie su priamo postihnuté
alebo ohrozené/ovplyvnené;

o osoby mimo postihnutej oblasti;

» dotknuté osoby —osoby ktoré m6zu byt pribuzni alebo priatelia, cestujuci (ktori
moZno musia zmenit svoje plany), obchodnici atd'.

Su dva druhy informécie, ktoré sa velmi dotykaju pribuznych a priatelov:
a) Informacie o nehode (preco sa stala, désledky a su€asna situacia).
b) Informacie o stave menovitej osoby.

V skorej faze tiesfiovej situacie, vela fudi nebude vediet, Ci su jej pribuzni postihnuti, a preto sa
tiez budu pytat na druhoradé informacie.

Pocas tiesnovej situacie, pribuzni sa neuspokoja, kym nebudu hovorit so svojimi najbliz§imi alebo
ich nebudu vidiet. Ako a kde ziskat tieto informacie ma byt dobre zname skér, ako tieshova
situacia vznikne.

V pripade vacsej nehody prevadzkovatel siete alebo organy verejnej spravy mézu zablokovat
niektoré sluzby, aby sa zvysila dostupnost siete. To mdze byt dévodom, aby regulator obmedzil
sluzby.

Vznika tiez naliehava potreba dostavat najnovSie spravy. To Casto vedie ludi k tomu, aby
opakovane telefonovali, o nepomaha uz tak dost’ napnutej situacii.
4.2 Entity a organizacie

Niektoré osoby moézu patrit k entitam a organizaciam, ktorych ulohou je ulahcit navrat do
normalne;j situacie; ich komunikacné potreby sa mozu lisit aj podla miesta ich polohy (vnutri alebo
mimo postihnutu oblast):
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Organy verejnej spravy. Organy verejnej spravy mobzZu potrebovat aktualizované
informacie z postihnutej oblasti, aby dokazala ucinne riadit svoje prostriedky, ktoré sluzia
jednotlivcom. Taku informaciu mozno ziskat alebo zostavit z Udajov alebo Statistik
obsiahnutych napriklad v databaze stavov tiesne.

Mimovladne organizacie, NGO ("profesionalni" alebo vySkoleni dobrovolnici) - mézu mat
zruénosti a skisenosti ako prispiet k zachrannej akcii (napriklad Cerveny kriz a Cerveny
polmesiac, a niektoré humanitarne spolky a zdruzenia). Niektory z nich m6ze mat dokonca
prednost vzhfadom k svojej pritomnosti v postihnutej oblasti, vzhfadom k svojmu
vlastnému planu zachrannych innosti.

NGO a obcianske organizacie mézu zohravat podpornu uUlohu pri zvladnuti stavov tiesne/katastrof.
Dobrovolnici mézu prispievat’ k zvladnutiu tiesfovych situacii. Ich ucinna pritomnost velmi zavisi
na ich dohodach s organmi verejnej spravy pri organizovani a riadeni podfa vdeobecného planu
zachrany. Pokial budu vybaveni potrebnymi nastrojmi podfa svojej posobnosti alebo dostanu
optimalne informacie o stave krizy, ich u€ast mdze byt rozhodujuca. Niektori mézu mat’ len svoje
jednotlivé koncoveé zariadenie, ked sa vyskytne tiesfiova udalost.

Vlastnik a osadenstvo lokality

— vlastnik lokality — vlastnici lokality, plavidla, atd, kde tiesfova situacia vznikla maju
urCité povinnosti, ktoré musia splnit; prikladmi vlastnikov lokalit si majitelia tovarni, lodna
spoloCnost; prislusné telefonne Cisla a webové stranky, atd budd normalne poskytnuté;

— osadenstvo lokality — osadenstvo lokality (alebo personal) je zodpovedné za riadenie
lokality/zavodu; osadenstvo lokality sa m6ze zu€astnit na zachrannych pracach a likvidacii
nasledkov, ale méze byt aj postihnutymi osobami.

Verejné sluzby a ich zamestnanci

Pomoc v koordin4cii zasobovania a pri zabezpelovani verejnych sluzieb mdzu poskytovat
dodavatelia plynu, elektriny, vody a poskytovatelia elektronickych komunikaénych sluzieb.

— vlastnik verejnych sluzieb - obyCajne mimo postihnutej oblasti, moéze riadit
a kontolovat svoju €innost z riadiaceho centra;

— zamestnanci verejnych sluzieb — mézu pracovat priamo v postihnutej oblasti (alebo v
jej blizkosti) s potrebnymi ruénymi zasahmi.

Média

Pocas rozsiahlych tiesfiovych situacii média (novinari, reportéri rozhlasovych a televiznych
sprav) zohravaju délezitu ulohu v Sireni informacii z postihnutej oblasti a od organov
verejnej spravy k inym postihnutym osobam. Vysielanie sa moze tiez zabezpecit naborom
novych ludi z radov dobrovolnikov a ich koordinaciou.

Na druhej strane mdézu Sirit' informacie z vlastného zaujmu — pripravuju svoje vlastné
hlavneé titulky. Preto vyuziju kazdi moznost ako sa dostat' k informaciam. V désledku toho
sa média musia brat do uvahy pri navrhovani novych sluZieb, pretoZe sa snazia ziskat' tie
isté komunikacné prostriedky dostupné jednotlivcom (aspofi v ramci a blizkom okoli
tiesfiovej situacie).

4.3 Mozné scenare

Scenare navrhnuté v tomto dokumente boli pripravené najméa v kontexte délezitych udalosti (ako
pohromy). Vzhlfadom na rézne situacie, nebolo mozné vopred uréit charakterizaciu tychto akcii.
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Casto sa predpoklada, Ze terminy ako oblast a trvanie tiesfiovej situacie, alebo postihnutého
obyvatelstva, budu prakticky definované, ak organ verejnej spravy (miestny alebo regionalny alebo
narodny) zverejni vyhlasenie tiesfiovej situacie.

Skuto€na situacia je kombinaciou réznych prvkov opisanych v predchadzajucich bodoch; priklad
pouzitia na obrazku 4.1 je poskytnuty na ilustraciu syntetického sp6sobu jedného z moznych
scenarov a zodpovedajucich komunikacnych potrieb.

ﬁizovy manazment // Lokalita zéchra&

Statna sprava angazované osoby
(miestna, regionalna
alebo vyssia

PSAP , .
a informaéné zachranne timy

centra

»" Typy
komunikacie
inStrukcie a
koordinacia
spravodajstvo
spravy o ¢innosti
navody a usmernenia
pre jednotlivcov

osadenstvo priestorov
a lokality
a lokality)

NGO

(o o e

ine
(viastnici priestorov
% \\

A

timy NGO J

Pt (ako aj skupiny)
Oblast’ mimo upokojujiice spravy
spravy a letaky

o aktualnej situaciiy

dotknuté osoby
- pribuzni/priatelia

- cestujuci
- podnikatelia
média

POZNAMKA. — Hrubé &iary znazorfiuju hlavné komunika&ny potreby, tenké &iary podpornt komunikaciu.

tiesniovej situécie%

Obrazok 4.1 — "Priklad pouzitia " predstavujuci najdolezitejSich ucastnikov komunikacie a
ich potreby
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5 Poziadavky potencialnych pouzivatelov

Potencialne sa poZiadavky pouzZivatelov liSia v zavislosti od situacie, ale niektoré vSeobecné
hladiska mozno pozorovat. Obsahuje ich tabulka 5.1. V ramci kazdého zaznamu su poziadavky
usporiadané podla priority. NajdolezitejSia poziadavka je umiestnena v hornej Casti kazdej skupiny
pouzivatelov. (Komunika¢né sluzby mozu byt obmedzené.) Uvedené poziadavky pouzivatelov sa
nemaju povazovat za Specifikaciu ETSI, ale ako zaklad poziadaviek na komunikacné zariadenia
(pozri kapitolu 6).

V tiesfovej situacii sa mbéze vyskytnat znizena kvalita sluzby a nedostatok bezpecnosti.
Degradacia v dostupnosti sluzieb a ich poskytovani sa méze v takychto situaciach akceptovat.
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Skupiny
pouzivatelov

Poziadavky potencialnych pouzivatelov — vzt'ahujuce sa na komunikaciu

Vseobecné
vSetkych skupin

Technoldgia a postupy pouzivané za normalnych okolnosti sa maju uplatfiovat’ v ¢o
najvacsej miere.

V tiesnovej situacii sa ma umoznit komunikovat organom verejnej spravy a dalSim
osobam.

Postihnuté a
zasiahnuté osoby v
postihnutej oblasti

Pri dodavkach prostriedkov kontaktovat
zainteresovanymi osobami.

a koordinovat ¢innost s ostatnymi

Poskytovanie informacii z lokality (jednosmerné, napriklad spravy) k rodine alebo
priatefom o situacii.

Obojsmerna komunikacia s rodinou a priatelmi na zabezpecenie a koordinaciu.

Moznosti zaregistrovat’ sa na doCasnej adrese/komunikacnej sluzbe.

Poskytovat/ziskavat informacie o polohe.

Dotknuté osoby
mimo postihnutej

Ziskat pristup k relevantnym informaciam (o tiesfiovej situacii).

Potreba aktualizovanych informacii:
- spoflahlivé informacie o pomenovanych osobach;
- spolahlivé informacie o Specifickych miestach polohy.

Moznosti ziskavania informacii pomocou réznych typov koncovych zariadeni alebo

dobrovolnici)

oblasti technoldgii.
Moznosti na ziskanie informacii, pomocou réznych typov terminalov a technologii
Moznost komunikacie s pomenovanou osobou, aj ked jej bezné koncové zariadenie
nie je dostupné.
Komunika¢né prostriedky s ciefom koordinovat funkcie s dalSimi entitami, ktoré sa
zaoberaju rovnakou ulohou a s orgdnmi verejnej spravy.
NGO (a dalsi Informacny distribu¢ny systém (kedzZe ich ulohou ako prostrednika ma byt spdsobily

rychlo ziskavat a §irit opravnené a jasné, informacie).

Jednoduchy spdsob, aby prichadzajuce informacie nasli prislusnych ludi.

Spbsob adresovania zodpovednym osobam podla ich Uloh/funkcii (bez poznania ich
mien).

Vlastnik/osadenstvo
lokality

Vnutorna dostupnost sluzieb: vhodné (spolahlivé, neblokované) komunikaéné trasy
na riadenie vlastného vybavenia/zariadenia a v prospech zachrannej operacie.

Pristup k délezitym informaciam spristupnenym od ostatnych ucastnikov €o najskor.

Informaéné sluzby/kontaktné miesto a vySkoleny personal na komunikaciu so
zamestnancami a dalSimi osobami v ramci aj mimo lokality (tiez vSeobecne s
verejnostou), pozri poznamku 1.

Poskytovanie dblezitych informacii PSAP, pozri poznamku 2.

Vlastnik/osadenstvo
zariadenia

Vnutorna dostupnost sluzieb: vhodné (spolahlivé, neblokované) komunikaéné trasy
na riadenie vlastného vybavenia / zariadenia a v prospech zachrannej operacie.

Pristup k délezitym informaciam spristupnenym od ostatnych ucastnikov ¢o najskor.

Poskytovanie délezitych informacii PSAP a vlastnikovi/osadenstvu lokality (pozri
poznamku 3).

Organy verejnej

Pristup k délezitym informaciam spristupnenym ¢o najskor.

Informacné sluZby/kontaktné miesto na komunikaciu s osobami s osobitnym dérazom

spravy na tych, ktori su priamo postihnuté/zasiahnuté (pozri poznamku 3).
PSAP/informaéné |Pristup k délezitym informaciam spristupnenym €o najskor/aktualizovanym o nehode
centra po cely &as.

Statnej spravy.

POZNAMKA 1. — Zodpovednost za tieto informaéné sluzby sa méze ligit podla miestnych zakonov a praxe.
Je doblezité, aby prevadzka generovana tiesriovou informacénou sluzbou neblokovala komunikaéné zariadenia
potrebné na zachranné operacie.

POZNAMKA 2. — To je komunikacia (druh) od osdb (alebo stikromnej spravy) k Uradne uznévanému organu

POZNAMKA 3. — To je komunikacia (druh) od jedného organu $tatnej spravy k druhému organu.
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6 Spobsobilosti komunikaénych zariadeni

Na zvladnutie krizovych situacii sa musia pripravit pohotovostné plany. Pohotovostny plan neméze
zohladnit’ vSetky situacie, ktoré ovplyviuju spésobilosti komunikacnych zariadeni pocas tiesfiovych
situdcii. Tato kapitola opisuje Specifické vlastnosti, ktoré sa odporucaju, ked je siet vystavena
znizeniu kapacity a funkénosti.

VnutroStatne organy maju pripraveny subor opatreni a pohotovostné plany na zvladnutie
tiesfiovych situacii. Prevadzkovatelia komunikacii musia podporovat’ tieto plany. Plany sa maiju
pravidelne sku$at. Specialne prevadzkové rezimy sa moézu vopred zadefinovat v "politike "
systému sietového manazérstva a uplathovat v tiesfiovych situaciach. To méze byt napriklad
presmerovanie volani do strediska tiesfiového volania. Tym sa zabezpec€i pruznost.

V platenych sluzbach platia poziadavky QoS. Poskytovatel sa méze rozhodnut zastavit' sluzbu, ak
poziadavky nemozno splinit. V tiesfiovej situacii je najdblezitejSie udrzat komunikacné kanaly v
neprerusovanej prevadzke, a preto poskytovatel ma dat prednost poskytovaniu negarantovanej
sluzby (aj za cenu znizenia kvality) pred Uplnym ukonenim sluzby. PoCas tiesfiovej situacie ma
existovat moznost, aby poskytovatel sluzieb poskytol sluzbu na uver, aby rozSiril u€astnikom
kredit, ked nemaju dostatok financnych prostriedkov na Uc¢te. Za ur€itych okolnosti (napriklad
teroristicky Utok v Londyne 7. jula v roku 2005 [1]), mbze riadenie pretazeného pristupu uplatnit
pravo pristupu iba organom verejnej spravy alebo preddefinovanej skupine pouzivatelov. Je na
vnutrostatnych organoch, aby zadefinovali a implementovali takéto postupy.

Vzhladom na to, Ze prostriedky telekomunikacnej infrastruktury su obmedzené, méze vzniknut
potreba rychleho prerozdelenia prostriedkov. MbZe sa to uskutoCnit prostrednictvom zavedenie
leh6t na sluzby. V tomto pripade sa mdze varovanie telefonujicej osoby uskutoCnit eSte pred
ukon&enim pripojenia. PreruSenie volani zaloZzené na ¢asovych obmedzeniach nebude legalne vo
vSetkych krajinach, ak sa zisti, ze ide o preventivhu akciu. M6ze to byt potrebné pri uplatfiovani
priorit. Niektoré krajiny maju definované zoznamy s osobami, ktoré sa maju prioritne informovat' v
tiesfovej situacii. Tito fudia m6éZu mat umozneny pristup na ukor stalych zakaznikov. Je potrebné
v tomto pripade zabezpecit, aby dalSie dblezité tiesfioveé volania neboli ruSené.

Pruznost/dostupnost’

Je velmi ddlezité, aby ti, ktori organizuju alebo maju zodpovednost za niektoré sluzby, mali
dostatok prostriedkov a pruznu kapacitu na nepretrzité poskytovanie sluzby.

Poskytované sluzby maju vychadzat zo zakladnych zariadeni, ¢o znamena, Zze pouzité koncové
zariadenia budu dostupné ako predavané zariadenia. To znamena, Ze infrastruktury GSM/UMTS —
vodiCové telefony — a internetové infrastruktiry sa maju Specifikovat a implementovat s
planovanou schopnostou pruznosti.

Tvorenie siete len na tento uCel je dbéleZitou suCastou pruznosti infrastruktury. Komunikacné
systémy, maju mat schopnost vyuzivat alternativne trasy a prenosové systémy, v pripade, Ze
pravidelna cesta nefunguje spravne.

Ma sa umoznit’ blokovanie/riadenie pristupu k sieti.

Funkcie opisané v nasledujucich dvoch &lankoch nebude jednoduché realizovat v dnesnych
systémoch, ale m6zu byt jednou z moznosti v buducnosti.

Ak technika a ekonomika dovoli, ma sa umoznit komunikacia lokalne v postihnutej oblasti, a to aj v
situaciach, ked neexistuje nijaké spojenie s vonkajSim svetom. Je zrejmé, Ze vo vacsine
komunikac¢nych systémov, dnes tato funkcia nie je k dispozicii.

14



ETSI TR 102 410 V1.1.1_Sk

Zachranny tim potrebuje zistit, kde sa kto nachadza, pomocou dopytovania buniek pri zistovani
polohy (napriklad suradnice GNSS). Teda aj u oséb v bezvedomi s mobilnym telefénom mozno
zistit’ ich polohu.

Ak je umozZnené, aby k sluzbam bol pristup z koncovych zariadeni réznych technoldgii a vefla
sluzieb je spristupnenych jednym Specifickym typom koncového zariadenia, predstavuje to niektory
druh pruznosti.

Zalohovanie zdrojov napajania predstavuju rieSenia, ktoré umozfiuju, aby zariadenie fungovalo na
obmedzenu dobu, napriklad v pripade prerusenia sluzby z verejného zdroja. Poznamka: RieSenie
napajanie zakladrovych stanic (GSM/UMTS), pristupovych bodov (WiFi), ADSL a kablovych
modemov v domacnostiach a zodpovedajlce "centralne zariadenie" (DSLAM a ekvivalent).

Narodny roaming pre skupiny vybranych pouzivatelov

Polas tiesfiovej situacie maju spolupracovat zakladhové stanice, ktoré patria réznym
poskytovatefom sluzieb. Prevadzku GSM/UMTS mé&zZu ovladat zakladriové stanice bez ohlfadu na
to, ku ktorému poskytovatefovi uc€astnik patri.

POZNAMKA. — Obmedzenie pristupu k vymedzenej skupine pouZivatefov sa moéze brat do Gvahy, napriklad v
pripade

L] "profesionalnych" zachranarov;

. postihnutych a zasiahnutych osob, napriklad na zaklade informacie o polohe ziskanej z mobilnych
telefénov.

Taburlka 6.1 — Suhrn odporuc¢anych viastnosti
(miestnych) komunikaénych zariadeni v tiesfiovych situaciach

Zachranna sluzba ma byt dobre znama pouzivatelom (fyzické osoby).

Nedostatok finanénych prostriedkov na Ucéte nesmie blokovat vyuzitie — méze sa uplatnit v niektorych definovanych
tiesnovych situaciach.

Negarantovana QoS, (znizena kvalita) sa uprednostriuje pred odmietnutim sluzby.

Volba umoznujica ¢asovo obmedzenu dobu pripojenia pre urcité skupiny pouzivatelov sa méze zohladnovat (mbze sa
pouzit pri zmene definovanej tiesfiovej situacii). Volajuci sa maju nejakym spdsobom upozorneni skdr, ako hovor skongi.

Ma sa uprednostnit prevadzka pre ur€ité skupiny pouzivatelov (napriklad zachranari, organy verejnej spravy).

Sluzby maju byt pruzné.

Ma sa zabezpecdit pruznost v priestoroch organizacie (napriklad Skoly, nemocnice, atd.).

Ma sa umoznit’ pouzivanie adresnych planov zalozenych na funkciach (tituloch), napriklad umoznit vyhladat’ a dorucit
"osobam zodpovednym". S cielom uskuto€nenia tejto poziadavky su potrebné funkcie mapovania/sietového priechodu
medzi rbznymi sietami.

Systém umozriuje, aby vSeobecné informacie pre verejnost boli rozSirované efektivnym spdsobom (U¢innejsim ako
odpovedanie na jednotlivé volania). To plati aj pri aktualizaciach.

Tento systém ma umoznit efektivne sprostredkuvanie informacii medzi tymi, ktori su zapojeni do procesu zachrannych
prac.

Ma sa umoznit blokovanie/riadenie komunikaéného pristupu na siet.

Maju sa planovat systémové rieSenia, ktoré v buducnosti umoznia opravnenym osobam (a organom verejnej spravy)
vyhladavat (mobilné) telefény podla ich geografickych suradnic.
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7 Poziadavky tiesnovych informaénych sluzieb (EIS)

7.1 VSeobecny opis

Siroka verejnost by mala vediet, ako pouzivat komunikaéné sluzby v tiesfiovych situaciach. Méze
vzniknut potreba vytvorit subor verejne znamych adries (teleféonne Cislo, webové adresy), ktory
bude sluzit ako kontaktna adresa v tiesfiove] situacii. Cielom EIS je predovsetkym uspokojit
individualne funkcie tiesnovych komunikacii, ale aj ulah¢enie niektorych uloh verejného zaujmu.

7.1.1 Architektura

V tychto suvislostiach je cielom definovat predbezné podmienky informacného centra alebo
sluzieb v tiesfiovych situaciach, ¢o umozfuje prevadzkovatefom a poskytovatelom sluzieb vytvorit
Sablénu a mozno aj "takmer prazdny" ramec sluzieb, ktory sa naplni a spresni pri vyhlaseni
krizového stavu. Niektoré funkcie pritom sa m6zu vyuzivat denne (napriklad v Armade spasy,
ktorej poskytuju prostriedky pri vyhfadavani "stratenych”, pribuznych). Centralizované funkcie
mdézu tiez podporovat’ komunika¢né zariadenia medzi osobami a organmi verejnej spravy a inymi
organizaciami.

Tiesniovu informaénd sluzbu mozno kontaktovat prostrednictvom réznych typov sieti s ré6znymi
koncovymi zariadeniami. Toto sa vyuZiva a odzrkadluje vo v8etkych typov prezentovanych sluzieb.
Maju sa ponukat tri hlavné typy sluZieb: asistenné, pozastavené a samostatné sluzby.

Asistenéné sluzby su sluzby, ktoré prebiehaju pomocou priameho kontakiu s poverenym
pracovnikom v realnom Case. Prikladom su telefénne hovory iniciované pouzivatelom a relaciou s
textovou konverzaciou.

Pozastavené sluzby sa nemusia poskytovat ihned; mozno ich naplanovat tak, aby sa vybauvili
neskor. Tym mozno dosiahnut lepSie rozloZenie zataze pre poverenych pracovnikov a mensi tlak
na infrastruktaru.

PretoZe pouzZivatelia nemusia volat opakovane, aby nadviazali kontakt, o len viac pretaZuje
infrastrukturu, mozno im zvolat naspat. Popouzivatel mbze poslat e-mail, spravu SMS, hlasovu
postu, alebo vyplnit formular na internetovych strankach, kde uvedie, kedy a ako sa chce
kontaktovat.

Navod, ako ovladat jednotlivé sluzby a informacie poskytnuté sluzbami maju byt k dispozicii v
jazykoch, ktoré postihnuté osoby ovladaju.

Samostatné sluzby mozno ¢itat ako novinky na internetovych strankach, vo vyhladavacoch a
videozaznamoch. Obrazok 7.1 znazorfuje suvislosti medzi tiesfovymi informacnymi sluzbami.
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dotknuté osoby
mimo postihnutu

i
Tiesnova 1
informaéna ! e
sluzba
L Bunka
I PSTN
| P a -
1 o o verejnost
Internetova
m . n - "1 media
. technologia b=
ol ——_ R
! aaiea operacné strediska
= I o G zachrannej sluzby
© (organ verejnej
b \ Il l spravy)
—

N4 pracovnik osobnej

pomoci

databaza stavov
tiesne

Legenda (rozhrani):

i = postihnuté a zasiahnuté osoby v postihnutej oblasti

e = dotknuté osoby mimo postihnutd oblast (napriklad pribuzni a priatelia)
n = pouzivatelia NGO (a ostatni dobrovolnici)

p = verejni pouzivatelia

m =média

a = organy verejnej spravy

o = prevadzkovatel

b = databéza

Obrazok 7.1 — Systémova architektura tiesnovej informaénej sluzby

Rozhrania i, e, n, p, m, a 0 nemusia nevyhnutne predstavovat r6zne technolégie, ale mézu mat
rézne pristupoveé prava. PoZiadavky na manazérstvo dat sa preberaju v dalSej Casti.

Tiesniova informacna sluzba ma niekolko vyhodnych vlastnosti, ktoré mézu byt uzitoéné pocas
krizy. V podstate prevadzkovatelia vySkoleni na zvladnutie tiesfiovej komunikacie pomahaju pri
sluzbach. Tak by sa vytvorila virtualna organizacia, prevadzkovatelov s ré6znymi schopnostami
mozno prizvat, aby sa zu&astiovali na ¢innostiach, a nasledne ich uvolnit, ked svoju ulohu splnia.
To napriklad znamena, Ze vlastnika nehnutelnosti, kde dosSlo k velkej nehode mozno pripojit k
tiesfiovej informacnej sluzbe a musi mat’ na starosti Sirenie informacii, bez toho, aby uskuto&rioval
jednorazové opatrenia s pomocou kontaktného centra z vlastného sidla. Tiesfiové informacné
sluzby maju mat moznost' pripojit sa k organom verejnej spravy a ziskat aktualizované overené
informacie bez ludského zasahu.

Prehlad o tom, ako komunikaéné sluzby pokryté " operacnym strediskom zachrannej sluzby" mézu
realizovat’ poZiadavky pre rézne skupiny u€astnikov uvadza tabulka 7.1.
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7.1.2 Vyznam EIS pre r6zne kategoérie pouzivatelov

Jednym z problémov sucasnych rieSeni si obmedzené moznosti ziskania pristupu k informaciam.
Sucasné rieSenia su zalozené na volani zverejnenych telefénnych ¢isel, sledovani noviniek a na
tom, ze majitel nehodou postihnutej nehnutelnosti/tovarne moéze zverejnit niektoré informacie na
internetovych strankach. Tiesfiova informacna sluzba a fiou poskytované tri typy informacii vytvara
aj iné moznosti, ako ziskat aktualne informacie. Teda, vzdy vSetko mozno ziskat pomocou
rovnakého telefénneho Cisla, faxového Cisla, e-mailovej adresy a webovej adresy — nemeni sa
distribucia aktualnych
predovSetkym pomocou rozhlasového a televizneho vysielania, ale s tiesfiovou informacnou
sluzbou budu dostupné nové spdsoby Sirenia informacii. Spravy SMS alebo e-mail sa budu
posielat registrovanym pouzivatefom, ked sa aktualizuje akakolvek informacia. Tato sluzba
pomdze znizit tlak na telekomunikacné infrastruktary tym, Ze znizi poCet pouzivatelov, ktori volaju,

s kazdou

tiesnovou situaciou.

V sucasnosti

aby sa dozvedeli, €i sa prihodilo nieco nové.

informacii

Tabulka 7.1 — Potencialne poziadavky pokryté tiesfiovou informacénou sluzbou

Skupina pouzivatelov

Pokryté poziadavky

Implementacia

Vseobecna

tieto sluzby majua byt zname

Tiesfova informaéna sluzba ma mat
spolocne znamu trvald adresu (nie adresu,
ktord sa meni podla okolnosti).

prijatie ustanovenia, ktoré umozni
poskytovanie tychto sluzieb bez
zUctovania koncovych pouzivatelov na
mieste pouzitia v tieshovej situacii

Tym, ze ma spolo¢né "volné", Cislo, ktoré
[udia volaju. Funkcia bezplatného volania sa
moéze spustit/uviest do platnosti v zavislosti
od politiky vnutroStatnych organov verejnej
spravy, alebo poskytovatela sluzieb.

pruzné sluzby

Ma sa umoznit pristupovat k sluzbam
prostrednictvom réznych technologii
(bunkové, telefénia PSTN/ISDN/IP a datové
koncové zariadenia).

efektivne poskytovanie vSeobecnych
informacii (neefektivne je poskytovat
v§eobecné informacie v jednotlivych
hovoroch)

Webové stranky a technoldgie elektronickej
poSty su na tento Ucel vSeobecne
pouzivané.

Sirenie informacii

efektivne

aktualizovanych

Umoznit poslanie vystraznych sprav SMS a
elektronickou postou.

integrita/sukromie udajov

Niektoré opatrenia na overovanie a
opravnenie sa musia vykonat, aby nedoslo
k vytvaraniu faloSnych/nepravdivych
informacii. Pokial ide o pouzitie tychto
opatreni musia sa realizovat tak, aby
nebranili efektivnemu vyuZivaniu. (LepSie
jednoduché a pritom nie celkom bezpecné,
ako velmi bezpecné, ale s narocnym
postupom.) Je tiez dblezité, aby sa osobné
udaje spravovali podla zakona o ochrane
sukromnych dat (udaje sa nemaju
nachadzat v tomto type databazy dihSie,
ako je to nevyhnutné).

Osoby v postihnutej
oblasti

osoby poskytujuce informacie

napriklad “zozname Zivych”

Umoznuje osobam v postihnutej oblasti

zverejiiovat informacie na nastenke.

priradit osoby k aktualnym koncovym
zariadeniam a urcit ich polohu

Tiesfliova informacna sluzba sustreduje
informacie, ktoré mozno pouzit pri
identifikacii a na koordinaciu.

ako dobrovolnik pomahat ostatnym v
rovnakej oblasti

Tato sluzba mbdze spravovat prichadzajuce
registracie a  distribuovat  informacie
prisluSnym stranam.
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Skupina pouzivatelov

Pokryté poziadavky

Implementacia

Dotknuté osoby mimo
postihnutej oblasti

ziskavat’ informacie o pribuznych

Tato  sluzba  umozruje  pristup k
informaciam,  ktoré  poskytuji  osoby
v postihnutej oblasti.

ziskat aktualne informacie v c¢o

najkratSom Case

Maju informacny prostriedok aktualizovany v
readlnom Case.

vstupné relevantné informacie

Pribuzni a priatelia obeti v tejto oblasti,
mozu poskytnut cenné informacie o
celkovom zdravotnom stave a
schopnostiach (pred udalostou), a tiez
poskytnu informacie o tom, €im su vybaveni.

ziskat’ upozornenie na nové
informacie, ktoré boli vydané v pripade
menovanych osdb

PosSle sa oznamenie o pozadovanej
informacii, ked webovl stranku aktualizuje
prisluSna osoba.

NGO

Do istej miery rézne skupiny NGO mézu

koordinacia medzi jednotlivymi |pouzivat hlavné zachranné sluzby ako
sekciami sprostredkovatelia, ale to nemusi byt
optimalne.

ziskat aktualizaciu informacie podla
najnovsich sprav

Tato sluzba ma byt vzdy aktualna, a na to
sluzi databaza stavov tiesne.

ako sprostredkovatelia maju rychlo
ziskavat a Sirit informéacie schvalené
prislusnymi organmi verejnej spravy

Této sluzba ziskava aktualne informacie od
organov verejnej spravy, tato sluzba méze
fungovat ako doplnok k distribuénym
kanalom organov verejnej spravy (pozri tiez
TR 102 182)

Organy verejnej
spravy

mat  spOsobilost  organizovat a
sledovat prispevky od dobrovolnikov

Komunikacia medzi tiesnovou informacnou
sluzbou a operaénym strediskom
zéchrannej sluzby.

mat moznost ziskat informacie o stave
o0s0b a majetku v mieste udalosti

Ziskat informacie pomocou databazy.

Vlastnik/osadenstvo
lokality

mat aktualizované prislusné dostupné
informacie, a zodpovedne poskytovat
informacie o spolupraci, o ludoch a
geografii miesta

Ciastoéne realizované tym, ze maijitel
ziskava informacie z tiesfiovej informacnej
sluzby, Tieto informacie mozno
pravdepodobne kombinovat s vlastnymi
informaciami, ktoré sa tykaju komunikacie
so zamestnancami a ich pribuznymi.

mat spodsobilost ponuknut vysSkoleny
personal na zvladnutie kontaktu s
pribuznymi

To sa mbze pravdepodobne realizovat
prostrednictvom podpory/financovania
miestnej tiesfiovej informacnej sluzby.

Vlastnik/osadenstvo

mat moznost aktualizovat prislusné

Ciastoéne realizované tym, Ze zariadenie si
ponecha moznost ziskavat informacie z
tiesnovej informacnej  sluzby.  Tieto

kontrolovat

zariadenia informacie . A e . . ,
informacie sa m6zu zrejme kombinovat s
informaciami o vlastnom zavode.

c e L . . |Vzhladom na to, Ze informacna sluzba je
ziskat  informacie  organizovanym ; . . ; L
< yis s . . . |aktualizovana po cely ¢as, kym ma pristup k
Média spodsobom, ktory je potrebné

prislusnym informaciam, mozZu

kontrolovat’ porovnavanim.

sa

7.2

7.21

Individualne funkcie tiesnovych komunikacii

Prirad’ovanie os6b ku komunikaénym prostriedkom

V tieshovej situacii jednotlivci i organy verejnej spravy modzu potrebovat poznat, kto sa kde
nachadza. Nasledujuce funkcie mozu byt uzitocné a poskytuju ich tiesfiové informacné sluzby. Tu
opisané funkcie vytvoria (doCasné) adresy pre ludi v tejto oblasti (aby ich bolo mozné
kontaktovat). Nema sa to povazovat za trvalu databazu so zdravotnymi informaciami.

Ma sa umoznit odoslanie stru¢nej spravy, ktora obsahuje identifikator (ID) na zaregistrovanie,
najlepsie s podmienkami/stavom dostupnosti (napriklad "Som zivy a v poriadku", “Som zivy a
oSetreny", kde a ako mozno osobu zastihnut, atd. .) databazy tiesfiovych stavov komunikacii. Tato
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databdza sa potom mdze pouZit na adresovanie (obsahuje vazby medzi osobnym ID a danym
koncovym zariadenim). Na jedno koncové zariadenie sa mdze zaregistrovat viac osdb. Format
tychto ID sa pripravuje (pozri napriklad [3] a [4].) Zriadenie takejto databazy a poskytovanie
pristupu vyZzaduje uvazovat o osobnej integrite.

Ma sa umoznit zverejnenie otazky s cielom zhromazdit miestne prostriedky "Specializované
skupiny "méze to mat tvar: "Nachadza sa nejaky lekar v oblasti X?" (Registracia osobnych
zruénosti/schopnosti sa méze kombinovat’ s poc€iato€nou registraciu (pozri vyssie), alebo sa ovlada
cez dodatoCnu registraciu.

7.2.2 Pristup ku geografickym informaciam

Ma sa umoznit odvodenie zemepisnej polohy koncového zariadenia. To sa mdze dosiahnut za
pritomnosti funkcie alebo ziadostou o urenie polohy jednotlivych koncovych zariadeni na zaklade
potreby. Vyhodou pritomnosti funkcii mbze byt viac alebo menej nepretrzité sledovanie polohy
v8etkych alebo niektorych koncovych zariadeni v postihnutej oblasti, ale nevyhodou je
predpokladané zatazenie prevadzky a neistota v dostupnosti komunikacnych spojov. Tieto
problémy tieZ vyvolavaju pochybnosti o platnosti a o aktudlnosti informacie. Niektoré interakcie s
pouzivatelom su potrebné, aby sa zachovala aktualizovatelnost’ v niektorych pripadoch a takato
vzajomna spolupraca s pouzivatefom nie je vzdy mozna.

Je uzitoéné a potrebné poznat polohu S$pecifickych koncovych zariadeni, alebo koncovych
zariadeni, ktoré patria ur€enému pouzivatelovi ak je to technicky mozné. Informacie o polohe
mdbzu byt velmi presné v pripade, Ze koncové zariadenie je vybavené druzicovou navigaciou, ale
tieto informacie o polohe su k dispozicii iba v pripade, Ze koncové zariadenie je vonku. Informacie
o polohe bezdrétového koncového zariadenia mozu byt zalozené na polohe zakladriovej stanice
alebo pristupového bodu a presnost tychto informéacii o polohe sa liSi podla velkosti a tvaru
pouzitych radiovych buniek.

Informacie o polohe koncovych zariadeni v postihnutej oblasti maju byt k dispozicii organom
verejnej spravy a su nevyhnutné na koordinaciu zachrannych prac. Informacie o polohe su tiez
uzitoéné pre osoby v postihnutej oblasti.

POZNAMKA. — Tato funkcia sa nema obmedzovat na bezvodidové koncové zariadenia, ale je velmi uZito&na aj pri
vodi¢ovych koncovych zariadeniach (popouzivatel mdze byt na mieste, ktoré je pre neho nové, a nevie udat’ svoju
poziciu v ramci napriklad velkého komplexu budov)

Je potrebné poznamenat, Ze narodné predpisy, mézu pozadovat ochranu sukromnych informacii o
polohe a ich uchovavanie, a Ze tieto predpisy mozu platit, alebo ich mozno zrusit' v tiesfiovych
situaciach.

7.3 Specifikacia databazy stavov tiesne vzhfadom na EIS

Siet' (aby vyhovovala komunikaénym potrebam ako znazorfiuje obrazok 4.1), mbze uskuto¢hiovat
niektoré postupy ur€ené jednotlivcom i skupinam fudi (v zavislosti na ich Ulohe v danej situacii).
Ludia mbézu stratit bezné koncové zariadenia alebo sietové sluzby, ktoré za normalnych okolnosti
pouzivaju ako u€astnici su mimo prevadzku. Predpoklada sa, Ze toto sa da napravit registraciou a
databazovou sluzbou; preto databaza stavov tiesne je navrhnuta ako sucast navrhovaného
systému. V danom kontexte sa predpoklada, ze tato databaza je riadena tieshovou informacnou
sluzbou. Webové vyhladavacie zariadenia sa mdzu vyuzivat vo vacsej miere a efektivnejsie, a
preto sa nepozaduje, aby zakladné udaje boli ulozené vo formalnej realnej Struktdre databazy, ale
mobze to byt aj virtualne. Ale musi to fungovat ako skutoéna databaza, so zabezpeCenym
manazérstvom registracnych vlastnosti a pristupovych prav. Ma sa umoznit ziskanie pristupu k
informaciam niekofkymi spdsobmi (telefénne hovory, SMS, webové prehliadace, atd.) Vysledna
architektura je znazornena na obrazku 7.1.

Jednou z najdélezitejSich vlastnosti databazy je jej sposobilost zvladnut velké mnozstvo informacii
a ulozZit ich systematickym spdésobom. Takato databaza nepriamo podporuje koordinaciu
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pouzivatelov vdaka svojej vlastnosti, pretoZe koordinacia bude potrebna pre tych, ktori pracuju na
Ciastkovych ulohach. Databaza je koordinanym prostriedkom, pretoze ti, ktori do nej vstupuju
modzu spolupracovat, aby dosiahli spolo€ny ciel bez toho, aby sa museli rozpravat s kazdym s
kazdym, alebo sa vyskytovali na rovnakom mieste. MéZu mat spristupnené rézne materialy
ulozené inymi spolupracovnikmi. Tuto vyhodu vyuzivaju organizacie, a databaza ma Siroké vyuzitie
medzi sparovanymi organizaciami ako koordinaény mechanizmus.

Dal$ou vyhodou databazového konceptu je fakt, Ze existuje viac kritérii na vyhladavanie bez dal$ej
namahy. Napriklad v menovitom zozname — &islo socidlneho zabezpecenia priradené v kartotéke,
budu informacie uloZzené v abecednom poradi podla nazvu alebo v Ciselnom poradi, oba kluce
nemozno pouzit na vynalozenie prace navySe. Databaza je schopna poskytnut rychly pristup k
ulozenym informaciam velkému mnoZstvu pouZzivatefov suCasne. Ako priklad koordinacného
mechanizmu a poCtu pouzivatelov, ktory databaza dokaZe zvladnut je databaza Amadeus v
Nemecku. V roku 2001 Amadeus koordinoval 386 milionov rezervacii.

Databaza stavov tiesne bude poskytovat rézne funkcie pre kazdu dotknutu skupinu, ale vSeobecné
technické podrobnosti mozno stanovit. Ako uvadza tabulka 7.2, je mozZné pomocou réznych
koncovych zariadeni a sieti ukladat nové informacie, teda informacie budu z ré6znych typov médii:
Cisty hlasovy a textovy zaznam alebo multimedialny. Vyhodou je aj moznost' vyuZitia roznych typov
pristupovych sieti, sluzba sa stava odolnejSia. Ziskavanie informacii by sa nemalo viazat na
technolégie pouzivané pri registracii. Spdsob ziskavania informacii samozrejme obmedzuje
pouzita technoldgia, ale pomocou niektorych dalSich funkcii mozno spravy dorugit v inom formate,
ako ako boli ulozené. So systémom syntézy re€i mozno informacie ulozené ako text previest na
re€ a automatické rozpoznavanie reci (ASR) prevadza re€ na text.

7.4 Databaza informaénych vstupov a alternativy odpovedi

Tabulka 7.2 — Technoldgie a format médii na registrovanie a odpovede (pozri poznamku)

. Tef:h_nologla Pristupova siet’ Form_at n’1e_d|a Format média odpovede

registracie/odpovede registracie

telefonia PSTN/ISDN  |PSTN/ISDN
vodi¢ové/bezvodiCové .

telefénia IP Sirokopasmové pristupové :lg;ézfzrgi? dizt’ hlas a vymenovanie informacii
rieSenia (napriklad hléseniSmi) uloZenych ako text (systém
WiFi/ADSL) syntézy redi)

telef(?nla mobilnych GSM/UMTS

telefénov

SMS GSM/UMTS text text a prepisané hlasové spravy

pomocou ASR
vodi¢ové/bezvodicové
. Sirokopasmové pristupové vext a napisané hlasové spravy

E-mail A . text
rieSenia (napriklad pomocou ASR
WifFi/ADSL) a GSM/UMTS

MMS GSM/UMTS multimédia multimédia

zalozeny na

internetovych vSetky multimédia multimédia

strankach

sluzby rychlych sprav  |vSetky text text

POZNAMKA. — Existuju aj iné moznosti. Tabulka sa poku$a znazornit najprirodzenej$ie moZnosti.

Pre postihnuté osoby méze databaza stavov tiesne posluzit ako alternativny spbésob, ako dat
svojim pribuznym spravy, ked komunikacia medzi osobami nie je moZna a ako mechanizmus
koordinacie s ostatnymi postihnutymi osobami. Priradenim postihnutych fudi k prostriedkom mozno
databazu stavov tiesne pouZit aj pre tych, ktori méZzu a chcu sa stat dobrovolnikmi. Preto ma
registracny postup (niekedy) obsahovat aj nasledujuce informacie: ako mozno doty¢nu osobu
kontaktovat, zdravotny stav, poloha, a ktoré prostriedky su v osobnom vlastnictve. Osobné udaje
sa mOzu v pripade potreby doplnit.
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Priradenie osoby ku komunikacnému koncovému zariadeniu je délezité najma pri menSich
nehodach, kde vznik problému pri nadviazani priameho kontaktu v doésledku straty koncového
zariadenia moze byt pravdepodobnejsi, ako zlyhanie siete. Takisto, niekol’ko os6b mozno priradit’ k
rovhakému koncovému zariadeniu. Tymto spésobom mdze skupina fudi napriklad mat jeden
mobilny telefon a uSetrit kapacitu batérie na dalSich dostupnych mobilnych telefénoch, aby sa
kontakt s okolim podarilo udrzat dih&i ¢as.

Zdravotny stav a poloha predstavuju délezité informacie nielen pre pribuznych, ale aj pre ostatné
skupiny. Prave uvedené udaje a prostriedky (t.j. je lekar, ma auto k dispozicii, atd.), ktoré ma
osoba k dispozicii, m6zu vyuzit aj zachranné timy a dalSie postihnuté osoby. Pomocou tychto
informacii, ostatné postihnuté osoby mézu nadviazat spojenie s ostatnymi a ponuknut si vzajomne
pomoc v pripade potreby.

Pre pribuznych predstavuje hlasova sprava najviac upokojujuci typ informacie, pretoze dokaze
rozpoznat hlas blizkych rodinnych prislusnikov.

Ak sa pouziva telefén, ktory ma registraciu na doCasnu adresu (telefonne Cislo) tym, Ze sa oznami
meno osoby, mézZe automatické rozpoznavanie reci (ASR) vyuZzit svoju funkciu a zachytit meno.
Meno sa moéze automaticky pridruzit k Cislu volajuceho telefénu. Méze existovat moznost
zaregistrovat’ dopredu prikaz z "normalneho" telefonneho Cisla telefonu patriacemu pouzivatelovi
na Cislo ktoré uda teraz. Zdravotny stav sa ma tiez registrovat (pravdepodobne s lepSie
obmedzenym poctom moznosti), pretoze to ufahéi zachranné prace, a tiez sa zjednodusi efektivna
priprava sprav pre dotknuté osoby. Ma sa tiez umoznit zaregistrovanie prostriedkov a schopnosti
osoby, ako sa uvadza v predchadzajicom bode.

Ak sa pouziva SMS, potom kratka sprava méze obsahovat napriklad meno, datum narodenia a
Cislo mobilného telefonu dopytovanej osoby, a mozno aj informacie o novom koncovom zariadeni
a zdravotny stav. Uzito¢né prostriedky, ktoré su k dispozicii, sa maju pridat v pripade potreby.
MMS mozno poslat s rovnakymi informaciami, ale méZe obsahovat aj hlas a obraz. Aby sa
dodrziavala Sablona, je nevynutné, aby informacie spracoval Clovek prv, ako sa zaradia do
databazy.

Webovy variant sa implementuje ako internetové rieSenie pre tych, ktori su pripojeni k internetu.
Rovnaké informacie, tak ako sa uvadza, sa maju ulozit ako pisomné informacie do Sablény
uvedenej na internetovej stranke databazy stavov tiesne. Hlas, video a obrazky sa mézu pridat.
Tato funkcia sa Casto vyuziva na distribuciu informacii vo vnutri zachranného timu a medzi
zachrannymi timami.

Mobilné telefény a telefénne Cisla a mena sa moézu stat hlavnymi kritériami vyhladavania
pribuznych, zatial o poloha a uzito€né prostriedky, ktoré su k dispozicii zaujimavejSimi kritériami
vyhladavania pre ostatné skupiny. Aj atributy ako profesia, autorizacia atd. mézu byt uzito¢né.

7.5 Vyznam EIS vo vS§eobecnhom zaujme

Databaza stavov tiesne, ktoru mézu vyuzivat zachranné timy, zohrava délezitu ulohu v procese
poskytovania informacii. Pristup k databaze stavov tiesne je velmi pravdepodobny
prostrednictvom niektorého zariadenia na internetové pripojenie, ktoré dokaze spracovat
multimedialne uloZené informacie, o znamena, ze dblezité informacie sa zrejme mdzu ulozit vo
formate, ktory je vhodny na dané pouzitie. Video z postihnutej oblasti, interaktivna mapa, a
postupy, ako oSetrit urcité typy s prislusnymi videoklipmi predstavuju len niektoré z funkcii, ktoré
centralizovany ulozny systém méze poskytnut priamym pristupom. Tym, Zze su vSetky informacie
centralizované, méze byt koordinacia ovela jednoduchSia, pretoze viac skupin méze pridat
kedykolvek nové informacie. To umoznuje konzistentnejSie informacie poskytovanie kedykolvek
kazdej skupine a medzi geograficky vzdialenymi skupinami.
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Vzhladom na to, Ze postihnuté osoby a dobrovolnici mézu ukladat informacie o svojich
schopnostiach a prostriedkoch, zachranné timy mézu lahko zistit' informacie o osobach a ich
schopnostiach a potrebnych prostriedkoch — nachadza sa lekar v prisluSnej oblasti?

K informaciam uloZzenym skupinami, ktoré su sucastou zachranného timu, bude obmedzeny
pristup a budu sa musiet explicitne spristupnit verejnosti v pripade potreby.

V buducnosti sa funkcie databazy mozu rozsirit o obraz a rozpoznavanie odtlackov prstov, pretoze
tato technoldgia sa stava Coraz beznejSou.

Ako vidiet z vySSie uvedeného opisu, databdza ma nasledujuce hlavné charakteristiky:
doruc€ovanie sprav, informacie na koordinaciu ¢innosti medzi jednotlivymi skupinami a priradovanie
osbb k prostriedkom/zariadeniam, ktoré su€asne zahffaju dalSie potreby, ktoré postihnuté osoby
maju v tieshovej situacii.

EIS m6zu vyuzivat aj organy verejnej spravy alebo operacné strediska zachrannej sluzby.

Komunikaéné sluzby pre jednotlivcov a iné zainteresované strany mozu spolupracovat s organmi
verejnej spravy nasledujucimi spésobmi:

e organy verejnej spravy mdzu ziskat aktualne informacie o "stratenych a najdenych ",
suCasnom stave osOb a majetku v ramci webovych stranok; tato funkcia sa moze
zrealizovat' prostrednictvom precitania informacie z databazy stavov tiesne; organy
verejnej spravy mézu mat opravnenie Citat vSetky registrované informacie (moéze to
zavisiet’ od miestnych pravnych predpisov a pravidiel);

o tiesflové informacné sluzby, ako sa uvadza, mézu vyuzivat aj organy verejnej spravy ako

informacny kanal, aby sa poslali Specifické informacie osobam, ktoré sa nachadzaju na
mieste, alebo dotknutym osobam (s vylu€enim verejnosti).
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8 Odporucania na oblasti skumania

Je potrebné uviest, Ze vela vlastnosti a funkcii tiesfiovej informacnej sluzby sa podoba a su
implementované v "suCasnej" sluzbe, napriklad v mnohych konverzacnych sluzbach a v sluzbe
telefonovanie cez IP. Ak sa takato sluzba méZe rozSirit aj na heterogénne subory technoldgii
a mOZe sa dostatoéne zabezpe it v tieshovych situaciach, mdze sluzit cielom, ktoré su opisané v
tomto dokumente.

Treba spomenut, Ze takéto sluzby mézu byt cennym kazdodennym nastrojom pre rodiny, blizkych
priatelov, kolegov atd. Osoba by potom pravdepodobne mala dostatok zru€nosti pri jej ovladani,
a dokaze si ju prispdsobit’ v tiesnovej situacii. Jedna sa pravdepodobne aj o obchodnu zalezitost
pri takychto sluzbach (v heterogénnom prostredi) aj za normalnych okolnosti.

Odporuca sa, aby normalizacné organy urcili poziadavky na tiesriové informacné sluzby, napriklad
v suvislosti s IMS a NGN. Tie by mohli obsahovat:

o 3pecifikacie netykajuce sa funkcii (pruznost atd.);

e bezpeénostné pravidla vratane pravidiel na spracovanie osobnych udajov (napriklad
vytvorit otvorenejSi pristup pre organy verejnej spravy) a integrity dat (napriklad
kompromisy medzi bezpe&nym overenim a okamzitym pouzitim) v tiesfiovych situaciach;
tieto pravidla sa mézu lisit podla miestnej legislativy;

e zadanie rozhrani medzi existujucimi "pritomnymi" sluzbami, o umozni, aby tieto systémy si
vymienali informacie s tiesflovymi informacnymi sluzbami; (to mbzZe znizit pocet
prostriedkov a postupov pri exportovani dat z velkého poctu takychto systémov do
"spolo¢ného dobre zadefinovaného" systému sucasnej sluzby pri vstupe do vyhlaseného
krizového stavu);

e dalSie Specifikacie tykajuce sa pouzivania manazérstva profilu pouzivatela ako sa uvadza

v dokumente [5] a na multikultirne a jazykové hladiska multimedialnych komunikacii
v dokumente [6].
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