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Prava dusevného vlastnictva

Prava duSevného vlastnictva, ktoré maju alebo mézu mat zasadny vyznam pre tento dokument,
mohli sa oznamit organizacii ETSI. Informacie o tychto zasadnych pravach dusevného vlastnictva,
ak existuju, su pre ¢lenov i neclenov ETSI verejne dostupné a mézu ich najst v dokumente
ETSI SR 000 314 s nazvom: Prava duSevného vlastnictva (IPR). Zasadné alebo potencialne
zasadné prava duSevného viastnictva, oznamené organizacii ETSI vo vztahu k normam ETSI,
ktoré mozno ziskat na sekretariate ETSI. NajnovSie znenie je dostupné na serveri ETSI
(http://webapp.etsi.org/IPR/home.asp).

V sulade so svojou politikou v oblasti prav duSevného vlastnictva ETSI nevyhladava ani neskuma
nijaké prava duSevného vlastnictva. Neposkytuje ani zaruku tykajucu sa existencie inych IPR
neuvedenych v dokumente ETSI SR 000 314 (alebo v jeho aktualizovanych vydaniach na serveri
ETSI), ktoré maju, mézu mat, alebo mézu nadobudnut zasadny vyznam pre predkladany
dokument.

Predhovor
Tuto technickl spravu (TR) vytvoril Specialny vybor ETSI pre tiesfiové komunikacie (EMTEL).

Tento dokument je jednym z niekolkych vystupov pokryvajucich komunikacné potreby jednotlivcov
a uradov v tiesnovych situaciach, ako sa identifikuju dalej:

TR 102 180: ,Zaklad poziadaviek na komunikaciu osbb s organmi verejnej
spravy/organizaciami v tiesfiovych stavoch (spracovanie tiesnovych volani)®;

TS 102 181: ,Poziadavky na komunikaciu medzi organmi verejnej spravy /organizaciami
pocas tiesfiovych stavov®;

TS 102 182: ,Poziadavky na komunikaciu z organov verejnej spravy /organizacii k osobam,
skupinam alebo Sirokej verejnosti pocas tiesfiovych stavov;

TR 102 410: ,Poziadavky na komunikaciu medzi osobami a organmi verejnej spravy, kym trva
tiesfiovy stav*.
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1 Predmet normy

Tento dokument poskytuje prehlad normalizanych aktivit a sumarizuje rézne metédy pre
poskytovatelov VoIP na poskytovanie sluzieb tiesfiovej komunikacie. VolP rychlo narasta, najma v
krajinach s vysokou penetraciou Sirokopasmového pristupu. Preto sa uvazuje s pouzivanim tejto
technolégie na poskytovanie sluzieb tiesfiovej komunikacie. Na to sa mbzu zaviest Specifické
funkcie také ako prostriedky lokalizacie a smerovania.

Tento dokument je aplikovatelny pre technické organy ETSI na definovanie sluzieb a Specifikaciu
technickych rieseni.

2 Referenéné dokumenty

Odkazy su Specifikované (identifikované datumom uverejnenia alebo edi¢nym cislom alebo Cislom
verzie) alebo nespecifikované.

o V Specifikovanych odkazoch sa nasledujice revizie neuplatfiuju.

o NeSpecifikované odkazy sa m6zu urobit iba na kompletné dokumenty alebo ich &asti a iba
v nasledujucich pripadoch:

— ak sa akceptuje, ze bude mozné pouzit’ vSetky buduce zmeny referenénych dokumentov
na ucely odkazujuceho dokumentu;

— na informativne odkazy.

Referenéné dokumenty, ktoré nie su verejne dostupné na oCakavanom mieste, mozno najst na
http://docbox.etsi.org/Reference.

Na referenéné dokumenty dostupné on-line sa musia poskytnut informacie dostatoCné na
identifikaciu a lokalizaciu prostriedka. Prioritne sa ma citovat primarny zdroj referenéného
dokumentu, aby sa zabezpeéila vysledovatelnost. Dalej odkaz ma, pokial je to mozné, zostat
platny poCas oCakavanej zivotnosti dokumentu. Odkaz musi obsahovat metédu pristupu k
referencnému dokumentu a UplInu sietovu adresu s rovnakou interpunkciou a pouzitim velkych a
malych pismen.

POZNAMKA. — Hoci v8etky hyperlinky obsiahnuté v tejto asti boli platné v &ase uverejnenia, ETSI neméoze
garantovat ich dlhodobu platnost.
2.1 Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce referenéné dokumenty su nevyhnutné na uplatfiovanie tohto dokumentu. Na datované
dokumenty sa uplatiuje iba citovana edicia. Na neSpecifické odkazy sa uplathuje posledné
vydanie referenéného dokumentu.

Neaplikovatelné.



ETSITR 102 476 V1.1.1_SK

2.2 Informativne referenéné dokumenty

Nasledujuce referenéné dokumenty nie su zakladné na pouzivanie tohto dokumentu, ale pomahaju
pouzivatelovi ohfadom jednotlivych predmetnych oblasti. V neSpecifickych odkazoch sa uplatriuje
posledna verzia referenéného dokumentu (vratane vSetkych dodatkov).

[i.1] ETSI TR 102 180: "Basis of Requirements for communication of Individuals with
authorities/organizations in case of distress (emergency call handling)".
[i.2] ETSITS 102424 (V1.1.1): "Telecommunications and Internet converged

Services and Protocols for Advanced Networking (TISPAN); Requirements on the
NGN network to support Emergency Communication from Citizen to Authority".

[i.3] ETSI TS 123 167: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); IP
Multimedia Subsystem (IMS) emergency sessions (Release 7)".

[i.4] IETF RFC 5012: "Requirements for Emergency Context Resolution with Internet
Technologies".
[i.5] IETF RFC 5031: "A Uniform Resource Name (URN) for Emergency and Other

Well-Known Services".

[i.6] IETF RFC 5069: "Security Threats and Requirements for Emergency Call
Marking and Mapping".

[i.7] Draft-ietf-ecrit-mapping-arch-03: "Location-to-URL Mapping Architecture and
Framework" by H. Schulzrinne.

POZNAMKA. — Tento odkaz méZe byt dostupny na http://www.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-ecrit-mapping-arch-
03.txt.

[i.8] Draft-ietf-ecrit-lost-10: "LoST: A Location-to-Service Translation Protocol”, by T.
Hardie, A. Newton, H. Schulzrinne and H. Tschofenig.

POZNAMKA. — This reference can is available at http://www.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-ecrit-lost-10.txt.

[i.9] Draft-ietf-ecrit-phonebcp: "Best Current Practice for Communications Services in
support of Emergency Calling", by B. Rosen and J. Polk.

POZNAMKA. — This reference can is available at http://www.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-ecrit-phonebcp-04.txt.

[i.10] Draft-ietf-ecrit-framework-05: "Framework for Emergency Calling using Internet
Multimedia", by B. Rosen, H. Schulzrinne, A. Newton and J. Polk.

POZNAMKA. — Tento odkaz méze byt dostupny na http://www.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-ecrit-framework-05.txt.

[i.11] Draft-ietf-ecrit-dhc-lost-discovery: "A Dynamic Host Configuration Protocol
(DHCP) based Location-to-Service Translation Protocol (LoST) Discovery
Procedure”, by H. Schulzrinne, H. Tschofenig and J. Polk.

POZNAMKA. — Tento odkaz méze byt dostupny na http://www.ietf.org/internet-drafts/draft-ietf-ecrit-dhc-lost-
discovery-03.txt.

[i.12] ETSI TS 182 009: "Telecommunications and Internet converged Services and
Protocols for Advanced Networking (TISPAN); NGN Architecture to support
emergency communication from citizen to authority; [Endorsed document 3GPP
TS 23.167, Release 7]".

[i.13] ETSI TS 102 164 V2.1.1: "Telecommunications and Internet converged Services
and Protocols for Advanced Networking (TISPAN); Emergency Location
Protocols; [OMA-TS-MLP-V3_2-20051124-C]".
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[i.14] ETSI EG 202 339: "Telecommunications and Internet converged Services and
Protocols for Advanced Networking (TISPAN); Definition of requirements on the
functional architecture for supporting Emergency and Priority user services".

[i.15] ITU Recommendation E.164: "List of ITU Recommendation E.164 assigned
country codes".
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3 Definicie a skratky

3.1 Definicie
V tomto dokumente sa pouzivaju terminy a definicie:
siet’ IP (angl. IP network): siet s prenosom paketov s protokolom IP

prenos hlasu internetovym protokolom (VolP) (angl. Voice over Internet Protocol (VolP)): je
genericky nazov, ktory definuje prenos hlasovej prevadzky prostrednictvom prenosu paketov
vyuzivajuci internetovy protokol (IP)

POZNAMKA. — Prevadzka VolP sa modZe smerovat v manaZovanej neverejnej sieti alebo v internete, ktory je
verejnou sietou alebo v kombinacii oboch. Internetova telefénia a manazovana telefénia-IP su sub elementy VolP.

telefonia IP (alebo manazovana telefénia IP) (angl. IP-based telephony (or managed IP-based
telephony)): Specificka sluzba VolP, kde hlasova prevadzka je prenaSana prostrednictvom
datovych paketov Uplne alebo Ciastocne v manazovanej sieti IP, v ktorej riadenie siete znamena
riadenie kvality, spolahlivosti a bezpec€nosti volani.

internetova tefonia (alebo prenos hlasu cez Internet (VolT)) (angl.: internet telephony (or
Voice over Internet (VolT)): Specificka sluzba VolP pouzivajica prenos paketov vo verejnej sieti
Internet, ktora je podla definicie otvorena a neregulovana.
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3.2 Skratky

V tomto dokumente sa pouzivaju skratky:

3GPP Third Generation Partnership Project

projekt partnerstva tretej generacie

DNS Domain Name System

systém doménovych indikatorov

EGEA | Expert Group on Emergency Access

Expertna skupina na tiesfiovy pristup

ETSI European Telecommunications Standards Europsky institut pre telekomunikacné
Institute normy

IETF Internet Engineering Task Force Riesitel'ska skupina rozvoja internetu

NTP Network Termination Point koncovy bod siete

PATS Publicly Available Telephony Services

verejne dostupné telefénne sluzby

PIDF- Presence Information Data Format —
LO Location Object

format informacnych udajov o pritomnosti
— poloha objektu

PSAP Public Safety Answering Point

kontaktné stredisko integrovaného
zachranného systému

PSTN Public Switched Telephone Network

verejna komutovana telefénna siet

RPC Remote Procedure Call

postup dialkového ovladania volania

SIM Subscriber Identification Module for GSM ucastnicky identifikany modul pre GSM
VolP Voice over Internet Protocol prenos hlasu internetovym protokolom
URI Uniform Resource Identifier jednotny identifikator prostriedka

UuSIM Subscriber Identification Module for UMTS

ucastnicky identifikatny modul pre UMTS

10
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4 Ucéel dokumentu

4.1 Evolucia siete

Nové komunikacné siete su zalozené na IP. PocCet Sirokopasmovych telefénov rychlo narasta a
viac a viac volani uz nezasahuje do siete s prepajanim okruhov.

Tiesnové volania tradi¢ne dosahuju PSAP cez PSTN. Osoby ponukajuce sluzby VolP bez siete
PSTN, napriklad siete miestnej samospravy, potrebuju prenasat tiesfiové volania cez siet s
prepajanim okruhov, typicky start PSTN. Kedze IP dovoluje prenos viac informacii tykajucich sa
volania a volajuceho, je uzitoéné umoznenie priameho prepojenia s IP k PSAP. Takisto sa da
predvidat, ze prichadza koniec sieti s prepajanim okruhov. To znamena, Ze poziadavky na IP-
prepojenie k PSAP budu vyvinuté. MOZe sa tiez argumentovat, preCo novi prevadzkovatelia
verejnych komunikacii zalozenych na IP by nemali mat moznost pripajat sa k PSAP priamo s IP.

Okrem hore uvedenych dévodov na EMTEL, pracovat na IP-prepojeni k PSAP, je pravdepodobne
vyhodou skuSat' a definovat rozhranie PSAP IP. M&zZe to viest k lahSiemu dosiahnutiu spinenia
poziadaviek spolo¢nej funkénosti tiesfiovych sluzieb, ktoré nasledne mozu viest k moznosti
vyuzivat spoloéné platformy a lahSiu vymenu skusenosti. To je urobené so znalostami, na ktorych
pracuju iné normalizaéné organy z réznych aspektov problému.

411 Zhrnutie
e Era siete s prepajanim okruhov konéi.

e Smerovanie zo sieti IP do PSTN na dosiahnutie PSAP nie je potrebné, ak su PSAP
pripojené priamo na siete IP.

e Ma sa definovat gisté rozhranie IP-PSAP.

e Viac informacii sa méze prenasat s IP k PSAP v porovnani s dneSnymi signalizacnymi
rozhraniami s prepajanim okruhov (sietova alebo u€astnicka signalizacia).

e V3eobecné poziadavky su uzitoCné na splnenie poZiadaviek na tiesfiové sluzby, naklady
na systémy a vymenu skusenosti.

4.2 Sirokopasmovi uéastnici

ZvySujuca sa penetracia Sirokopasmového pristupu otvorila trh pre VolP cez Sirokopasmovy
pristup. Od stavu, Ze dopifial PSTN, za&ina ju nahradzat. Hybnymi faktormi st moznost znizit
pausal a naklady na volanie a tiez iné sluzby, napr. moznost prihlasit sa do siete a prijimat volania
na svojom aktualnom mieste.

Ked zaCne nahradzanie, ucastnici budu ocCakavat, ze fungovanie telefonnej sluzby tykajuce sa
tiesfiovych volani bude rovnaké ako v PSTN. Z technickych dévodov toto nie je mozZné garantovat,
ked je volanie vytvarané z Internetu.

Tymto problémom sa zaoberaju mnohé medzinarodné pracovné skupiny, napriklad IETF, 3GPP, a
ETSI. Je potrebné koordinovat normalizacné aktivity tiesnovych volani VolP a tiez definovat
poziadavky na rozhranie v PSAP IP.

Z tohto dévodu EMTEL v tomto TR definuje kratkodobé a dlhodobé poziadavky na tiesfioveé volania
zo Sirokopasmového pripojenia s cielom umoznit harmonizovany eurdpsky pristup.

11
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4.2.1 Zhrnutie
e VoIP prechadza od dopinku k PSTN k zaciatku jej nahradenia.
o Ugastnik oakava, Ze tiesfiové volania funguji “ako zvy&ajne”.
e Je potrebné mat harmonizovany pristup v Europe, pretoze sluzby VolP su bezhrani¢né.

e Existuje mnozstvo normalizacnych aktivit prebiehajucich v réznych skupinach.

12
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5 VsSeobecne o pristupe k tiesiiovym sluzbam

Uginna prevadzka tiesfiovych sluZieb vyzaduje splnenie nasledujlcich zakladnych funkcii.
1) Smerovanie k vhodnému PSAP (definovanému relevantnym orgdnom verejnej spravy).
2) Identifikacia volajuceho (sietova identita prostrednictvom napr. NTP a/alebo U/SIM).
3) Lokalizacia volajuceho.

Tieto tri zakladné funkéné poziadavky su platné nezavisle od toho, aky typ sluzby tiesfiového
volania je vytvarany z komunikacnej siete k PSAP a aké rozhranie je pouzité. Pozri obrazok 1.

Pristup na PSAP

1
I

M2 :
1
I
: rozhranie
1 IP
L] .

i% PSAP

i
[ telefonne
rozhranie
alebo
rozhranie
IP

elektronicka
komunikaéna siet’

Obrazok 1 — Prehl'ad siete 2

5.1 Typy sluzieb
Vetky tiesfiové sluzby vznikaju cez typ sluzby. Dalej sa uvadza zoznam moznych typov sluzieb.
Hlasoveé sluzby

1) POTS (tradi¢na telefénna sluzba).
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2) Mobilna telefénia (s prepajanim okruhov).

3) Druzicova telefonia.

4) Prenos hlasu internetovym protokolom:
— pevny (U&astnik nemdze presunut sluzbu na iny pristupovy bod siete);
— prenositelny (Ugastnik méze presunit sluzbu na iny pristupovy bod siete);
— mobilné komunikacné sluzby s paketovym pristupom;
— internetova telefonia.

Iné sluzby

1) video volania (napr. z telefénu 3G).

2) datové volania (napr. poplach zo zariadenia).

3) E-mail.

4) SMS (sluzba kratkej textovej spravy).

5) MMS (sluzba multimedialnej spravy).

6) Okamzité spravy v realnom Case a Cet.

Tento dokument sa zaobera typom sluzby VolP kategdrie 4.

5.2 Rozhranie PSAP

Rozhranie medzi komunika¢nou sietou (telekomunikacna alebo Internet) a PSAP méze mat dva
hlavné typy.

1) S prepajanim okruhov (zalozené na PSTN).
Obsah komunikacie — hlas — a signaliza¢na informacia na spracovanie volania a prenos
tiesfovej informacie sa uskuto€riuju vyuzivajuc rovnaké rozhranie.

2) ZaloZené na IP.
Iba obsah komunikacie — hlas — bude doruceny z pristupovej siete.

a) IP-telefénia.
Signaliza¢na informacia na spracovanie volania a tiesfiova informacia budu
dorucené od poskytovatela relacie VolP.

b) Internetova telefénia.
Signaliza¢na informacia na spracovanie volania a tieshova informacia budu
dorucené z uzivatelského zariadenia.

Medzi sietou a PSAP prislusSnom k tiesfiovej komunikacii sa mézu prenasat dalSie udaje vratane
informacie o polohe. Pouzivané rozhrania nie su popisané v tomto dokumente.
5.3 Vlastnosti siete

Nezavisle od rozhrani, ktoré su implementované, su funkéné poziadavky rovnaké. Teda,
informacie prenasané cez kazdé rozhranie musia umoznit' identifikaciu a lokalizaciu volajuceho.
Dalej poskytovatel VolP musi byt schopny smerovat’ tiesfiové volanie k preddefinovanému PSAP.

Tento dokument nedpecifikuje su€asné protokoly pouzivané na rozhrania medzi Internetom alebo
komunikacnou sietou a PSAP.

14
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6 Tiesnové volania a VolP

Na ur€enie problémov spojenych s implementaciou tiesfiovych volani VolP, su diskutované rézne
scenare a zodpovedajuce moznosti volby spracovania tiesfiovych volani.

6.1 Popis scenarov VolP

Prenos hlasu IP sa méze Ciastkovo rozdelit v rbznych scenaroch v zavislosti od toho, ako je
telefénna sluzba ponukana technicky, ale Ziadny z nich nie je zatial vSeobecne akceptovany.

Z hladiska tiesnovych telekomunikacii jeden z tychto scenarov (vypracovany a pouzivany
telekomunikaénymi regulacnymi organmi v niekolkych europskych krajinach) kategorizuje
poskytované sluzby podla toho, Ci siet PSTN je dostupna pouzivatefovi cez siet VolP alebo nie je
dostupna:

Typ 1 sluzby peer-to-peer, ktoré nie su PATS, na vytvaranie a prijimanie hlasovych
volani iba cez Internet, zvy€ajne v ramci urcitej aplikacnej komunity. Koncové
zariadenia nemaju pridelené telefonne Cisla PSTN (podfa Odporu€ania [TU
E.164 [i.15]), poskytovatelia sluzby neposkytuji bezné sluzby "112" alebo
"E112". PSAP mobze prijimat tiesfiové volania z tychto koncovych zariadeni iba,
ak maju rozhranie Internetového typu VolP a pouzivatelia dostali ID Cislo(a)
PSAP IP.

Typ 2 sluzby VolP Out na vytvaranie hlasovych volani cez Internet do PSTN (verejna
komutovana telefonna siet, Standardna verejna siet), ale nie na prijimanie volani
z PSTN. Hoci koncové zariadenia nemaju pridelené telefonne Cisla PSTN podla
Odporuc€ania ITU E.164 [i.15], poskytovatelia sluzby m6zu poskytovat bezné
sluzby "112" alebo "E112". V sucasnosti zhruba polovica eurdpskych krajin
nepozaduje od poskytovatefov sluzieb typu 2 zabezpeclenie sluzieb "112" alebo
"E112".

Typ 3 sluzby VolIP In na prijimanie hlasovych volani z PSTN cez Internet, ale nie na
vytvaranie volani do PSTN. Zakaznici m6zu mat pridelené obycajné geografické
Cislo alebo €islo VolP. Hoci koncové zariadenia maju pridelené telefonne Cisla
PSTN podla Odporu€ania ITU E.164 [i.15], tieto sluzby nepodporuju sluzby
"112" alebo "E112". PSAP méze prijimat tiesfiové volania z tychto koncovych
zariadeni iba, ak maju rozhranie Internetového typu VolP a uzivatelia dostali ID
Cislo(a) PSAP IP.

Typ 4 sluzby VoIP In and Out na prijimanie hlasovych volani z PSTN cez Internet a
vytvaranie hlasovych volani cez Internet do PSTN. Zakaznici m6Zu mat pridelené
obyc¢ajné geografické Cislo alebo ¢islo VolP. Koncové zariadenia maju pridelené
telefénne Cisla podla Odporu€ania ITU E.164 [i.15] a siete m6zu umoznit
podporovanie sluzby "112" a "E112". Dokonca dnes v telekomunikaénej
regulacnej praxi v eurdpskych krajinach je nepatrny rozdiel v tom, &i su vsetci
poskytovatelia sluzieb povinni poskytovat tieto sluzby alebo iba ti, ktori
deklarovali svoje sluzby ako PATS (verejne dostupné telefonne sluzby).

Tato kategoria je diskutovana a mdze sa zmenit po zmene Smernice o
univerzalnej sluzbe.

Z hladiska pouzivatela boli identifikované nasledujice scenare.

6.1.1 Telefénia IP z koncového zariadenia na pevhom mieste

Sluzba IP-telefénie ponukana a riadena prevadzkovatelom siete, ktory vlastni infrastruktiru na
fyzicky pristup a v rovhakom ¢ase p6sobi ako poskytovatel sluzby Internet.
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¢ Predplatné sa nemdze viazat na Specificky koncovy bod pevne;j siete.
o Ugastnik neméze preniest pouzivanie predplatného na iny koncovy bod siete.
e Telefonne Cislo podla Odporucania E.164 [i.15] je pridelené.

PRIKLAD: Siete kablovej televizie ponukajuce teleféniu, oddelené optické siete a klasické
medené Sirokopasmové siete, kde poskytovatel sluzby/ prevadzkovatel siete z
urc€itych dévodov ponuka iba neprenositelné sluzby.

6.1.2 Internetova telefénia z koncového zariadenia na pevnom mieste

Telefénna sluzba ponukana cez pristup na Internet, nie podla Cislovacieho planu Odporucania
E.164 [i.15].

¢ Predplatné sa nemdze viazat na Specificky koncovy bod pevne;j siete.
o Ugastnik mdze preniest predplatné na iny koncovy bod siete.

e Telefonne Cislo podla Odporucania E.164 [i.15] nie je pridelené koncovému zariadeniu a
teda sluzba E112 nie je garantovana.

PRIKLAD: Kazdé pripojenie na Internet.

6.1.3 Telefénia IP z prenositelného koncového zariadenia
Sluzba telefénie IP ponukana poskytovalom sluzby cez akukolvek siet prevadzkovatela siete.
o Ugastnik mdze preniest predplatné na iny koncovy bod siete.

o Telefonne Cislo podfa Odporucania E.164 [i.15] alebo SIP URI z adresného planu
prevadzkovatela je pridelené.

PRIKLAD: Kazda Sirokopasmova siet, ktora nema zamedzeny pristup na servery VolP
(servery SIP).

6.1.4 Internetova telefénia z prenositel'ného koncového zariadenia

Telefonna sluzba ponukana cez Internetovy pristup, nie je viazana na Odporuc€anie ITU E.164
[i.15] Eislovaci plan.

e Ugastnik moze aktivovat predplatné z akéhokolvek koncového bodu siete.

o Telefonne Cislo z planu podla Odporucania ITU E.164 [i.15] nie je pridelené a teda
sluzba E112 nie je garantovana.

PRIKLAD: Kazdé pripojenie na Internet.

6.1.5 Telefénia IP z mobilného koncového zariadenia
Sluzba telefénie IP ponukana mobilnym koncovym zariadeniam.
¢ Predplatné VolP je spojené s predplatnym mobilného pripojenia.

e Je pridelené telefénne Cislo z planu podla Odporucania ITU E.164 [i.15] alebo SIP URI z
adresného planu prevadzkovatela siete.

PRIKLAD: Kazdy prevadzkovatel PLMN.
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6.1.6 Internetova teleféonia z mobilného koncového zariadenia

Telefénna sluzba ponukana cez pristup na Internet bez moznosti pouzivat telefonne cisla.
¢ Internetova telefénna sluzba nie je viazana na predplatné mobilného pripojenia.
e Telefonne Cislo z planu podla Odporuc¢ania ITU E.164 [i.15] nie je pridelené.

PRIKLAD 1: Kazdy prevadzkovatel PLMN, ktory nezamedzil pristup k serverom VolP
(serverom SIP).

PRIKLAD 2: Treba poznamenat, Ze odseky 6.1.2, 6.1.4 and 6.1.6 su rézne v zavislosti od
typu pouzivaného koncového zariadenia.
6.2 Tiesnové volania

Kratkodobé rieSenia sa sustreduju na prepojenie PSTN a dlhodobé rieSenia sa sustreduju na
prepojenie IP medzi vSetkymi sietami IP a PSAP. V pripade, ze navrhovana metdda je dlhodoba,
je to pripomenuté.

6.2.1 Telefénia IP z koncového zariadenia na pevhom mieste
Bezne je tento typ sluzby VolP uskutocrfiovany takym istym spésobom ako POTS. Pozri obrazok 2.

internet
> . L8
. TCP/IP smerovacy TCP/IP .

internetova
telefonia

SIP ——
medium - == <=«

sietovy

komunikacna priechod

siet’

Obrazok 2 — Tiesniové volanie z IP teleféonu na pevnom mieste

6.2.1.1 Smerovanie

Smerovanie k spravnemu PSAP je dosiahnuté na zaklade poznania pristupového bodu siete.

6.2.1.2 Identifikacia

Identifikacia Uucastnika je urobena takym istym spdésobom ako pre obyc€ajného ucastnika POTS,
kde je telefonne Cislo pouzité ako identifikator.

6.2.1.3 Poloha

Poloha koncového bodu siete je znama.
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6.2.2 Internetova teleféonia z koncového zariadenia na pevnom mieste

Tato kategdria nie je diskutovana, pretoze nie je pozadovana na podporu tiesfiovych volani v Case
editovania tejto verzie tohto dokumentu. Pozri obrazok 3.

internet
TCP/IP smerovac TCP/IP g

SIP

internetova
telefonia
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internetova ..
telefonia ~ _s====""

112 [l

. .. sietovy
komu!‘nlfacna priechod
siet

Obrazok 3 — Internetova teleféonia z koncového zariadenia na pevnom mieste

6.2.3 Telefénia IP z prenositelného koncového zariadenia

Praca na normalizovanych procedurach pri tiesfiovych volaniach z prenositelnych koncovych
zariadeni IP nebola ukongena v ¢ase editovania tohto dokumentu. Pozri obrazok 4.

internet
TCP/IP  Smerovac o TCP/IP g

server VolP

internetova
telefonia

SIP ———
médium ===« ===

3 4

e S iR

sietfovy
komunikacna priechod
siet

PSAP

Obrazok 4 — Tiesniové volanie z prenositel'ného IP telefénu
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6.2.3.1 Smerovanie

Smerovanie k spravnemu PSAP sa mbze dosiahnut’ pouzitim réznych rieseni.

PRIKLAD 1:

PRIKLAD 2:
PRIKLAD 3:
PRIKLAD 4:

PRIKLAD 5:

Ugastnik aktualizuje smerovacie informacie pri prihlaseni sa k sluzbe (pozri
poznamku).

Siet’ aktualizuje smerovacie informacie pri prihlaseni sa k sluzbe.
Volania IP su oznacené a Specifické PSAP je priradené.

Server VoIP zZiada adresu PSAP pouzivajuc DNS a pouziva ju na smerovanie
(dlhodobé, pozri odsek 7).

Geograficka oblast adresy IP je znama (dlhodobé).

POZNAMKA. — Diskutuju sa udel a désledky Géastnikom nastavitelnej informéacie o polohe. Dalej v spojitosti s takou
informaciou sa ma poskytovat ¢asova peciatka indikujuca o tom, kedy bola informacia o polohe zmenena naposledy.

6.2.3.2 Identifikacia

Identifikacia U€astnika sa robi podobnym sp6sobom ako pre obyc&ajnych ucastnikov POTS, kde je
pouzivané ako identifikator telefénne Cislo (Odporucanie ITU E.164 [i.15] a/alebo URI).

6.2.3.3 Poloha

Pokial lokalizacia uCastnika zalozena na prijatom telefonnom Cisle zavisi od toho, aky je datum
poslednej informacie o polohe, musi sa vytvorit procedura na jej verifikaciu a aktualizaciu.

PRIKLAD 1:

PRIKLAD 2:

PRIKLAD 3:

PRIKLAD 4:

PRIKLAD 5:

PRIKLAD 6:

Ugastnik aktualizuje informaciu o polohe pri prihlaseni sa k sluzbe (pozri
poznamku):

= overena sietou a zmluvnym vztahom;
* neoverena, poskytovana ucastnikom do siete.

Poskytovatel sluzby VolP aktualizuje informaciu o polohe, ked sa ucastnik
registruje na tiesfiovu sluzbu.

Informacia o polohe je poskytovana poskytovatelom sluzby VolP PSAP na
rozhrani databazového dotazu.

Suradnicova informacia je poskytovana koncovym zariadenim cez signalizaciu
(dIhodoba):

= overena poskytovatelom sluzby VolP a zmluvnym vztahom;
* neoverena, transparentna k sieti.

Suradnicova informacia je poskytovana poskytovatelom sluzby VolP cez
signalizaciu (dlhodobé).

Geograficka oblast adresy IP je znama (dlhodobé).

POZNAMKA. — Diskutuju sa ugel a désledky ugastnikom nastavitelnej informéacie o polohe. Dalej v spojitosti s takou
informaciou sa ma poskytovat asova peciatka indikujuca, kedy bola informacia o polohe zmenena naposledy.
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6.2.4 Internetova telefénia z prenosite'ného koncového zariadenia

Tato kategodria tu nie je diskutovana, pretoze nie je pozadovana na podporu tiesfiovych volani.
Pozri obrazok 5.
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~/ TCP/IP smerovac o TCP/IP g

internetova
telefénia
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komunikacna
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Obrazok 5 — Internetova telefonia pouzivajlica prenositelné koncové zariadenie

6.2.5 Telefonia IP z mobilného koncového zariadenia

Telefénia IP z mobilného koncového zariadenia. Pozri obrazok 6.
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SIP
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DSLAM
sietovy
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siete ne intranete
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Obrazok 6 — Tiesiové volanie z mobilného koncového zariadenia IP

6.2.5.1 Smerovanie
Smerovanie k spravnemu PSAP sa mdze dosiahnut vyuzitim réznych riesSeni.

PRIKLAD 1. Poloha zakladfovej stanice je znama podla servera VolP a je pouZitd na
smerovanie.

PRIKLAD 2. Informacia o polohe je znama podla servera VolP a je pouzitad na smerovanie.
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PRIKLAD 3. Siet aktualizuje smerovaciu informaciu pri pripojeni k sieti a po&as roamingu.
PRIKLAD 4. Tiesfové volania IP st oznadené a $pecifické PSAP je priradené.

PRIKLAD 5. Server VolP (E-CSCF na mobilné siete) bude pozadovat polohu pouZitého
koncového zariadenia.
Sluzby zaloZené na lokalizacii alebo iny mechanizmus poZiadavky na spravnu
adresu PSAP (z internych alebo externych prostriedkov).

PRIKLAD 6. Koncové zariadenie Ziada jeho lokalizaciu; ked je tiesfiové volanie zostavované,
posiela tuto informaciu o polohe na server VolP, ktory bude Ziadat spravnu
adresu PSAP (z internych alebo externych prostriedkov).

6.2.5.2 Identifikacia

Identifikacia ucastnika je urobena podobnym spdsobom ako pre obyc€ajného Ucastnika POTS, kde
je pouzité ako identifikator telefonne €islo (Odporucanie ITU E.164 [i.15] alebo URI).

6.2.5.3 Poloha

Lokalizacia uCastnika sa mdze v zdsade urobit dvomi spdsobmi, ktoré sa tiez mdzu navzajom
dopinat.

Mobilna siet (VolP server, E-CSCF) mb6ze poskytovat informaciu o polohe podfa zakladriovej
stanice alebo vyuzivajuc sluzby zalozené na informacii o polohe.

Koncoveé zariadenie posiela informaciu o polohe, ked uskuto¢nuje tiesfiové volanie.

Mo6ze sa pouzit prijaté telefénne Cislo. V zavislosti od toho, ako aktualna je informacia o polohe
vztahujuca sa k telefénnemu Cislu, maju sa vytvorit procedury na jej verifikaciu a aktualizaciu.

Priklady tykajuce sa telefénneho &isla:
— siet’ (VolP server, E-CSCF) aktualizuje informaciu o polohe pri registracii tiesfiovej sluzby;

— sUradnicova informacia je poskytovana koncovym zariadenim prostrednictvom signalizacie
(dlhodobeé);

— suradnicova informacia je poskytovana sietou (server VolP, E-CSCF) prostrednictvom
signalizacie (dlhodobé).

POZNAMKA. — Diskutuju sa ugel a dosledky Ugastnikom nastavitelnej informacie o polohe. Dalej v spojitosti s takou
informaciou sa ma poskytovat asova peciatka indikujuca, kedy bola informacia o polohe zmenena naposledy.

Priklady tykajuce sa mobilnej siete:

— poloha zakladfiovej stanice je znama a je pouZita na urenie polohy.
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6.2.6 Internetova telefonia z mobilného koncového zariadenia

Tato kategoria tu nie je diskutovana, pretoze nie je pozadovana na podporu tiesfiovych volani.
Pozri obrazok 7.
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Obrazok 7 — Internetova telefonia z mobilného koncového zariadenia
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7 Normalizaéné aktivity

7.1 IETF/ECRIT

Internetové navrhy podané ECRIT.

7.1.1 Poziadavky na rozliSenie tiesnového kontextu s internetovymi technolégiami
Request for Comments: RFC 5012 [i.4].

Tento dokument definuje terminolégiu a vymenuva poziadavky na rozliSenie kontextu tiesfiového
volania uskutocneného verejnostou vyuzivajuc prenos hlasu s IP (VolP) a vSeobecnymi
Internetovymi multimedialnymi systémami, kde sa pouziva Internetovy protokol medzi koncovymi
bodmi.

7.1.2 Jednotné zdrojové meno (URN) na tiesnové a iné dobre zname sluzby

Request for Comments: RFC 5031 [i.5].

Obsah mnohych komunikaénych sluzieb zavisi od kontextu takého ako poloha pouzivatela.
Popisujeme sluzbu URN, ktora dovoluje identifikaciu dobre znamych kontextovo zavislych sluzieb,
ktoré sa mo6zu rozliSovat' distribuCnym spdsobom. Priklady zahffiaju tiesfiové sluzby, asistenéné
sluzby a volanie pred tym ako objavim horuci spoj.

7.1.3 Bezpecénostné rizika a poziadavky na oznac¢ovanie a mapovanie tiesfiovych
volani
Request for Comments: RFC 5069 [i.6].

Tento dokument uvadza bezpefnostné hrozby spojené s oznaCovanim signalizaénych sprav na
indikovanie, ze sa tykaju tiesne ana proces mapovania poléh na jednotné identifikatory
prostriedkov (URI) vyznacujuce kontaktné strediska integrovaného zachranného systému (PSAP).
Toto mapovanie sa objavuje ako Cast procesu smerovania tiesfiovych volani cez siet IP.

Na zaklade identifikovanych hrozieb, tento dokument stanovuje subor bezpe€nostnych poziadaviek
na mapovaci protokol a na spracovanie volani oznaCenych ako tiesriové.

7.1.4 LoST - Translaény protokol polohy na sluzbu
draft-ietf-ecrit-lost [i.8].

Tento dokument opisuje protokol XML na mapovanie identifikatorov sluzby a geodetické alebo
obcianske informacie o polohe na kontakt sluzby URI. Zvlast sa to méze pouzit na urCenie polohy
vhodného PSAP tiesfiovych sluZieb.

7.1.5 Architektura a ramec mapovania polohy na URL
draft-ietf-ecrit-mapping-arch [i.7].

Tento dokument opisuje architekturu globalneho, rozSirovatelného, pruzného a administrativne
distribuovaného systému na mapovanie geografickej informacie o polohe na URI, pouzivajuceho
protokol poloha na sluzbu (LoST). Architektura zovSeobecriuje dobre zname pristupy objavujuce
sa v hierarchickych vyhladavacich systémoch takych ako DNS.
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7.1.6 NajlepsSia suc¢asna prax komunikacii na podporu tiesfiového volania
draft-ietf-ecrit-phonebcp [i.9]

IETF ma niekolko Usili cielenych na normalizaciu réznych aspektov uskutoCriovania tiesfiovych
volani. Tento dokument popisuje najlep8iu su€asnu prax ako zariadenia, siete a sluzby mézu
pouzivat také normy na uskutoCrovanie tiesfiovych volani.

7.1.7 Ramec na tiesnové volanie pouzivajuce Internetové Multimédia
draft-ietf-ecrit-framework [i.10].

IETF ma niekolko Usili cielenych na normalizaciu réznych aspektov uskutoCriovania tiesfiovych
volani. Tento dokument opisuje ako su vSetky tieto zlozky pouzivané na podporu tiesfiovych volani
od ob&anov a navstevnikov k organom verejnej spravy.

7.1.8 Protokol dynamickej konfiguracie hostitela (DHCP) zalozeny na
nachadzajucej procedure translacného protokolu poloha na sluzbu (LoST)
draft-ietf-ecrit-dhc-lost-discovery [i.11].

Translacny protokol poloha na sluzbu (LoST) popisuje protokol zalozeny na XML na mapovanie
identifikatorov sluzby a geopriestorovej alebo obcianskej informacie o polohe na kontakt sluzby
jednotného vyhfadavaca prostriedka (URL). Servery LoST sa mdzu umiestnit kdekolvek, ale
umiestnenie blizSie ku koncovému hostitefovi, napriklad v pristupovej sieti, je Ziaduce. Také
umiestnenie servera LoST poskytuje vyhody v krizovych situaciach s preruSsovanou sietovou
konektivitou vzhladom na pruznost’ komunikacie tiesfiovej sluzby.

Tento dokument opisuje ako klient LoST méze zistit server LoST vyuzivajuci protokol dynamicke;j
konfiguracie hostitela (DHCP).

7.2 ETSI

7.2.1 Poziadavky siete NGN na podporu tiesriovej komunikacie od obéana k
organom verejnej spravy (TISPAN)

TS 102 424 [i.2].

Tento dokument obsahuje poziadavky NGN na podporu tiesfiovych komunikacii (EMTEL) od
obCana k organom verejnej spravy. Poziadavky su nezavislé od subsystému NGN a transportnej
vrstvy iba, ak je to osobitne uvedené.

7.2.2 Architektara NGN na podporu tiesnovej komunikacie od obéana k organom
verejnej spravy
TS 182 009 [i.12].

Tento dokument definuje opis architektury na tiesfové volania v IP Multimedia Core Network
Subsystem (IMS) vratane prvkov potrebnych na podporu tiesfiovych sluzieb IP Multimedia (IM).

Dokument tiez pokryva aspekty pristupovej siete, ktoré su kfu€ové na poskytovanie tiesfiovych
sluzieb IMS.

7.2.3 Tiesnovy lokalizaény protokol

TS 102 164 [i.13].
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Tento dokument Specifikuje protokol, ktory pouziva lokalny tiesfiovy prevadzkovatel na ziskanie
lokalizacnych informacii, ktoré su zaznamenané v lokalizaénom serveri prevadzkovatela, pozri
obrazok 1.

7.2.4 Poziadavky na tiesnové komunikacie v NGN
TS 102 424 [i.2].

Tento dokument obsahuje poZiadavky NGN na podporu tiesfiovych komunikacii (EMTEL) od
obCana k organom verejnej spravy. Poziadavky su nezavislé od subsystému NGN a transportnej
vrstvy iba, ak je to osobitne uvedené.

7.2.5 Architektura na podporu tiesinovych komunikacii
ETSI EG 202 339 [i.14].

Tento dokument definuje poziadavky a navrhy funkénej architektury tiesriovej telekomunikacnej
sluzby na medzinarodnu spolupracu v Eurdpe.

7.2.6 Revizia TS 102 164 na schvalenie OMA MLP v 3.2.0.
TS 102 164 [i.13].

Tento dokument Specifikuje protokol, ktory je pouzivany miestnym tiesfiovym prevadzkovatelom na
ziskanie informécie o polohe v lokalizatnom serveri prevadzkovatela.

7.3 3GPP

7.3.1 Tiesnové relacie IP Multimedialnych subsystémov (IMS)
TS 123 167 [i.3].

Tento dokument definuje stupeh — 2 opisu tiesfiovych sluzieb v subsystéme jadrovej siete IP
multimédii (IMS) vratane prvkov potrebnych na podporu (IM) tiesfiovych sluzieb IP multimédii.

Dokument tiez pokryva aspekty pristupovej siete, ktoré su kfu€ové na poskytovanie tiesriovych
sluzieb IMS.

Funkcie GPRS na podporu tiesfiovych sluzieb IMS nie su definované v tejto verzii Specifikacie.

7.3.2 Iné organizacie pracujuce s normalizaciou tiesfiovych volani

. Cable-labs: www.cablelabs.com.

e DSL Forum: www.dslforum.org.

. IEEE: www.ieee.org.

¢  WIMAX Forum: www.wimaxforum.org.

° OMA: www.openmobilealliance.org.
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Priloha A:
Literatura

o Directive 2002/21/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on a
common regulatory framework for electronic communications networks and services
(Framework Directive).

e Directive 2002/22/EC of the European Parliament and of the Council of 7 March 2002 on
universal service and users' rights relating to electronic communications networks and
services (Universal Service Directive).

o Directive 2002/58/EC of the European Parliament and of the Council of 12 July 2002
concerning the processing of personal data and the protection of privacy in the electronic
communications sector (Directive on privacy and electronic communications).

o EGEA 07-02 "High Level Operational Requirements for Access to Emergency Services".
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