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Prava dusevného vlastnictva

Prava duSevného vlastnictva, ktoré maju alebo mézu mat zasadny vyznam pre tento dokument,
mohli byt oznamené organizacii ETSI. Informacie o tychto zasadnych pravach duSevného
vlastnictva, ak existuju, su pre Clenov i neclenov ETSI verejne dostupné a moézu ich najst v
dokumente ETSI SR 000 314 s nazvom Prava dusevného vlastnictva (IPR), ktory mozno ziskat na
sekretariate ETSI. NajnovSie znenie je dostupné na serveri ETSI (http://ipr.etsi.org).

V sulade so svojou politikou v oblasti prav duSevného vlastnictva ETSI nevyhladava ani neskuma
nijaké prava dusevného vlastnictva. Neposkytuje ani zaruku tykajucu sa existencie inych IPR,
ktoré nie su uvedené v dokumente ETSI SR 000 314 (alebo v jeho aktualizovanych vydaniach na
serveri ETSI), ktoré maju, mézu mat’ alebo mézu nadobudnut zasadny vyznam pre predkladany
dokument.

Predhovor

Tuto technicku spravu (TR) vypracovala Specialna komisia ETSI Tieshové komunikacie (EMTEL).

Uvod

Uplna konverzacia je véeobecna multimedialna konverzaéna sluzba. UpIné konverzaéné sluzby a
koncové zariadenia sa uplatfiuju vdaka internetu v mnohych krajinach v Eurdpe, a osvojili si ich
napriklad osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré napriklad potrebuju zobrazovanie posunkového
jazyka alebo text v realnom €ase pri textovej konverzacii alebo ako doplnok k hlasovej konverzacii.
Tento dokument opisuje, ako mozno pouzivat Uplnu konverzaciu na pristup k zachrannym
sluzbam pri komunikacii takym spdsobom, aby bola vhodna pre ob&anov i obsluhu volania.
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1 Predmet

Uplna konverzacia, ako ju definuje odporuéanie ITU-T F.703 [i.3], predstavuje kombinaciu troch
médii prostriedkov v konverzacnom volani: obraz, text v realnom €ase a zvuk. Tento dokument
opisuje podmienky pouzivania uplnej konverzacie v zachrannych sluzbach a spristupriuje
zachranné sluzby osobam so zdravotnym postihnutim. Zaobera sa dopadom na organizacie PSAP
a moznym vplyvom na organizacie zachrannej sluzby vSeobecne. Zameriava sa na funkéné
poziadavky tykajuce sa rozhrania na PSAP, pripojenie k externym podpornym sluzbam, prenos
a podielanie sa na volaniach medzi organizaciami, ktoré spracuvaju, zaznamenavaju a nahravaju
volania v PSAP, hladiska spatnych volani, smerovanie Specifickych volani a hfadiska poskytovania
informacii o polohe pri tychto volaniach.

Sluzba, ktora sa tu opisuje, predstavuje jedno rieSenie dostupnych zachrannych sluzieb zamerané
na splnenie poziadaviek v smernici o univerzalnej sluzbe v EU. DalSie rieSenia su mozné a mézu
sa pridat.

Patricna pozornost sa venuje suvisiacej normaliza¢nej Cinnosti (napriklad 3GPP) a praci v inych
organoch (napriklad EGEA).
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2 Referenéné dokumenty

Referenéné dokumenty su Specifické (oznaené datumom zverejnenia a/alebo Cislom vydania
alebo Cislom verzie) alebo neSpecifické. Pre Specifické referencné dokumenty plati len citovana
verzia. Pre neSpecifické referentné dokumenty plati len posledna verzia referenéného dokumentu
(vratane zmien).

Referenéné dokumenty, ktoré nie su uznané ako verejne dostupné na oCakavanom mieste, je
mozné najst na webovej adrese http://docbox.etsi.org/Reference.

POZNAMKA. — Aj ked vSetky hypertextové odkazy obsiahnuté v tomto &lanku platili v ¢ase publikovania, ETSI
nemoze zarucit' ich dlhodobu platnost.

2.1 Normativne referenéné dokumenty

Uvedené dokumenty su dblezité na uplatiiovanie tohto dokumentu.
Neuvedené.

2.2 Informativne referenéné dokumenty

Uvedené dokumenty nie su dbleZité na uplathiovanie tohto dokumentu, ale pomahaju pouZivatelovi
v konkrétnej predmetnej oblasti.

[i.1] EENA NG1-1-2 Long Term Definition.

[i.2] ITU-T Recommendation F.700: "Multimedia Services Framework".

[i.3] ITU-T Recommendation F.703: "Multimedia Conversational Services".

[i.4] ITU-T Recommendation G.114: "End-to-end latency requirements”.

[i.5] ITU-T Recommendation G.711: "Pulse code modulation (PCM) of voice frequencies".
[i.6] ITU-T Recommendation G.722: "Wide band audio codec".

[i.7] 1TU-T Recommendation H.263: "Low bit-rate video coding".

[i.8] ITU-T Recommendation H.264: "Advanced video coding".

[i.9] ITU-T H-series Supplement 1: "Quality of low-bitrate video for sign language and lip-reading
application”.

[i.10] ITU-T Recommendation T.140: "Text Conversation".

[i.11] ETSI TS 122 101: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Service
aspects; Service principles (3GPP TS 22.101)".

[i.12] ETSI TS 122 173: "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Universal Mobile
Telecommunications System (UMTS); LTE; IP Multimedia Core Network Subsystem (IMS)
Multimedia Telephony Service and supplementary services; Stage 1 (3GPP TS 22.173)".
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[i.13] ETSI TS 123 167:"Universal Mobile  Telecommunications System (UMTS); LTE;
IP Multimedia Subsystem (IMS) emergency sessions (3GPP TS 23.167)".

[i.14] ETSI TS 126 114: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE;
IP Multimedia Subsystem (IMS); Multimedia telephony; Media handling and interaction

(3GPP TS 26.114)".

[i.15] ETSI EG 202 320: "Human Factors (HF); Duplex Universal Speech and Text (DUST)
communications".

[i.16] ETSI ES 202 975: "Human Factors (HF); Harmonized relay services".

[i.17] ETSI TR 102 180: "Emergency Communications (EMTEL); Basis of requirements for
communication of individuals with authorities/organizations in case of distress (emergency call

handling)".

[i.18] IETF RFC 3261:
[i.19] IETF RFC 3264:
[i.20] IETF RFC 3551:
[i.21] IETF RFC 3711:
[i.22] IETF RFC 3840:
[i.23] IETF RFC 3841:
[i.24] IETF RFC 3984:
[i.25] IETF RFC 4103:
[i.26] IETF RFC 4566:
[i.27] IETF RFC 4629:

[i.28] IETF RFC 5012:

Technologies".

[i.29] IETF RFC 5194:

(SIP)".

[i.30] IETF RFC 5222:
[i.31] IETF RFC 5329:
[i.32] IETF RFC 5646:
[i.33] IETF RFC 5764:
[i.34] IETF RFC 6189:
[i.35] IETF RFC 6442:
[i.36] IETF RFC 6443:

[i.37] IETF RFC 6497:

"Session Initiation Protocol".

"Offer/Answer model".

"RTP Profile for Audio and Video Conferences with Minimal Control".
"Secure Real Time Protocol".

"Indicating User Agent Capabilities in the Session Initiation Protocol (SIP)".
"Caller Preferences for the Session Initiation Protocol (SIP)".
"RTP Payload for H.264 video".

"RTP Payload for text conversation".

"Session Description Protocol, SDP".

"RTP Payload for H.263 video".

Resolution with Internet

"Requirements for Emergency Context

"Framework for Real-Time Text over IP using the Session Initiation Protocol

"LOST: A Location to Service Translation protocol".
"Conference model".

"Tags for Identifying Languages".

"Datagram Transport Layer Security, DTLS".

"ZRTP. Media Path Key Agreement for Secure RTP".
"Location Conveyance in SIP".

"Framework for Multimedia Emergency Calling Using Internet”.

"Extension T - Transformed Content".
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[i.38] IETF draft-ietf-ecrit-phonebcp: "Best Current Practice for Communications Services in
support of Emergency Calling" (approved IETF draft).

[i.39] CAP 1.2 Common Alerting Protocol, OASIS.
POZNAMKA. — Dostupné na http://docs.oasis-open.org/emergency/cap/v1.2/CAP-v1.2-0s.html.

[i.40] Directive 2002/21/EC on a common regulatory framework for electronic communications
networks and services (Framework Directive).

[i.41] Directive 2002/22/EC on universal service and users' rights relating to electronic
communications networks and services (Universal Service Directive).

[i.42] Directive 2009/136/EC amending Directive 2002/22/EC (Universal Service Directive).
[i.43] UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities.

[i.44] EENA Transnational Emergency Calls, EENA 2012.

POZNAMKA. — Dostupné na http://www.eena.org/ressource/static/files/3-5-4-1_v1-0.pdf.
[i.45] NENA i3 Detailed Technical Specification.

[i.46] REACH112 European project 238940 in the European Commission PSP programme 2009-
2012.

POZNAMKA. — Dostupné na http://www.reach112.eu.
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3 Definicie a skratky
3.1 Definicie

V tomto dokumente sa pouzivaju terminy a definicie:

poskytovatel' aplikaénych sluzieb (angl. application service provider): organizacia alebo
osoba, ktord poskytuje sluzby zaloZzené na aplikaCnej vrstve, ktoré mdzu zahfiat hlasovu,
obrazovu a textovu komunikaciu

pomocné sluzby (angl. assisting services): sluzby aktivované poc¢as volania, ktoré pomahaju
pouzivatelovi alebo obsluhe volania s konkrétnymi tlohami pri volani

POZNAMKA. — Tieto tlohy mézu byt napriklad jazykové preklady, konverzna sluzba alebo rada odbornika.

siet’ s internetovym protokolom v zachrannych sluzbach (angl. Emergency Services IP
network (ESInet)): komunika¢na siet ur€ena na pouzivanie v integrovanom zachrannom systéme

POZNAMKA. — ESInet distribuuje poZiadavky a zodpovedajlce Gidaje poskytovatelom zachrannych sluZieb a
ulahéuje komunikaciu medzi poskytovatelmi zachrannych sluzieb a dal§imi podpornymi subjektmi. ESInet je
zvy€ajne uréena na podporu sustavy PSAP a dalSich agentur integrovaného zachranného systému na geografickom.
Dané PSAP alebo ina vhodna entita sa mdze pripojit na jednu alebo viaceré siete ESInet. Siete ESInet sa mézu
vzajomne prepajat, aby sa ulahgilo spracovanie informacii o krizovej udalosti a dalSich suvisiacich interakciach
(podla NENA i3 [i.45]).

multimedialny subsystém s internetovym protokolom (angl. IP Multimedia Subsystem
(IMS)): normalizovana architektura siete buducej generacie (NGN) pre telekomunikacnych
prevadzkovatelov, ktori chcu poskytovat mobilné a pevné multimedialne sluzby

spbsoby komunikacie (angl. modalities of communication): metédy ludského vyjadrovania a
vnimania komunikacie

POZNAMKA. — Priklady: pisané, hovorené jazykové prejavy, posunkové jazyky.

skupinové volanie (angl. multi-party call): komunikacné spojenie v realnom ¢ase s viac ako
dvoma ucastnikmi, pri ktorej sa distribuuju média ucCastnikov pri prezentacii medzi ucastnikmi
volania

povodny protokol inicializacie relacie (angl. native SIP): prostredie riadenia relacie volani
pomocou protokolu inicializacie relacie podla RFC 3261 [i.18] a suvisiace protokoly priamo v
internete

kontaktné stredisko integrovaného zachranného systému (angl. Public Safety Answering
Point (PSAP)): fyzické miesto, kde tiesfiové volania prijima prisluSna verejna sprava

text v redlnom cEase (angl. real-time text): text preneseny okamzite po napisani klavesnicou
alebo vytvoreny tak, aby prijemca mohol okamzite a bez €akania Citat odosielatelov text tak, ako
ho pise

konverzna sluzba (angl. relay service): telekomunikacna sluzba, ktora umoznuje pouzivatelom
rézne formy komunikacie, napriklad text, znak, re€ tak, aby mohli reagovat poskytovanim
konverzie medzi réznymi formami komunikacie, oby&ajne pomocou ludského operatora

POZNAMKA. — Typ pomocnej sluzby (definicia z ES 202 975 [i.16]).

10
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uplnad konverzacia (angl. total conversation): audiovizualna konverzacna sluzba poskytujuca
obojsmerny symetricky prenos videozaznamu v realnom Case, textu v realnom ¢ase a hlasu medzi
pouzivatelmi v dvoch alebo viacerych miestach

POZNAMKA. — Definicia z odportéania ITU-T F.703 [i.3].

poskytovatel uUplnej konverzaénej sluzby (angl. total conversation service provider):
poskytovatel aplikacie sluzby, ktory poskytuje upiné konverzacné sluzby svojim pouzivatefom

zachranna sluzba s uplnou konverzaciou (angl. total conversation emergency service):
zachranna sluzba schopna spracovat tiesfiové volania s Uplnou konverzaciou

POZNAMKA. — MéZe obsahovat dodatoéné informacie.

pouzivatel (angl. user): jednotlivec vyuzivajici vyhodu Uplnej konverzacnej sluzby

11
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3.2 Skratky
V tomto dokumente platia nasledujuce skratky:
CAP Common Alerting Protocol protokol spoloéného upozorfiovania
CIF Common Interchange Format spoloény vymenny format
EC European Commission Eurdpska komisia
EENA | European Emergency Number Eurdpska asociacia pre €isla tiesfiového volania
Association
EGEA | Expert Group on Emergency Access Expertna skupina na tiesfovy pristup
ESInet | Emergency Services Internet Protocol | siet s internetovym protokolom v zachrannych
Network sluzbach
ESRP | Emergency Service Routing Proxy sprostredkovaci server presmerovania
zachrannej sluzby
GRUU | Globally Routable User Agent URI URI globalne smerovatelného pouzivatelského
agenta
GTT Global Text Telephony globalna textova telefonia
IMS Internet Protocol Multimedia multimedialny subsystém s internetovym
Subsystem protokolom
IP Internet Protocol internetovy protokol
LOST | Location to Service Translation protokol prekladu sluzby v zavislosti od polohy
protocol
PSAP | Public Safety Answering Point kontaktné stredisko integrovaného zachranného
systému
PSTN | Public Switched Telephone Network verejna komutovana telefénna siet
QCIF | Quarter CIF Stvrtinovy CIF
RTP Real Time Transport Protocol protokol komunikacie v redlnom ¢ase
SIP Session Initiation Protocol protokol inicializacie relacie
SRTP | Secure Real Time Protocol zabezpeceny protokol v realnom Case
TLS Transport Layer Security zabezpecenie transportnej vrstvy
UN United Nations Organizacia Spojenych narodov
URI Uniform Resource Identifier jednotny identifikator prostriedka
ZRTP g_le_:gia Path Key Agreement for Secure dR(?rr;)da o klu¢i medialnej trasy v zabezpeCenom

12
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4 Zakladné informacie

Uplnt konverzaénu sluzbu definuje odportéanie ITU-T F.703 Opis multimedialnej konverzaénej
sluzby [i.3]. Pouziva sa pri komunikacii medzi pouzivatelmi v obmenach médii a spdsobov
komunikacie. Tento dokument poskytuje zakladné informacie a opisuje podmienky, ktoré umoznia,
aby sa Uplna konverzacia pouzivala na pristup k zachrannym sluzbam.

Pouzivanie uplnej konverzacie na pristup k zachrannym sluZzbam sa uUspe$Sne vyskusalo v
eurépskom projekte REACH 112 pocas 2009-2012[i.46], a jej zakladné funkcie obsahuju
medzinarodné normy RFC 6443 [i.36] od IETF, obsiahla definicia EENA NG1-1-2 [i.1] pristupu k
zachrannym sluzbam.

13
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5 Funkcie uplnej konverzacie v zachrannych sluzbach
5.1 Zakladné funkcie

Zakladné funkcie zachrannej sluzby s Uplnou konverzaciou sa poskytuju jej pouzivatelovi tak, aby
sa spojenie tiesnového volania a prijem spatného volania z PSAP s Uplnou konverzaciou
uskutocriovalo vo forme konverzacie pomocou kombinacie obrazu, textu v realnom Case a zvuku.
Kazdy typ média sa prenasa obojsmerne v redlnom ¢ase medzi u€astnikmi volania.

To ma umozfiovat pouzivatelovi, aby uskuto€nil volanie podobnym spésobom ako pri hlasovom
telefébnnom volani. Pouzivatel pouzije Cislo alebo adresu zachrannej sluzby a inicializuje volanie.
Zachranna sluzba je upozornena, a ak odpovie na volanie, spoloCné média podporované
koncovymi zariadeniami sa pripoja k Ustredni s obojsmernou konverzaciou v realnom ¢ase.

Média sa pouziju podla uvazenia uc€astnikov. Mozné priklady pouzivania su nasledovné typy. Je
mozné pouzivat r6zne média sucasne.

5.1.1 Video

V nasledujucich prikladoch su uvedené pouZitefné mozZnosti videa pri tiesfiovych volaniach:

o ked je k dispozicii video, pouziva sa zvyCajne na zobrazovanie komunikujucej osoby
a podporuje nasledujuce pouzitie:

— pri komunikacii posunkovym jazykom s nepocujucimi osobami;

— na podporu hovoru s moznostou Citania z pier;

— v PSAP na posudzovanie komunikaénej situacie;

— na prenasanie mimiky, pocitov, gest a redi tela;

— na poskytovanie instrukcii o tom, ako zvladnut’ mimoriadne situacie;

e ma sa tiez umoznit poskytnutie videa s vyhfadom na miesto mimoriadnej udalosti pri
nasledujucom pouZiti:

— posudenie tiesfiového pripadu;

— jednoducha vizualna lekarska analyza.

V pripadoch osobnej komunikacie je dolezité, aby pouzivatel mohol vidiet zobrazenie vzdialeného
ucastnika, a zaroven, aby vzdialeny ucastnik mohol vidiet pouzivatela. To znamena, Zze navrh
koncového zariadenia obsahuje vSetko v jednom, kamera a obrazovka musia byt na rovnakej
strane koncového zariadenia.

V pripadoch, ked pouzivatel potrebuje ukazat zobrazenie mimoriadnej situacie vzdialenému
ucastnikovi, je nevyhnutné, aby sa kamera mohla nasmerovat na polozku, ktora sa ma zobrazit.
Ak sa pouzivatel pri komunikacii s dialkovym ucastnikom spolieha na pozeranie na obrazovku, je
vhodnejSie, ak sa kamera volne pohybuje vzhfadom na obrazovku, alebo ma dodato€nu kameru
nasmerovanu do opacného smeru ako obrazovka. To znamena, Ze pri navrhu ruéného koncového
zariadenia obsahujuceho vSetko v jednom, je vhodné, ale nie je nutné, mat dodato¢nu kameru
umiestnenu na opacnej strane koncového zariadenia, ako sa nachadza obrazovka.
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Kvalita videa ma byt vhodna na pouZitie v posunkovej re€i a Citania z pier. Toto sa uvadza
v odporucani ITU-T, séria H, doplnok 1 [i.9].

Z hrubého zhrnutia informacii v tomto dokumente vyplyva, Ze celkom minimalna kvalita pri kazdom
pouziti je 12 snimok za sekundu, rozliSenie QCIF (176 x 144 pixelov) a oneskorenie 800 ms.
Dobra pouzitefnost sa dosiahne pri dvadsiatich snimkach za sekundu, rozliseni
CIF (352 x 288 pixelov) a oneskoreni 400 ms.

Vyvoj komunikacie s vysokym rozliSenim obrazu na zaciatku 21. storoCia pbsobi v rozpore
s potrebou ostrej reprodukcie pohybujucich sa objektov. Vela videokamier vstavanych do
spotrebnych vyrobkov ma pri komunikacii dihé expoziéné Casy, €o spbsobuje nepouZitelnost
rozmazanych snimok posunkového jazyka pri pouZiti v zlych svetelnych podmienkach. Tento vyvoj
je potrebné zvratit tak, aby pri Uspednych tiesfiovych volaniach s uplnou konverzaciou vznikali
ostré zabery pohybujucich sa objektov.

Je nevyhnutné, aby pri osobnej komunikacii vo videu kamera snimala dostatoCne kratke expozicie
komunikujucich pouzivatelov, aby sa dorucili dostatocne ostré zabery pohybu, ktoré prevazuju pri
osobnej komunikacii v posunkovom jazyku a pri od¢&itani z pier pri objasfiovani situacie na mieste
mimoriadnej udalosti.

Maximalny Cas expozicie sa mdze odvodit podla obrazka dobrej komunikacie v posunkovom
jazyku podla ITU-T, séria H, doplnok 1 [i.8]. Toto Cislo je 20 snimok za sekundu. Aby sa vytvoril
priestor na normalizovanu frekvenciu 25 obrazkov za sekundu, ¢as expozicie jednej snimky
nemdze byt dlhsi ako 1 000/25 = 40 ms. To znamena, ze kamera ma pouzivat expozicny Cas
40 ms alebo krat§i, pri osvetleni 20 luxov na strane pouzivatela, ¢o zodpoveda slabému osvetleniu
v podmienkach interiéru.

5.1.2 Text v realnom case

Text v redlnom Case je spOsob rychlej vymeny textu medzi dvoma pouzivatelmi. To je v kontraste
k zasielaniu textovych sprav, kde odosielatel' tvori kompletnu spravu a pozaduje poslanie spravy
konkrétnym spbésobom, zatial €o prijimatel ¢aka bez moznosti vidiet tvorbu spravy, kym nie je
dokonena a odoslana. Text v realnom Case sa poskytuje pri tiesfiovom volani napriklad
v nasledujucich pripadoch:

e v kratkych usekoch, ktoré je potrebné si pamatat, alebo sa vyzaduje presné hlaskovanie
pocas volania hlavne v obrazovom alebo zvukovom prevedeni; typickymi prikladmi su
adresy, mena a Cisla;

e v hlavnych &astiach dialégu pri volani s osobami, ktoré su sluchovo, re¢ovo postihnuté
alebo su celkom hluché;

e v pripade niektorych slov, ktoré neboli zrozumitelné pri hlasovom prenose alebo
videoprenose, pretoze prijimajuci pouzivatel ma problémy s pocutelnostou, ma problémy
so sluchom, alebo odosielatel je neschopny sa vyjadrovat reCou; ¢ast textu volania v
realnom Case sa ma poskytovat’ takym spésobom, aby sa podla potreby dalo prejst na text
v realnom Case, a tym sa urychlila reCova alebo posunkova komunikacia;

e pri jednosmernej komunikacii s osobami, ktoré uprednostriuju rec, ale textova komunikacia
je potrebna na prijem;

e pri jednosmernej komunikacii s osobami, ktoré uprednostiiuju po€uvanie, ale textova
komunikacia je potrebna na vysielanie;

e pri zabezpec€ovani takmer simultanneho titulkovania hlasovej komunikacie na podporu
porozumenia hlasového volania nepocujucimi alebo osobami s poSkodenym sluchom.
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Komunikacia pomocou textu v redlnom Case sa ma poskytovat v sulade s kritériami kvality na
dobru textovu konverzaénu komunikaciu podla odporucani ITU-T F.700 [i.2] a F.703 [i.3]. Dobra
pouzitelnost sa dosiahne prenosom do jednej sekundy po vloZzeni kazdého znaku, podporou
pouzivania narodnych znakovych suborov a nie viac ako 0,2 % stratou znakov v désledku
komunikacnych chyb.

51.3 Zvuk

Zvuk je dobre znamy z hlasovej telefénie a pouziva sa v nasledovnych pripadoch tiesfiovych
volani s Uplnou konverzaciou:

e v obojsmernom hovore;
¢ v jednosmernej hlasovej komunikacii s pouzitim iného média inym smerom;

e v hovore v kombinacii s videom u osbb s postihnutym sluchom, ktoré potrebuju odcitanie
Z pier;

¢ v hovore v kombinacii s textom v realnom &ase pre osoby s postihnutym sluchom a poruchou
reci pri prileZitostnom pouZivani textu v redlnom ¢ase v hlasovom spojeni;

e pri prenasani zvukov zo strany pouZivatefla;

e pri prenasani striedavej konverzacie preberanim a potvrdzovanim vyrazov pocas
konverzacie, kedy sa vyuzZiva intonacia hovoriaceho a kratke odpovede druhej strany
sluziace na oznacenie, ze je €as na rozpravanie druhej strany, a ¢i po€uvajica strana s tym
suhlasi, rozumie alebo nie.

Siroké pasmo zvuku je cenné pri jasnom vnimani zvuku, pretoZe pre mnoho 0sdb s poruchou
sluchu zvySuje mozZnost porozumiet’ reci.

Dalsie obvyklé audiokodeky su délezité na podporu s cielom maximalizovat prileZitosti vzajomnej
spoluprace v oblasti zvuku v Sirokej Skale pouzivatelskych koncovych zariadeni a PSAP.

PSAP maju podporovat Sirokopasmové a dalSie kodeky, zatial €o pouzivatelské koncové
zariadenia mézu podporovat len jeden.

Ma sa umoznit’ splnenie poziadaviek uvedenych v odporuc¢aniach ITU-T F.700 [i.2] a F.703 [i.3] na
zvuk a odporucanie ITU-T G.114 [i.4] na oneskorenie zvuku.

Maximalne oneskorenie pre dobry zvukovy zazitok je 400 ms.

5.2 Doplnkové a asisten¢né sluzby

Ma sa umoznit, aby PSAP a poskytovatel aplikacnej sluzby aktivoval doplnkové a pomocné sluzby
od zaciatku alebo v priebehu uUpIiného konverzaéného volania s cielom poskytnut zachrannu
sluzbu a spatné volanie z PSAP. Nasledujuce sluzby tiesfiovych volani maju byt k dispozicii:

¢ Konverzna sluzba

Konverzné sluzby su pomocné sluzby, ktoré poskytuju preklad medzi r6znymi sposobmi
komunikacie, ako opisuje ES 202 975 [i.16]. Pri tiesfiovych volaniach zo strany oséb, ktoré
maju zdravotné postihnutie je pri komunikacii ¢asto nutné zahrnat konverznu sluzbu do
volania, aby sa zabezpecilo, ze pouzivatel a PSAP sa navzajom spravne rozumeju.

Ugastnici tiesfiového volania s podporou konverznej sluzby maji pouzivat také mnozstvo
médii, definovanych na uplné konverzacie, aké je mozné. Dostupnost jednotlivych typov
konverznych sluZieb €asto zavisi od narodnej politiky.
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Tradi¢né konverzneé sluzby sa spravidla vyvolavaju pri volani v troch krokoch. Pouzivatel
vola konverznu sluzbu a vysvetluje prevadzkovatelovi konverznej sluzby, kde sa ma
volanie spojit. Potom prevadzkovatel konverznej sluzby pripoji pouzivatela k tejto lokalite a
prekladd medzi spdsobmi pouzivanymi ucastnikmi volania. V tomto pripade pociatoéné
volanie na konverznu sluzbu nie je oznaCené ako tiesfiové volanie. V désledku toho
nemdze pouzivatel koncového zariadenia zistit, Zze ide o tiesfiové volanie, takze informacie
o polohe neposkytne, a presmerovanie k PSAP nebude vykonané spravne. Tato metdda
vyvolania tiez neumoziiuje pouZitie pévodnych zoznamov elektronickych zariadeni na
dosiahnutie ciela. Tento spésob vyvolavania konverznej sluzby nie je vhodny na tiesriove
volanie. Vyzaduje to alternativnu metédu, aby sa zabezpedilo, ze sa dosiahnu pozadované
vlastnosti tiesfiového volania, ako je poskytovanie informacii o polohe, smerovanie na
najvhodnejSie PSAP, prednost pri prideleni timoc¢nika, bezpeCnostné a dalSie vlastnosti
opisané v tomto ¢lanku.

Multimedialne volanie viacerych uéastnikov

Ma sa umoznit vytvaranie a uskutoCfiovanie skupinovych tiesfiovych volani s Uplnou
konverzaciou, kde vsSetky aktivované média vo volani su zdiefané pouZivatelmi. Ale
vyvolanie tiesfiového volania s viacerymi ucastnikmi sa mo6ze obmedzit smerom k PSAP,
poskytovatelovi aplikacnej sluzby a konverzaCnej sluzby. To preto, Ze aktualna verzia
noriem pre zachranné sluzby pri spolo€nom riadeni relacie v niektorych prostrediach
nepotvrdzuje poziadavky volajuceho pouzivatela na skupinové volania.

Scenar, kedy tuto funkciu oceni pouzivatel pri svojej poziadavke, je nasledujuci: pouzivatefl
alebo timoc¢nicka agentura moze zaviest zvyk pouzivat verejnu konferenénu sluzbu volania
troch pouZivatefov na ziskanie tlmo&enia v posunkovom jazyku pri volaniach medzi
pouzivatelom posunkoveho jazyka a hovoriacimi pouzivatelmi. Tato doplnkova sluzba sa
mdbze povazovat za metddu, ako aktivovat konverzné sluzby pri volani. V pripade tiesne
nemozno zostavit volanie troch ucastnikov, pretoze tiesfiové volania sa nepodporuju, ako
uvadza RFC 6443 v kapitole 13, deaktivovanie funkcii [i.36] a TS 122 173 [i 12], ¢lanok
8.2.13.1. Pouzivatel je bez moznosti vytvorit volanie prekladané obvyklym spdsobom.
Mbze sa stat, Ze je potrebné, aby sa namiesto toho konverzia uskutocnila v PSAP, alebo
vykonala takym sp6sobom, kde blokovanie tejto sluzby nie je realizované.

Dalsia situacia vznikne, ked je potrebné vytvorit skupinové volanie a méze sa vykonat
poCas volania zachrannej sluzby s Uplnou konverzaciou, ked PSAP aktivuje odbornu
pomoc v skupine volajucich, aby sa pripad ohrozenia zobrazil pomocou videa a bolo
mozné poskytnut radu hlasom.

ESte inu situaciu predstavuje skupinové volanie, ktoré mdzZe mat zasadny vyznam pri
uspeSnom spravovani tiesfiového volania, ak sa pouzivatel citi neisty v nejakom detaile,
ktory je dolezity po€as dialogu v tiesni, a chce rozSirit pdvodne priame volanie na
zachrannu sluzbu spojenim s priatefom alebo ¢lenom rodiny, aby ziskal podporu pri rieSeni
problémov. NajlepSim spdsobom je rozSirit volanie, ktoré zafal pouzivatel, na
multimedialne skupinového volanie. Tieto funkcie nie si mozné pokial trva blokovanie
uvedenych skupinovych volani pri zachrannej sluzbe. RozSirenie volania sa mbéze
namiesto toho vytvorit v PSAP na Ziadost pouzivatela, a Ziadost mdze byt vyzvou na
komunikaciu s osobami so zdravotnym postihnutim.
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e Prenos a presmerovanie doplnkovych sluzieb

Prenos a presmerovanie doplnkovych sluzieb ma byt dostupné pri tiesfiovych volaniach s
uplnou konverzaciou, ktoré su prevadzkované na vSetkych médiach podporovanych v
hovore, ked su vyvolané PSAP alebo konverznou sluzbou. Ale tieto dopinkové sluzby nie
su podporované pri volaniach, ktoré iniciuju pouZivatelia ako tiesfiové volania pri
spolo¢nom riadeni relacie v niektorych prostrediach. Je preto dolezité navrhovat sluzby pre
pozivatelov Uplnej konverzacie tak, aby nezdviseli od tychto sluZieb pocas tiesfiového
volania.

Toto je scenar, kedy obmedzenie mbze spbsobit problémy pre volajuceho pouzivatela:
Clovek s poruchou sluchu uskutoCiuje tiesfiové volanie s mobilnym koncovym zariadenim
na uplnu konverzaciu. Volanie sa zakladad najma na texte, aj ked je velmi uZitocné mat
video na zobrazenie situacie. Ale pisanie je pomalé na tomto malom koncovom zariadeni,
preto chce pouzivatel preniest volanie na stacionarne koncové zariadenie doma, kde ma
pohodinejSie klavesnicu a vacsiu obrazovku na text. Pouzivatel si zvykol vykonavat takéto
prenosy pri kazdodennych volaniach. Ale teraz, ked pouzivatel skusa preniest volanie, ni¢
sa nedeje, volanie pokraCuje na koncovom zariadeni s obmedzenim, ¢o je asovo narocné
a stresujuce. V takomto pripade ma pouzivatel ukonCit spojenie a volat znova z
vhodnejSieho koncového zariadenia.

5.3 Zacatie tiesnového volania

Pouzivatel uplnej konverzacie ma mat moznost zavolat zachranné sluzby pomocou adresy
volania, ktora obsahuje regionaine Cislo tiesfiového volania. V Eurdpe je toto Cislo 112. Vysledkom
volania je spojenie a konverzacia prostrednictvom koncového zariadenia obsluhy tiesfiového
volania, ktoré komunikuje s pouzivatelom uUplnej konverzacie vo formate podporovanom
pouzivatelskym koncovym zariadenim. Ak je potrebné, konverzna sluzba sa vyvola pri volani, aby
sa ulahcila komunikacia.

Na narodnej urovni sa ma rovnaka zachranna sluzba s uUplnou konverzaciou poskytovat’ pri
pouzivani regionalneho Eisla tiesfiového volania, ked je narodné Cislo tiesfiového volania zahrnuté
vo volanej adrese.

Nasledujuce tri scenare volania su prikladom toho, o sa ma podporovat.

5.3.1 Volanie bez pomocnej sluzby

Ked pouzivatel a PSAP maju vhodné spolo¢né komunikacné spbsoby, mdze volanie prebiehat
priamo medzi pouzivatelom a PSAP bez pouzitia akejkolvek pomocnej sluzby. To mdze byt
pripad, ked pouzivatel uprednostiuje textovd komunikaciu, alebo ak ma personal PSAP
opravnenie na pouzivanie komunikacného postupu, ktory potrebuje pouzit pouzivatel.

) poskytovatel iet prijemca
pouzivatel aplikacie > ;[SEAP volania
sluzby PSAP

POZNAMKA. — PSAP ovlada komunikagny postup.

Obrazok 1 — Nie je potrebna externa pomoc
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5.3.2 Pomocna sluzba aktivovana poskytovatelom aplikacnych sluzieb

Ked poskytovatel aplikaCnych sluzieb zisti, Ze je nutna pomocna sluzba v hovore, aby sa
odstranila nezrovnalost v médiu alebo v schopnostiach medzi pouzivatefom a obsluhou volania v
PSAP, potom sa do skupinového volania zaradia pomocné sluzby.

podpora
sluzby
A
poskytovatel iet prijemca
pouzivatel | aplikacie 3 ps"SeAp volania
sluzby PSAP

Obrazok 2 — Pomocna sluzba aktivovana poskytovatelom aplikaénych sluzieb

Ma sa umoznit zahrnutie konverznych sluzieb do tiesfiovych volani, aby boli pouzivatelovi
dostupné v Uplnej konverzacii. Clanok 5.5 o adresovani poskytuje prehlad o spésoboch, ako sa
zahfmaju konverzné sluzby.

Konverzné sluzby sa najlepSie aktivuju, ked sa stanu tretou zlozkou v skupinovom volani troch
pouzivatelov medzi pouzivatelom, zachrannou sluzbou a konverznou sluzbou.

Telekomunikaéné urady a poskytovatelia uplnej konverzacnej sluzby mdzu rozhodnut, ake typy
konverznych sluzieb budu k dispozicii pouzivatefom.

K predpokladanym moznym konverznym sluzbam pre pouZzivatela Uplnej konverzacie patria:
e  posunkova konverzna sluzba;
e textova konverzna sluzba;
e textova a posunkova konverzna sluzba;
e telefébnna konverzna sluzba so zaznamom;
e hovorova konverzna sluzba;
e  konverzna sluzba s od¢itanim z pier.
Pozri ES 202 975 [i.16] na vysvetlenie typov konverznych sluzieb.

Ak sa konverzna sluzba pouziva pravidelne pri volaniach medzi pouzivatefmi, rovnako ako pri
tiesfiovych volaniach, tiesfiové volania maju mat’ prioritu pri ziskavani konverznej sluzby priradenej
prevadzkovatelom. Tymto usporiadanim mozno efektivne priradovat pracovnikov obsluhy, kym
oneskorenie spbsobené zacatim vybavovania volania sa moéze znizit na minimum.

Ma sa umoznit volanie zachrannej sluzby a konverznej sluzby su€asne a prijat riziko, ze volanie sa
spoji s obsluhou volania v PSAP, ale vznikne oneskorenie pri ziskavani priradeného agenta na
konverziu. Obvykle si mdzu pouzivatel a obsluha volania vymenit aspof nejaky text, kym
konverzna sluzba vstupi do volania.

Po pripojeni pouzivatela ma konverzna sluzba poskytovat prostriedky na riadenie pripojenia
zvukového kanalu zo strany pouzivatela, pretoze silny zvuk zo strany pouzivatela mdze rusit
hlasovu komunikaciu medzi konverznou sluzbou a zachrannou sluzbou.
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TieZz zachranna sluzba mézZe potrebovat riadenie zvukového kanala na zapnutie a vypnutie zvuku
od pouzivatela. To sa mbze dosiahnut, ked prevadzkovatel zachrannej sluzby poziada
prevadzkovatela konverznej sluzby.

Informacie o totoZnosti aktivovanej konverznej sluzby sa maju poskytovat PSAP prenasané spolu
s informaciami o nastaveni volania. Tato identita ma urCovat jedine€né pracovné miesto a
prevadzkovatela konverznej sluzby. Ciefom tychto informacii je prihlasenie aj schopnost’ volat spat
pouzivatelovi rovnakym typom konverznej sluzby ako bolo pévodné volanie.

5.3.3 Pomocna sluzba aktivovana obsluhou volania v PSAP

Ak obsluha volania v PSAP zisti, Zze je potrebna pomocna sluzba pocas volania, méze aktivovat
tuto sluzbu pomocou premostenia zachrannej sluzby v sieti IP.

To sa ma pouzivat ako posledna moznost. UskutoChovanie tiesfiového volania bez prislusnych
komunikaénych zariadeni mdze spOsobit vazne rizika, oneskorenia a stres pre pouzivatelov.
Automatické prostriedky na pripojenie pozZadovanej pomocnej sluzby sa maju pouzivat,
kedykolvek je to mozné.

podpora
sluzby
r
poskytovatel iof prijemca
pouzivatel | aplikacie > ;JSBAP volania
sluzby PSAP

Obrazok 3 — Pomocna sluzba aktivovana sietou PSAP

Ak obsluha volania pri tiesflovom volani zisti, Ze konverzna sluzba bude prinosom, pri tiesfiovych
volaniach ma existovat moznost' aktivovat konverznu sluzbu pre pouzivatela uplnej konverzacie v
prebiehajucom volani.

Pripojenie konverznej sluzby ma prebiehat vytvorenim skupinového volania troch pouzivatelov
medzi zachrannou sluzbou, konverznou sluzbou a pouzivatelom.

Po pripojeni pouzivatefa sa ma konverzna sluzba poskytovat’ prostriedkami na riadenie pripojenia
zvukového kanalu zo strany pouzivatela, pretoze silny zvuk zo strany pouzivatela mdze rusit
hlasovu komunikaciu medzi konverznou sluzbou a zachrannou sluzbou.

Tiez zachranna sluzba modze potrebovat riadenie zvukového kanala na zapnutie a vypnutie zvuku
od pouzivatela. To sa mbze dosiahnut, ked prevadzkovatel zachrannej sluzby poziada
prevadzkovatela konverznej sluzby.

5.4 Zmena v poskytovanych sluzbach a podporované média

NajucinnejSia komunikacia v tiesfiovej situacii sa dosiahne, ak koncové zariadenie pouzivatela a
zachranna sluzba podporuju Uplnd mnozinu meédii volania: obraz (video), text v realnom Case a
zvuk, a tiez sa aktivuju prislusné konverzné sluzby. Komunikaciu maju umoznovat pouZivatel'ské
koncové zariadenia, ktoré podporuju iba podmnoziny z uplnej mnozZiny médii.

Je mozné pouzit nasledujuce podmnoziny:
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e text vrealnom Case a zvuk;
e textvreadlnom ¢ase;
e obraz a zvuk.

Moézu existovat' rozdiely v podpore komunikacie réznych médii v PSAP. Sprava ma nastavit
riadenie volani tak, aby sa nalezite spracuvali, ale mbéze poskytovat podporu v akejkolvek
kombinacii nasledujucim spésobom:

e obsluha tiesfiového volania spracovava konverzaciu v realnom Case textu, ale komunikacia
v posunkovom jazyku prebieha prostrednictvom konverznych sluzieb posunkovej redi,
zatial ¢o obsluha volania a pouZzivatel vidia kompletni komunikaciu;

e obsluha tiesfového volania spracovava iba hlasovi komunikaciu, zatial ¢o vidi obraz aj
text, ale spolieha sa na konverzné sluzby, aby spracovali textovl a obrazovi komunikaciu
s pouzivatefom;

e zachranna sluzba ma S$pecialnu obsluhu volania, ktora ovlada textovi komunikaciu
a posunkovu re€, takze sa nepouzije ziadna externa konverzna sluzba pri volaniach
v posunkovej reCi a v texte.

5.5 Adresovanie zachrannych sluzieb z pouzivatel'ského koncového zariadenia

Siete IP maju ur¢ené implementacné prostredie na UpInu konverza¢nu sluzbu, kde sa pouzivaju
zamenitelné telefonne Cisla aj alfanumerické adresy.

Poskytovatel Uplnej konverzaCnej sluzby ma poskytovat jednotné, jednoducho predstavitelné
spbsoby, ako zadavat adresu volania na zachrannu sluzbu. To ma umoziovat pouzivanie
tiesnoveho Cisla (napriklad 112) ako jedinej adresy alebo zretelnej Casti adresy vo forme, ktora je
pre pouzivatela jasna.

Tento ¢lanok je vedome formulovany tak, aby poskytoval viac slobody ako len poziadavku volania
na Cislo, ktoré vedie k vytvoreniu tieshnového volania.

Cielom je umoznit poskytovatelom sluzby, aby stanovili pre pouzivatelov spdsoby na udanie
cielového €isla (napriklad 112) a poZadovanu konverznu sluzbu v rdmci volania.

Medzi prijatelné spbsoby volania zachrannych sluzieb pouzivatelom pomocou koncovych
zariadeni uplnej konverzacie patria:

o (Cislo (napriklad "112") pouzivané na volanie priamo na zachrannu sluzbu, ktora dokaze
poskytovat vSetky média uplnej konverzacie;

e Cislo (napriklad "112"), ktoré sa pouziva na zavolanie zachrannej sluzby a zarover aktivuje
konverznu sluzbu v pripadoch, ked poskytovatel Uplnej konverzacnej sluzby umoznil
pouzivatelom zaregistrovat poziadavku na Specificky typ konverznej sluzby pocas
tiesflového volania, a pouzivatel si zaregistroval taku poziadavku;

e adresa typu emergencynumber@signrelay.net na zavolanie zachrannej sluzby so
zretelnou poziadavkou na Specificki konverznu sluzbu (napriklad so 112 by bola
112@signrelay.net);

e (Cislo (napriklad "112") a volba jednej z dvoch moznosti zavolania, jednou je priame volanie
bez podpory konverznej sluzby, druhou je zaradenie oblubeného typu konverzie, ktoré si
pouzivatel zaregistroval.
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Treba si v8imnut, Ze tento Clanok sa tyka strany pouzZivatelského rozhrania tiesfiové volania.
Strana komunika¢ného protokolu je Specifikovana v technickej Specifikacii vztahujucej sa na
vychodiskovu siet.

5.6 Smerovanie tiesnovych volani

VSeobecna zdsada smerovania tiesfiovych volani, ktord uvadza TR 102 180 [i.17], je, Ze tiesfiové
volanie sa pripoji k "najvhodnejSiemu PSAP".

Tato zasada plati aj pri tiesnovych volaniach pomocou uplnej konverzacie pre osoby so
zdravotnym postihnutim, a tiez pre kohokolvek, ale zmysel "najvhodnejsieho PSAP" méze byt
niekedy dalSie PSAP, ako to, ktoré by sa podielalo na volani, ak ide o pripad Cistého hlasového
volania od obyvatela v tiesfiovej situacii.

Prva uroven smerovania volania bude v sieti IP na zachranné sluzby, ktora presmeruje volania do
PSAP podla polohy volania a dalSich Ciastkovych informacii, ako su jazykové preferencie alebo
moznosti médii.

5.6.1 Vyznam "najvhodnejsie PSAP"

V mnohych pripadoch pre osoby so zdravotnym postihnutim byva najvhodnejSim PSAP
prostriedok konverznej sluzby PSAP v domovskej krajine pouzivatela, a to aj v pripade, ak
pouzivatel vola z inej krajiny, pretoZze tymto spésobom sa dosiahne najlepSia zhoda medzi
jazykovym vybavenim pozadovanym od PSAP a konverznej sluzby a jazykovymi znalostami
pouzivatela, ¢o predstavuje rozhodujucu poziadavku na Uspesné zvladnutie krizovej situacie.

Vyber média medzi pouZivatelskym koncovym zariadenim a koncovym zariadenim obsluhy volania
v PSAP mé6ze mat vplyv na priradenie najvhodnejSieho PSAP a presmerovanie volani k tomuto
PSAP.

Pozadované dohody a postupy na spolupracu medzi PSAP s vhodnym jazykovym vybavenim a
PSAP s najlepSim vybavenim na vyrieSenie praktickych stranok krizovej situacie nemusia vzdy
vyhovovat. Postupy na stanovenie tejto spoluprace medzi PSAP vznikaju prostrednictvom EENA.
Aktualne Specifické postupy zverejiiuje EENA v nadnarodnych tiesfiovych volaniach [i.44].

Maju sa poskytovat prostriedky na presmerovanie na najvhodnejSie PSAP.

V pripadoch, ked jazykové zalezitosti nevyzaduju ziadne zvlaStne smerovanie, volanie sa ma
presmerovat na najvhodnejSie PSAP na zaklade polohy pouzivatela a dostupnosti PSAP
podporujuceho uplnu konverzaciu.

Volanie ma presmerovat poskytovatel sluzby Uplnej konverzacie, aby sa nasla adresa PSAP v
systéme normalizovanych adries, do ktorého PSAP zaregistrovali svoju adresu a oblasti
posobnosti.

Volané PSAP sa ma pripravit na spolupracu s PSAP, ktoré su v blizkosti krizovej oblasti pri rieSeni
krizovej situacie.

Ak preferencie a schopnosti moznej komunikacie pouzivatela a PSAP naznacuju potrebu podpory
konverznou sluzbou, rovnakd konverzna sluzba, ktora sa zvy€ajne aktivuje pri volaniach
pouzivatela, sa ma uplatfiovat aj v tiesfiovych volaniach.

PoZadovany spdsob sa méze lisit' v roznych komunika&nych smeroch. Typické priklady su:

e komunikacia so zrakovo a sluchovo postihnutymi, ktori sa mézu citit najistejSie, ak sa
vyjadruju v posunkovom jazyku vo videokanali, ale potrebuju mat textovu odpoved v
realnom Case, napriklad Citanie Braillovho pisma na obrazovke;
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e komunikacia s osobami so sluchovym postihnutim, ktoré davaju prednost hovoreniu, ale
potrebuju kombinaciu reci a rychlej tvorby textu v realnom Case, o zodpoveda reci ako
odpovedi.

5.7 Poskytovanie informacii o polohe tiesinovych volani

Informacia o polohe, ktora ur¢i polohu pouzivatela Uplnej konverzacnej sluzby, sa poskytuje
rovnakym spbsobom ako pri hlasovych tiesfiovych volaniach pomocou rovnakého prostredia
protokolu riadenia volania.

Zahrnutie konverznych sluzieb do volania nema rusit’ poskytovanie informacii o polohe.

V pripade tiesfiovych volani s uplnou konverzaciou maju systémy PSAP zabezpecovat a pouzivat
informaciu o polohe rovnakym spésobom, ako sa to vykonava pri hlasovych tiesfiovych volaniach.

Presnost’ uvedenej polohy ma byt dana.

5.8 Spatné volanie

Adresa vhodna na spatné volanie k pouzivatelovi z PSAP je potrebna pri tiesfiovom volani. Tato
adresa zodpoveda tomu, €o smernice a starSie normy nazyvaju "identifikacia volajuceho
ucastnika". Poskytovatel uplnej konverzacnej sluzby ma zabezpedit, aby spatné volanie na tuto
adresu aktivovalo rovnaky typ konverznej sluzby, aky bol pouzity v prichadzajucom tiesfiovom
volani a vysledkom ma byt dosiahnutie pouzivatela na koncovom zariadeni, ktoré sa pouzilo pri
vytvoreni pévodného tiesfiového volania.

5.9 Spojenie volania s operaénym strediskom zachrannej sluzby a d’alSimi
agenturami

V mnohych pripadoch je désledkom tiesfiového volania do PSAP volanie do operacného strediska
zachrannej sluzby alebo inej agentury, aby sa vykonala poZzadovana Cinnost' v krizovom pripade.
Volanie s pouzivatefom sa potom prenesie k tomuto novému ucastnikovi volania, alebo sa zahrnie
do typu volania troch ucastnikov.

Na dosiahnutie ¢o najvacsieho uzitku zo zachrannych sluzieb s Uplnou konverzaciou je ziaduce,
aby operacné stredisko zachrannej sluzby alebo ina agentura mali vybavenie na uplné
konverzacné volanie. Je pripustné, aby takito u€astnici volania mali len hlasové schopnosti.

Ma sa definovat' stratégia pre PSAP na to, ako zvladnut situaciu, ked uc€astnik s obmedzenymi
schopnostami média sa pripoji k volaniu.

Jednou z moznosti je, ze PSAP zostane pripojeny k volaniu a pomaha pri nutnosti vysvetlit
polozky vyjadrené médiom, ktoré nie su vSetkym pristupné.

Dalsou moznostou je zabezpeéit, Ze vhodna konverzna sluzba sa aktivuje volanim, takze tato
sluzba moze vyriesit akykolvek spdsob prekladu. V tomto pripade mdéze PSAP rozhodnut o
svojom odchode z volania, ak u¢ast PSAP uz nie je potrebna.

V spolupraci medzi jednotkami, ktoré spracuvaju tieshové volania s uplnou konverzaciou, je tiez
dolezité, aby sa medzi spolupracujucimi organizaciami prenasali postacujuce informacie o volani.
Specifické normy na tak(to vymenu informéacii st vSeobecne potrebné nad ramec tohto
dokumentu. Poziadavky na systémy takejto vymeny informacii z pohladu Uplinej konverzacie su
také, ze aspon tieto informacie sa maju prenasat’

e média pouzivané v pébvodnom volani;

¢ informacie o vSetkych dodatoCnych aktivovanych sluzbach;
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e adresa vo forme vhodnej na spatné volanie k pouzivatelovi.

5.10 Prihlasenie do PSAP

Obvykle sucastou postupu prihlasenia do PSAP su skuto€nosti o tiesfiovom volani. Pri Uplnych
konverza¢nych volaniach by takéto prihlasenie bolo doplnkom k vSetkym uddajom bezZne
zhromazdenym pri volani; tiez obsahuju informacie o médiach pouzivanych vo volaniach a
totoznost' a adresu kazdej konverznej sluzby zahrnutu vo volani.

5.11 Zaznam do PSAP

Obvykle sufastou postupu zaznamu do PSAP su medidlne obsahy volania na neskorSie
vyhladavanie. V pripade volani uplnych konverzacnych sluzieb takéto postupy maju
zaznamenavat v8etky média pouzivané pri volani a umozhovat neskorSie vyhladanie a
prehravanie obsahu.

5.12 Jazykové hladiska

Problematiku vytvorenia potrebného jazykového vybavenia na Ucinné spracovanie tiesfiového
volania uvadza TR 102 180 [i.17]. Problematika dostane dva dalSie rozmery pripadu Uplnej
konverzacie pri volaniach s osobami so zdravotnym postihnutim.

Jednym z nich m6ze byt to, ze ludia s poruchami reci a sluchu Castokrat nie su schopni pochopit
jazyk navétivenej krajiny alebo nim hovorit. Dal$i vznika v pripade potreby aktivovat konverznu
sluzbu. Existujuce konverzné sluzby maju obmedzené jazykové schopnosti a obvykle dokazu
zvladnut jazyk domovskej krajiny pouzivatela s niekolkymi malymi doplnkami.

To plati najmad pri posunkovom jazyku, ked tlmocnici posunkovych konverznych sluzieb su
zvyc€ajne spdsobili komunikovat len v jednom narodnom posunkovom jazyku.

Tato skutoCnost obyCajne spbsobi, ze tiesfiové volania pomocou Uplnej konverzacnej sluzby s
postihnutymi pouzivatelmi je potrebné presmerovat do PSAP v domovskej krajine pouzivatela, a v
pripade aktivovania konverznej sluzby je nutné aktivovat konverznu sluzbu v domovskej krajine.
PSAP v domovskej krajine pouzivatela potrebuje potom kontaktovat PSAP v blizkosti krizovej
udalosti a prenasat konverzaciu.

Na vyrieSenie najlepSiej kombinacie PSAP a konverznej sluzby podla pouzitého jazyka v kazdom
tiesnovom volani je mozné zoskupovat technické prostriedky. Hladisko uplnej konverzacie a
vybavenia na konverznu sluzbu ma byt predmetom kaZdej snahy vyrieSit celkovy problém
zaobchadzania s jazykom v eurdpskych tiesfiovych volaniach.

Kym sa tieto technické systémy nerozmiestnia, platia opisané postupy v Clanku o smerovani
tiesfiovych volani.

5.13 Bezpecénost’

Strediska zachrannej sluzby potrebuju prostriedky na riadenie tiesfiového volania s ochranou
sukromia a proti manipulacii riadenia volania, médii a informacii o polohe, pomocou bezne
pouzivanych a normalizovanych technoldgii.

Polas migracie do situacie, kedy vSetky koncové zariadenia a vychodiskové siete maiju
implementované normy zachrannej sluzby, je tiez potrebné, aby sa volania mohli uskuto¢fiovat
bez tychto bezpecnostnych opatreni v koncovych zariadeniach a u poskytovatelov sluzieb, ak este
nezrealizovali tieto opatrenia.

Opatrenia na ochranu proti spamu a utokom pri riadeni volania na odmietnutie sluzby maju prijimat
strediska zachrannej sluzby.
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5.14 Skusanie

Metédu ma podporovat PSAP kratkym automatizovanym skusSanim komunikacnej trasy. Takéto
skuSanie nema spdsobit’ Upiné zatazenie PSAP a sietovych komponentov.
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6. Prostredie uplnej konverzacie

Tento ¢&lanok urluje uplny konverzacny pristup k zachrannym sluzbam v dvoch existujucich
normalizovanych prostrediach riadenia relacie siete IP: pdévodny SIP a multimedialny subsystém
s internetovym protokolom (IMS).

Akékolvek iné prostredie riadenia relacie uplnej konverzacie sa méze doplnit do oblasti za
predpokladu, ze Specifikacia je v sulade s odsekmi v nasledujucich ¢lankoch, a rozhodnutie sa
prijalo na zaklade toho, ¢&i protokol konvertuje poskytovatel aplikaCnych sluzieb na uz podporovany
protokol, alebo siete IP v zachrannych sluzbach (ESInets) a PSAP v regione sa aktualizuju, aby
podporovali novy protokol.

6.1 Pristup na internet pomocou pévodného protokolu inicializacie relacie (SIP)

Implementacia do prostredia Uplnej konverzacie je zalozena na internetovej komunikacii pomocou
RFC 3261 [i.18] (bez IMS). UpInu konverzaciu mozno vnimat ako rozSirenie najbeznejSieho
systému na prenos hlasu pomocou IP (VoIP). Toto prostredie sa tu nazyva "povodny SIP".

Specifikdcie na Uplnd konverzaciu v poévodnom SIP $pecifikuje RFC 5194 [i.29] a tiez
EG 202 320 [i.15]. Tieto dve Specifikacie sa sustreduju na opis podmienok komunikacie fext v
realnom c¢ase, hoci Specifikuju, Ze obraz a zvuk mozno taktiez povolit pri volani na podporu v
uplnej konverzacnej sluzbe.

Poziadavky na zachranné sluzby v tomto prostredi opisuje RFC 5012 [i.28].

Specifické mechanizmy na spracovanie tiesfiovych volani v pévodnom SIP uvadza
RFC 6443 [i.36] a dlhodoba definicia EENA NG1-1-2 [i.1].

Podla RFC 6443 [i.36] pouzivatelské koncové zariadenie alebo sprostredkovaci server SIP ziska
adresu, aby vyslalo volanie zo servera LOST podla protokolu LOST, ktory uvadza RFC 5222 [i.30].
Volania sa presmeruju na PSAP podla zasad v zavislosti od polohy volajuceho a schopnosti
vyzadovanej pouzivatefskym koncovym zariadenim a PSAP podla postupu zaloZzenom na stratégii
presmerovania tak, aby sa presmerovali na najvhodnejSie PSAP, ktoré zvladne krizovu situaciu.
Stratégia zalozena na presmerovani moze vziat do Uvahy polohu, média a jazykové poziadavky a
presmerovat volanie na koncové zariadenie PSAP s prisluSnymi schopnostami a
zodpovednostou.

PSAP implementujuce Uplny konverzaény pristup potrebuje, aby sa tiesfiové volania spracuvali
pomocou tychto protokolov presmerovania a protokolov rozhrania.

Uplny konverzaény pristup k zachrannym sluzbam pomocou pévodného SIP dalej $pecifikuje
¢lanok 7.
6.2 Pristup multimedialneho subsystému s internetovym protokolom

Jedno prostredie implementacie Uplnej konverzacie je zalozené na multimedialnom subsystéme IP
(IMS) Specifikovanom v 3GPP.

Uplna konverzacia je sluzba, ktora spada do pésobnosti sluzby multimedialnej telefénie IMS, ktorl
opisuje TS 122 173 [i.12], vratane vSetkych troch médii opisanych v TS 126 114 [i.14].

Tieto Specifikacie maju v podstate rovnaky protokol riadenia volania a uvazuje sa s pouzivanim
médii podfa pévodného SIP opisaného v ¢lanku 6.1.
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V 3GPP vydanie 11 sa aktualizovali Specifikacie, aby tiesriové volania mali podporu dalSich médii
okrem hlasu, o zahffia obraz, text v realnom Case, textové spravy atd., ktoré ucinne podporuju
z4kladné poZiadavky na volanie v uplnej konverzacii.

Pri tiesfiovych volaniach, ktoré pochadzaju od pouzivatelov v IMS, sa oCakava, Zze sa presmeruju
do ESlnet, v sulade so zasadami v uvedenom ¢lanku o pristupe na internet.

Uplny konverzaény pristup pomocou IMS sa dalej $pecifikuje v &lanku 8.

6.3 Pristup pomocou inych protokolov zalozenych na internetovom protokole

Uplnd konverzécia sa moéze vykonavat s inymi protokolmi, ako sa uvadza v ¢&lankoch.
Poskytovatelia sluzieb, ktori pouzivaju tieto protokoly pre svojich pouZivatefov, potom mézu
konvertovat’ volania, aby na komunikaciu so zachrannymi sluzbami pouzili protokoly zaloZzené na
SIP, ako opisuju ¢lanky 6.1 a 6.2, alebo pridali normalizované protokoly na rozhranie zachrannej
sluzby.

6.4 Pristup pomocou pévodnych sieti (s prepinanim okruhov)

StarSia forma textu v realnom Case, ktora existuje v niektorych krajinach, a nazyva sa textova
telefénia, umoznuje obmedzenu vzajomnu spolupracu s textom v realnom Case. V niektorych
pripadoch prepinanie hlasovych okruhov mozno tiez podporovat textovou telefoniou, ale nemusi
umozhovat sucasne hlasové a textové relécie.

Je mozné zriadit pristup na zachrannu sluzbu v textovej telefénii v ramci rozhrani pristupu
zalozenom na IP k zachrannym sluzbam v uUplnej konverzacii pomocou priechodov s vhodnymi
schopnostami medzi PSTN a sietami IP.

Ak sa takyto pristup zostavi, ma sa vziat do uvahy funkéné obmedzenie protokolov textovej
telefénie PSTN. Mnoho z tychto starSich protokolov mdze spracovat iba jeden smer prenosu text
v realnom ¢ase a hlasova komunikacia je mozna, iba ak sa text neprenasa. Priechody sa maju
prispdsobit tymto obmedzeniam, pretoze nie je mozné oCakavat, Zze sa obsluha tiesfiového volania
bude schopna prispésobit takymto obmedzeniam a pamatat na ne pri komunikacii v pripadoch
krizovej situacie.
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7 Uplny konverzaény pristup pomocou povodného protokolu inicializacie relacie
(SIP)

Tento ¢lanok Specifikuje faktory Uplného konverzacného pristupu k zachrannym sluzbam, ktoré
Specifikuju pristupovu siet a protokol riadenie relacie, a platia pri pouzivani pévodného SIP ako
protokolu riadenia relacie prostredia.

7.1 Protokoly na zakladnu funkénost’

Protokoly a postupy pouZivané na rozhrani medzi pristupovou sietou a sietou IP v zachrannych
sluzbach (ESInet) uvadza RFC 6443 [i.36].

RozsiahlejSi opis zo strany koncového zariadenia pouzivatela sa nachadza v IETF "NajlepSia
sUcasna prax v komunika¢nych sluzbach na podporu tiesfnového volania" (schvaleny navrh IETF)
[i.38].

711 Video

Obojsmernu podporu videa pri volaniach potrebuje PSAP a ESInet.

Oba nasledujuce kodeky ma podporovat PSAP s cielom maximalizovat moznosti na uspesné
pripojenie videa. Aspon jeden z nich ma podporovat’ pouzivatelské koncove zariadenia:

e koédovanie podla odporucania ITU-T H.264[i.8] sa prenasa podla Specifikacie
v RFC 3984 [i.24];

o koédovanie podla odporucania ITU-T H.263[i.7] sa prenasa podla S$pecifikacie
v RFC 4629 [i.27].
7.1.2 Text v readlnom case

Obojsmerny suc€asny text v realnom €ase musi podporovat PSAP a koncové zariadenie na upinu
konverzaciu. Jedna norma existuje na toto médium.

ITU-T odporucanie T.140[i.10] je Specifikacia na podporu kodovania a prezentacie a text sa
prenasa podla Specifikacie v RFC 4103 [i.25].

7.1.3 2Zvuk

Je potrebné, aby obojsmerny prenos zvuku bol podporovany v PSAP a maju ho podporovat
pouzivatelské koncové zariadenia.

Oba nasledujuce kodeky maju podporovat PSAP, a asponi jeden z nich maju podporovat koncové
zariadenia. Ma sa uprednostiiovat Sirokopasmovy kodek, ak je potrebné zlepsit vnimanie
pouzivatelmi s poruchou sluchu:

e Sirokopasmové kodovanie podla odporuc€ania ITU-T G.722[i.6] sa prenasa podia
Specifikacie v RFC 3551 [i.20];

e koédovanie zvuku podla odporucania ITU-T G.711 [i.5] sa prenaSa podla S$pecifikacie
v RFC 3551 [i.20].
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7.2 Doplnkové a dodatocné sluzby

7.2.1 Aktivovanie konverznej sluzby

Poskytovatel aplikacnej sluzby ma najlepSie predpoklady na poskytovanie moznosti aktivovat
konverznu sluzbu pri volani, ked pouzivatelsky profil alebo poziadavka pouzivatela naznacuje, ze
sa pozaduje konverzna sluzba. Postupy na aktivaciu konverznej sluzby maju umozfiovat
nastavenie volania, aby sa poskytovali su¢asne zachranna sluzba a konverzna sluzba. Tymto
spbsobom sa minimalizuje strata ¢asu pri Cakani na odpoved od konverznej sluzby a PSAP.

To znamena, aby pri volaniach konverzné sluzby mohli vyzadovat aktivaciu, je potrebné, aby
koncové zariadenie obsahovalo sprostredkovaci SIP na trase, ktoré mdze prijat rozhodnutie o
aktivacii konverznej sluzby.

Postupy na uplatfiovanie konverznych sluzieb maju pouzivat SIP jednoducho a priamociaro.
Odporu¢a sa ponechat vybavovanie volania prostrednictvom premostenia troch ucastnikov,
automatické volanie spravneho PSAP a spravnu konverznu sluzbu a vhodne kombinovat’ média.

7.2.2 Multimedialne volanie viacerych uc¢astnikov

Je potrebné aby PSAP malo pristup ku konferenénému mostiku Uplnej konverzacie, nezavisle od
premostenia troch uCastnikov poskytovatela aplikaénej sluzby, ktoré bude schopné roz3irit
ucastnikov volania na Ziadost PSAP. Primarna metdéda je ponechat volanie s pouzivatelom
zostavené pomocou mostika a inych prvkov volania vytvorenych podla potreby bez upravy
pbvodného volania.

Tento mostik ma podporovat Konferenény model podla RFC 5239 [i.31], ale je potrebné, aby
nerozoznaval u€ast koncovych zariadeni ponechanych v konferencii.

7.2.3 Neblokovanie doplnkovych sluzieb presmerovania a prenosu

Doplnkové sluzby presmerovania a prenosu su dblezité pri tieshovych volaniach s Uplnou
konverzaciou.

Vzhladom na moznu potrebu aktivovat’ konverzné sluzby prostrednictvom postupov zalozenych na
tychto doplinkovych sluzbach, €lanok 9, ktory pozaduje blokovanie inicializacie tychto sluzieb od
pouzivatela podla RFC 6443 [i.36], mozno neuplathovat pri sluzbach s uUplnou konverzaciou
pomocou €innosti iniciovanej v PSAP a/alebo poskytovatefom aplikacnej sluZzby. Blokovanie tychto
sluzieb moéze spdsobit’ riziko pri uplnom konverzacnom pristupe k zachrannym sluzbam.
Pouzivatelské koncové zariadenia sa mézu spoliehat na metddy, aby poZiadali o také Cinnosti
poskytovatela aplikacnych sluzZieb.

7.3 Inicializovanie tiesnového volania

Postupy na urCovanie miesta tieshového volania opisané v RFC 6443 [i.36] su vhodné na pouzitie
v pouzivatelskych koncovych zariadeniach, pristupovych sietach a PSAP. Existuju r6zne moznosti
pouzivatelského koncového zariadenia (s jednou preferovanou moznostou), pomocou ktorych
zariadenie rozozna retazec tiesnového volania, a potom vykona potrebné kroky, vzhlfadom na URI
SIP a trasu podla RFC 6443 [i.36]. V pripade, Ze sprostredkovaci server poskytovatela
aplikacnych sluzieb SIP dostane moznost rozhodnut o aktivacii konverznej sluzby, parameter
trasy, ktory zisti sprostredkovaci server poskytovatela aplikaCnych sluzieb, sa ma vlozit' pred
adresu zachrannej sluzby.

7.3.1 Pouzivatelom aktivované konverzné sluzby v tiesnovych volaniach

Ma sa umoznit’ aktivacia konverznych sluzieb podfa typu volania na ziadost’ pouzivatelov.
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Primarny spbsob, ako to urobit, je vydat poziadavku na vytvorenie relacie SIP s postupnostou
volby tiesfiového volania a SIP URI konverznej sluzby v zozname konferencie URI. Poskytovatel
aplika¢nych sluzieb ma na zaklade takejto Ziadosti vykonat aktivaciu.

Volanie sa ma prenasat do PSAP, pricom v zahlavi doplnkovych dat sa uvedie, aka sluzba sa
aktivuje.

7.3.2 Poskytovatel aplikacénych sluzieb zacal aktivaciu konverznych sluzieb
v tiesnovych volaniach

Poskytovatel aplikaCnych sluzieb ma implementovat postupy na aktivaciu konverznych sluzieb v
tiesfiovych volaniach. Tieto postupy sa mézu aktivovat na zdklade vSeobecnej dohody medzi
pouzivatelom a poskytovatelom aplikacnych sluzieb o tom, ako spracovavat pouzivatelske
tiesfiové volania. Tieto informacie mdze poskytovatel aplikaénych sluzieb ukladat v
pouzivatelskom profile.

Volanie sa ma prenasat do PSAP, pricom v zahlavi doplnkovych dat sa uvedie, aka sluzba sa
aktivovala.

7.3.3 Zachranna sluzba zacala aktivaciu konverznych sluzieb v tiesinovych
volaniach

PSAP ma mat mdznost aktivovat vonkajSie podporné sluzby, ako je timoc€enie posunkového
jazyka na dialku. To sa ma uskutoc¢nit vytvorenim volania s troma uc€astnikmi pomocou mostika
PSAP.

7.4 Zmena v poskytovanych sluzbach a médiach

V tiesfiovych volaniach sa maju umoznit vSetky kombinacie troch médii Uplnej konverzacie. PSAP
ma podporovat Uplny subor meédii v Uplnej konverzacii. Zasady uvedené v RFC 4566 [i.26]
a RFC 3264 [i.19] sa maju uplatfiovat pri rozhodovani o zaradeni médii a kodekov do volani.

7.5 Adresovanie a smerovanie

Pouzivatelské koncové zariadenie vlozi SIP URI urn:service:sos alebo akykolvek iny zadany URI v
tomto rozsahu. Pokial pouzivatelské koncové zariadenie tak neurobi, ma vlozenie vykonat
sprostredkovaci server SIP poskytovatela aplikaénych sluzieb.

Parameter trasy v koncovom zariadeni ma obsahovat sprostredkovaci server SIP poskytovatela
aplikacnych sluzieb.

Podla RFC 6443 [i.36] pouzivatelské koncové zariadenie alebo sprostredkovaci server SIP nacita
adresu, aby odoslal volanie zo servera LOST podla protokolu LOST, ako uvadza RFC 5222 [i.30].
Volania sa smeruju do PSAP podla zasad v zavislosti od polohy volajuceho a schopnosti
vyzadovanej pouzivatelskym koncovym zariadenim a PSAP v sulade s politikou zaloZzenou na
vykonani smerovania opisanou v EENA NG1-1-2 Long Term Definicie [i.1] tak, aby sa smerovalo k
najvhodnejSiemu PSAP, ktoré vybavi krizovu situaciu.

7.6 Poskytovanie informacii o polohe v tiesnovych volaniach

Specifikacia RFC 6443 [i.36] sa ma dodrziavat pri zaobchadzani s poskytovanou informaciou o
polohe pri Uplnej konverzacii v tiesfiovych volaniach. Informacie o polohe sa maju prenasat v
protokole SIP podla RFC 6442 [i.35].
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7.7 Spatné volanie

Koncové zariadenie volajuceho pouzivatefa ma poskytovat globalne smerovatelni adresu GRUU,
ktord pouzije PSAP v pripade potreby spatného volania. Pozri RFC 6443 [i.36] pre dalSie
informacie.

7.8 Spojenie volania s operaénym strediskom zachrannej sluzby a d’alSimi
agenturami

Postupy na pripojenie volania s operacnym strediskom zachrannej sluzby sa maju zakladat na
vyuziti mostika PSAP a pripojeni tolkych médii, kolko ich podporuju u€astnici volania. Je vyhodné,
ak operacné strediska zachrannej sluzby maju plné schopnosti Uplnej konverzacie.

Potrebna je tiez norma na vymenu informacii o mimoriadnych pripadoch. CAP [i.39] rozSireny o
informacie z tiesnovych situacii jednotlivcov sa médze pouzit. Konkrétne na aplikaciu uplnej
konverzacie v pébvodnom SIP je potrebné poskytovat informacie o spatnom volani na adresu SIP
vo forme GRUU, informacie o médiach, kodekoch a pripadnych pomocnych sluzbach aktivovanych
vo volani. Volitelne sa mézu v protokole na vymenu informacii zaregistrovat’ pouzivané jazyky pri
volani. Je mimo predmetu tohto dokumentu Specifikovat normu na vymenu informacii.

7.9 Prihlasovanie do PSAP

Volania uplnej konverzacie sa maju prihlasovat ako akékolvek iné volania, vratane informacii o
GRUU, pouzitych médiach, a akychkolvek aktivovanych konverznych sluzbach.

7.10 Zaznam v PSAP

Vsetky média sa maju zaznamenavat a maju byt k dispozicii na analyzovanie a uchovavanie.

711  Jazykové kritéria

Je mozZné pre pouZzivatelov koncovych zariadeni SIP Specifikovat jazykové opravnenia a jazykové
preferencie pomocou jazykovych pripon v zahlavi SIP, ako uvadza RFC 3840 [i.22]
a RFC 3841 [i.23]. Schopnost a preferencia zvladnut text vo volani sa mdze tiez vyjadrovat
"textovou" priponou vo funkcii média.

Jazykové opravnenie a preferencie prevadzkovatelov koncovych zariadeni PSAP a medialnych
schopnosti v koncovych zariadeniach PSAP sa m6zu vyjadrit rovnakym sposobom.

Preferencie sa mbzu vyjadrovat ako "poZadované", ked sa Ziadne volanie nevytvori bez oznacenia
pomocou pripony od volajuceho a volaného ucastnika, alebo ako "prijatelna" uroven, ked
oznacenie sa nepozaduje.

Sprostredkovaci server presmerovania zachrannej sluzby (ESRP) definovany v RFC 6443 [i.36]
dokaze vybrat koncové zariadenie PSAP na prijem volania so zodpovedajicim vybavenim,
preferenciou a schopnostou.

V pripade, Zze sa nenajde ziadne oznaclenie, mdze sa preklad skontrolovat prekladatelskymi
sluzbami, ktoré preukazu vybavenie na jazyk podlfa pripony podla RFC 6497 [i.37] a
prekladatelska sluzba sa aktivuje.

Dostupné jazykové pripony Specifikuje RFC 5646 [i.32]. Tam sa uvadza, Ze sa Specifikuje vela
jazykovych pripon v posunkovej reci a reci vSeobecne. Je nemozné rozliSovat medzi schopnostou
pisat’ a Citat pisomnu formu jazyka od rozpravania a pocutia jazyka. Tento nedostatok Specifikacie
sa mdze kompenzovat poziadavkou na 3pecifikovanie textu ako média na "pozadovanej" Urovni
pre pouzivatelov, ktori maju velmi prisnu preferenciu na pouzivanie textu pri volani a Specifikaciu
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textu ako média "prijatelnu" pre prevadzkovatelov PSAP, ktori su pripraveni spracovat krizovu
situaciu v texte.

Efektivne pouZzivanie tohto systému na smerovanie volani do koncovych zariadeni s vhodnymi
schopnostami a prevadzkovatelom PSAP s vhodnym jazykovym vybavenim vyZaduje prislusnu
konfiguraciu zodpovedajucich parametrov v profiloch v koncovych zariadeniach av
pouzivatelskych profiloch na strane pouZivatela, rovnako ako na strane PSAP. Uspe$né
nasadenie tejto Struktiry moze viest k dobrému splneniu poziadaviek na spracovanie tiesfiovych
volani od cestujucich fudi. Ale, ak si cestujuci pozicia telefén od inej osoby bez toho, aby sa
zmenilo nastavenie jazykovych preferencii, mbéze to mat za nasledok, Ze tiesfiové volania sa
presmeruju na koncové zariadenie PSAP a prevadzkovatela PSAP s menej vhodnymi médiami a
jazykovym vybavenim.

Tieto vlastnosti a funkcie parovania médii a jazykového vybavenia sa tu preto iba opisuju ako
moznost. Presadzovanie podrobnosti a ich pouzitie si vyzaduje dalSie opatrenia na politickej
urovni.

712 Bezpeénost’

Tiesnové volanie sa ma riadit ¢astou o bezpecnosti v RFC 6443 [i.36]. To znamena, Ze TLS sa ma
pouzit na zabezpeCovanie protokolu riadenia relacie s pouzivatelskym koncovym zariadenim a
externou pomocnou sluzbou, ak je to mozné, a SRTP sa ma pouzivat podla RFC 3711 [i.21] na
Sifrovanie médii. Pri riadeni klu€a PSAP a externé sluzby maju podporovat aj DTLS-SRTP podla
RFC 5764 [i.33] aaj ZRTP podla RFC 6189 [i.34]. PouZivatelské koncové zariadenia mo&zu
pouzivat niektort z tychto metdéd zabezpelenia. Volania bez bezpelnostnych opatreni sa maju
akceptovat.

7.13 Skusanie
PSAP ma mat zariadenie na spracovanie skusobnych volani, ako uvadza RFC 6443 [i.36].

Pouzivatelské koncové zariadenia maju aktivovat skusSobné volania podfa planu a mechanizmu
uvedeného v RFC 6443 [i.36]. VSetky média uplnej konverzacie podporované koncovym
zariadenim sa maju odskusat.
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8 Uplny konverzaény pristup pomocou IMS

Tento c¢lanok urCuje, ako sa tiesfiové volania s Uplnou konverzaciou spracuvaju, ak sa
pouzivatelské koncové zariadenie nachadza v prostredi multimedialneho subsystému IP (IMS).

Funkcie a postupy v PSAP, ESInet a vonkajSich sluzbach neovplyviuje tato pristupova siet.

8.1 Protokoly na zakladné funkcie

Volania v uplnej konverzacii sa vybavuju v sieti IMS pomocou multimedialnej teleféonnej sluzby
IMS, ako uvadza TS 122 173 [i.12], umoznujuc volania, ktoré obsahuju video, text v realnom Case
a zvukové prostriedky. Medialne hladiskd, ako uvadza TS 126 114 [i.14], sa maju dodrZiavat.

Funké&nost dostupna v zachrannych sluzbach, ako je struéne uvedena v TS 122 101 [i.11]. Funkcia
s nazvom "GTT" v tejto Specifikacii obsahuje komponent textu v redlnom ¢Case zalozeny na IP vo
volaniach v uplnej konverzacii.

Treba si vSimnut, Ze niektoré funkcie potrebné na upiny konverzaény pristup su podmienené
dostupnostou nariadenia alebo vnutrostatnou politikou v [i.11].

Protokoly a postupy pouzivané na rozhrani medzi pristupovou sietou a sietou ESInet maju byt
podla Specifikacie v RFC 6443 [i.36].

Spbsob, ako by sa tiesfiové volania mali spracuvat v ramci siete IMS, uvadza TS 123 167 [i.13].

8.1.1 Video

Video sa ma zahrnut do relacii v krizovych situaciach v uUplnej konverzacii, ako sa uvadza v
prislusnych ¢lankoch TS 126 114 [i.14].

8.1.2 Text v redlnom case

Text v redlnom Case sa ma zahrnut do relacii v krizovych situaciach v Uplnej konverzacii a
pouzivat RFC 4103 [i.25], ako sa uvadza v prislusnych ¢lankoch TS 126 114 [i.14].

Interval vzorkovania ma byt 300 ms a redundancia sa ma pouzivat pri prenose v nadvaznosti na
odporucania v RFC 4103 [i.25].

8.1.3 Zvuk

Zvuk sa ma zahrnut do relacii v krizovych situaciach v uplnej konverzacii, ako sa uvadza v
prislusnych ¢lankoch TS 126 114 [i.14].

8.2 Doplnkové a dodatoéné sluzby

Ma sa umoznit aktivovanie doplnkovych a dodatoCnych sluzieb pri vytvarani volania v uplnej
konverzacii s ciefom poskytnut zachrannu sluzbu a pri spatnom volani PSAP. Nasledujuce sluzby,
ktoré su dolezité v tiesfiovych volaniach, maju byt dostupné.

8.2.1 Konverzna sluzba

Ma sa umoznit' aktivovanie konverznych sluzieb v zachrannej sluzbe s uplnou konverzaciou IMS.

Volanie sa ma pripojit k PSAP pomocou mostika s viacerymi u€astnikmi, automatickym volanim
spravneho PSAP a spravnej konverznej sluzby a maju sa vhodne skombinovat média.
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8.2.2 Volania viacerych ucastnikov

To ma umoziiovat, aby viaceri uCastnici volania mali nastavenie siete IMS v krizovych relaciach,
ako ich aktivoval poskytovatel aplikacnej sluzby alebo PSAP. To mdze byt jeden zo spdsobov
podpory uplnej konverzacie, ked pouzivatelia potrebuju aktivovat dodatocné sluzby. Sluzba
IMS CONF, ako uvadza TS 122 173 [i.12], sa mOzZe na tento uCel pouzivat, ked ju aktivuje PSAP
alebo poskytovatel aplikacnych sluzieb. Méze vzniknut situacia, ked blokovanie tychto sluzieb pre
pouzivatelov zapri€ini neprijemnosti, ktorym mozno predist manualnym zasahom z PSAP.

8.2.3 Neblokovanie doplnkovych sluzieb presmerovania a prenosu

Doplnkové sluzby, ktoré umozZiuju presmerovnie a prenos volania, a su dostupné v
multimedialnych telefénnych relaciach IMS, ako to opisuje TS 122 173 [i.12], maju umozhovat
PSAP a poskytovatelom aplikaénych sluzieb, aby ich pouzivali v relaciach v krizovych situaciach.
Mo6zu existovat pripady, ked je blokovanie tychto sluzieb pre pouzivatelov neprijemné, ale
situaciam ovplyvnenym tymto obmedzenim mozno predist manualnym zdsahom z PSAP alebo
automatizovanymi Cinnostami poskytovatela aplikaénych sluZieb.

8.3 Aktivovanie tiesnového volania

Maju sa aplikovat postupy opisané v TS 123 167 [i.13] na volanie zachrannych sluzieb s Uplnou
konverzaciou. Postup sa liSi v zavislosti od toho, €i sa pouzivatelské koncové zariadenie nachadza
v domacej sieti alebo v navstivenej sieti.

8.3.1 Pouzivatel zacal aktivovat’ konverzné sluzby v tiesnovych volaniach

Pouzivatel ma byt schopny urCit zachrannu sluzbu a potrebu konkrétnej konverznej sluzby
rovnako, ako sa to uskuto&ruje pri kazdodennych volaniach.

Koncové zariadenie ma rozpoznat, Ze prebieha tiesfiové volanie. UrCenie polohy a aktivaciu
smerovania a konverznej sluzby ma aplikovat poskytovatel aplikacnych sluzieb.

Volanie sa ma prenasat do PSAP, priCom v zahlavi doplnkovych dat sa uvedie, aka sluzba bola
aktivovana.

8.3.2 Zachranna sluzba zacala aktivovat’ konverzné sluzby v tiesfiovych volaniach

Zachranna sluzba mdze ur€it potrebu aktivovat konverzné sluZzby pri spracovani tiesfiového
volania.

Aktivacia sa ma v tomto pripade vykonat vratane konverznej sluzby v ramci volania pomocou
mostika PSAP s viacerymi ucastnikmi.

Ak volanie prichadza s doplfujucimi datami, ktoré poukazu na konverznu sluzbu, ktora sa ma
aktivovat, tato sluzbu ma aktivovat PSAP v type volania troch uc¢astnikov.

8.4 Zmena v poskytovanych sluzbach a v podporovanych médiach

Média zahrnuté do tiesfiového volania sa moOzZu pridavat alebo odstrafiovat podfa opisu
v TS 126 114 [i.14].

8.5 Adresovanie

Maju sa uplathovat’ postupy opisané v TS 123 167 [i.13] na urCenie a nahradenie Cisla tiesfiového
volania adresou PSAP.
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8.6 Smerovanie tiesniovych volani

Maju sa uplatfiovat’ postupy opisané v TS 123 167 [i.13] na urCenie a nahradenie Cisla tiesfiového
volania adresou PSAP a maju sa pouzivat pri smerovani tiesfiového volania.

8.7 Poskytovanie informacii o polohe tiesnovych volani

Maju sa uplatfiovat postupy opisané v TS 123 167 [i.13] na ziskanie a poskytovanie informacii o
polohe.

8.8 Spatné volanie

Maju sa uplatfiovat' postupy opisané v TS 123 167 [i.13] na poskytovanie adresy vhodnej na
spatné volanie a na uskuto¢nenie spatného volania.

8.9 Bezpecnost’

Maju sa uplatiiovat postupy opisané v TS 123 167 [I.13] na bezpeCnost v multimedialnych
telefénnych krizovych relaciach.
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Priloha A Zakladné informacie

A.1 Zakladné informacie

Dlhodobym usilim o harmonizaciu a zlepSenie konverzacnych komunikacnych sluzieb a pristupu k
zachrannym sluzbam v Eurdpe pre osoby so zdravotnym postihnutim, ale aj pre vSetky osoby, sa
dosiahlo rozSirenie poZiadaviek v eurdpskych ramcovych smerniciach na elektronicku
komunikéaciu. Koncepcia uplnej konverzacie spifia zistené potreby komunikacie v kazdodennej
komunikacii ako aj v krizovych situaciach.

Hlavnym rozdielom vzhladom na hlasovu teleféniu je skuto¢nost, Ze Uplna konverzacia podporuje
viacero médii. Podporuje komunikaciu v obraze, v texte v realnom Case a vo zvuku jednotnym
normalizovanym spdsobom. Tato kombinacia poskytuje dobré prilezitosti pre Siroké spektrum
pouzivatelov, aby nasli spésoby komunikacie, ktoré potrebuju v kazde;j situacii.

Vzajomna spolupraca, o znamena, ze pouzivatelia réznych komunikaénych systémov su schopni
navzajom komunikovat, predstavovala spdsob k Uspechu telefénneho hlasového systému. Cielom
koncepcie Uplnej konverzacie je rozSirit tento krok vzajomnej spoluprace na volanie s tromi
médiami. Spbsob, ako sa to dosiahne, je uplatfiovanie technickych noriem na komunikacné
rozhrania.

Koncepciu Uplnej konverzacie stru¢ne definuje odporucanie v ITU-T F.703 [i.3]. To sa méze
implementovat do mnozZstva technickych prostredi a existuji normy na implementaciu Uplnej
konverzacie do mnohych prostredi multimedialneho protokolu. Vzhfadom na to, Ze ide o désledné
zaclenenie textu v realnom Case, ktory je charakteristickym rysom uplnej konverzacie v porovnani
s videoteleféniou, ¢asto sa v opisoch textu v redlnom Case uvadza, Ze sa opisuju podrobnosti
sluzby uplnej konverzacie. Mnozstvo normalizovanych spésobov ako implementovat upinu
konverzaciu uvadza EG 202 320 [i.15]. Po nasadeni multimediadlnych sluzieb zalozenych na IP
uplna konverzacia dosiahla svoje hlavné implementacné prostredie a stala sa sluzbou s vyhodami
pre cely rad pouzivatelov. Jedno dobre zadefinované prostredie Uplnej konverzacie existuje v
multimedialnej podmnozine IP multimedialnych telefénnych sluzieb, ako definuje TS 122 173 [i.12]
a technicky Specifikuje TS 126 114 [i.14].

Teda, pri definovani pristupu pouzivatela k zachrannej sluzbe pomocou uUplnej konverzacie sa
uvazuje s implementaciami, ktoré sa zakladaju na IP.

PretoZe vela pouZivatefov Uplnej konverzacie su osoby so zdravotnym postihnutim, a pouzivaju
iné spbsoby komunikacie ako re¢, je dblezité na spravne zaobchadzanie s volaniami dohodnut
preklad medzi tymito formami komunikacie a re€ou. Typicky pouzivané spdsoby su konverzacie v
posunkovom jazyku a v texte v realnom Case. Je potrebné si uvedomit, Ze akakolvek kombinacia
spbsobov poCas volania sa mdze pouzivat. Pri takychto prekladoch sa pouzZivaju konverzné
sluzby, ako definuje ES 202 975 [i.16].

Multimedialne volania mézu prenasat velmi cenné informacie o hodnoteni krizovej situacie.
Désledné zaclenenie uplného konverzaéného pristupu k zachrannym sluzbam je preto nielen v
zaujme fudi so zdravotnym postihnutim, ale ma v8eobecny vyznam pre vSetkych.

NormalizaCné prace na uplnom konverzacnom pristupe k zachrannym sluzbam vykonali v IETF,
¢oho vysledkom je navrh (draft-ietf-ecrit-phonebcp) "najlepSie sucasné praktiky komunikacnych
sluzieb na podporu tiesfiového volania" [i.38], ktoré obsahuju hlavné hfadiska rozhrania.

3GPP tiez Specifikuje pouzivanie prostredia IMS v nehlasovych zachrannych sluzbach
v TS 122 101 [i.11]a TS 123 167 [i.13].
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A.1.1 Vztahy k eur6pskym smerniciam

Smernica o univerzalnej sluzbe 2002/22/EC [i.41] vyzaduje, aby vSetci pouzivatelia verejne
dostupnych telefénnych sluzieb mali moznost volat zachranné sluzby pomocou jednotného
europskeho Cisla tiesniového volania "112".

V preambule (13) k dodatku smernice 2009/136/EC [i.42], ktorym sa dopifia smernica o
univerzalnej sluzbe, sa uvadza, Ze: verejne dostupné telefonne sluzby zahffaju aj komunikacné
prostriedky, ktoré su uréené konkrétne pouzivatelom so zdravotnym postihnutim, ktori pouzivaju
textové konverzné sluzby alebo sluzby uplnej konverzacie.

Tento dodatok k smernici tieZz uvadza v €lanku 36.4: Elenské Staty zabezpedia pouzivatelom so
zdravotnym postihnutim rovnaky pristup k zachrannym sluzbam, aky maju ostatni koncovi
pouzivatelia. Opatrenia prijaté na zabezpeclenie pristupu zdravotne postihnutych koncovych
pouzivatelov k zachrannym sluzbam pocas cestovania v inych &lenskych Statoch vychadzaju v ¢o
najvyssej moznej miere z eurépskych noriem alebo 3$pecifikacii zverejnenych v sulade s
ustanoveniami ¢lanku 17 smernice 2002/21/EC (rdmcova smernica), pricom clenskym Statom
nebrania v prijimani dalSich poziadaviek s cieflom sledovat ciele stanovené v tomto ¢lanku.

Clanok 36.4 jednoznaéne vyzaduje, aby koncovi pouzivatelia so zdravotnym postihnutim mali k
dispozicii rovnaké prostriedky na pristup k zachrannym sluzbam, ako ich vyuZivaju ostatni koncovi
pouzivatelia. Uplna konverzacia poskytuje kombinacie videa, textu v redlnom &ase a hlasu pre
osoby so zdravotnym postihnutim, ktoré méZu pomahat pri plneni tychto poziadaviek. Preambula
13 uvadza, ze tieto sluzby sa budu poskytovat osobam so zdravotnym postihnutim, ktoré ich
potrebuiju.

POZNAMKA. — Odkaz na smernicu 2002/21/EC (ramcova smernica) sa nachadza v [i.40].

A.1.2 Vztah k Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

Dohovor OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim [i.43] ustanovuje dblezité zasady prav
0osbb so zdravotnym postihnutim. Vela z jeho ¢lankov ma platné ustanovenia, ktoré podporuju
potreby zachrannych sluzieb pristupnych pomocou upinej konverzacie. Dohovor je ratifikovany
velkym poctom Statov, a preto ho mozno uznavat ako spoloCny pravny zaklad na poskytovanie
zachrannych sluzieb, ktoré su pristupné pre ludi so zdravotnym postihnutim.
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Jasnym prikladom je ¢lanok 9:

"Clinok 9

Pristupnost’

1. S cielom umoznit osobam so zdravotnym postihnutim, aby mohli Zit nezavislym
sposobom zivota a plne sa podielat na vietkych aspektoch Zivota, zmluvné

Staty prijmu prislusné opatrenia, ktoré zabezpecia osobam so zdravotnym postihnutim,
na rovnakom zdklade s ostatnymi, pristup k fyzickému prostrediu,

k doprave, k informdciam a komunikdcii, vrdatane informacnych a komunikacnych
technologii a systémov, ako aj k d'alsim prostriedkom a sluzbam dostupnym alebo
poskytovanym verejnosti, a to tak v mestskych, ako aj vo vidieckych oblastiach.
Tieto opatrenia, ktoré budu zahrnat identifikaciu a odstraniovanie prekazok a bariér
braniacich pristupnosti, sa budu vztahovat, okrem iného, na:

(a) budovy, cesty, dopravné a iné vnutorné a vonkajsSie zariadenia, vratane Skol,
obytnych budov, zdravotnickych zariadeni a pracovisk;

(b) informacné, komunikacné a iné sluzby, vratane elektronickych a pohotovostnych
sluzieb.

Aj ¢lanok 11 plati v tejto stvislosti.

"Clinok 11

Rizikové situdcie a nudzové humanitdrne situdcie

Zmluvné staty v sulade so svojimi zavizkami vyplyvajucimi z medzinarodného
prava, vratane medzinarodného humanitarneho prava a medzinarodného prava
v oblasti ludskych prav, prijmi vSetky nevyhnutné opatrenia na zabezpecenie
ochrany a bezpecnosti 0sob so zdravotnym postihnutim v rizikovych situdciach,
vrdatane ozbrojenych konfliktov, nidzovych humanitarnych situdacii a Zivelnych
pohréom.

Definicie terminov komunikacia a jazyk:

,, Komunikacia” zahrna jazyky, zobrazenie textu, Braillovo pismo, dotykovu komunikaciu,
zvdcSené pismo, pristupné multimédia, ako aj pisané, zvukové, jazykovo

Jednoduché, predcitavané, spésoby zvyraznenia a dalsie alternativne sposoby, prostriedky
a formaty komunikacie, vratane pristupnych informacnych a komunikacnych

technologii.

., Jazyk“ zahriia hovorenu rec, posunkovy jazyk a iné formy neverbalnych jazykov.
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