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Prava duSevného vlastnictva

Prava dusevného vlastnictva, ktoré maju alebo mézu mat zasadny vyznam pre tento dokument,
mohli byt oznamené organizacii ETSI. Informacie o tychto zasadnych pravach dusSevného
vlastnictva, ak existuju, su pre €lenov i neClenov ETSI verejne dostupné a mdzu ich najst
v dokumente ETSI SR 000 314 s nazvom Prava dusevného vlastnictva (IPR), ktory mozno ziskat
na sekretariate ETSI. NajnovSie znenie je dostupné na  serveri ETSI
(http://webapp.etsi.org/IPR/home.asp).

V sulade so svojou politikou v oblasti prav duSevného vlastnictva ETSI nevyhladava ani neskima
nijaké prava dusevného vlastnictva. Neposkytuje ani zaruku tykajucu sa existencie inych IPR,
ktoré nie su uvedené v dokumente ETSI SR 000 314 (alebo v jeho aktualizovanych vydaniach na
serveri ETSI), ktoré maju, mézu mat alebo mézu nadobudnut zasadny vyznam pre predkladany
dokument.

Predhovor

Tuato technicku Specifikaciu (TS) vypracovala technicka komisia ETSI “Kvalita prenosu hovoru a
multimédii (STQ)”.

Dokument je 7. €astou viacdielneho dokumentu obsahujuceho hladiska QoS vSeobecnych sluzieb
v mobilnych sietach, ktoré su ozna¢ené nasledovne:

1. Cast: "Hodnotenie kvality sluzby";

2. Cast: "Definicia parametrov kvality sluzby a ich vypocet";

3. Cast: "Typické postupy na zariadenia na meranie kvality sluzby";
4. Cast: "PoZiadavky na zariadenia na meranie kvality sluzby";

5. Cast: "Definicia typickych profilov merania”;

6. Cast: "DodatoCné spracovanie a Statistické metody";

7. €ast’: "Merania kvality sluzby siete".

Vytvoril sa suhrnny viacdielny dokument, ktory sumarizuje zakladnu kvalitu sluzby, vzdy
posudzovanu z pohfadu pouZivatela. Diskutované su tieZ rozdiely s kvalitou vyplyvajucou zo
skusenosti pouzivatela (QoE). Na rozSirenie generickych definicii sa uvadzaju Specifické definicie
vo viacdielnom dokumente. Dalej st uvedené previdla na zabezpe&enie, podla ktorych sa méze
hodnotenie QoS vykonat' ucelnym spésobom a podfa toho sa navrhuje postup.

Druha Cast definuje parametre QoS a ich vypocet na vSeobecné sluzby v mobilnych sietach.
Definicia parametra je rozdelena do niekolkych €asti. Obsahuje prehfadnu definiciu, ktora uvadza
genericky opis parametra, prehfadny vzorec a zodpovedajlce pouzivatelské a technické spustacie
body. Harmonizované definicie uvedené v druhej Casti su povazované ako podmienky na
porovnanie merani QoS a vysledkov merani.

Tretia Cast opisuje postupy merania potrebné na vykonavanie merani parametrov QoS v sulade s
definiciami uvedenymi v druhej €asti, pouzitim skuSobnych profilov definovanych v 5. Casti.

Stvrta Sast definuje minimalne poziadavky zariadenia na meranie QoS v mobilnych sietach
spésobom, ktorym sa potrebuji vypocitat hodnoty a spustacie body parametra QoS podla
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definicie v druhej Casti. M6zu sa merat postupmi definovanymi v tretej Casti. SkuSobné zariadenie
splhajuce Specifikované minimalne poziadavky dovoli vykonavat navrhnuté merania spolahlivym a
reprodukovatelnym spbsobom.

Piata Cast Specifikuje typické profily merania, ktoré su pozadované na umoznenie benchmarkingu
v rozliénych mobilnych sietach na Guzemi krajiny aj za hranicami krajiny. Tieto profily su potrebné
na porovnavanie skuSok v pripade ked Specificky subor skiSok pouZzivaju rozni zakaznici.

Siesta ¢ast’ opisuje postupy pouzité na $tatistické vypoéty v oblasti merania QoS mobilnych sieti
GSM a3G pouzitim snimacich systémov.

Siedma Cast opisuje, ako sa musia vykonavat merania kvality sluzby v sieti bez priameho pristupu
ku koncovému bodu koncového zariadenia.

Uvod

Merania vykonnosti sluzby sa modZu vykonavat s meracim nastrojom na skuSanie medzi
koncovymi bodmi staticky alebo skuskou mobilnej jednotky, alebo v samotnej sieti. Merania sa
musia vzdy vykonavat z hladiska koncového pouzivatela, nezavisle od meracieho bodu. Oby¢ajne
merania vykonavané vnutri siete nemusia presne davat rovnaky vysledok ako merania
vykonavané v koncovom bode so skuSobnym nastrojom.

Meranie siete mbze davat hodnotné informacie o vykonnosti sluzby, ako ju vnima koncovy
pouzivatel. Je tiez mozné vziat' viac vzoriek vykonnosti sluzby so sietovymi meraniami ako so
skuSobnym nastrojom v koncovom bode. Merania vykonnosti sluzby prezentované v tomto
dokumente sa musia zakladat na normalizovanych protokoloch a rozhraniach.

Parametre kvality sluzby v TS 102 250-2 [1] su pdvodne S3Specifikované do scenara merania
skudobnym nastrojom v koncovom bode. Ale parametre sa méZu znovu pouzZit na sietové merania
s urCitymi obmedzeniami a minimalnymi zmenami.
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1 Predmet

Tento dokument Specifikuje parametre kvality sluzby, uvedené v TS 102 250-2 [1], ktoré sa maju
pouzit na merania vykonavané v sieti na rozdiel od merani vykonavanych v koncovom bode so
skuSobnym nastrojom. SkuSobny nastroj mdzZe byt stacionarny alebo prenosny. Merania
parametrov QoS podla tohto dokumentu sa musia vykonavat’ pouzitim normalizovanych rozhrani a
protokolov. Tym sa zaisti, Zze vSetky merania v sieti viacerych dodavatelov sa mézu porovnat.
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2 Referenéné dokumenty

Referencéné dokumenty su Specifikované (uréené datumom vydania, ¢islom vydania, Cislom verzie
atd.) alebo neSpecifikované.

¢ V pripade Specifikovaného referenéného dokumentu neplatia dalSie verzie.

¢ Nespecifikovany odkaz sa méze vytvorit len na Uplny dokument alebo na jeho €ast a len v
nasledujucich pripadoch:

— ak sa akceptuje, Ze to bude mozZné pouZit na v8etky buduce zmeny v dokumente — ucely
odkazu na predkladany dokument;

— informativne referenéné dokumenty.

Uvadzané referenéné dokumenty, ktoré nie su verejne dostupné v predpokladanom mieste, sa
mé&Zu vyhfadat na http://docbox.etsi.org/Reference.

POZNAMKA. — Pokial' akykolvek hyperlink obsiahnuty v tomto &lanku bol platny v ¢ase publikovania, ETSI
nemdze garantovat jeho platnost z dlhodobého hladiska.

2.1 Normativne referenéné dokumenty

Nasledujuce dokumenty su doblezité na pouzitie v tomto dokumente. V Specifikovanych
referenénych dokumentoch sa pouzivaju len citované vydania. V neSpecifikovanych odkazoch sa
pouzije posledné vydanie dokumentu (vratane akychkolvek dodatkov).

[1] ETSI TS 102 250-2: "Speech and multimedia Transmission Quality (STQ); QoS aspects for
popular services in GSM and 3G networks; Part 2: Definition of Quality of Service
parameters and their computation".

[2] Neobsadené

[3] ETSI TS 126 234: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE;
Transparent end-to-end Packet-switched Streaming Service (PSS); Protocols and codecs
(3GPP TS 26.234)".

[4] ETSI TS 126 346: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; Multimedia
Broadcast/Multicast Service (MBMS); Protocols and codecs (3GPP TS 26.346)".

[5] ETSI TS 126 114: "Universal Mobile Telecommunications System (UMTS); LTE; IP
Multimedia Subsystem (IMS); Multimedia telephony; Media handling and interaction (3GPP
TS 26.114)".

[6] ITU-T Recommendation P.564: "Conformance testing for voice over IP transmission quality
assessment models".

[7] ITU-T Recommendation P.862.1: "Mapping function for transforming P.862 raw result
scores to MOS-LQO".

[8] Neobsadené
[9] ETSI TS 124 008: "Digital cellular telecommunications system (Phase 2+); Universal Mobile

Telecommunications System (UMTS); LTE; Mobile radio interface Layer 3 specification;
Core network protocols; Stage 3 (3GPP TS 24.008 Release 8)".
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2.2 Informativne referenéné dokumenty

Uvedené dokumenty nie su délezité v tejto technickej Specifikacii, ale pomahaju pouzivatelovi v
konkrétnej predmetnej oblasti.

Nepouzité
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3 Definicie a skratky

3.1 Definicie

V dokumente sa pouzivaju nasledujuce vyrazy a definicie:

prenosny skusobny nastroj (angl. drive test tool): skusobny nastroj v koncovom bode, ktory je

navrhnuty na premiestfiovanie, napriklad ch6dzou alebo vedenim auta

skusobny nastroj v koncovom bode (angl. endpoint test tool): oby€ajne Specialne navrhnuté

mobilné zariadenie, ktoré pouziva aktivne skuSobné volania na zber merani

stacionarny nastroj (angl. stationary tool): skuSobny nastroj v koncovom bode, ktory je

inStalovany na pevnom mieste

3.2 Skratky

V dokumente sa pouZzivaju skratky:

3G 3rd Generation

tretia generacia

3GPP Third Generation Partnership Projec

projekt partnerstva tretej generacie

ACK Acknowledgement

potvrdenie

FTP File Transfer Protocol

protokol prenosu suboru

Gn Interface between GSN nodes

rozhranie medzi uzlami GSN

GPRS General Packet Radio Service

univerzalna paketova radiova sluzba

GSM Global System for Mobile
communications

globalny systém mobilnych komunikacii

GSN GPRS Support Node

pomocny uzol GPRS

lub Interface between RNC and Node B rozhranie medzi RNC a uzlom B
MO Mobile-Originated vytvoreny v mobilnej sieti

MT Mobile-Terminated ukon&eny v mobilnej sieti

PCO Point of Control and Observation bod riadenia a pozorovania
PoC Push to talk over Cellular stla¢ a hovor v bunke

POR Point of Recording

bod zaznamenavania

QoE Quality of Experience

kvalita vyplyvajuca zo skusenosti
pouZivatela

QoS Quality of Service

kvalita sluzby

RNC Radio Network Controller

riadiaca jednotka radiovej siete

RRC Radio Resource Control

riadenie radiovych prostriedkov

SGSN Serving GPRS Support Node

obsluhujuci pomocny uzol GPRS

TCP Transmission Control Protocol

protokol riadenia prenosu

UE User Equipment

zariadenie pouzivatela
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4 Zakladné pravidla merania siete

4.1 Bod riadenia a pozorovania (PCO)

Bod riadenia a pozorovania (PCO) je miesto, kde sa meranie skuto¢ne vykonava. Miesto méze byt
v sieti alebo v koncovom bode. Merania musia vyuZivat normalizované rozhrania a protokoly.

Mozné body merania parametrov QoS obsiahnuté v tomto dokumente su:
e v uzloch siete (RNC, zakladriova stanica, prepinac a apod.);
e meranie v koncovom zariadeni:
— skusobny nastroj v koncovom bode;

— merania, ktoré su hlasené z koncového zariadenia k sieti.

PCO v sietovom uzle,
alebo na rozhrani
sietfového uzla POR v sietovom uzle a data su
hlasené z PCO v koncovom
zariadeni

PCO v mobilnom telefone
(mbzZe byt viacej PCO)

vyssia
vrstva

sietovy uzol sietovy

RRC uzol

b 2 o

[

RLC/MAC

Obrazok 1 — Body merania, body zaznamenavania a pozorovania
4.2 Bod zaznamenavania (POR)
Bod zaznamenavania (POR) je tam, kde su zaznamenavané parametre QoS. POR mdbze byt
rovhaky ako PCO alebo iny bod v koncovom zariadeni alebo v sieti. Ak PCO a POR nie su

rovnaké, merané data sa musia hlasit z PCO k POR. Priklady takého hlasenia su opisané v
prilohe A.

10
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5 Meranie parametrov QoS v sieti

5.1

Vseobecny prehlad

Merania kvality sluzby sa musia vykonavat, ak je to mozné, rovnakym spésobom v sieti, ako by sa
vykonavali v koncovom bode so skuSobnym nastrojom. Mnoho druhov merani sa m6ze vykonat s
rovnakymi spustacimi bodmi (napriklad prijem urcitych protokolovych sprav) nezavisle od bodu
merania, ale vysledky merania sa mézu mierne liSit v zavislosti od toho, kde je vo volacom alebo
prenosovom retazci umiestneny PCO.

5.2 Parametre dostupnosti QoS

Parametre dostupnosti QoS odrazaju schopnost iniciovat alebo zamerne ukoncit spojenie alebo
sluzbu. Parametre sa mézu rozdelit do nasledujucich skupin:

Chybové parametre: odrazaju vysledok pokusov inicializovat spojenie alebo sluzbu. V
pripadoch vytvorenia v mobilnom zariadeni (MO) siet niekedy nemusi zaregistrovat
niektoré pokusy a sietové parametre podavaju mierne pozitivnejSi obraz o sietovych
podmienkach v porovnani s prislusnymi parametrami skuSaného koncového zariadenia.

O pokusoch iniciovania ukon¢enia v mobilnom zariadeni (MT) su na sieti UpIné informacie a
sietové parametre dobre zodpovedaju rovnakym parametrom meranym skuSobnym
nastrojom v koncovom bode. (Predpoklada sa, Ze iniciovanie pokusov MT je zname a
kontrolované skuSobnym nastrojom v koncovom bode).

Vacsina iniciaénych postupov pozaduje uspeSnu dvojcestni komunikaciu pocas inicianej
fazy a parametre dostupnosti namerané v koncovom bode skusobného volania MO a MT
sa spravidla nemaju velmi odliSovat. Sietové parametre v pripade MT sa mézu povazovat
ako vhodna aproximacia celkového stavu siete.

Casové parametre: odrazaju ¢as potrebny na iniciovanie spojenia alebo sluzby. Ak tieto
parametre su definované len na uspeSné pokusy, siet mbéze preskumat tok sprav a mbze
merat’ €as uplynuty pri iniciovani spojenia alebo sluzby.

Rozdiel v hodnotach parametrov v porovnani so zodpovedajucimi skudobnymi meraniami v
koncovom bode zavisi od toho, kde v sieti sa vykonavaju ¢asové merania, ale spravidla ¢as
uplynuty v radiovom spoji a €as spracovania v mobilnom zariadeni nie je zahrnuty v
sietovych parametroch, hodnotia sa optimistickejSie.

Ak vynechané radiové oneskorenie je trvalé alebo malé v porovnani s celkovym
oneskorenim, sietové merania mézu stéle dat dobry obraz o stave siete.

Odhadovana hodnota vynechanych Casti oneskorenia (napriklad radiové oneskorenie) sa
ma pripocitat k nameranym ¢asovym parametrom (alebo uviest spolu s nimi).

1"
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5.3 Parametre udrziavania QoS

Parametre udrziavania QoS odrazaju schopnost zachovat alebo udrzat €innost' sluzby. Typické
priklady parametrov udrziavania QoS su rozpojitelnost a chybovost spojenia. Parametre
udrziavania je mozné merat v koncovom bode, ale vSeobecne tiez v sieti. Merania v sieti
v8eobecne nepotrebuju Ziadne dodato¢né meranie dat v koncovom bode.

5.4 Parametre integrity QoS

Parametre integrity QoS odrazaju kvalitu sluzby, ktora uz bola UspeSne nastavena a pouziva sa.
Ak sa parametre integrity sluzby meraju len na uUspeSne pripojené sluzby, siet bude vzdy
informovana o prebiehajucej sluzbe a méze merat jej vykonnost.

V zavislosti od druhu pouzitej sluzby sa vypocitaju rozlicné typy parametrov integrity:
e parametre kvality média;
e parametre ¢asu odozvy;
e parametre datovej rychlosti.

5.4.1 Parametre kvality média

V scenari skudky v koncovom bode parametre kvality média sa mdézu merat’ v mobilnom zariadeni
pouzitim algoritmov objektivnej kvality, napriklad P.862.1 [7] na merania kvality hovoru. Na
merania sietovej kvality sa pouzivaju iné metody:

e parametre suvisiace s kvalitou sluzby sa mézu merat v rozlicnych uzloch siete a
interpretovat do parametra kvality siete pouZzitim parametrického alebo datového toku
modelu kvality, ako je P.564 [6] alebo podobny model na video a multimedialnu sluzbu;
vysledny parameter kvality bude odrazat’ stav v meracich uzloch a odhadovat kvalitu u
koncového pouzivatela;

e parametre suvisiace s kvalitou sluzby sa mézu merat v mobilnom zariadeni a hlasit spat k
POR v uzle v sieti (pozri prilohu A); vypoc¢tovy uzol kombinuje hlasené parametre s inymi
dolezitymi informaciami zbieranymi zo siete o prebiehajucej sluzbe a vypocitava parameter
kvality sluzby. Vysledny parameter kvality bude v tesnej korelacii so skusenostou
koncového pouzivatela.

5.4.2 Parametre ¢asovej odozvy

Urcité sluzby su charakterizované udalostami v realnom Case alebo interakciou v realnom Case
medzi pouzivatelmi. Je potrebné, aby €as odozvy bol dostatoCne kratky na poskytovanie dobrej
skusenosti so sluzbou. Typicky priklad sluzby je PoC, ktory je zavisly od kratkeho oneskorenia
medzi vstupom pouzivatela a potvrdenim systému.

Uplynuty ¢as medzi ur€itou udalostou protokolu sa mdze oby&ajne merat v rozli€nych uzloch siete.
Urcité Casti Casu odozvy (obyCajne radiovej Casti) nebudu obsiahnuté v sietovych meraniach
a vysledné parametre €asu odozvy budu len odhadom skusenosti koncového pouzivatela.

Ak radiové oneskorenie je stabilné, alebo malé v porovnani s celkovym oneskorenim, sietové
merania mdzu stale dat relevantnu informaciu o skusenosti koncového pouzivatela. V niektorych
pripadoch sa mézZe vykonat samostatné meranie alebo odhadnut radiové oneskorenie.

Kazda odhadnuta hodnota vynechanych Casti oneskorenia (napriklad radiové oneskorenie) sa
musi pripoc€itat k nameranym ¢asovym parametrom (alebo sa musi uviest spolu s nimi).
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5.4.3 Parametre datovej rychlosti

Parametre datovej rychlosti, na sluzby ako su FTP, internetové vyhladavanie a email, sa mézu
merat v rozliénych uzloch siete. Obyc¢ajne tieto sluzby pouzivaju potvrdenie radiovych nosnych
frekvencii a merania sietovej datovej rychlosti sa maju korelovat blizko k zodpovedajucim
meraniam v koncovom bode.
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6 Porovnanie merani pri skuskach v sieti a merani medzi koncovymi bodmi

Okrem rozdielov spbésobenych réznymi PCO na skusobné nastroje v koncovom bode a pri
meraniach na sieti vysledok ovplyvnia aj iné faktory. Napriklad zakaznik sa nemusi spravat vzdy
tak, ako je to uvedené v nasledujucom priklade:

Existuje problém pokrytia radiovou sietou spésobeny mnoZstvom tunelov na novovybudovanych
dialniciach. PouZivatelia mobilnych telefénov casto stracali volania ked' prechadzali touto
dialnicou. Pbévodne po otvoreni dialnice bola namerana rozpojitelnost' volania vysoka, pretoZe
mnoho volani bolo rozpojenych. Po uréitom Case pouZivatelia mobilnych telefénov, ktori ¢asto
prechadzali touto problémovou oblastou si zvykli na to Ze volanie bude preruSené a iniciovali
volanie az ked presli tento tsek. Rozpojitelnost’ v sieti sa zniZila, ale problém v skutoénosti nebol
vyrieSeny.

Ak je rovnakéa oblast’ monitorovana napriklad automatickym skusobnym zariadenim v koncovom
bode, rozpojitelnost’ sa neznizi, pretoZe frekvencia volania zo skiSobného zariadenia sa neznizi z
dévodu problémového pokrytia.

Vysledky merania siete a merania skiSobnym nastrojom v koncovom bode su spravne, napriek
tomu mdézu mat velmi rozdielnu rozpojitefnost. To ukazuje, Ze ak sa v rovnakej situacii meria v
obidvoch pripadoch, nemusia sa o€akavat' vzdy rovnaké vysledky.

Iny délezity rozdiel medzi meraniami v koncovom bode skuSobnymi zariadeniami a meraniami na
sieti je moznost ziskat data pomocou skusobnych zariadeni meranim v koncovom bode v dobrej
geografickej polohe, zatial o data ziskané zo siete su oby&ajne obmedzené urovriou presnosti v
bunke. Ak sa sietové data mézu ziskat v mnohych pripadoch meranim rovnakych parametrov,
kvoli Specifickym problémom objavenym v bunke je stale potrebné dalSie skiuSanie v koncovom
bode k miestu, kde v bunke vznika problém.
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Priloha A (informativna)

Spbésob zaznamenavania QoE

Mechanizmus zaznamenavania QoE bol normalizovany v 3GPP pri PSS [3], MBMS [4] a MTSI [5].
Normy umozfiuju prevadzkovatefovi aktivovat spatné hlasenie QoE z mobilnych zariadeni, len
vtedy ked su pouzité sluzby PSS, MBMS alebo MTSI. To umoziiuje presne sledovat dblezité
parametre z hladiska kvality sluzby pre koncového pouzivatela.

Specificka implementéacia sa mierne 1i$i medzi tymito tromi pripadmi, ale ma spoloént koncepénu
Struktdru:

prevadzkovatel mbéze aktivovat zaznamenavanie QoE na 3pecifickom koncovom zariadeni
alebo pomocou Statistického suboru koncovych zariadeni, napriklad mbze sa povazovat za
dostatoc¢né monitorovat’ len 10 % koncovych zariadeni na ziskanie Statisticky dobrych
vysledkov a tak Setrit’ urCiti bunkovu kapacitu nasledkom nizkeho poctu zaznamov QoE;

prevadzkovatel méze S$pecifikovat, ktoré parametre koncového zariadenia sa musia
zaznamenat a ako Casto sa musi vypocCitat kazdy parameter, napriklad koncovému
zariadeniu sa prikaze merat mnozstvo stratenych paketov a obnovenie vyrovnavacej
pamate v postupne stahovanej sluzbe alebo stratovosti ramca s pouzitim kodeku hovoru
na sluzbu hovorovu MTSI; typicka dizka vypoétu parametra ma byt od 8 s do 12s, &o
zodpoveda dizkam vSeobecne pouzitych postupnosti v subjektivnych skigkach;

prevadzkovatel mdze Specifikovat, ako Casto sa vysledky merania vypocitané koncovym
zariadenim musia hlasit spat’ k systému, napriklad kazdych 5 minuat, €o umozni efektivnejsi
prenos spatnej vazby, ako niekolko vysledkov merani vypocitanych a zaznamenanych
koncovym zariadenim, ktoré su spolu komprimované pred odoslanim; okrem periodickych
hlaseni je konecny protokol vzdy vyslany po ukonéeni sluzby so zostavajucimi
zaznamenanymi vysledkami merania v pamati.

POZNAMKA. — Pokial funkcia spatného hlasenia QoE je velmi uZitoéna pre prevadzkovatela, v
suc¢asnosti je v normach 2GPP S$pecifikovana ako "volitelnd". To znamena, Ze urcité koncové
zariadenia maju implementovanu tato funkciu a iné nemaja. Urcité koncové zariadenia moézu mat
implementovanu funkciu v platforme koncového zariadenia, ale len v S$pecifickych modeloch
koncového zariadenia, ak prevadzkovatel o to poziada.
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Priloha B (informativna)

Priklady merani QoS siete

B1 Parametre dostupnosti a udrziavania

Na obrazku B.1 je znazorneny subor protokolovych sprav vyslanych na ukoncenie volania

v mobilnom zariadeni. Uplna postupnost’ je opisana v TS 102 250-2 [1] v &lanku "Nedostupnost
telefénnej sluzby".

koncové
zariadenie uzol B RNC
vyvolanie "ukoncenie konverza¢ného volania"
i | ®
poziadavka na spojenie RRC "ukoncenie konverzaéného volania"
(mnoho inej vynechanej signalizacie)
+--—_-—-——_—_—_———_*
< vyzvananie @
(mnoho inej vynechanej signalizacie)
e —— ————— — — — | ————————— =
rozpojenie > @

Obrazok B.1 — Postupnost’ zostavenia volania a rozpojenia na volanie ukonéené
v mobilnom teleféne

Tento priklad meria nedostupnost’ telefénnej sluzby na okruhovo spojované volanie. Merania sa
vykonavaju na rozhrani IUB v blizkosti RNC. Spustatom zaciatku merania méze byt bod 1 alebo
bod 2. Ak je vybraty bod 1, merania mézu obsahovat urcité koncové zariadenia, ktoré su doCasne
mimo pokrytia, ale budu obsahovat' vSetky pokusy o volanie. Ak je vybraty bod 2, merania budu
obsahovat len koncové zariadenia s pokrytim, ale mdze chybat zostavovanie volania urcitymi
koncovymi zariadeniami, ktoré maju pokrytie zakladnou intenzitou signalu (napriklad maju
dostupnu radiovu siet), ale nemaju dostato¢nu intenzitu signalu na vyslanie RRC Connection
Request.

Spustacom ukoncéenia Uspesného zostavenia volania je bod 3, kde sa vyslala ku koncovému
zariadeniu sprava Alerting. Ak sa spustac¢ ukoncenia nedosiahne, pokus o volanie sa zapocita ako
neuspesny. To méze napriklad indikovat, Ze koncové zariadenie ma dostatoénu intenzitu signalu
na pouzitie signalizatného kanala, ale nedostato¢nu na zostavenie urenej radiovej nosnej
frekvencie hovoru.

Cas na vytvorenie Uspe$ného zostavenia volania (Telephony Setup Time) sa moze tieZ merat s

pouzitim rovnakého prikladu, ako bol uvedeny, kde sa nameria ¢asovy rozdiel medzi spustacom
ukoncenia (bod 3) a spustacom zacatia (bod 1 alebo 2).
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Udrzatelnost (rozpojitelnost' telefonneho volania) sa méze merat zaznamenanim sprav v bode 3 a
4. Volanie sa pocCita ako rozpojené, ak spustac zacatia (bod 3) je videny a volanie sa ukon¢i, ak
siet’ (jednotka riadenia volania — MSC) vySle spravu DISCONNECT ku koncovému zariadeniu s
pri¢inou rozlicnou od normalneho ukoncenia volania. (Pozri TS 124 008 [9], podrobnosti o
signalizacii ,uvolnenie volania" v sieti UMTS).

B2 Parametre kvality média

V tomto priklade sa predpoklada kvalita média PSS (Packet Switched Streaming Service) [3] v
3GPP, kde sa parametre meraju v koncovom zariadeni (PCO) a vyslu k sieti (POR) pouzitim
normalizovaného hlasenia QoE v 3GPP. Kroky spojené s meranim kvality média su:

pociato¢ny pristup k sluzbe je inicializovany z koncového zariadenia (pozri obrazok B.2,
bod 1);

medialny server zostavi hlasenie QoE z koncovych zariadeni pouzitim protokolov SDP a
RTSP (bod 2); zostavenie QoE sa vykonava, ak pouzivatel chce vidiet obraz alebo pocut
zvuk, ak sa pouziva sluzba PSS; koncové zariadenie potvrdi konfiguraciu QoE (bod 3);

koncové zariadenie meria parametre QoE a vysle periodické hlasenie QoE k medialnemu
serveru (POR) pocas relacie PSS (bod 4); hlasenia QoE su odoslané pouzitim protokolu
RTSP;

hlasenia QoE sa pouZiju spolu s dodato¢nou informaciou zo servera na vypocet vnimanej
kvality meédia; na vypoCet kvality média MOS sa ocCakava pouzitie objektivneho
parametrického modelu kvality média.

koncové zariadenie medialny server

(PCO) (POR)

nastavenie sluzby PSS

nastavenie QoE

potvrdenie nastavenia QoE

data QoE kazdua n-tu sekundu

\ A
©0e e

Obrazok B.2 — Meranie kvality média sluzby PSS 3GPP

B3 Parametre ¢asovej odozvy

V tomto priklade HTTP sa meria parameter QoS: €as zostavenia sluzby IP na rozhrani uzla SGSN
na stahovanie jedného suboru HTTP zo servera. Kroky spojené s meranim su:

relacia HTTP je zostavena medzi koncovym zariadenim (klient) a serverom HTTP;

pri normalizovanom rozhrani v SGSN sa kontroluju datové pakety relacie HTTP a analyzuju
sa zahlavia protokolu HTTP a TCP;
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e meria sa €as, kedy poZiadavka "HTTP get" z klienta HTTP k serveru HTTP opusta SGSN
na rozhrani Gn (PCO a POR); toto je znazornené hornym kriuzkom (bod 1) v diagrame
postupnosti v uzle SGSN na obrazku B.3;

e ak sa prijme prvy datovy paket s obsahom na rozhrani SGSN, zaznamena sa ¢as prichodu;
toto je znazornené nizsim krdazkom (bod 2);

e (as odozvy sa vypocita pomocou ¢asového rozdielu medzi prijatim prikazu "HTTP get" a
prijatim prvého datového paketu s obsahom.

koncové SGSN server
zariadenie uzol B RNC (PCO 2 POR GGSN HTTP

poziadavka st'ahovania stiboru HTTP

N T
nadviazanie'spojenia pre st'afovanie HTTP
< pouzitim TCP

prvy datovy paket s obsahom

. | ®

iné datove pakety

———— e e ————

posledny datovy paket s obsahom

B | ®

ukonéenie prenosu HTTP

Obrazok B.3 — Meranie priemerného ¢asu zostavenia stahovania HTTP na normalizovanom
rozhrani v uzle SGSN

Ma sa zaznamenat, Ze namerany Cas neobsahuje ¢as prenosu prikazu "HTTP get" od klienta k
SGSN a ¢as prenosu prvého datového paketu od SGSN ku klientovi. Tieto ¢asy sa mézu napriklad
odhadovat nasledovne:

e ak prvy datovy paket TCP sa vySle z SGSN smerom ku koncovému zariadeniu (bod 2),
zaznamena sa Cas a poradové Cislo tohoto TCP a nasledovnych paketov TCP;

o ak sa prijme z koncového zariadenia TCP ACK (neznazorneny na obrazku), zaznamena sa
Cas prijatia tohto paketu;

e vypocita sa ¢as medzi prijatim paketu TCP ACK a €asom vyslania posledného paketu TCP,
ktory bol potvrdeny v TCP ACK.

Scitanim dvoch €asov (SGSN k serveru a SGSN ku koncovému zariadeniu) sa mbze vypoditat
hodnota odhadu celkového ¢asu odozvy.

Ak sa pakety stratia, vypocCitany ¢as ACK mdze byt vacsi ako najkratSi mozny €as. Toto sa moze

napriklad kontrolovat meranim c&asu niekolkych ACK a pouzitim najkratSieho €asu alebo
priemerného Casu.
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B4 Parametre datovej rychlosti

V tomto priklade HTTP je parametrom QoS: priemerna datova rychlost, ktord sa meria na rozhrani
uzla SGSN na stahovanie jedného suboru HTTP zo servera HTTP. Kroky spojené s meranim su
tieto:

e relacia HTTP je zostavena medzi koncovym zariadenim (klient) a serverom HTTP;

e na normalizovanom rozhrani v SGSN sa kontroluju datové pakety v relacii HTTP a
analyzuju sa zahlavia protokolu HTTP a TCP;

e ak sa prijme prvy datovy paket s obsahom na rozhrani SGSN (PCO a POR), zaznamena
sa Cas jeho prichodu; toto je znazornené v bode 2 v diagrame postupnosti v uzle SGSN na
obrazku B.3;

e na cely prenos suboru zo servera ku klientovi sa meria celkové mnozZstvo prenasanych
pouzivatelskych dat; ked sa prenesie cely subor, informacia o velkosti celkového suboru je
znama na rozhrani SGSN;

e ak sa prijal na rozhrani SGSN posledny datovy paket s obsahom, zaznamena sa Cas
prichodu paketu (bod 3);

e parameter QoS priemerna datova rychlost sa méze teraz vypocitat pouzitim mnoZstva
prenesenych pouzivatelskych dat a ¢asu medzi prichodom prvého a posledného datového
paketu s obsahom; priepustnost je mozné vypocitat a zaznamenat s uvaZovanim
opakovanych prenosov TCP alebo bez uvazovania opakovanych prenosov TCP;
priepustnost’ sa tiez mdze vypocitat s uvazovanim len pouzivatelskych dat alebo vratane
pouzivatelskych dat a zahlavi transportného protokolu.
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Priloha C (informativna)
3GPP SA5 "manazment UE"

NormalizaCna skupina SA5 3GPP prerokovava otvorenie nového pracovného bodu pre
»,manazment UE". Jednym z navrhovanych ucelov tohto pracovného bodu je:

"definovanie suboru merani UE na zlepSenie planovania radiovej siete s viacerymi technoldgiami,
ako aj samostatna automaticka optimalizacia, ak je mozZnda, vratane zohladnenia jej vplyvu na
vykonnost UE a vzduchového komunikaéného rozhrania. Merania UE nepatria k meraniam medzi
koncovymi bodmi, napriklad merania tykajuce sa sluzby medzi koncovymi bodmi."

Potencialny pracovny bod 3GPP SA5 sa mdze tykat konceptu zaznamenavania QoE opisaného v
prilohe A.
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Priloha D (informativna)
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