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Prihovor

W

Rok 2012 bol rokom nadobudnutia G¢innosti nového zakona ¢. 324/2011 Z.z.
0 postovych sluzbach ao0zmene adoplneni niektorych zakonov (dalej len ,,zakon
0 postovych sluzbach®), ktory v sulade so Smernicou Eurdpskeho parlamentu a Rady ¢.
2008/6/ES z 20. februara 2008 zrusil postovu vyhradu a zaviedol uplnu liberalizaciu na trhu
postovych sluzieb a ktory je kI'icovym zdkonom pre ¢innosti PoStového regula¢ného tradu.
Novy zakon o poStovych sluzbach zvysil narocnost’ regulacie postového trhu, stanovil
Postovému regulacnému tradu nové povinnosti a rozsiril jeho kompetencie. Hlavnou ulohou
bola priprava a vydanie vSeobecne zavdzného pravneho predpisu tykajiceho sa financovania
univerzalnej sluzby, zverejnenie vyzvy na predlozenie ziadosti o udelenie postovej licencie
na poskytovanie univerzalnej sluzby, urcenie podmienok pre jej poskytovanie a finan¢né
zabezpecenie, ako aj vytvorenie podmienok pre poskytovanie postovych sluzieb postovymi
podnikmi na liberalizovanom trhu.

V medzinarodnej oblasti Postovy regulacny urad, ako clen Eurdpskeho vyboru
postovych regulatorov (d’alej len ,,CERP*) a Eurdpskej skupiny regulaénych organov pre
postové sluzby (d’alej len ,,ERGP*), ktord vznikla rozhodnutim Eurdpskej komisie z 10.
augusta 2010 a ktorej cielom je dosiahnutie uspeSného rozvoja vnutorného trhu postovych
sluzieb, pokracoval v praci v pracovnych skupinach.

V stlade so svojim poslanim Postovy regulaény trad podporuje svojimi aktivitami
vytvaranie spravodlivého trhového prostredia v oblasti postovych sluzieb, tj. naplianie
politiky liberalizacie a rovnosti podmienok podnikania pre vSetky podnikatel'ské subjekty
Vv intencidch platnej legislativy a zarovenn dohliada na plnenie zavizkov poskytovatelov
postovych sluzieb voci Sirokej verejnosti. Samozrejme hlavnou napliou ¢innosti Postového
regulacného uradu i v tomto roku bola Statna regulacia a Statny dohl'ad nad poskytovanim
postovych sluzieb s akcentom na transparentnost’” ndkladov na poskytovanie univerzalnej
sluzby.

Verime, Ze aj tato sprava, ktord informuje o aktivitdch PoStového regulacného tradu
za rok 2012 prispeje k objektivnemu a nezavislému informovaniu verejnosti o vysledkoch
¢innosti v regulacnej oblasti, v oblasti Statneho dohl'adu, ako aj o vysledkoch rozpoctového
hospodarenia uradu.

Ing. Jan Flak, PhD.
predseda uradu



1. Identifikacia organizacie

Nazov organizacie: Postovy regula¢ny urad
Sidlo organizacie: Ul. 1. maja 16, 010 01 Zilina 1
Zriad’ovatel’: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Forma hospodarenia: rozpoc¢tova organizacia
Predseda: Ing. Jan Flak, PhD.
Podpredseda: Ing. Pavel Dugel
1CO: 378 08 508
Bankové spojenie: Statna pokladnica Bratislava
¢. uctu: 7000127863/8180
Kolégium predsedu uradu: predseda,
podpredseda,

riaditel’ odboru regulacie.

2. Hlavné ¢innosti

Hlavnymi ¢innost'ami Postového regulacného tradu su:

e  Statna regulacia poStovych sluZzieb,

e  Statny dohl'ad nad poskytovanim postovych sluzieb,

e  zabezpecCovanie medzindrodnych vztahov v oblasti poStovych sluzieb na trovni
regulacnych organov.

3. Poslanie PoStového regulacného uradu a jeho strednodoby vyhPlad

Poslanie PoStového regulacného tiradu

Postovy regulacny trad bol zriadeny zdkonom k 1. januaru 2002 ako organ Statnej
spravy so sidlom v Ziline na vykondvanie Statnej regulécie poStovych sluzieb s posobnostou
na celom uzemi Slovenskej republiky.

Ulohu zriad’ovatel'a Postového regulaéného uradu plni Ministerstvo dopravy, vystavby
aregionalneho rozvoja SR (d’alej len ,,MDVRR SR*) - zriad'ovacia listina ¢islo 2155/M-
2001.

PoStovy regulaény trad pdsobi ako narodny riadiaci organ, ktory je pravne oddeleny
a prevadzkovo nezavisly od poskytovatel'ov poStovych sluzieb, ¢im je splnené odportacanie
Smernice ¢. 97/67/ES Eurdpskeho parlamentu a Rady zo dia 15. decembra 1997
0 spolo¢nych pravidlach rozvoja vnutorného trhu postovych sluzieb spolocenstva
a zlepSovani kvality v zneni Smernic ¢. 2002/39/ES z 10. jina 2002 a ¢. 2008/6/EC z 20.
februara 2008 (d’alej len ,,poStova smernica“).

Postovy regulaény urad vykonava ¢innosti podla zdkona 0 poStovych sluzbach, d’alej
podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, technickych predpisov, technickych
noriem, medzinarodnych zmlav, ktorymi je Slovenska republika viazand a odportcani
medzinarodnych organizécii v oblasti posty.



1.

Poslanim turadu je vykonavanie ¢innosti pri reguldcii postovych sluzieb podla zékona
0 postovych sluzbach:

Povolovanie postovych ¢innosti:

vypracovanie a vyhlasenie vSeobecného povolenia na poskytovanie posStovych
sluzieb,

registracia postovych podnikov,

udel'ovanie postovej licencie na poskytovanie univerzalnej sluzby,

urCovanie rozsahu univerzalnej sluzby a kvalitativnych poziadaviek na jej
poskytovanie.

Regulacia prevadzkovania verejnej postovej siete, najma:

urCovanie kvalitativnych poziadaviek na verejnu postovu siet’,

zabezpecenie pristupu k verejnej postove;j sieti,

schval’ovanie poStovych podmienok na poskytovanie univerzalnej sluzby,

regulacia poskytovania univerzalnej sluzby a vykonavania postového platobného
styku,

rozhodovanie o podmienkach vyberania a distribucie poStovych zasielok v Case
mimoriadnych udalosti,

prijimanie opatreni v univerzalnej sluzbe s cielom zabezpecenia zakladnych potrieb
obyvatel'stva a na rozvoj v sulade s vyvojom prostredia a potrebami verejnosti.

Posobnost’ v oblasti cien a financovania univerzalnej sluzby:

ustanovenie podmienok pre regulaciu cien univerzalnej sluzby a postového
platobného styku,

rozhodovanie vo veciach regulacie cien univerzalnej sluzby a sluzieb postového
platobného styku,

uréovanie rozsahu cenovej evidencie,

vykon cenovej kontroly a konanie vo veciach porusenia cenovej discipliny,
urCovanie zasad pre vedenie oddeleného ucétovnictva nakladov a vynosov
univerzalnej sluzby a financovania univerzélnej sluzby,

zabezpecenie informacného systému pre potreby vyhodnocovania vyvoja cien,
regulécie cien, cenovej kontroly a konania vo veciach poruSenia cenovej discipliny.

Statny dohl'ad nad poskytovanim postovych sluzieb:

kontrola plnenia podmienok poskytovania poStovych sluzieb a postového platobného
styku podl'a zékona, vydaného vSeobecného povolenia alebo registracie,

kontrola poskytovania univerzalnej sluzby,

cenova kontrola tykajica sa poskytovania postovych sluzieb a postového platobného
styku,

kontrola nepripustného prerozdel'ovania ndkladov a vynosov,

kontrola systému oddeleného Gc¢tovnictva,

nariad’ovanie odstranenia zistenych nedostatkov a upustenia od ¢innosti, ktora je
Vv rozpore so zakonom a vydanymi povoleniami,

dohl'ad nad harmonizaciou technickych noriem v oblasti poStovych sluzieb,
vykondvanie Statistického zistovania o poStovych sluzbach poskytovanych
postovymi podnikmi,

ukladanie pokut za spravne delikty a prejednavanie priestupkov.

Cinnost’ v rdmci medzindrodnych vzt'ahov, najma:

zastupovanie SRv CERP av ERGP,



e plnenie uloh notifika¢ného orgdnu Vv oblasti Statnej regulacie postovych sluzieb voci
organom EU, voé¢i organom ¢lenskych $tatov EU a ¢lenom Eurdpskeho zdruZenia
volI'ného obchodu,

e zabezpeCovanie plnenia regulacnych povinnosti vyplyvajicich z medzinarodnych
dohdd a legislativy EU.

Ako je z predchadzajacej casti zrejmé, PoStovy regulaény urad na jednej strane
reguluje podnikanie na poStovom trhu, ateda pdsobi ako regulacnd autorita garantujuca
naplnenie politiky liberalizacie anajmd rovnosti podmienok podnikania pre vsSetky
podnikatel'ské subjekty v danej oblasti. Na strane druhej definuje nevyhnutné poziadavky
na poskytovatela univerzalnej sluzby — drzitel'a poStovej licencie, ktoré musi plnit vo
vzt'ahu k Sirokej verejnosti. Zaroven Postovy regula¢ny urad dohliada na plnenie podmienok
podnikania na postovom trhu, ale aj na plnenie zavézkov poskytovatel'ov postovych sluzieb
voCi inym podnikatel'skym subjektom a najmd voci obyvatel'stvu a Sirokej verejnosti. Pri
neplneni zavidzkov apodmienok poskytovania posStovych sluzieb ma pravo ziadat
odstranenie nedostatkov, pripadne ukladat pokuty za spravne delikty. Tymto sposobom
zaroven obhajuje zaujmy uzivatel'ov postovych sluzieb.

Strednodoby vyhPad Postového regula¢ného uradu

Postovy regulacny urad bude na zaklade nového regulacného ramca udrziavat
a podporovat’ spravodlivé liberalizované prostredie postového trhu, ktoré bolo ustanovené
zakonom o poStovych sluzbach od 1. 1. 2012, a reSpektovat’ socialny a ekonomicky
charakter postovych sluzieb, zasadu prijatelnosti a transparentnosti cien pre spotrebitel’a,
kvalitu, rozvoj a vyber sluzieb a pravnu istotu pre vSetkych poskytovatelov postovych
sluzieb. Regula¢ny ramec upravuje regulaciu jednotnym spdsobom pre vSetkych ucastnikov
na trhu a obmedzuje bariéry braniace vstupu na narodny trh.

Svoje poslanie bude Postovy regulacny turad plnit' prostrednictvom vydavania
rozhodnuti a vykonu S$tatneho dohladu tak, aby bola zabezpecend kvalitnd univerzalna
sluzba ajej financovanie, aby bolo zabezpecené spravodlivé trhové prostredie, rozvoj
hospodarskej sutaze, vstup do verejnej postovej siete a rozvoj jednotného vnatorného trhu
postovych sluzieb.

Ulohou Postového regulaéného uradu v technickej normalizacii v oblasti postovych
sluZzieb je vykonavat' normaliza¢nu ¢innost' podl'a poziadaviek poStovej smernice, napr.
zabezpecit’ stanovenie a aktualizaciu kvalitativnych noriem pre univerzalnu sluzbu, stanovit’
vynimky znoriem kvality, urcit ndrodné podmienky na vykonavanie merania kvality
nezavislou institaciou podla eurdpskych noriem zabezpecit, aby reklamacné konanie bolo
vykonavané sohladom na poziadavky zakaznikov, dalej podporovat harmonizaciu
technickych noriem a zabezpecit', aby poskytovatel’ univerzélnej sluzby pouzival eurdpske
normy v oblasti postovych sluZieb primerane v zdujme uzivatelov.

V oblasti ekonomickej reguldcie bude nad’alej potrebné metodicky usmeriovat’
postupy pri kalkulacii ¢istych nakladov stvisiacich s bremenom univerzalnej sluzby a v tejto
suvislosti bude nad’alej potrebné klast’ doraz na osobitné vedenie oddelené¢ho uctovnictva
v stlade s poziadavkami poStovej smernice a § 36 a § 54 zakona o posStovych sluzbéach a na
dodrziavanie zasad transparentnosti a nediskriminacie zékaznikov v sulade s cenovou
politikou. Zarovenn bude zabezpecovat' financovanie univerzalnej sluzby prostrednictvom
kompenzacného fondu tak, aby podmienky poskytovania postovych sluzieb boli pre vSetky
postové podniky spravodlivé a aby sa udrzala ekonomicka stabilita univerzélnej sluzby a
ceny zostali pre vSetkych obyvatel'ov dlhodobo dostupné a prijatel'né.



V oblasti Statneho dohl'adu sa zintenzivnia kontrolné ¢&innosti zamerané na
dodrziavanie podmienok uréenych vSeobecnym povolenim, na kvalitu aurovei
poskytovanej univerzalnej sluzby ana povinnosti poStovych podnikov poskytujucich
zameniteI'né poStové sluzby stvisiace s financovanim univerzalnej sluzby.

V medzinarodnej oblasti sa bude PosStovy regulacny urad zucastiovat zasadnuti
ERGP. Zriadenie tejto skupiny vytvara priestor pre lepSiu spolupracu narodnych
regula¢nych organov a jej cielom je vytvorenie spolo¢ného regulacného ramca na zéaklade
najlepsich postupov a skusenosti ¢lenskych krajin. PoStovy regulaény urad sa zapojil do
prace v jej pracovnych skupindch a nad’alej bude pokracovat’ v iiCasti na rokovaniach vo
Vybore EK pre poStovi smernicu, zaCastiiovat sa zasadnuti CERP a zapdjat’ sa do
spoluprace prostrednictvom vymeny informacii a najlepSich sktsenosti ziskanych pri
vykone svojej ¢innosti.

Postovy regulacny urad bude podporovat’ priamu spolupracu pri rieSeni zaujmov
uzivatelov, poskytovatel'ov postovych sluzieb a Postového regulacného turadu s cielom
zosuladit’ postoje k otdzkam na regulovanu oblast’ postovych sluzieb.

Pre zabezpecenie transparentnosti hospodarenia PoStového regulacného uradu budu
nad’alej zverejiované udaje o rozpocte podla zdkona €. 211/2000 Z. z. a spracovavané
spravy o Cerpani rozpoctovych prostriedkov tradu. Zaroven bude zabezpeCovany proces
verejné¢ho obstardvania a zverejiiovania udajov v zmysle uz spomenutého zékona.

Jednou z dolezitych uloh Postového regulaéného uradu je zabezpelit neustale
zvySovanie kvalifikdcie zamestnankyn a zamestnancov uradu (dalej len ,,zamestnanec®)
v odbornej, ako aj vSeobecnej rovine.

4,  Cinnosti PoStového regulacného uradu

V sulade s poslanim Postového regula¢ného uradu je jeho zakladnou ¢innost'ou Statna
regulacia poStovych sluzieb, Statny dohlad nad poskytovanim poStovych sluzieb a
zabezpecovanie medzinarodnych vzt'ahov v oblasti postovych sluzieb na Grovni regulaénych
organov.

Oblast’ Statnej regulacie postovych sluzieb

Statna regulécia je:

a) vytvaranie podmienok na vznik a udrziavanie konkuren¢ného prostredia na trhu,

b) urCovanie vSeobecnych pravidiel poskytovania poStovych sluzieb,

c) urcovanie vSeobecnych podmienok poskytovania zamenitelnych posStovych sluzieb
a postového platobného styku,

d) udelovanie opravnenia alebo ukladanie povinnosti poskytovat' univerzalnu sluzbu,
urovanie podmienok poskytovania univerzalnej sluzby a poziadaviek na prevadzku
verejnej postovej siete,

e) regulacia poStovych sadzieb za poskytovanie univerzalnej sluzby a postového
platobného styku,

f) regulacia financovania univerzalnej sluzby.

Cinnost’ Postového regulaéného tiradu v roku 2012 bola zamerana na zabezpe&enie
novych kompetencii uradu a povinnosti vyplyvajiucich z ustanoveni zakona 0 poStovych
sluzbach.



V roku 2012 doSlo v nadvéiznosti

na zanik zivnostenského opravnenia na

poskytovanie poStovych sluzieb a vzniku novej formy podnikania k zmene systému, podla
ktorého je postovy podnik opravneny zacat’ poskytovat’ postové sluzby. Bol zruseny register
postovych podnikov vedeny podla predpisov platnych do 31. 12. 2011. V nadviznosti na

vyhlasenie VSeobecného povolenia na poskytovanie posStovych

sluzieb PoStovym

regulacnym uradom dna 30. 3. 2012 bolo mozné v tomto roku poskytovat’ postové sluzby

iné ako univerzalna sluzba, len v nadvaznosti na registraciu postového podniku.

V roku 2012 podalo prihlasku na registraciu 23 postovych podnikov, z ktorych bolo
VvV tomto roku registrovanych 22. Do registra poStovych podnikov bol s udelenim postove;j
licencie zapisany i poskytovatel’ univerzalnej sluzby. Nasledujuca tabulka obsahuje prehl'ad
postovych podnikov k 31. 12. 2012.

reg(?sitsrlzcie Obchodné meno Sidlo regii?rlérlgie
1 Kolos s.r.0. Ivanka pri Dunaji | 30. 4. 2012
2 TNT Express Worldwide spol. s r.o0. Bratislava 30. 4. 2012
3 ReMax Courier Service spol. s r.0. Bratislava 30. 4. 2012
4 INSPEKTA SLOVAKIA, ass. Bratislava 2.5.2012
5 GO4s.r.0. Bratislava 2.5.2012
6 Cromwell as. Bratislava 3.5.2012
7 Tatra Billing, s.r.0. Bratislava 3.5.2012
8 g):(r)ect Parcel Distribution SK s.r.o. (DPD Bratislava 4.5 2012
Slovak Parcel Service s.r.o. Ivanka pri Dunaji | 14, 5. 2012
10 DHL Express (Slovakia), spol. s r.0. Bratislava 21.5.2012
11 IN TIME, s.r.0. Ivanka pri Dunaji | 23 5 2012
12 I.D. Marketing Slovensko, s.r.o. Bratislava 25.5. 2012
13 GEIS Parcel SK, s.r.o. Banskd Bystrica | 4.6, 2012
14 DER KURIER Slovakia, spol. s 1.0. Bratislava 15. 6. 2012
15 SrL(? General Logistics Systems Slovakia Zvolen 20. 6. 2012
16 Mediaprint-Kapa Pressegrosso, a.s. Bratislava 9.7.2012
17 Zelezniéna spolo¢nost’ Slovensko, a.s. Bratislava 15. 8. 2012
18 Slovenska posta, a.s. Banska Bystrica 3.9.2012
19 FIEGE s.r.0. Senec 4.9.2012
20 |ALFAPOST,s.r.0. Bratislava 1.10. 2012
21 SKYNET WORLDWIDE EXPRESS, s.r.o. |Bratislava 11.10. 2012
22 Aramex CZ, s.r.o., organizacné zlozka Bratislava 10. 12. 2012




V roku 2012 dva poStové podniky ohlésili zmenu registrovanych udajov, pricom
konania 0 zmene registracie neboli do 31. 12. 2012 ukoncené.

Cislo registracie | Postovy podnik Déatum podania Predmet zmeny
7 Tatra Billing s.r.o 28.12. 2012 identifika¢né udaje
20 ALFA POST s.r.o. 28.12.2012 identifikacné udaje

K31. 12. 2012 bolo registrovanych 22 postovych podnikov. Z nich je jeden
poskytovatel'om univerzalnej sluzby, ktory vykonava i postovy platobny styk a 7 poStovych
podnikov je poskytovatelom zamenitelnych sluzieb.

Univerzalna sluzba a poStovy platobny styk boli v roku 2012 poskytované na zaklade
Postovej licencie ¢. 1223/020/2002 z 27. 12. 2002, ktorej drzitelom je Slovenska posta, a.s.
Postova licencia bola udelend na obdobie 10 rokov s platnostou do 31. 12. 2012.

Z dovodu ukoncenia platnosti uvedenej Postovej licencie, v stlade s § 45 ods. 2 pism.
b) zdkona o postovych sluzbach, Postovy regulacny urad zacal konanie o udelenie poStovej
licencie. Podl'a ustanovenia § 45 ods. 1 zédkona o postovych sluzbach zverejnil dna 18. 4.
2012 vo Vestniku MDVRR SR, ¢iastka 4, vyzvu na predkladanie Ziadosti o udelenie novej
postovej licencie. Na zaklade zverejnenej vyzvy ziadost’ o udelenie postovej licencie podala
len Slovenska posta, a.s.

Po posudeni predlozenej ziadosti, podkladov a zdkonnych nalezitosti v ramci
spravneho konania Postovy regula¢ny urad podla § 45 ods. 7 v spojeni s § 47 ods. 4 zdkona
0 postovych sluzbach vydal dia 15. 8. 2012 rozhodnutie, ktorym udelil Slovenskej poste,
a.s., so sidlom Partizdnska cesta 9, 975 99 Banskd Bystrica, PoStovl licenciu
¢. 815/001/2012 na poskytovanie univerzalnej sluzby a zaroven postovou licenciou podla
§ 44 ods. 1 pism. c¢) zédkona o poStovych sluzbach ulozil Slovenskej poste, a.s., povinnost’
vykonavat’ postovy platobny styk. PoStova licencia bola udelend na obdobie od 1.1.2013
do 31. 12. 2022.

Vroku 2012 predlozil poskytovatel univerzalnej sluzby celkom 21 podani
tykajticich sa verejnej posStovej siete, z toho 18 podani na racionalizaciu verejnej postovej
siete - navrhov zmien kontaktnych a pristupovych miest verejnej posStovej siete, ktoré
Postovy regulacny tirad posudil a po splneni stanovenych podmienok odsthlasil.

Navrh na racionalizaciu verejnej postovej siete Pocet

Prerokované navrhy 18

Odsthlasené navrhy 18
Zrusenie poSty, poSty Partner (poStového strediska) 4
Rekonstrukcia posty, posty Partner (doCasné zatvorenie) 7
Zmena charakteru posty na poddvaciu 4
Zmena postového obvodu 3

Slovenska posta, a. s. predlozila vroku 2012 tri navrthy na zmenu a doplnenie
postovych podmienok zahritujiice upravy vo vnutroStatnom a medzindrodnom styku, ktoré
Postovy regula¢ny urad po prerokovani a posudeni schvalil. Zaroven Vramci konania
0 udelenie postovej licencie bol posudeny navrh novych posStovych podmienok, ktoré
Postovy regulacny urad podl'a § 47 ods. 1 pism. d) a pism. g) zakona o poStovych sluzbach
schvalil v Casti upravujucej poskytovanie univerzalnej sluzby a vykonavanie postového
platobného styku.



Oblast’ regulicie cien a financovania univerzalnej sluzby

Regulaciu postovych sadzieb vykondva Postovy regula¢ny trad podla § 24 zakona o
postovych sluzbach v spojeni s ustanoveniami zdkona NR SR ¢. 18/1996 o cendch v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky MF SR €. 87/1996 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.
Statnej cenovej regulacii podlichajii postové sadzby len za poskytovanie univerzalnej sluzby
v rozsahu udelenej posStovej licencie a za vykonavanie poStového platobného styku.
Regulovanym subjektom je poskytovatel’ univerzalnej sluzby, v sic¢asnosti Slovenska posta,
a. S.

V sulade so zdkonom NR SR €. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov
ana zaklade predlozeného navrhu Slovenskej posty, a.s. na upravu tarif, vydal PoStovy
regulacny trad dna 26. novembra 2012 Vynos ¢. 1/2012, ktorym sa ustanovil rozsah
reguldcie a urcili sa maximalne ceny univerzalnej sluzby a poStového platobného styku pre
vnutroStatny poStovy styk s U€innostou od 1. janudra 2013. Ozndmenie PoStového
regulacného uradu bolo vydané v zbierke zakonov pod ¢. 380/2012.

Néavrh vynosu bol predlozeny do medzirezortného pripomienkového konania, v
ktorom neboli vznesené zasadné pripomienky. Pri rozhodovani o vyske maximalnych cien
vychadzal Urad z predloZzenych ekonomickych udajov poskytnutych pravidelne auditovanym
nakladovym modelom Slovenskej posty, a. s. a na zéklade dokladnej analyzy premietol do
cien len ekonomicky opravnené ndklady spoloCnosti a primerany zisk zohladnujuci
rozvojové zamery poskytovatela univerzalnej sluzby. Z mimoekonomickych faktorov bola
predovsSetkym zohl'adnend povinnost' Slovenskej poSty, a. S. poskytovat univerzalnu
postovu sluzbu.

Pre medzinarodny postovy styk ustanovil urad rozsah reguldcie a urcil maximalne
ceny univerzalnej sluzby Opatrenim z 26. novembra 2012 ¢. 1-MS/2012. Ceny univerzalnej
sluZzby pre medzindrodny postovy styk sa nemenili.

Usmernenim PoStového regulacného tradu zo dna 7. 12. 2012 bol aktualizovany
postup pri predkladani Ziadosti a schval'ovani ndvrhu na zmenu sadzieb univerzalnej sluzby
a vnutrostatneho postového platobného styku. Realizované regulacné opatrenia boli
orientované na uplatiiovanie tarifnych zasad stanovenych eurdpskou legislativou, najma
nakladovost’ cien, transparentnost’ cenotvorby, nediskriminacia jednotlivych skupin
zakaznikov a dostupnost’ cien.

V zmysle zakona o postovych sluzbach vznikli Postovému regulaénému uradu v roku
2012 nové povinnosti v suvislosti s financovanim univerzalnej sluzby, ato urcenie
predbeznych Ccistych ndkladov univerzélnej sluzby a sprava kompenzacného fondu.
VyhlaSka Postového regulaéného uradu o sposobe vypoctu a nahrade cistych ndkladov
univerzalnej sluzby (d’alej len ,,vyhlaska®), ktord nadobudla wG¢innost’ 1. marca 2012,
ustanovuje podrobnosti 0 ur¢eni neprimeranej finanénej zat'aze Cistych nakladov, vzorec
vypoctu Cistych nakladov, spdsob, akym sa posudzuje nékladova efektivnost’ poskytovania
univerzalnej sluzby, vynosy atrhovd vyhoda, vzor tlaiva na vycislenie Ccistych
nakladov, podklady potrebné na vypocet Cistych nakladov a podrobnosti 0 spdsobe vypoctu
prispevku postového podniku do kompenzaéného fondu.

Slovenskéa posta, a.s. ako poskytovatel’ univerzalnej sluzby, v stilade s § 57 ods. 2
zédkona o poStovych sluzbach predlozila vroku 2012 vycislenie Ccistych nakladov
univerzalnej sluzby a vycislenie celkovych nakladov za obdobie prvych Siestich mesiacov
roku 2012. Postovy regulacny trad v stlade s ustanovenim § 57 ods. 4 zakona o postovych
sluzbach sa pri postdeni a urceni predbeznych ¢istych nakladov univerzalnej sluzby opieral



0 zistenia a odporucania poverenej odborne sposobilej a nezavislej osoby KPMG Slovensko
spol. s r.o0., so sidlom Dvotdkovo ndbrezie 10, 811 02 Bratislava. Uvedena spolo¢nost’ bola
poverena na zaklade vysledku verejného obstaravania. Postovy regulacny urad podla § 57
ods. 3 a ods. 4 zédkona o postovych sluzbach urcil predbezné Cisté ndklady univerzalnej
sluzby za rok 2012 v sume 8 644 971 eur a zverejnil ich vo Vestniku Ministerstva dopravy,
vystavby a regiondlneho rozvoja SR, Ciastka 8 zo dia 14. 12. 2012.

Zaroven so zverejnenim predbeznych cCistych nékladov univerzalnej sluzby za rok
2012 Postovy regulaény urad uréil rozhodnutim povinnost’ platit prispevky do
kompenzacného fondu kazdému postovému podniku, ktory v kalendarnom roku 2012
poskytoval zamenitel'né postové sluzby. Za obdobie prvych Sest mesiacov roku 2012
predlozilo sumu obratu z tychto sluzieb 5 poStovych podnikov.

Oblast’ Statneho dohl’adu nad poskytovanim postovych sluzieb

Statny dohl’ad nad poskytovanim postovych sluZieb obsahuje:

a) kontrolu plnenia podmienok poskytovania postovych sluzieb a postového platobného
styku podl'a zakona a vydaného v§eobecného povolenia,

b) kontrolu poskytovania univerzalnej sluzby,

¢) kontrolu prevadzkovania poStovej sicte a verejnej postove;j siete,

d) nariad’ovanie odstranenia zistenych nedostatkov,

e) nariadovanie upustenia od Cinnosti, ktora je v rozpore sozakonom a vydanymi
povoleniami,

f) prejednavanie priestupkov, spravnych deliktov a ukladanie sankcii,

g) presetrovanie podnetov tykajucich sa priamej nespokojnosti s poskytovanim postovych
sluzieb,

h) presetrovanie podnetov a inych podani suvisiacich s poskytovanim postovych sluzieb,

i) kontrolu uplatiiovania systému oddeleného uctovnictva poskytovatela univerzalnej
sluzby,

J) kontrolu dodrziavania zékazu prerozdel'ovania nakladov a vynosov medzi regulovanymi
a neregulovanymi poStovymi ¢innostami,

K) vykonavanie cenovej kontroly postovych sadzieb za poskytovanie univerzalnej sluzby
a postového platobného styku a konanie vo veciach porusenia cenovej discipliny,

I) vykonavanie kontroly uplatiiovania tarifnych principov podla ustanoveni eurdpskej
legislativy,

m) sledovanie dodrziavania leh6t a postupov pri vybavovani reklamacii,

n) zabezpeCovanie implementacie odporucani arozhodnuti prijatych medzinarodnymi
organizaciami v oblasti postovej Standardizacie,

0) usmeriovanie tvorby poStovych noriem v sulade s medzinarodnou postovou
Standardizaciou,

p) vykonavanie S$tatneho Statistického zistovania o poStovych sluzbach poskytovanych
posStovymi podnikmi.

Cinnosti vykonavané vramci $tatneho dohladu patria medzi innosti trvalého
charakteru.

V oblasti Statneho dohl'adu nad poskytovanim postovych sluzieb boli vykonané v roku
2012 tieto ¢innosti:
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Kontrolna ¢innost’

Kontrolna ¢innost’ poskytovania poStovych sluzieb vykonavana v roku 2012 Postovym
regulacnym uradom bola zamerana na dodrziavanie poskytovania postovych sluzieb podla
zékona o poStovych sluzbach, vseobecného povolenia, poskytovanie univerzalnej sluzby
a postového platobného styku, plnenie kvality univerzélnej sluzby, plnenie ukazovatela
kvality casu prepravy listovych a balikovych zésielok v oblasti univerzalnej sluzby, vedenia
uctovnej evidencie nédkladov a vynosov poskytovatela univerzalnej sluzby, dorucovanie
zapisanych zasielok a Statistické zistovanie. Kontroly boli tiez zamerané na evidenciu
podanych reklamdcii a ich vyhodnotenie a na spdsob evidencie a vybavovania podanych
reklamacii na poStové sluzby. U inych poStovych podnikov bola kontrola zamerand na
dodrziavanie splnenia povinnosti registracie.

Kontroly boli vykonané v oblasti $tatneho dohl'adu, financovania univerzalnej sluzby,
kvality anormalizacie, trhu poStovych sluzieb, oblasti cien a Statistiky zamestnancami
prislusnych ttvarov odboru regulacie. Podkladom pre vykon kontrolnej ¢innosti bol ,,Plan
kontrolnej ¢innosti Postového regulaéného uradu v ramci vykonu Statneho dohl'adu na 1. a
Il. polrok 2012 (d’alej len ,,plan kontrol®). Plan kontrol bol vypracovany na zaklade
poziadaviek jednotlivych utvarov odboru regulacie, vysledkov preSetrenia prijatych
podnetov, podani a peticii a vychédzal zo zéverov z kontrol vykonanych v predchadzajicom
obdobi. Zameranie kontrol bolo tiez orientované do oblasti mozného vyskytu nedostatkov.

Kontroly zamerané na poskytovanie univerzalnej sluzby a postovych sluzieb za rok 2012 30
z toho:
— so zistenymi nedostatkami (boli zaslané zapisy o priebehu a vysledku $tatneho dohl'adu) | 4
— bez zistenych nedostatkov (boli zaslané zaznamy o §tatnom dohl'ade) 25
— neukonc¢ené kontroly 1
Dalsie ¢lenenie kontrol z roznych hl'adisk:
- kontroly vykonané u poskytovatel’a univerzalnej sluzby 18
- kontroly vykonané u inych postovych (resp. nepostovych podnikov) 12
- kontroly vykonané na zaklade st'aznosti, podnetov a inych podani 4
Kontroly tizemnej a ¢asovej dostupnosti pristupovych miest verejnej postove;j siete 24
zarok 2012
z toho :
- kontroly uzemnej dostupnosti pristupovych miest verejnej postovej siete 18
- kontroly ¢asovej dostupnosti pristupovych miest verejnej postovej siete 6

Na zdklade planu kontrolnej €innosti ako aj podnetov uzivatelov bolo 6 kontrol
zameranych na dorucovanie zapisanych poStovych zasielok, 5 kontrol na vybavovanie
reklamacii postovych sluzieb a d’al$ia kontrolna ¢innost’ bola zamerana na poskytovanie
univerzalnej sluzby a postového platobného styku na vybranych pristupovych a kontaktnych
miestach verejnej poStovej siete. Z hl'adiska dodrziavania transparentnosti regulovanych
cien univerzalnej sluzby a vedenia uctovnej evidencie nakladov a vynosov poskytovatela
univerzalnej sluzby boli vykonané 2 kontroly. Na kontrolu spravnosti vykazovania
posStovych zasielok v ramci programu Statneho Statistického vykazovania boli vykonané
4 kontroly v postovych podnikoch.
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Na preverenie dodrziavania ukazovatel'ov kvality univerzalnej sluzby (Cas prepravy)
boli zamerané audity meracicho systému (meranie casu prepravy listov 1. a?2.
triedy, balikov 1. a 2. triedy, poStovych peniaznych poukazov na adresu 2. triedy).

Z hladiska dodrziavania registracnej povinnosti postovymi podnikmi boli vykonané
4 kontroly. V tejto oblasti boli zistené nedostatky, ktoré boli rieSené a odstranené operativne
samotnymi poskytovatelmi posStovych sluzieb, resp. po upozorneni zo strany PoStového
regula¢ného uradu.

Okrem vysSie uvedenych kontrolnych akcii boli vykonané kontroly s osobitnym
zameranim — kontroly Casovej a uzemnej dostupnosti univerzalnej sluzby. Tieto kontroly
boli vykondvané celoplo$ne na izemi SR a zahtiiajii posudzovanie dodrziavania poziadaviek
na kvalitu, ako aj odovodnenie a posudzovanie povolenia vynimiek aich dopadu na
samotnych uzivatel'ov postovych sluzieb (napr. zaradenie konkrétnych lokalit medzi miesta
bez doruCovania, miesta s nepravidelnym alebo s obmedzenym dorucovanim). V rdmci
casovej dostupnosti bolo celkovo preverenych 6 pristupovych a kontaktnych miest
poskytovatela univerzalnej sluzby a v ramci izemnej dostupnosti bolo preverenych celkovo
18 tizemnych lokalit, ktoré su zaradené do miest bez dorucovacej sluzby alebo miest
S obmedzenym dorucovanim.

Pri kontrolnych akciach u poskytovatel'a univerzalnej sluzby boli zistené nedostatky
v ramci kontroly zameranej na vedenie Uctovnej evidencie ndkladov a vynosov atiez pri
vybavovani reklamacii postovych sluzieb.

Prijaté opatrenia boli v nadviznosti na vecné zameranie jednotlivych kontrol v pripade
zistenia nedostatkov zamerané na ich odstranenie a boli ulozené opatrenia kontrolovanému
subjektu.

Okrem vysSie uvedenych kontrolnych akcii boli vykonané kontroly s osobitnym
zameranim — kontroly Casovej a izemnej dostupnosti univerzalnej sluzby. V rdmci ¢asovej
dostupnosti bolo celkovo preverenych 6 pristupovych a kontaktnych miest poskytovatela
univerzalnej sluzby a v rdmci Gizemnej dostupnosti bolo preverenych celkovo 18 tizemnych
lokalit, ktoré st zaradené do miest bez dorucovacej sluzby alebo miest s obmedzenym
dorucovanim.

Zakladné ciele jednotlivych kontrolnych akcii boli splnené. Ziskané poznatky
z vykonanych kontrolnych akcii st vyuzivané pri zostavovani planu kontrolnej ¢innosti
a vykone $tatneho dohl'adu v roku 2013.

Peticie, podnety (st’aZnosti) a iné podania

PoStovy regulacny Urad prijima a vybavuje peticie, podnety a iné podania tykajice sa
poskytovania postovych sluzieb. Pri prijimani, preSetrovani a vybavovani peticii, podnetov
a inych podani PoStovy regulacny trad postupuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi
(zakon o postovych sluzbach, zékon ¢. 85/1990 Zb. o peticnom prave v zneni neskorSich
predpisov), posStovymi (obchodnymi) podmienkami jednotlivych postovych podnikov
a pravidlami platnymi pre medzinarodny postovy styk (Akty Svetovej poStovej tnie).

V priebehu roka 2012 prijal Postovy regula¢ny urad 148 podani. Z tychto podani 38
podani suviselo s priamou nespokojnostou pri poskytovani postovych sluzieb (d’alej len
»staznosti). Iné podania mali charakter ziadosti, dopytov a pod. alebo sa tykali verejnej
postovej siete.

12



Druh/pocet podani Peticie | StaZnosti | Iné podania| Spolu
Prijaté - 38 110 148
Vybavené a preSetrené - 35 109 144
Opodstatnené - 20 - 20
Neopodstatnené - 13 - 13
Nedali sa presetrit - 2 - 2
v rieSeni - 3 1 4
Odlozené - - - -
Postlipené na vybavenie SP, a.s. - - 4 4
Zaslané uradu na vedomie - - 13 13

Vyhodnotenie prijatych staznosti tykajucich sa priamej nespokojnosti s poskytovanim
postovych sluzieb

Staznosti tykajice sa priamej nespokojnosti s poskytovanim postovych sluzieb boli
vybavované v zmysle zdkona o postovych sluzbach. Z celkového poctu prijatych st’aznosti
bolo prijatych 33 staznosti priamo, 5 staznosti bolo PoStovému regulaénému uradu
postipenych od iného organu verejnej spravy (2 od MDVRR SR, 3 od Slovenskej
obchodnej inSpekcie). Pisomne bolo podanych 17 staznosti, 18 staznosti e-mailom,
2 st'aznosti boli prijaté telefonicky a 1 osobne. Z celkového poctu prijatych staznosti 37
smerovalo proti poskytovatel'ovi univerzalnej sluzby a 1 staznost smerovala proti inému
postovému podniku.

Z celkového poctu vybavenych staznosti bolo 20 opodstatnenych. Predmetom
opodstatnenych staznosti smerujtcich voc¢i Slovenskej poste, a.s. boli najma:

e nespokojnost’ s priebehom a vysledkom reklama¢ného konania,
e nespokojnost’ s vyskou, resp. so zamietnutim nahrady Skody,
e nedodrziavanie postovych podmienok zo strany Slovenskej posty, a.s. a to najma:

— dorucovanie balikov so sluZzbou krehky s poSkodenim obsahu,

— nevykonanie pokusu o dorucenie poStovych zasielok,

— oneskorené dodanie poStovych zésielok vo vnuatrostatnom styku,
— dorucovanie poStovych zasielok neopravnenému prijimatel’ovi,
— vSeobecnd nespokojnost’ s doru¢ovanim postovych zasielok,

— nevybavenie reklamacie v stanovenej lehote.

StaZznost’, ktord smerovala proti inému poStovému podniku sa tykala dorucenia
poskodenej zéasielky a nevybavenia reklamacie v zékonnej lehote.

Z celkového poctu vybavenych staznosti bolo 13 neopodstatnenych. Predmetom
neopodstatnenych st'aznosti tykajucich sa Slovenskej posty, a.s. boli najma:

nespokojnost’ s priebehom a vysledkom reklama¢ného konania,
nespokojnost’ s vySkou nahrady Skody,

nespokojnost’ s oneskorenym dodanim postovych zasielok do zahranicia,
poskytovanie postovych sluzieb zmluvnym partnerom SP, a.s.,

iné nedostatky suvisiace s poskytovanim postovych sluzieb.

Podéavanie neopodstatnenych staznosti proti Slovenskej poste, a.s., bolo spdsobené
neznalost'ou zdkona o poStovych sluzbach, poStovych podmienok a Poziadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby zo strany uzivatel'ov poStovych sluzieb.
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Z celkového poctu presetrovanych staznosti nebolo mozné pri 2 staznostiach
presetrenim vyhodnotit’ ich opodstatnenost’, resp. neopodstatnenost’.

Vyhodnotenie prijatych podnetov a inych podani

Iné podania, ktoré urad preSetril a vybavil pocas roku 2012, je mozné rozdelit do
dvoch skupin:

e podania od fyzickych a pravnickych osob, tykajuce sa poskytovania poStovych sluzieb
V pocte 75,

e podania tykajuce sa poskytovatel'a univerzalnej sluzby a verejnej postovej siete v pocte

Z celkového poctu podani tykajacich sa poskytovania poStovych sluzieb bolo priamo
prijatych 63 podani, 7 podani bolo postipenych uradu od MDVRR SR, 5 podani od inych
organov $tatnej a verejnej spravy.

Z pohl'adu spdsobu prijatia bolo 24 podani podanych pisomne, 48 prostrednictvom
e-mailu a 3 podania telefonicky.

Vybavené podania tykajuce sa poskytovania poStovych sluzieb mali charakter ziadosti,
podnetov, dopytov a pod. Ich predmetom boli hlavne:

ziadosti o informéacie o poskytovani postovych sluzieb a poStovych podmienkach,
nespokojnost’ s doddvanim zapisanych a uradnych zasielok,

nespokojnost’ s doddvanim postovych zasielok vo vSeobecnosti,

nespokojnost’ s otvaracimi hodinami na postach,

nespokojnost’ S oneskorenym dodavanim poStovych zasielok vo vnutroStitnom
a medzinarodnom styku,

podania suvisiace s registraciou postovych podnikov,

e iné ziadosti a podnety suvisiace s poskytovanim postovych sluzieb.

Struktira podani podPa ich vybavenia

144

OVybavené B Postupené
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Na zaklade zisteni pri vykone $tatneho dohl'adu v roku 2012 prijal Postovy regulaény
urad viacero opatreni zameranych na zlepSenie podmienok poskytovania univerzalnej sluzby
a ostatnych postovych sluzieb:

1. Systémové opatrenia

e pri predlozeni navrhu na zmenu ustanoveni PoStovych podmienok Slovenskou
postou, a.s. urad posudil navrhy tprav prislusSnych ustanoveni Postovych
podmienok — pripomienky predlozené tiradom boli prerokované,

e vykonanie kontrol stvisiacich s podaniami vo veci neopravnené¢ho poskytovania
postovych sluzieb alebo kvality postovych sluzieb so zisteniami pri preSetrovani
predmetu staznosti v ramci vykonu Statneho dohl'adu.

2. Operativne opatrenia

e dobsledne dodrziavat prislusné ustanovenia zakona o postovych sluzbach a Postovych
podmienok pri poskytovani poStovych sluzieb,
e vyplatit’ ndhradu Skody za poskodenie obsahu postovej zésielky v zmysle platnych

predpisov,

e vybavovat reklamdcie v sulade s reklama¢nym poriadkom a dodrziavat’ lehoty na ich
vybavenie,

e pri prijimani adorucovani poStovych zasielok postupovat’ v stlade s poStovymi
podmienkami,

e dorucovat baliky so sluzbou krehky v stulade s Postovymi podmienkami.

Normalizacia

Cinnosti stavisiace s normalizaciou vykondva Postovy regulaény trad na zaklade
¢l. 16, 17, 18 a 20 poStovej smernice a Statitu Gradu.

Tieto Cinnosti zahfnaja:

e Standardizovanie postupov, poziadaviek a kritérii najmd v stvislosti s kvalitou
univerzalnej sluzby, napr. ur€enie a aktualizovanie PoZiadaviek na kvalitu univerzalnej
sluzby vratane dostupnosti univerzalnej sluzby (noriem kvality, vynimiek z univerzalnej
sluzby, ur€enie principov, pravidiel a ndrodnych podmienok pre metodiku merania
kvality univerzalnej sluzby a pod.),

e Statny dohlad pri implementécii eurdpskych noriem (EN) v oblasti kvality univerzalnej
sluzby,

e technickll normalizaciu v oblasti postovej sluzby.

Urad vykonava metodicky dohl'ad nad kazdym meranim kvality univerzalnej sluzby.

V ramci Statneho dohladu urcil Grad narodné podmienky na vykonanie merania,
schvalil metodiky jednotlivych merani a vykonal audit meracich syst¢émov na meranie
kvality postovej sluzby podl'a europskych noriem EN 13850 a EN 14508.

V oblasti technickej normalizacie sa PoStovy regula¢ny urad zameriava na previerky,
revizie a zmeny povodnych STN a tllohy medzinarodnej normalizacnej spoluprace.

Postovy regulacny urad na zaklade oficialneho poverenia od Slovenského tustavu
technickej normalizacie (d’alej len ,,SUTN*“) na vykon &innosti spracovatela tloh
medzinarodnej spoluprace s komisiou CEN/TC 331 Postové sluzby, spolupracuje v oblasti
technickej normalizacie s Eurdopskym vyborom pre normaliziciu (CEN) pri tvorbe
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a pripomienkovani eurdpskych noriem v oblasti poStovych sluzieb. Patria sem najméi
¢innosti:

praca v pracovnej skupine WG 1 — kvalita sluzby, ktord je sucastou komisie
CEN/TC 331 Postové sluzby,

preskumavanie EN po piatich rokoch ich platnosti a navrh na spdsob ich dalSiecho
pouzivania v rdmci danych moznosti:

— ponechanie Vv platnosti na d’al$ie 5-ro¢né obdobie,
— vypracovanie dodatku k norme,

— vykonanie revizie normy,

— zruSenie normy.

pripomienkovanie navrhu revizie EN 13724:2002 Postové sluzby. Vhadzovacie otvory
domovych listovych schranok a listovych panelov. Poziadavky a skiSobné metddy,
spracovanie prekladov nazvov schvalenych dokumentov CEN pre ich vydanie v SUTN
a dokumentov CEN ur¢enych na verejné prerokovanie pre ich zverejnenie na webovej
stranke SUTN,

spracovanie narodného stanoviska k rezoliciam CEN,

tvorba databazy europskych noriem, navrhov eurdpskych noriem, technickych sprav,
technickych Specifikacii a ostatnych dokumentov CEN z oblasti poStovych sluzieb,
sucinnost’ pri spracivani navrhov koncepcie a tloh postovej normalizécie,

spolupraca s Eurdpskou komisiou, Svetovou poStovou uUniou, Eurépskym vyborom
postovych regulatorov v oblasti poStovej normalizacie.

Kvalita

Postovy regulacny urad stanovil poskytovatel'ovi univerzalnej sluzby normy plnenia

vCasnosti prepravy postovych zdsielok univerzalnej sluzby. Na preukazanie plnenia noriem
kvality je poskytovatel univerzalnej sluzby povinny zabezpeCit vykondvanie merania
kvality prostrednictvom nezéavislého orgéanu.

Vysledky merania ¢asu prepravy listov 1. a 2. triedy:

Druh zasielky Lehota Norma kvality v % Vysledky merania v %
Listy 1. triedy D+1 96,0 96,01
Listy 2. triedy D+2 94,0 94,12
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Plnenie normy kvality ¢asu prepravy listovych zasielok
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94,04 94,04
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C—INormal.tr. SEERNorma?2.tr.

Skuto¢nost 1. tr.

=== Skuto&nost 2. tr.

Vysledky merania ¢asu prepravy balikov 1. a 2. triedy

Druh zasielky Lehota Norma kvality v % Vysledky merania v %
Baliky 1. trieda D+2 95,5 97,25
Baliky 2. trieda D+3 95,5 96,46
% Pinenie normy kvality €asu prepravy balikov
100,0 T 99,34
99,0 T
98,0 T
97,0 T
96,46
96,0 T
95,0 T
94,0 T
93,0
2007 2008 2009 2010 2011 2012
C—JINormal.tr. EEENorma?2.tr. X" SkutoGnost' 1. tr. = Skutotnost 2. r.
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Statna $tatistika poStovych sluZieb

Postovy regula¢ny trad organizuje a vykonava Statne Statistické zistovanie v oblasti
postovych sluzieb v zmysle zdkona ¢. 540/2001 Z. z. o Statnej Statistike a vyhlasky
Statistického tradu Slovenskej republiky, ktorou sa vydava Program §tatnych $tatistickych
zistovani a zékona o postovych sluzbach.

Urad kazdorogne vypracovava av zakonom uréenej lehote predklada Statistickému
uradu SR na schvdlenie a registraciu ndvrhy dlhodobych $tatistickych zistovani. Pri ich
zhotoveni su zohladnované poziadavky medzinarodnych institacii, poziadavky rezortu a
vlastné potreby.

Na rok 2013 boli vypracované a predlozené na schvalenie a registraciu nasledovné
Statistické vykazy:

—  ro¢ny vykaz o postovej sieti,
—  polro¢ny vykaz o postovych sluzbach, ich kvalite a 0 poStovom platobnom styku,
—  polro¢ny vykaz o financnych ukazovatel'och postovych podnikov.

Ziskané Statistické udaje od registrovanych poStovych podnikov turad overuje,
spracovava, sumarizuje a uchovava. Udaje st poskytované pre publikovanie v $tatistickych
publikaciach tuzemskych aj medzindrodnych inStitucii atieZ na internetovych strankach
uradu a MDVRR SR.

Pre porovnanie zakladnych charakteristik postového odvetvia sa bude nadalej
udrziavat’ harmonizacia Statistickych zistovani s idajmi pozadovanymi od nasledovnych
medzinarodnych institucii:

—  Eurodpsky statisticky urad — Eurostat,

- Svetova postova unia — UPU,

—  Eurodpska komisia — EK,

—  Eurodpsky vybor pre poStovu regulaciu — CERP.

Oblast’ medzinarodnych vztahov

Medzinarodné vzt'ahy patria medzi stale ¢innosti Postového regulaéného uradu.

Slovensko je od roku 2010 ¢lenom ERGP. Skupina je zlozena z vnutrostatnych
regulacnych organov v oblasti poStovych sluzieb a jej ulohou je poskytovat’ poradenstvo
a pomahat Komisii s cielom konsolidovat’” vnltorny trh poStovych sluzieb, ulahovat
konzultacie, koordindciu a spolupracu medzi nezavislymi vnuatroStaitnymi regulaénymi
organmi v €lenskych Statoch, ako aj medzi tymito organmi a Komisiou. Zastupcovia uradu
sa v roku 2012 zcastiovali na praci pracovnej skupiny ERGP ,,Spokojnost’ zakaznikov a
monitorovanie trhu®, vysledkom ktorej boli tri spravy — ,Kvalita sluzby a spokojnost’
zékaznikov, ,,Hodnotenie procesu vybavovania staznosti a ochrana spotrebitela* a
»Ukazovatele postového trhu®.

Postovy regulacny urad sa pravidelne zcCastiiuje plenarnych zasadnuti CERP.
Zastupcovia tradu sa v roku 2012 zucastnili plenarneho zasadnutia CERP v Belehrade
(Srbsko) a na jesen v Limassole (Cyprus).

Aj v roku 2012 sa urad zacastnoval zasadnuti Vyboru EK pre postova smernicu, ktory
vykonava svoju ¢innost’ podl'a ¢lanku 21 poStovej smernice, ako aj zasadnuti jeho pracovne;j
skupiny.
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V roku 2012 urad spolupracoval na 2 Studiach: ,,Pouzité principy pre vypocet Cistych
nakladov* a ,,Spravanie sa postovych operatorov v oblasti cien a jeho dopad na posStovy
trh* vo forme odpovedi na dotazniky a ticasti na verejnych workshopoch. Uvedené Studie
boli koordinované Europskou komisiou.

Zastupca uradu sa zucCastnil na 32. plenarnom mitingu Europskeho vyboru pre
normalizaciu CEN/TC 331 Postové sluzby, ktory sa uskuto¢nil v Ljubljane (Slovinsko).

Urad uskutocnil tiez navstevy Ceského narodného regulacného organu s cielom ziskat’
a vymenit’ si informécie o sposobe regulacie postovych sluzieb a o problémoch, s ktorymi sa
regulacné organy najcastejsie stretavaju vo vnuatrostatnom i medzindrodnom meradle.

5.  Rozpocet organizacie

Schvéleny rozpocet vydavkov tradu predstavoval Ciastku 740 591,00 €, z toho bezné
vydavky 707 396,00 € a kapitalové vydavky 33 195,00 €.

Rozpocet tiradu na rok 2012 neuvazoval s prijmami.

V priebehu roka boli na zéklade rozpoc¢tovych opatreni Ministerstva financii SR (d’alej
len ,,MF SR*) a na podnety tradu vykonané rozpoctové opatrenia, ktorymi bol upraveny
rozpodet tradu. Upraveny rozpodet uradu predstavoval &iastku 508 489,00 €. Urad bol
opravneny prekrocit’ rozpoc¢tovy limit vydavkov o prostriedky prijaté z poistného plnenia zo
zmluvného poistenia vo vyske 1 358,15 €. Tieto prostriedky neboli ¢erpané.

Prijmy

Prijmy neboli rozpoctované. Skuto¢né prijmy za rok 2012 predstavovali ciastku
4 854,22 € apozostavali z inych nedanovych prijmov vo vyske 4 854,22 € (dobropis
elektrickej energie, preplatok zro¢ného zucétovania zdravotného poistenia, refundacia

nakladov zahrani¢nej pracovnej cesty, ndhrada Skody od zodpovednej osoby, nahrady
Z poistného plnenia).

Vydavky

Vydavky vroku 2012 boli Cerpané na 98,23 %, Co v hodnotovom vyjadreni
predstavuje objem 499 501,79 €. Struktira vydavkov podla jednotlivych kategorii je
nasledovna:

Bezné vydavky
Bezné vydavky boli ¢erpané v objeme 471 650,25 €, ¢o znamena Cerpanie na 98,40 %.

Mzdy, platy, sluZobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania

Prostriedky kategérie 610 Mzdy, platy, sluzobné prijmy a ostatné osobné vyrovnania

v objeme 220 497,00 € boli pouzité v sulade s upravenym rozpoctom na vyplatu funkénych
platov, odmien za kvalitné plnenie Gloh. Prostriedky boli ¢erpané na 100 %.
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Poistné a prispevok zamestnavatel’a do poist’ovni

Cerpanie vydavkov v tejto kategorii bolo vo vyske 81079,74 €, ¢o predstavuje
¢erpanie rozpoctu na 98,92 %.

Tovary a sluzby

Kategoria tovary a sluzby bola ¢erpana v celkovej Ciastke 169 221,96 €, ¢o predstavuje
¢erpanie rozpoctu na 96,78 %.

Cerpanie rozpoétu v polozke cestovné néhrady &inilo 19 097,14 €, v tom tuzemské
cestovné vo vyske 1 710,70 € a zahranicné cestovné vo vyske 17 386,44 €.

Tuzemské pracovné/sluzobné cesty boli vykonané v prevaznej miere za ucelom
plnenia uloh statneho dohl'adu nad poskytovanim postovych sluzieb.

Vroku 2012 bolo uskutoénenych celkom 14 zahrani¢nych sluzobnych ciest.
PodrobnejSie informécie o jednotlivych zahraniénych sluzobnych cestdich su uvedené
Vv nasledujucej tabul’ke:

Miesto konania Datum Ukel cesty l,lé:s(;ﬁ;tmv
1. Brusel, Belgicko 23.-24.1.2012 zasadnutie k stadiam EK 1
2. Madrid, Spanielsko 7.-9.2.2012 zasadnutie pracovnej skupiny ERGP 2
3. Praha, CR 14. - 16. 3. 2012 rokovanie s regulaénym aradom 3
4, | Lubljana, Slovinsko | 10 .12 5 2012 plenarne zasadnutie CEN /TC 331 1
5. Belehrad, Srbsko 23.-26.5.2012 plenarne zasadnutie CERP 3
6. Brusel, Belgicko 11.-12. 6. 2012 kontaktny vybor ERGP 2
7. Brusel, Belgicko 25.-26. 6. 2012 zasadnutie k stadiam EK 2
8. Ljubljana, Slovinsko 12.-14.9. 2012 zasadnutie pracovnej skupiny ERGP 3
9. Brusel, Belgicko 18.-19. 10. 2012 rokovanie s DG Market 1
10. Brusel, Belgicko 24.-25.10. 2012 kontaktny vybor ERGP 1
11. Limassol, Cyprus 7.-10.11. 2012 plenarne zasadnutie CERP 2
12, Brusel, Belgicko 19. - 20. 11. 2012 zasadnutie k stadiam EK 1
13. | Stokholm, Svédsko | 21.-23.11.2012 plendrne zasadnutic ERGP 1
14.|  Brusel, Belgicko | 12.-13.11.2012 zasadnutie Vybotu pre postovi 2

Dalsie prostriedky kategorie tovary asluzby boli pouzité na uhradu vydavkov
suvisiacich so zabezpecenim chodu tradu (ndklady na energie, postové a telekomunikacné
sluzby, komunika¢na infrastruktira, ndkup pohonnych latok pre sluzobné motorové vozidla,
servis SW audrzbu budov, u vSeobecnych sluzieb hlavne vykonavanie revizii a kontroly
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zariadeni, upratovanie), vzdeldvanie a stravovanie zamestnancov uradu. U Specialnych
sluzieb najvyssie Cerpanie predstavuju naklady suvisiace s odbornou a pravnou pomocou pri

priprave vyhlasky k zakonu o postovych sluzbach.

Prehl'ad vydavkov na tovary a sluzby je uvedeny v tabul’ke a grafe:

Vv €
) Skuto¢nost’ Rozpocet Skuto¢nost’
Ukazovatel 2011 2012 2012
Tovary a sluzby 106 517,42 174 856,00 169 221,96
Cestovné nahrady 18 466,28 19 097,14 19 097,14
Energie, voda a komunikacie 18 195,76 16 154,03 16 154,03
Material 8 238,93 17 612,44 17 612,44
v tom: Dopravné 14 693,70 16 503,42 16 503,42
Rutinné a Standardné udrzba 7 569,99 6 487,11 6 487,11
Néjomné za najom 302,05 0,00 0,00
Sluzby 39 050,71 99 001,86 93 367,82
Tovary a sluzby
113% 950

10,4%

55,2%

9,8%
3,8%
OCestovné nahrady B Energie, voda a komunikacie
OMaterial ODopravné
B Rutinna a Standardné udrzba B Sluzby

Bezné transfery

Bezné transfery v Ciastke 851,55 € boli pouzité na thradu clenského prispevku
SANET, ktorého sluzby st vyuZivané na zabezpecenie pristupu tradu na Internet a vyplatu

nemocenskych davok zamestnancom.

Kapitalové vydavky

Kapitalové vydavky boli planované vo vyske 33 195,00 €, rozpoCtovym opatrenim
boli upravené na 29 193,00 € a boli cerpané vo vyske 27 851,54 € v sulade s registrom
investicii MF SR. Prostriedky boli pouzit¢ na nakup softvéru, nakup vypoctovej
techniky, pripravnu a projektovii dokumentaciu a rekonstrukciu a modernizaciu budovy

sidla uradu.
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Prehlad o plneni verejného rozpoctu za rok 2012
podla poloZiek ekonomickej klasifikdacie

vE
Nézov polozky Schvéls:ny Upravev:ny Skutocnost’ Plnenie
rozpocet rozpocet v %
Prijmy 0 0 4 854,22 -
Vydavky 740591,00 | 508 489,00 | 499501,79 | 98,23
Vv tom:
Bezné vydavky 707 396,00 | 479296,00 | 471650,25 | 98,40
Vv tom:
Mzdy, platy, sluzobné prijmy a OOV 220 497,00 | 220 497,00 220 497,00 |100,00
Poistné a prispevok zamestnavatel'a do poistovni 77 064,00 81 964,00 81 079,74 | 98,92
Tovary a sluzby 404 856,00 174 856,00 169 221,96 | 96,78
v tom: cestovné nahrady 16 570,00 19 097,14 19 097,14 |100,00
energie, voda a komunikacie 17 600,00 16 154,03 16 154,03 |100,00
material 9 600,00 17 612,44 17 612,44 100,00
dopravné 10 660,00 16 503,42 16 503,42 |100,00
rutinna a Standardna udrzba 6 276,00 6 487,11 6 487,11 [100,00
sluzby 344 150,00 99 001,86 93 367,82 | 94,31
BeZné transfery 4 979,00 1 979,00 851,55 | 43,03
v tom: Clenské prispevky 33,00 33,00 33,00 (100,00
odstupné 1 500,00 0,00 0,00 -
odchodné 1 500,00 0,00 0,00 -
nemocenské davky 1 946,00 1 946,00 818,55 | 42,06
Kapitalové vydavky 33 195,00 29 193,00 27 851,54 | 95,40
Vv tom:
Nakup softvéru 2 500,00 2500,00 2 497,00 | 99,88
Nakup vypoctovej techniky 4.000,00 3 060,00 3 060,00 |100,00
Nakup prevadzkovych strojov, pristrojov a zariadeni 3000,00 0,00 0,00 -
Pripravnd a projektovad dokumentacia 0,00 500,00 500,00 |{100,00
Rekonstrukcia a modernizacia 23 695,00 23 133,00 2179454 | 94,21
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Vydavky na Statnu regulaciu postovych sluzieb a poStovych sadzieb a vykon
Statneho dohl’adu za rok 2012

Vydavky na najvyznamnejSie aktivity v oblasti regulacie postovych sluzieb su uvedené
V nasledujucej tabulke:

Najvyznamnejsie aktivity v oblasti regulacie postovych sluzieb Vydavky

v € v %
Registracie postovych podnikov 7 225,71 1,6
Vydanie v§eobecného povolenia 15 806,24 3,5
Statna Udelenie postovej licencie 30 709,28 6,8
regulacia  |Zmeny posStovych podmienok 18 967,49 4,2
Vyhlaska o vypocte a ndhrade Cistych nakladov 9483,75 2,1
Kwvalita univerzalnej sluzby 18 515,89 41
PreSetrovanie st'aznosti, peticii a podani 82 644,08 18,3
Dodrziavanie postovych podmienok US 23 483,56 5,2
Audit merania kvality 14 451,42 3,2
Cenova kontrola postovych sadzieb 12 645,00 2,8
§tz’1tny Kontrola vedenia oddeleného ti¢tovnictva 23 935,17 5,3
dohPad Kontrola poskytovania postovych sluzieb 88 966,58 19,7
Vytvaranie informaéného systému o cendch 3612,86 0,8
Vytvaranie informa¢ného systému o postove;j sieti 5419,28 1,2
Vytvaranie informa¢ného systému o STN-EN 4 967,68 1,1
Aplikécia EN v podmienkach SR 3 612,86 0,8
Aktivity k CERP 9 935,35 2,2
Medzinarodné |Aktivity k Eurdpskej komisii, $tudie 11 290,18 2,5
vzt'ahy Aktivity kK ERGP 20 322,32 4,5
Aktivity k UPU, bilateralne vzt'ahy, §tudie 18 967,49 4,2
Spolupraca pri tvorbe STN-EN 2 258,03 0,5
Iné aktivity Statistické zistovanie 8 128,93 1,8
Stanoviska, podklady, dotazniky 16 257,85 3,6
Spolu 451 607,00 100,0

Vydavky na §tatnu regulaciu postovych sluzieb a postovych sadzieb a vykon §tatneho
dohl'adu v roku 2012 ¢inili priblizne 90,41 % celkovych vydavkov uradu. Zvys$nu cCast
vydavkov tvoria zabezpeCovacie Cinnosti Uradu reprezentujiice hlavne ¢innosti spojené
Sriadenim uradu, personalistikou, pravnymi zaleZitostami, kontrolnou c¢innostou,
ekonomickymi agendami, spravou majetku Statu a pod.
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Vydavky na hlavné aktivity v oblasti postovych sluZieb

14% o% 22%

BStamaregulacia OStamy dohfad DOMedzinarodné vztahy Oné aktivity

Vyhodnotenie plnenia ciel’ov programov

Pre rok 2012 boli uradu stanovené nasledujuce ciele:

Ciel’ 1: Vroku 2012 v ramci Statneho dohladu vykonanim kontrol zameranych na
dodrziavanie postovych podmienok a plnenie ukazovatel'ov kvality univerzalnej sluzby
zabezpecit' kvalitné poskytovanie univerzalnej sluzby a kontrolami zameranymi na
dodrziavanie povinnosti registracie poStovymi podnikmi zabezpecit spravodlivé
a transparentné podmienky na postovom trhu.

Nazov ukazovatel'a Typ Mernd jednotka 2012
< , , Plan 30
Pocet vykonanych kontrol vystup ks Skutocnost 30

Vyhodnotenie:

V ramci Statneho dohladu bolo vykonanych celkom 30 kontrol, ktoré boli zamerané
na dodrziavanie poskytovania poStovych sluzieb podla zdkona o poStovych sluzbach a
vSeobecného povolenia, na poskytovanie univerzalnej sluzby a postového platobného styku,
plnenie kvality univerzélnej sluzby, plnenie ukazovatela kvality ¢asu prepravy listovych
zasielok a balikov Vv oblasti univerzalnej sluzby, vedenia uctovnej evidencie néakladov
a vynosov poskytovatel'a univerzéalnej sluzby, doruCovanie zapisanych zasielok, splnenie
povinnosti registracie postovymi podnikmi a $tatistické zist'ovanie.

Na zéklade planu kontrolnej ¢innosti, ako aj podnetov uzivatelov bolo 6 kontrol
zameranych na doruCovanie zapisanych posStovych zasielok, 5 kontrol na vybavovanie
reklamacii postovych sluzieb a d’al$ia kontrolna ¢innost’ bola zamerand na poskytovanie
univerzalnej sluzby a postového platobného styku na vybranych pristupovych a kontaktnych
miestach verejnej posStove] siete. Z hl'adiska dodrziavania transparentnosti regulovanych
cien univerzalnej sluzby a vedenia uctovnej evidencie nakladov a vynosov poskytovatela
univerzalnej sluzby boli vykonané 2 kontroly. Z hladiska dodrziavania registracnej
povinnosti poStovymi podnikmi boli vykonané 4 kontroly. V tejto oblasti boli zistené
nedostatky, ktoré boli rieSené a odstranené operativne samotnymi poskytovate'mi postovych
sluzieb, resp. po upozorneni zo strany PoStového regula¢ného tradu.
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Na preverenie dodrziavania ukazovatel'ov kvality univerzalnej sluzby (Cas prepravy)
boli zamerané audity meraciecho systému (meranie casu prepravy listov 1. a2,
triedy, balikov 1. a 2. triedy, poStovych penaznych poukazov na adresu 2. triedy).

Utelom vykonavania kontrolnej &innosti v zameranych oblastiach poskytovania
postovych sluzieb je predchadzat’ vzniku nedostatkov, odstraiiovat’ nedostatky a priciny
nedostatkov. U¢innost’ kontrolnej ¢&innosti je monitorovana a sledovana na zéklade
vysledkov jednotlivych kontrol a podla zistenych vysledkov je planovana a zameriavana
najmd na oblasti, v ktorych su zistené nedostatky, resp. na oblast preverenia plnenia
opatreni na odstranenie nedostatkov.

Ciel’ 2: Vykonat kontrolu ploSnej a casovej dostupnosti pristupovych miest verejnej
postovej siete v sulade s Postovou licenciou.

Nazov ukazovatel'a Typ Mernd jednotka 2012
< , , Plan 20
Pocet vykonanych kontrol vystup ks Skutocnost 7

Vyhodnotenie:

V ramci plnenia tohto ciel’a bolo celkovo preverenych 24 pristupovych a kontaktnych
miest verejnej postovej siete. Z hladiska ¢asovej dostupnosti bolo preverenych 6 miest
a z hladiska izemnej dostupnosti 18 miest.

Podmienky tzemnej a casovej dostupnosti pristupovych a kontaktnych miest
poskytovatel'a univerzalnej sluzby upravuji Poziadavky na kvalitu univerzalnej sluzby,
ktoré s obsahom posStovej licencie na poskytovanie univerzalnej sluzby. Dodrziavanie
stanovenych podmienok je predpokladom zabezpecenia univerzalnej sluzby v stlade so
zdkonom o poStovych sluzbach. Vroku 2012 bola Uzemna a casovd dostupnost
pristupovych miest verejnej poStovej siete posudzovana podla Poziadaviek na kvalitu
univerzalnej sluzby, ktoré boli sucastou Postovej licencie pre poskytovatela univerzalnej
sluzby platnej do 31. 12. 2012. Tieto kontroly su vykonavané celoplosne na izemi SR
a zahfiajii posudzovanie dodrziavania poziadaviek na Kkvalitu, ako aj odovodnenie
a posudzovanie povolenia vynimiek aich dopadu na samotnych uzivatelov postovych
sluzieb (napr. zaradenie konkrétnych lokalit medzi miesta bez dorufovania, miesta
s nepravidelnym alebo s obmedzenym dorucovanim). Zachovavanie uzemnej a Casovej
dostupnosti slizi na zabezpe€enie pristupu k univerzalnej sluzbe priamo pre samotnych
uzivatel'ov poStovych sluzieb. Vykonavanim tohto typu kontrol sa sleduje minimalizovanie
negativnych dopadov na uzivatelov v oblasti poskytovania univerzalnej sluzby. Pri
opakovanej kontrolnej Cinnosti je zistované plnenie opatreni aich Uc¢innost.
V monitorovanom obdobi neboli zistené nedostatky.

6. DLudské zdroje

K 31. 12. 2012 mal Postovy regula¢ny trad 18 zamestnancov vo fyzickych osobéch,
z celkového poctu 19 miest schvadlenych na rok 2012. Priemerny prepocitany pocet
zamestnancov Vv roku 2012 bol 17,5. Z celkového poc¢tu 18 zamestnancov mal trad
V hodnotenom obdobi 2 zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme a 16 Statnych
zamestnancov.

25




K31l. 12. 2012 bola Sstruktura Stitnych zamestnancov podla druhu Statnej
sluzby nasledujuca:

- docasna statna sluzba (verejné funkcie): 2 zamestnanci,
- stala Statna sluzba: 14 zamestnancov.

Strukttra zamestnancov zohladiiujiuca pohlavie, vzdelanie a druh pracovnopravneho
vztahu je uvedena v nasledujucej tabul’ke:

Ukazovatel’ Plén Skuto¢nost’ Struktira v %

Pocet zamestnancov (priemerny prepocitany) 19 17,5
Stav k 31.12.2012 vo fyzickych osobach 19 18 100
v tom: muzi - 6 33,33
zeny - 12 66,67
v tom: VS vzdelanie II. stupiia 17 16 88,89
USO vzdelanie 2 2 11,11
V tom: $tatna sluzba 17 16 88,89
vykon prace vo verejnom zdujme 2 2 11,11

Personilne vybavenie utvarov tradu

Prehl'ad o pocte zamestnancov v jednotlivych utvaroch k 31. 12. 2012 charakterizuje
nasledovna tabulka:

Utvar Plan Skuto¢nost’
Predseda a podpredseda 2 2
Kancelaria predsedu a medzinarodnej spoluprace 1 1
Referat pravny a kontroly 1 1
Osobny trad a oddelenie ekonomiky a spravy 4 3
Odbor regulacie 11 11
Spolu 19 18
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OOdbor regulacie

OPredseda a podpredseda
OKancelaria predsedu a medzinarodnej spoluprace
OReferat pravny a kontroly

11%

OOsobny urad a odd. ekonomiky a spravy

Pocet zamestnaneckych miest podPla utvarov

Odpracovana doba

Zamestnanci tradu v roku 2012 odpracovali 33 772,50 hodin. Na prehlbovanie
kvalifikacie v rdmci pracovného/sluzobného ¢asu bolo zamestnancom poskytnutych spolu

1 077 hodin.
Prehlad o vyuZiti pracovného/sluZobného casu
Tt 2011 2012 Index
dni hod % dni hod % | r.2011=100%
Fond pracovnej doby 29887,50 100 33772,50 | 100,00 113,00
odpracovana doba 25313,75| 84,70 28296,25| 83,78 111,78
z toho: prehlbovanie kvalifikacie 961 - 1077,00 - 112,07
neodpracované: 4573,75 - 5476,25 - 119,73
v “’”}kigulf;’bs‘f;:lfyl)“o 5z 000| 0,00 000| 000| -
dovolenka 419 314250| 10,51 461 3457,50| 10,24 110,02
prekazky 171,25 0,57 136,25 0,40 79,56
praceneschopnost’ 168 | 1260,00 4,22 251 1882,50 5,57 149,40
iné (neplatené vol'no,...) 0,00 0,00 0,00 0,00 -
Praca nadcas 0,00 0,00 0,00

Y nasledne poskytnuté nahradné vol'no

Dovolenka na zotavenie bola zamestnancom poskytnuta v rozsahu 5 alebo 6 tyzdiov
v sulade s kolektivnymi zmluvami na rok 2012. Z celkového naroku 675,50 dni bolo
vyCerpanych 461 dni. V naroku je zohladneny ajprevod nevycerpanej dovolenky

na zotavenie z roku 2011.
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Urad v roku 2012 uzatvoril 4 dohody o vykonani prace v celkovom rozsahu 90 hodin
a 2 dohody o pracovnej Cinnosti v celkovom rozsahu 80 hodin na rozli¢né ¢innosti, ktoré
nebolo mozné zabezpecit’ stalymi zamestnancami.

Vzdelavanie zamestnancov

Vzdeldvanie zamestnancov bolo realizované na zaklade planu vzdelavania, ktory
odrazal vzdeldvacie potreby zamestnancov a ciele sluzobného tradu. Prehlbovanie
kvalifikacie sa uskutocnovalo hromadnymi alebo skupinovymi formami vzdelévania, ktoré
zabezpecoval a financoval sluzobny urad, ale aj vyuzivanim samostidia zamestnancov.

V minulom roku sa v urade opit’ uplatnilo diStancné vzdelavanie prostrednictvom
elektronickych komunikaénych prostriedkov, najmé vzdelavanie v oblasti IT. Novinkou
bolo e-learningové vzdelavanie v oblasti rodovej rovnosti a rovnosti prileZitosti.

Prehlbovanie kvalifikicie bolo zamerané na Specializované vzdelavanie zamestnancov
s cielom prehibit pozadovani trovenn odbornych vedomosti a schopnosti potrebnych
pre kvalitné plnenie uloh na danom mieste. Urad okrem odbornych medzinarodnych
konferencii, seminarov a inych kratkodobych foriem vzdeldvania zabezpecil vybranym
Staitnym zamestnancom, ktori zastupuju tUrad pri rokovaniach s medzindrodnymi
instituciami, kurzy anglického jazyka. Jeden Statny zamestnanec absolvoval dvojtyzdiovy
jazykovy pobyt v zahranici.

Urad poskytol zamestnancom na prehlbovanie kvalifikacie spolu 1 077 hodin, &o je
v priemere 59,83 hodin na zamestnanca. Celkové finanéné naklady na vzdelavanie v urade
predstavovali 5 587,88 €.

7. Ciele PoStového regulacného uradu a prehlad ich plnenia

Ciele uradu vyplyvaja z jeho poslania, ktoré je Specifikované predovsetkym zadkonom
0 poStovych sluzbach a schvalenym Statitom tradu. St to cCinnosti vykondvané na
zabezpeCenie Statnej reguldcie poStovych sluzieb a Statneho dohladu nad posStovymi
sluzbami. V odbornej posobnosti Uradu boli hlavné ulohy zamerané na pripravu
liberalizovaného prostredia na posStovom trhu, podporu vytvarania podmienok pre
poskytovanie kvalitnych postovych sluzieb s dorazom na takt univerzalnu sluzbu, ktora
bude pristupna kazdému v urcenej kvalite, za rovnakych podmienok a za prijatel'na cenu.
Ulohou uradu je konat spdsobom prindSajucim spokojnost zakaznikom posty
zabezpecujucim d’al$i rozvoj a vyuzivanie univerzalnej sluzby, podporujucim vytvaranie
konkurenéného prostredia. Realizacia tychto uloh musi byt' v takom rozsahu a forme, ktoré
zabezpecia presadzovanie efektivnosti a hospodarnosti u poskytovatel'ov postovych sluzieb.

Hlavné ciele uradu v roku 2012 boli ststredené a plnené v nasledovnych oblastiach:

e reguldcia trhu poStovych sluzieb, schvalovanie poStovych podmienok
univerzalnej sluzby a postového platobného styku a reguldcia poStovych sadzieb,
priprava na otvorenie poStového trhu, posudzovanie poStovych podmienok
postovych podnikov pri ich registracii v rdmci liberalizovaného postového trhu,

e  vykon Statneho dohladu nad poskytovanim postovych sluzieb a dodrziavanim
kvalitativnych poziadaviek na poskytovanie univerzélnej sluzby,

J skvalitiovanie podmienok (odbornych, ekonomicko-spravnych a personédlnych)
na plnenie tloh vyplyvajacich z poslania uradu.

V oblasti regulacie trhu postovych sluzieb bolo v roku 2012 hlavnym ciel'om tradu:
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vyhléasenie VSeobecného povolenia na poskytovanie poStovych sluzieb,
registracia postovych podnikov,

urcenie Poziadaviek na kvalitu univerzalnej sluzby,

udelenie Postovej licencie,

vydanie vyhlasky o vypocte a nahrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby,
posudenie podkladov pre vypocet Cistych ndkladov univerzalnej sluzby a urcenie
predbeznych cistych nakladov pre rok 2012,

realizacia odporacani EK vzt'ahujucich sa k trhu postovych sluzieb,

kontrola uplatiiovania vydanych regula¢nych rozhodnuti,

rozhodovanie o0 zasadnych zmenach v postovej sieti poskytovatel'a univerzalnej
sluzby,

stabilizacia, aktualizacia miest bez dorucovacej sluzby v SR,

zabezpecenie dodrziavania zédkazu prerozdelovania nékladov a vynosov medzi
regulovanymi a neregulovanymi c¢innostami formou kontroly a nezavislého
auditu nédkladového modelu.

V oblasti vykonu s$tatneho dohladu bolo cielom zabezpeCenie dodrziavania
legislativnych predpisov, zabezpecenie suladu postupov poskytovatela univerzalnej sluzby
so zdkonom, Postovou licenciou, Poziadavkami na kvalitu univerzalnej sluzby, zdkonom
0 cenach a STN EN 13850 s akcentom na:

rozsah a kvalitu poskytovania univerzalnej sluzby,

kvalitu ~ vybavovania podani, peticii ainych podnetov s dbérazom
na komplexnost’, doslednost’, presnost’ a véasnost’ vybavenia,

monitorovanie rozvoja trhu postovych sluzieb s cielom udrziavania regularneho
a konkurenéného prostredia na postovom trhu a =zastupovanie zaujmov
zakaznikov,

zabezpecenie vedenia oddelen¢ho uctovnictva univerzalnej sluzby a ostatnych
postovych a nepostovych sluzieb a zamedzenie krizového financovania,
vytvorenie harmonizovaného trhového prostredia s podporou riadenia
implementacie eurdpskych noriem, vytvaranie podmienok pre zistovanie
a porovnavanie kvality postovych sluZieb v ramci EU,

dohlad nad meranim kvality poStovych sluZzieb v intencidch zasadnych
odporucani noriem, potrieb spolo¢nosti a poziadaviek zakaznikov,
prehodnotenie zistovanych ukazovatelov a prepracovanie vykazov S$tatneho
Statistického zistovania s cielom zlepS$it' moZnosti sumarizovania a porovnavania
udajov a vykonavania globalnych alebo ¢iastkovych analyz postového trhu
vo vnutros§tatnom a medzinarodnom porovnavani.

V oblasti skvalitiovania podmienok na plnenie tloh vyplyvajlcich z poslania tradu
boli lohy zamerané do oblasti persondlneho vybavenia, finanéného zabezpecenia Cinnosti
a zabezpecenia organizacnych a spravnych potrieb tradu:

V ramci upeviiovania autondmie potrebnej pre realizaciu regulacnych rozhodnuti
sa urad podiel’al na navrhoch rieseni institucionalneho postavenia a financovania
uradu,

pokracovanie v postupnom vybavovani uradu kompatibilnou vypoctovou
technikou,

zabezpecenie odbornych §tatnych zamestnancov v spojitosti s plnenim tloh pri
financovani univerzalnej sluzby,

zabezpecenie zvySovania kvality jazykovych znalosti $tatnych zamestnancov,
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. pre zabezpecenie funkcii uradu sa realizovali viaceré Gpravy vnatornych smernic
tak, aby bolo mozné cCiasto¢ne vyvazit' nedostatotné personalne a rozpoctové
zdroje tiradu,

. prezentacia regulacnych rozhodnuti a ich odévodneni s cielom zabezpecit' tento
systém ako pravidelny vystup svojej ¢innosti,

e  prezenticia zodpovednosti v konani a hospodéreni cez zverejiiovanie zmliv,
podavanie spravy spravcovi rozpoctovej kapitoly cez vyrocnu spravu a verejny
odpocet voci Sirokej verejnosti.

Urad spolupracoval s MDVRR SR pri aplikacii legislativnych zmien v savislosti s
uplnou liberalizaciou trhu postovych sluzieb v zmysle Smernice EP a Rady 2008/6/ES.

8. Hodnotenie a analyza vyvoja organizacie

Hlavné ciele PoStového regulaéného tradu a Ciastocné hodnotenie jeho Ccinnosti
v predchadzajucich kapitolach poukazuji na to, Ze poslanim uradu je regulacia
V hospodarskej oblasti ako sucast’ tlohy Statu a zaroven arad plni celospolocensky zaujem
definovanim podmienok a kontrolou ich dodrziavania u cenovo dostupnej univerzalnej
sluzby, t. j. na rovnakej urovni zabezpeCovanej na celom tzemi SR. Z toho dovodu, ze trad
v ramci Statneho dohladu ochranuje zaujmy Sirokej verejnosti, nie je neprirodzené, ze aj
financovanie ¢innosti Uradu zabezpecuje $tat zatial’ z prostriedkov Statneho rozpoctu.

Postovy regulacny trad v rdmci svojich kompetencii mé pravo kontrolovat’ plnenie
stanovenych podmienok poskytovania postovych sluzieb a na poStovom trhu predstavuje
nezastupitelnu autoritu v oblasti regulacie a dohl'adu.

Dosiahnuté vysledky v ¢innosti PoStového regulaéného uradu pocas jeho existencie,
ale najmé v hodnotenom obdobi roku 2012 potvrdzuji presadenie sa uradu ako regulacnej
autority na poStovom trhu zpohladu podnikatel'skych subjektov, ale najmi autority
schopnej ochratiovat ziaujmy wuzivatelov poStovych sluzieb najmd vo vztahu
k poskytovatel'ovi univerzalnej sluzby, t. j. Slovenskej poste a.s. Na zéaklade sklisenosti
z ¢innosti uradu je moZné uviest’ tieto zavery k hodnoteniu prinosov Uradu pre obcanov,
podniky a Statnu spravu:

. Postovy regula¢ny urad plni svoje poslanie v oblasti Statnej regulacie a realizuje Glohy
vyplyvajice zo zakona tykajice sa Statnej regulacie v plnom rozsahu. To znamena, Ze
aj Vv uplynulom roku vydaval, pripadne upravoval rozhodnutia, ktoré st obsahom
Statnej regulacie. Tieto rozhodnutia upravuji podmienky pdsobenia poStovych
operatorov na poStovom trhu SR, vztahy poStovych operatorov k uzivatelom ich
sluzieb z pohladu atribttov kvality a financovanie univerzalnej sluzby.

e  Voblasti Statneho dohladu Postovy regulaény trad plni ulohy v plnom rozsahu
tykajice sa nariad’ovania odstranenia zistenych nedostatkov a upustenia od Cinnosti,
ktoré st v rozpore so zakonom o poStovych sluzbach a vydanymi povoleniami, ako aj
ukladanie pokut za spravne delikty a prejedndvanie priestupkov.

. Sucastou Statneho dohl'adu bolo aj rieSenie problémov, podani a peticii, s ktorymi sa
na urad obratili ob¢ania v rdmci nespokojnosti s poskytovanymi postovymi sluzbami
a ktoré svojim obsahom spadaji do kompetencie PoStového regulacného uradu. Najma
Vv oblasti univerzalnych sluzieb mozno pozorovat’ narast uvedenych aktivit tiradu.

. Vdaka legislativnej podpore, ustretovym aktivitdm a snahe PoStového regulacného
uradu o rast zdravej konkurencie na poStovom trhu s cielom vytvarat’ podmienky pre
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SirSiu 8kalu poskytovanych sluzieb a ich vysSiu kvalitu sa rozvija liberalizovany
postovy trh.

. Kvalita auroven vykonavanych c¢innosti je dand odbornou uroviiou a pocétom
zamestnancov, ktorych kvalifikécia sa sustavne zlepSuje, ako aj iroviiou materidlneho
zabezpecenia, kde sa udrziava dosiahnuty Standard.

Na cinnost” Postového regulacného tiradu ma vplyv relativne malo institicii. Azda
najvyznamnejSie ovplyviiuju aktivity tradu rozhodnutia a odporucania na medzinarodnej
urovni prichadzajuce z EK, UPU, CERP a CEN. Na narodnej urovni ide predovsetkym
0 MDVRR SR, ktoré je zodpovedné za tvorbu legislativy pre regulaciu postového trhu,
oblast’ postovej politiky a koncepcie rozvoja postovych sluzieb v SR, ale aj Statisticky trad
SR. Na niz§ej urovni ovplyviiuji ¢innost’ tradu svojimi aktivitami d’alSie pravne subjekty,
ako st poskytovatel’ univerzalnej sluzby t. j. Slovenska posta a.s. a ini najmé registrovani
postovi operatori.

Zakladom analyzy vztahu medzi ¢innost’ami, ktoré urad vykondva a zdrojmi, ktorymi
urad disponuje, st udaje z tabulky na str. 23. Tie ndm umoziuji porovnavat’ vynalozené
prostriedky na jednotlivé aktivity realizované turadom v priebehu roka 2012. Tu je
poskytnutd informacia o vynalozenych prostriedkoch na jednotlivé zékladné aktivity. Avsak
vyhodnotit’ efektivnost’ vynakladanych prostriedkov u jednotlivych aktivit je tloha znacne
komplikovanejsia, ide ¢asto o neporovnatel'né aktivity. Niektoré aktivity su viac rutinného
charakteru, iné vyZzaduju viac §tidia pred samotnou realizdciou alebo rozhodnutim a iné zasa
vyzaduju d’aleko zodpovednejsi pristup najmé z pohl'adu moznych pravnych dosledkov.

Podrobnejsie st ¢innosti Postového regulaéného uradu za rok 2012 v oblasti Statnej
regulacie aV oblasti §tatneho dohladu popisané v ¢asti Cinnosti Postového regulaéného
uradu a o vysledkoch ro¢ného rozpoctového hospodérenia informuje cast Rozpocet
organizacie.

Zavery vyplyvajuce z analyzy vyvoja PoStového regulacného uradu za obdobie
roku 2012

o Podporovat’ a podielat’ sa na legislativnych aktivitach, ktoré rozvijaja liberalizované
konkuren¢né prostredie na poStovom trhu, buduji legislativu ochrafiujicu tiez zaujmy
zakaznikov a v neposlednom rade umoznuju kvalitné plnenie poslania, funkcii a tloh
Postového regulacného uradu.

o Kvalitne a tcelne plnit’ vSetky ulohy Statneho dohl'adu nad poskytovanim postovych
sluzieb nielen s ohl'adom na platné predpisy, ale aj s oh'adom na opravnené zaujmy
ich uzivatel'ov ¢i ostatnych ucastnikov trhu.

e  Pokracovat vo0 zvySovani informovanosti verejnosti o rozhodnutiach a aktivitach
Postového regulaéného uradu.

. Pokracovat’ v aktivitich na medzindrodnej urovni s cielom podielat’ sa na zmene
pravidiel tykajucich sa eurdpskeho poStového trhu a presadzovat’ nadrodné potreby.
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Hlavné skupiny uzivatel’ov vystupov Postového regula¢ného uradu

Vystupy uradu st uréené nasledovnym skupindm uzivatel'ov:

a)
b)
c)
d)

e)

vSeobecné povolenie - vSetky pravnické a fyzické osoby so zidujmom
0 poskytovanie postovych sluzieb,

rozhodnutie o udeleni posStovej licencie atpravy poStovych podmienok -
poskytovatel’ univerzalnej sluzby a uzivatelia univerzalnej sluzby,

rozhodnutie o registracii - postové podniky so zaujmom 0 poskytovanie postovych
sluzieb,

rozhodnutia o regulacii cien — poskytovatel’ univerzalnej sluzby, Siroka verejnost’
ako uzivatelia univerzalnej sluzby,

vyhlaska o sposobe vypoctu andhrade Cistych nakladov univerzalnej sluzby —
poskytovatel' univerzalnej sluzby a poskytovatelia zameniteInych postovych
sluzieb,

Statny dohlad nad trhom postovych sluzieb — pravnické osoby, fyzické osoby a
poskytovatelia postovych sluzieb z pohl'adu korektnej konkurenénej stitaze na trhu
postovych sluzieb, uzivatelia postovych sluzieb zpohl'adu ochrany ich
spotrebitel'skych zaujmov.
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