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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov: Slovenska agentura pre cestovnyruch

Sidlo: Dr. VI. Clementisa 10, 821 02 Bratislava

Rezort: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR
Datum zriadenia: 1. septembra 1995

Forma hospodarenia: Statna prispevkova organizacia

Statutarny zastupca: Ing. Marta Ku€erova, generalna riaditeftka

Clenovia vedenia: JUDr. Peter Horvath, zastupca generalnej riaditelky

Ing. Jozef Brngal, riaditel’ sekcie marketingu cestovného ruchu
RNDr. Eva Skakalova, riaditefka sekcie rozpoctu )
Mgr. Andrea Pravdova, riaditelka sekcie Strukt. fondov EU

Slovenska agentura pre cestovny ruch (dalej SACR), ktora patri do pésobnosti Ministerstva
dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky (dalej ako ,ministerstvo®), je
Statna prispevkova organizacia Specializovana na marketing a Statnu propagaciu cestovného
ruchu Slovenskej republiky. Vykonava marketing cestovného ruchu na celostatnej urovni,
poskytuje informacie o moznostiach cestovného ruchu na Slovensku a propaguje Slovensko
ako ciefova krajinu cestovného ruchu. SACR prispieva k tvorbe pozitivneho obrazu
Slovenska v zahrani€i a podporuje tvorbu a predaj produktov cestovného ruchu Slovenske;j

republiky.

SACR realizuje €innosti nevyhnutné pre potreby marketingu a propagacie cestovného ruchu
Slovenska. Zaroven zabezpecCuje propagacno-prezentacné aktivity vo vztahu k udrziavaniu
konkurencieschopnosti celonarodného marketingu vo€i konkurenénym Statom a poskytuje
informacie o produktoch a ponuke cestovného ruchu na domacom aj na zahrani¢nych
trhoch. SACR reprezentuje a zastupuje zaujmy Slovenskej republiky v medzinarodnych
organizaciach cestovného ruchu.

SACR je v mysle Zriadovacej listiny opravnena vytvarat' oficialne zastupenia v zahrani¢i ako
aj vytvarat regionalne pracoviska na Slovensku. Regionadlne pracoviskda SACR sa
nachadzaju v mestach Banska Bystrica, Bratislava, KoSice, PreSov, Trenc€in, Trnava, Vysoké
Tatry a Zlina. Zahraniéné zastipenia SACR su v Ceskej republike, Madarsku, Nemecku,
Polsku, Rakusku a Rusku.



Slovensko

SLOVENSKA AGENTURA
PRE CESTOVNY RUCH

Regionalne zastupenia

Regionalne pracovisko Kosice
Letna 45, 040 01 KoSice

Mgr. Marian Ivan

Mobil: +421 918 336 235

E-mail: ivan@sacr.sk

Regionalne pracovisko Presov
Spitalska 5, 080 01 PreSov
RNDr. Michal Gaobl

Mobil: +421 918 336 236

E-mail: presov@sacr.sk

Regionalne pracovisko Nitra
Kupecka 3, 949 01 Nitra

Ing. Ronald Turcek

Mobil: +421 918 336 238
E-mail: turcek@sacr.sk

Regionalne pracovisko Trencin

K dolnej stanici 20 A, 911 50 Trencin
Mgr. Peter Pastier

Mobil: +421 918 336 237

E-mail: pastier@sacr.sk

Regionélne pracovisko Zilina

A. Bernolaka 1, 034 01 Ruzomberok
Mgr. Martin Vataj

Mobil: +421 918 336 277

E-mail: vataj@sacr.sk

Regionalne pracovisko Bratislava
ul. Dr. VI. Clementisa 10, 820 05
Bratislava 25

Ing. Viera Norisova

Mobil: +421 918 336 239

E-mail: norisova@sacr.sk

Regionalne pracovisko Banska
Bystrica

Nam. L. Stara 1, P. 0.BOX 35, 974 05
B.Bystrica

Mgr. Lucia Stehlikova

Mobil: +421 918 336 234

E-mail: stehlikova@sacr.sk

Regionalne pracovisko Trnava
Kupecka 3, 949 01 Nitra

Mgr. Svetlana Duranova

Mobil: +421/918 336 253

E-mail: duranova@sacr.sk

Regiondlne pracovisko Vysoké
Tatry

Centrum pre rozvoj turizmu

059 81 Dolny Smokovec 1.6., Vysoké
Tatry

Mgr. Michaela Rafajova

Mobil: +421/918 336 232

E-mail: rafajova@sacr.sk
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Zahrani¢né zastupenia

Oficidlne zastupenie SACR v Ceskej republike
Slovenskda agentura pre cestovny ruch

Jilska 16, 110 00 Praha 1, Ceska republika

Ing. Klara Badinkova

Tel./Fax: +420 224 946 082, Mobil: +420 776 7654 77,
E-mail: office.cz@slovakia.travel

Oficialne zastupenie SACR v Mad'arsku

Szlovak ldegenforgalmi Hivatal

Rakoczi ut 15, H 1088 Budapest, Magyarorszag

Ing. Sona Jelinkova

Tel.: +36 1 4290049, Fax: +36 1 4290050, Mobil: +36 30 4341368
E-mail: office.hu@slovakia.travel

Oficialne zastupenie SACR v Nemecku

Slowakische Zentrale fur Tourismus Vertretung Deutschland
Hildebrandstrasse 25, 10785 Berlin, Deutschland

Ing. Ingrid Sorat

Tel.: +49 30 25 94 26 40, Fax: +49 30 25 94 26 41

E-mail: office.de@slovakia.travel

Oficialne zastupenie SACR v Pol’skej republike

Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej

ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17 (budynek hotelu Europejski)
00-071 Warszawa, Polska

Ing. Jan BoSnovic

Tel./Fax: +48 22 827 00 09, Tel. kom. 0 606 236 044,

E-mail: office.pl@slovakia.travel

Oficidlne zastupenie SACR v Rakusku

Slowakische Zentrale fiir Tourismus Vertretung Osterreich
Opernring 1 / R/ 507, A - 1010 Wien, Osterreich

Ing. Daniel Lukac

Tel.: +43 1 513 95 69, Mobil: +43 650 911 40 90

E-mail: office.at@slovakia.travel

Oficialne zastupenie SACR v Ruskej federacii
Predstavitelstvo Slovackovo Upravienija po Turizmu
Posolstvo Slovackoj Respubliky

Ul. J.Fu€ika 17-19, 123 056 Moskva, Rossijskaja Federacija
Ing. Lubica AluSicova

Tel.: +7095 251 76 31, Fax: +7 095 251 76 45

E-mail: office.ru@slovakia.travel
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2. POSLANIE A STREDNODOBY VYHLAD ORGANIZACIE

SACR v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje najma:

o vSetky formy Statnej propagacie cestovného ruchu Slovenska;

e marketingovy prieskum trhu cestovného ruchu podfa jeho zakladnych zloziek: vyvoj
potrieb a poziadaviek dopytu, analyza ponuky a konkurencie; tvorbu marketingovej
stratégie cestovného ruchu Slovenskej republiky;

e marketingové a propagacné aktivity zamerané na rozSirenie a zvySenie urovne
prezentacie moznosti cestovného ruchu Slovenska a podporu predaja produktu
cestovného ruchu Slovenska;

e tvorbu, vyrobu a distribuciu tlaCenych, audiovizualnych a multimedialnych
propagac¢nych materialov, tvorbu pozitivneho obrazu Slovenska ako cielovej krajiny
cestovného ruchu;

e koordinaciu celoslovenskych aktivit doma a v zahrani€i v zaujme prepojenia ponuky
cestovného ruchu Slovenska s dopytom zo zahrani€ia;

e vytvaranie informacného systému cestovného ruchu;
poradensku a konzultacnu Cinnost pre subjekty cestovného ruchu, organy miestnej
Statnej spravy a Uzemnej samospravy;

e poskytovanie aktualnych informacii masmédiam, usporiadanie tlaCovych konferencii
doma av zahrani€i, organizovanie S$tudijno-poznavacich ciest po Slovensku pre
zahranicnych novinarov;

e budovanie a efektivnu Cinnost vlastnych oficialnych zastupeni v zahranici;
medzinarodnu spolupracu v ramci Clenstva v medzindrodnych organizaciach
cestovného ruchu.

~oplnomocnenim sprostredkovatelského organu pod Riadiacim organom na plnenie uloh
Riadiaceho organu® boli delegované pravomoci z Ministerstva hospodarstva SR (dalej len
»,MH SR*) na SACR zo dna 29. 6. 2012 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve v oblasti
implementacie opatreni 3.1 Podpora podnikatelskych aktivit v cestovnom ruchu a 3.2 Rozvoj
informacnych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regionov a Slovenska. SACR plni
Sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim organom (dalej ako ,SORO") pre Implementaciu
Opatrenia 2.1, Opatrenia 2.2, Opatrenia 3.1, Opatrenia 3.2 Operacného programu
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast (dalej len ,OP KaHR"). SACR uvedenu funkciu
plnila do 31. 12. 2013.

2.1. Strednodoby vyhlad organizacie

Strednodoby vyhlad organizacie vychadzal vroku 2013 zo strategického dokumentu
,Marketingova stratégia SACR na roky 2011 — 2013% ktorého ciefom bolo definovat
zakladné smerovanie marketingového pésobenia Slovenska v oblasti cestovného ruchu na
domacom a zahrani¢nych trhoch. Vroku 2013 bol prijaty novy dokument ,Marketingova
stratégia SACR na roky 2014 — 2020“ ktory vychadzal zo Stratégie rozvoja cestovného
ruchu do roku 2020. Stratégiu rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 schvalila viada
Slovenskej republiky uznesenim Cislo 379/2013. Z tychto dokumentov vychadza SACR pri
planovani svojich marketingovych aktivit na jednotlivych zahranicnych trhoch ako aj na
domacom trhu cestovného ruchu. Vroku 2013 tomu zodpovedal plan celoronych aktivit
SACR. Cinnost SACR do dalSich rokov ovplyviiuje aj zakon &. 91/2010 Z. z. o podpore
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cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov. Uvedeny zakon je prvym systémovym
opatrenim na podporu rozvoja cestovného ruchu. Vytvara motivaéné podmienky pre
sukromné a verejné subjekty cestovného ruchu, aby sa spdjali do organizacii destinatného
marketingu. Zaroven zavadza prehlfadny systém financovania oblastnych a krajskych
organizacii cestovného ruchu (OOCR a KOCR). SACR ako narodna organizacia
destinatného manazmentu aktivhe spolupracuje s oblastnymi a krajskymi organizaciami
cestovného ruchu.

Na zaklade analyz sucasného stavu cestovného ruchu SACR identifikovala v Marketingovej
stratégii SACR na roky 2014 — 2020 potencial rozvoja cestovného ruchu na Slovensku.
Vychadzajuc zo Studii vyvoja medzinarodného trhu, SACR definovala viziu rozvoja
cestovného ruchu na Slovensku do roku 2020 a stanovila si kvalitativne a kvantitativhe ciele
na roky 2014 — 2020. V sulade s tymito ciefmi nasledne prijala strategicky marketingovy
koncept pre jednotlivé primarne a sekundarne ciefové trhy, ku ktorym priradila produktove
linie, dovolenkové modely, ako aj marketingové komunikaCné nastroje efektivhe
ovplyvriujuce vybrané ciefové skupiny na domacom i zahrani€nom trhu cestovného ruchu.

Podla teritorialnej orientacie SACR realizovala a rozSirovala svoje marketingové a
propagacné aktivity na tychto cielovych zdrojovych trhoch:

1. v susednych Statoch — Ceska republika, Madarsko, Polsko, Rakusko,

2.v krajinach s vysokym trhovym potencialom — Nemecko, Ruska federacia, Ukrajina,

3.na trhoch s malym, ale rastucim potencidlom — Holandsko, Taliansko, $kandinavske
krajiny, pobaltské krajiny a na zamorskych trhoch s vysokym trhovym potencialom,

4. SACR aj v roku 2013 nadvazovala na doterajSiu uspeSnu medzinarodnu spolupracu a
dalej posilhovala postavenie a konkurencieschopnost Slovenskej republiky na
medzinarodnom trhu cestovného ruchu. V ramci spoluprace krajin zdruZzenia V4 sa
prezentovala na cielovych trhoch USA, Ciny, Japonska, Ruska, Indie a Brazilie.

2.2. Ciele SACR v roku 2013 a prehlad ich plnenia

Na dosiahnutie svojich ciefov SACR v roku 2013 vyuzivala:

e moznosti, ktoré pre cestovny ruch SR vyplyvaju z Clenstva v EU — ziskavanie
informacii, Cerpanie Strukturalnych fondov EU v programovom obdobi 2007 — 2013,

e aktivnu spolupracu v ramci medzinarodnych organizacii cestovného ruchu — vymena
informacii, know-how, kooperativny marketing a spolo&né propagacné aktivity,

e spolupracu krajin V4 v oblasti cestovného ruchu na zamorskych trhoch Ameriky a
Azie, spolupracu s ekonomickymi diplomatmi ZU SR a Slovenskymi in&titatmi
v zahranici,

e existujuce zahraniéné =zastipenia SACR v Ceskej republike, Polsku, Rusku,
Madarsku, Rakusku av Nemecku aich systematické propagacné pdsobenie na
rozhodujucich zdrojovych trhoch,

e pracu Vv regidnoch prostrednictvom svojich regionalnych zastupcov v Banskej Bystrici,
Bratislave, PreSove, Nitre, Trnave, Vysokych Tatrach, Trengine, Ziline a v KoSiciach.

Cielom marketingovych aktivit SACR je usilie o rast aktivneho zahrani€éného cestovného
ruchu a domaceho cestovného ruchu z hladiska poc¢tu navstevnikov, poctu prenocovani, a
dalSich ekonomickych a spolo¢ensko-socidlnych prinosov, akymi su zvySovanie
zamestnanosti, konkurencieschopnosti, rozvoj regiénov, zvySovanie informovanosti
a povedomia o Slovensku ato ako v zahrani€i, tak aj vo¢i domacemu trhu. SACR v roku
2013 propagovala Slovensko na vyznamnych medzinarodnych veftrhoch cestovného ruchu,
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organizovala pocetné infocesty zahrani€nych novinarov a touroperatorov, realizovala
marketingové aktivity v ramci zoskupenia krajin V4 na vzdialenych trhoch, ale aj intenzivne
podporovala projekt KoSice — EHMK 2013. Zimna a letna propaga¢na kamparn na domacom
a zahrani¢nych trhoch do velkej miery prispeli k tomu, Ze po

vyraznych prepadoch navstevnosti v rokoch 2009 a 2010 sa /—

od roku 2012 a najmad v roku 2013 aj vdaka cielenym /7 )
marketingovym aktivittim SACR podarilo tento stav zlepsit. Narast
Pocet zahraniénych navstevnikov vzrastol v roku 2013 v turistov
porovnani s rokom 2012 o 9,3 % a pocet domacich

navstevnikov vzrastol medziroéne o 5,9 %. Statistiky za rok

2013 ukazali pozitivny trend rastu navstevnosti Slovenska. (0] 7,3 00
Celkovy pocet navstevnikov z viacerych relevantnych trhov
dosiahol dokonca vy3Sie Cisla navStevnosti ako v
predkrizovom rekordnom roku
/— 2008. Celkovo v roku 2013
Slovensko navstivilo 4 048 505 turistov, ¢o predstavuje
' 2013: medziroény narast o 7,3 %. Po druhy raz v histérii Slovenska
. navstivilo nasSu krajinu viac ako 4 miliéony turistov. Podla
vysledkov svetového cestovného ruchu, ktoré publikovala
organizacia UNWTO, dosiahlo Slovensko o dve percenta
vysSi medziroény rast ako bol celosvetovy narast
cestovného ruchu. Spolu s vy§8§im poctom navstevnikov
Slovenska narastol prinos cestovného ruchu do HDP na
takmer 2 miliardy eur.

> 4 mil.
turistov

___..__/R/as.;dielu

cestovného ruchu

na HDP v roku 2013:
z25na2,7%
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3. KONTRAKT SACR SO ZRIADOVATELOM A JEHO PLNENIE

V sulade s rozpisom zavaznych ukazovatelov Statneho rozpoCtu pre rok 2013 v kapitole
ministerstva, boli na zaklade Kontraktu na rok 2013 pridelené na Cinnost SACR financ¢né
prostriedky vo vySke 3042 978 € na plnenie uloh Podprogram OBCOl1 — Administracia
cestomného ruchu.

V priebehu hodnoteného obdobia boli realizované nasledovné Upravy rozpoctu:

1. Dodatok €. 1 — rozpocCtové opatrenie MF SR ¢&. 62 (list MDVRR SR ¢&.
12457/2013/B510-SRF/z. 38132 zo dia 12. 6. 2013), bola vykonana uprava rozpoc¢tu na rok
2013 — zvySenie bezného transferu vo vySke 100 000,00 €. NavySenie rozpoCtu bolo
realizované za ucelom refundacie vydavkov suvisiacich s medzinarodnym podujatim
Concours Mondial de Bruxelles, ktoré sa konalo v Bratislave v maji 2013.

2. Dodatok €. 2 - rozpocCtové opatrenie MF SR ¢. 95 (list MDVRR SR ¢&.
12457/2013/B510-SRF/z. 59318 zo dna 26. 9. 2013), bola vykonana Uprava rozpoc€tu na rok
2013 — zvySenie bezného transferu vo vySke 200 000,00 €. NavySenie rozpoctu bolo
realizované za ucelom financovania televiznej kampane zameranej na propagovanie
Slovenska ako turistickej destinacie na medzinarodnom TV kanali Eurosport.

3. Dodatok €. 3 - rozpocCtové opatrenie MF SR ¢. 95 (list MDVRR SR ¢&.
12457/2013/B510-SRF/z. 74278 zo dia 5. 12. 2013), bola vykonana uprava rozpoc¢tu na rok
2013 — zvySenie bezného transferu vo vySke 400 000,00 €. NavySenie rozpocCtu bolo
realizované za ucCelom zabezpeCenia financovania marketingovej kampane na zimnu
turistick sezénu a propagaciu Slovenska, ktora sa realizovala vyluéne na vybranych
prioritnych trhoch — Rusko, Ukrajina, Madarsko a Polsko v sucinnosti so zahraniCnymi
zastupeniami SACR.

Podprogram 0BCO1 — Administracia cestovného ruchu

a) bezny transferv €

j Pévodny rozpis Uprava (+,-) Skutoénost’ k 31. 12. 2013
SR 111
Kontrakt na rok 2013 3 042 978,00
Dodatok ¢. 1
+ 100 000,00
Dodatok ¢. 2
+ 200 000,00
Dodatok ¢. 3 + 400 000,00
3742 978,00

a) kapitalovy transferv €

V roku 2013 neboli SACR pridelené finanéné prostriedky na investicie.
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Vy OGﬂé sprava 201 :

Plnenie zavaznych ukazovatelov statneho rozpoctu

a)

bezny transferv €

Hodnotenie ¢erpania podla rozpoctovych kategorii

SACR

T(Zizgg:?:é Suma Vyska Cerpania derpanie
610 1 323 730,00 1323 730,00 100 %
620 462 644,00 462 644,00 100 %
630* 1 947 604,00 1 577 604,00 81 %
640 9 000,00 9 000,00 100 %

* Nebolo dogerpanych 370 000 €, poskytnutych na zaklade Dodatku &. 3 ku Kontraktu.

k 31. 12. 2013 €erpala zo Statneho rozpoctu v kategorii:

610 na platy, osobné priplatky, ostatné priplatky a odmeny, finan¢né prostriedky vo
vySke 1323 730 €,

620 na poistné do zdravotnych poistovni, socialnej poistovne a prispevky do DDP,
financné prostriedky vo vySke 462 644 €,

630 na tovary a sluzby, financné prostriedky vo vySke 1577 604 €, nevyCerpané
prostriedky 370 000 € boli presunuté do roku 2014 a vyCerpané do 31. 3. 2014 v pinej
vySke. Vydavky v tejto skupine tvoria: cestovné na zahranicné a domace sluzobné
cesty, vydavky za energie, vodné, sto¢né, posStovné a telekomunikaéné sluzby,
internet, spotrebované nakupy strojov, vypoc&tovej techniky, vSeobecného materialu,
kancelarskych potrieb, knih, asopisov, nakladov na reprezentatné, PHM, udrzby a
opravy, najomné, Skolenia, konferencie, propagaciu a reklamu, vSeobecné sluzby,
Specialne sluzby, Studie, expertizy, poplatky, stravovanie, poistné, pridely do SF,
odmeny zamestnancov mimo pracovného pomeru, manka a Skody, pokuty a penale,
reprezentatné vydavky. V ramci Cerpania rozpoctovej kategoria 630 — Tovary a
sluzby zo zdroja 111 boli Cerpané aj neopravnené vydavky v ramci Opatrenia 3.2.
640, na odstupné a vyplatené nemocenské davky, finanéné prostriedky vo vySke
9 000,- €,
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b) kapitalovy transfer v €

SR 111 Vlastné zdroje 45 Iné zdroje SPOLU

710 33 709,50 51 880,00 85 589,50

V roku 2013 SACR d&erpala presunuty nevyCerpany kapitalovy transfer:

- zroku 2012 vo vySke 40 000 €. Tieto financné prostriedky boli pouzité na nakup
osobného automobilu

- zroku 2011 vo vySke 11 890,80 €. Tieto financné prostriedky boli pouzité na nakup
softvéru v celkovej sume 11 880,- €. NevyCerpané zdroje z kapitalového transferu vo
vySke 10,80 € budi vratené do SR. Na zéklade Ziadosti o presun viastnych
prevadzkovych prostriedkov zo zdroja 45 na kapitalové prostriedky bola presunuta
z planovanej vySky 66 388 € Ciastka 33 709,50 € na nakup vypoctovej techniky
a preddavku na osobny automobil.

Rozbor nakladov a vynosov

Cinnost SACR bola v roku 2013 financovana okrem bezného transferu zo $tatneho rozpoétu
aj z prostriedkov refundacii Opatrenia 3.2 OP KaHR, vilastnych prijmov, prostriedkov
Technickej pomoci OP KaHR (mzdy zamestnancov Strukturainych fondov) a zalohovej
platby Opatrenia 3.2 OP KaHR. Celkové naklady na Cc&innost, vratane realizovanych
aktivit Opatrenia 3.2 OP KaHR, boli vo vySke 8 082 626,25 €.

V prijimovej oblasti vykazuje SACR vynosy len z hlavnej €innosti. Vynosy z predaja sluzieb
boli vo vySke 112 244,53 €. Tuto sumu tvoria prispevky spoluvystavovatelov za ucast na
zahraninych vystavach a veltrhoch cestovného ruchu, trzby z predaja nehmotného
a hmotného majetku, kurzové zisky, uroky a iné ostatné vynosy.

Vynosy z beznych transferov su vo vySke 8 768 248,87 €. Tuto sumu tvori bezny transfer zo
SR 3372 978,00 €, vynosy zo zalohovej platby Opatrenia 3.2 OP KaHR 5 368 114,33 € a

vynosy z kapitalovych transferov 27 156,54 €.
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PREHLAD O STRUKTURE NAKLADOV K 31. 12. 2013

v €
Skutoénost’ Minulé index
UKAZOVATEL obd.
k 31.12.2013 |k 31.12.2012| 2:3
1 2 3

501 Spotreba materialu 732 125 702 192| 1,04
502 Spotreba energie 2379 0,00
504 Predany tovar
50 Spotrebované nakupy spolu 732 125 704 571| 1,04
511 Oprawy a udrzovanie 22 412 30801 0,73
512 Cestowné 165 299 201 418]| 0,82
513 Naklady na reprezentaciu 4721 6 216| 0,76
518 Ostatné sluzby 4493 189| 7454 149( 0,60
51 Sluzby spolu 4685621 7692584 0,61
521 Mzdové naklady 1743 228| 1759 500| 0,99
524 Zakonné socialne poistenie 598 937 570 803| 1,05
525 Ost. soc. poist. - DDP
527 Zakonné socialne naklady 89 553 69 299| 1,29
528 Ostatné socialne naklady
52 Osobné naklady spolu 2431 718 2399 602 1,01
531 Dan z motorowch vozidiel
532 Dan z nehnutelnosti
538 Ostatné dane a poplatky 12
53 Dane a poplatky 12
541 Zostatkova cena predaného DNH a DHM
542 Predany material
544 Zmluwmné pokuty, penale a uroky z omesSkania 71 2986| 0,02
545 Ostatné pokuty, penale a Uroky z omeskania 4 360| 0,00
546 Odpis pohladawky
548 Ostatné naklady na prevadzkowi c¢innost 3482
549 Manka a Skody 16| 0,00
54 Ostatné naklady na prevadzkovu €innost’ spolu 3553 7362| 0,48
551 Odpisy DHM a DNM 63 251 57 568 1,10
552 Tvorba zak. rezerv z prev. ¢innoti 72 639
553 Tworba ost. rezerv z prev. ¢innosti
557 Tworba zak. oprav. poloziek z prev. €innosti
558 Tworba ost. oprav. poloziek z prev. Cinnosti
55 Odpisy, rezervy a opr. polozky z prevadzkovej a
financénej €innosti a zuctovanie ¢asového rozlisenia 135 890 57 568| 2,36
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562 Uroky
563 Kurzové straty 2 081 5487| 0,38
568 Ostatné finanéné naklady 91 626 69 566 1,32
56 Financné naklady 93 707 75053 1,25
572 Skody
574 Tworba rezerv
578 Ostatné mimoriadne naklady
579 Tworba oprawnych poloziek
57 Mimoriadne naklady
591 Splatna dan z prijmov
Naklady spolu 8082 626 | 10 936 740( 0,74
601 Trzby za vastné vwyrobky
602 Trzby z predaja sluzieb 94 372 79201 1,19
604 Trzby za tovar
60 Trzby za vlastné vykony a tovar 94 372 79 201 1,19
641 Trzby z predaja nehmotného a hmotného IM 60 4280| 0,01
648 Ostatné wnosy z prevadzkovej ¢innosti 17 507 18 225| 0,96
64 Ostatné vynosy 17 567 22 505 0,78
662 Uroky 2 6| 0,33
663 Kurzové zisky 302 1494 0,20
668 Ostatné finan€né wnosy 2 12| 0,17
66 Finanéné vynosy 306 1512 0,20
681 Vynosy z beznych transferov (BT) zo SR 3372978| 4153 224| 0,81
682 Vynosy z kapitalowch transferov (KT) zo SR 27 156 20 697| 1,31
683 Vynosy z BT od ostatnych subj.verejnej sprawy
684 Vynosy z KT od ostatnych subj.verejnej sprawy
685 Vynosy z beznych transferov od EU 5368 114| 6737 994| 0,80
68 Vynosy z transferov a rozpoét. prijmov v
statnych rozpodctovych a prispevkovych
organizaciach 8 768 248 | 10 911 915| 0,80
Bezné transfery (prisp. na €innost)
Vynosy spolu (watane bezného transferu) 8880 493 | 11 015 133

ZISK (+) STRATA (-) 797 867 78 393
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3.1. Hodnoteniefondov SACR

SACR vroku 2013 tvorila socialny fond na zaklade zakona ¢. 152/1994 Z.z. o socialnom
fonde a 0 zmene a doplneni zakona &. 286/1992 Zb. o daniach z prijmov v zneni neskorSich
predpisov. Tvorba z hrubych miezd bola vo vySke 12 972,06 €. Tieto financné prostriedky
boli Cerpané vo vySke 12 601,00 € vo forme prispevku na stravné listky pre zamestnancov
a nakup poukazok, ktoré sa poskytuju na regeneraciu pracovnej sily. Iné fondy SACR v roku
2013 netvorila, ani neCerpala.

Konecny stav
k 31. 12. 2013

Pociatocny stav

Socialny fond k 1. 1. 2013

Prirastky ‘ Ubytky

Zavazky zo socialneho
fondu (€) 2 191,75 12 972,06 12 601,00 2 562,81

3.2. Majetkova pozicia

SACR k 31. 12. 2013 vykazuje vo svojom vlastnictve dlhodoby nehmotny majetok vo vyske
2 316 768,54 €. Tvori ho softvér Nutis a uctovnicke programy. Dlhodoby hmotny majetok vo
vySke 1136 105,58 € predstavuje hodnotu strojov, PC, kopirok, dopravnych prostriedkov
a nabytku. Zasoby na sklade su vo vySke 526 222,10 € tvoria propagacné materialy.

o][o¥4 ¢ aje poOdl3 a 0 014 POIO

a 1 2 3=1-2
Softvér (013)-(073+091AU) 2 316 768,54 2297 833,15 18 935,39
Stroj., pristr. a zar. (022)-(082-092AU) 785 903,93 760 311,41 25 592,52
Doprawmné prostr. (023)-(083+092AU) 326 303,65 297 118,93 29 184,72
Drobny dih.hm.m. (028)-(088+092AU) 0,00 0,00
Ostatny dlh.hm.m. (029)-(089+092AU) 0,00 0,00
Obstaranie dlh.hm.m.(042)-(094) 23 898,00 23 898,00
Materiél na sklade (112+119)-(191) 526 222,10 526 222,10

SACR nedisponuje nepotrebnym a nepouzitelnym majetkom.
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Pohladavky SACR zarok 2013
K 31.12. 2013 boli evidované pohladavky SACR vo vySke 70 808,76 € (vid tabulka).

Pociato€ny stav Koneény stav

k 1.1.2013 AT T k 31.12.2013

Pohladavky spolu (€) 70 301,19 405 042,32 404 534,75 70 808,76
Z toho:

Odberatelia (311) 45 353,18 94 371,95 94 453,45 45 271,68
Poskytnuté preddawky (314) 8 106,00 159 363,51 166 898,92 570,59
Ostatné pohladawky (315) 13 042,97 26 395,37 18 439,72 20 998,62
Pohladawky wvoci

zamestnancom (335) 3 799,04 124 911,49 124 742,66 3 967,87

Vekova struktira pohladavok

Pohfadavky (€) (3112 2012 (3112 2013

Pohladawky celkom 70 301,19 70 808,76
v tom: 1. do lehoty splatnosti 24 948,01 25 537,08

a) splatnost do 1 roka vratane

b) splatnost 1 az 5 rokov watane

c¢) splatnost nad 5 rokov

2. po lehote splatnosti

a) do 60 dni watane 1 051,50

b) od 61 do 180 dni watane

c) od 181 do 360 dni watane 1 140,00

d) nad 361 dni 45 353,18 43 080,18

Zavazky SACR zarok 2013

K 31.12. 2013 boli evidované zavazky SACR vo vySke 3 725 225,77 € (vid tabulka).

Pohladavka vocCi spolo¢nosti ESTATE & EVENTS vo vySke 3 071 142,49 € vznikla v roku
2007 a vyplyva z verejného obstaravania na vyber dodavatefa sluzieb v ramci vystav a
veltrhov a pripravu vystavnych stankov pre SACR. Sudny spor zacal v aprili 2008 na podnet
Zalobcu Urad pre verejné obstaravanie (dalej len ,UVO*) vo&i SACR a obchodnej spolo&nosti
ESTATE & EVENTS, s.r.o. o neplatnost ramcovej dohody o poskytovani sluzieb zo dia 29.
6. 2007. UVO vyhodnotil, Ze Ramcova dohoda bola uzavreta v rozpore so zakonom, a preto
ju povazoval za neplatni a vyuzil tak zakonné ustanovenie, podfa ktorého ma moznost
Ziadat' vyslovenie neplatnosti uzavretej zmluvy v pripade, ak sa zisti poruSenie zakona o

15



Slovenska agentura pre cestovny ruch

Slovensko

SLOVENSKA AGENTURA
PRE CESTOVNY RUCH

verejnom obstaravani. Podana Zaloba vychadzala z vysledkov kontroly, ktord UVO vykonal v
SACR v diioch 20. 9. do 25. 10. 2007, pricom zistil nesulad postupu SACR so zakonom o
verejnom obstaravani.

Pociatocny stav Konecny stav

k 1.1.2013 Prirasticy Ubytky k 31.12.2013
Zavazky spolu (€) 3672 100,60 10 103 433,81| 10 050 308,64 3725 225,77
z toho:
Zavazky zo socialneho
fondu (952) 2 191,75 12 972,06 12 601,00 2 562,81
Dodavatelia (321) 3 479 098,22 5 422 833,59 5 387 620,94 3514 310,87
Prijaté preddavky (324) 1 197,00 210 600,00 211 797,00 0,00
Zamestnanci (331) 0,00 1777 920,97 1777 920,97 0,00
Zuct.s istit.soc.zab.a
zdrav.poist. (336) 59 009,48 822 998,62 822 713,15 59 294,95
Ostatné priame dane (342) 19 009,79 242 811,55 244 110,85 17 710,49
Ostatné zavazky (325) 101 855,07 1312 154,23 1320 907,51 93 101,79
Vynosy buducich obdobi
(384) 0,00 0,00 0,00 0,00
Dan z pridanej hodnoty
(343) 9 739,29 301 142,79 272 637,22 38 244,86

Vekova struktura zavazkov
Zavazky (€) stav stav

k 31. 12. 2012 k 31. 12. 2013

Zavazky celkom 3 672 100,60 3725 225,77
v tom: 1. do lehoty splatnosti 193 052,38 210 914,90
a) splatnost’ do 1 roka watane
b) splatnost 1 az 5 rokov watane
c) splatnost nad 5 rokov
2. po lehote splatnosti
a) do 60 dni watane 13 295,63 317 680,21
b) od 61 do 180 dni watane
c) od 181 do 360 dni vratane 231 667,69 25 910,94
d) nad 361 dni 3234 084,90 3170 719,72
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3.3. Personalne otazky

SACR ruch vykazovala ku dru 31. 12. 2013 evidencny pocet zamestnancov vo fyzickych
osobach 82 (z toho 51 zien a 31 muzov), mimo evidencného stavu bolo 11 oséb (z toho: 6
osOb materska dovolenka, 4 osoby rodi€ovska dovolenka a jedna osoba uvolnena pre vykon
verejnej funkcie).

Z evidenCného poCtu bolo na utvare generalneho riaditela 7 zamestnancov, zastupcu
generalneho riaditela pre podporné programy 9 zamestnancov, na sekcii rozpoCtu a sekcii
administracie ZONFP 10 zamestnancov, na sekcii marketingu cestovného ruchu 38 a sekcii
Strukturalnych fondov Eurdpskej unie 18 zamestnancov.

Priemerny evidencny pocet vo fyzickych osobach za rok 2013 bol 87,17 oséb a priemerny
prepocitany poCet 86,81 os6b. SACR je organizaCne ¢lenena na organizac¢né utvary, ktorymi
su sekcie a odbory. Zoznam organizaCnych utvarov je uvedeny v organizacnej Strukture
SACR platnej od 19. 6. 2013 do 31. 12. 2013.

Na zaklade rozhodnutia ministerstva ¢. 131/2013 z 28. 11. 2013 suhlasilo so zmenou
pracovného pomeru v suvislosti s prechodom prav a povinnosti vyplyvajucich z pracovno-
pravnych vztahov zo SACR na Slovensku inovaénu a energeticku agenturu s u€innostou od
1. 1. 2014 celkovo 18 zamestnancov zo sekcie SF EU a odboru kontroly SF EU.

Jednotlivé pracovné aktivity v SACR si vyzaduju vysoku profesionalnu odbornost
zamestnancov a dobré znalosti svetovych jazykov. Uvedena skutoCnost sa prejavuje aj v
Strukture vzdelania zamestnancov, 82,93 % zamestnancov ma vysokoSkolské vzdelanie. Vo
vekovej Strukture prevazuju zamestnanci vo veku od 30 do 40 rokov — t.j. 42,68 %.

Za uCelom zvySovania kvalifikacie bolo umoznené dvom zamestnancom $tudium na vysokej
Skole popri zamestnani. Vzdelavanie v oblasti prehibenia odbornych vedomosti pre vykon
prace sa realizovalo prostrednictvom externych a internych kurzov a Skoleni.

Kvalifikacna struktura zamestnancov SACR k 31. 12. 2013

] ; ; . VS (Bc., Ing.,
Vzdelanie ‘ Uso usv USM Mgr., PhD.)
Spolu zamestnancov. 1 3 10 68 82
V % 1,22 % | 3,66 % | 12,19 % 82,93 % 100 %

Vekova struktura zamestnancov SACR k 31. 12. 2012
20 - 30 30 - 40 40 - 50 50 a viac

Spolu zamestnancov. 16 35 14 17 82
V % 19,51 % | 42,68 % | 17,07 % 20,74 % 100 %
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4. HLAVNE AKTIVITY SACR

4.1. Marketingové a propagacéné aktivity

NajdoélezitejSie aktivity SACR v roku 2013:

1. Tvorba a schvalenie Marketingovej stratégie SACR na roky 2014 — 2020;
2. Marketingova podpora projektu KoSice — EHMK 2013;

3. Medzinarodna sutaz vin v Bratislave Concours Mondial de Bruxelles 2013;
4

Slovenska republika ako partnerska krajina prostrednictvom SACR na
medzinarodnych vystavach a veltrhoch cestovného ruchu (Stuttgart a Budapest);

5. Vydanie 4 druhov propagacnych brozur v réznych jazykovych verziach, mapa
Slovenska (dvojjazyéna SK/EN) a mapa KoSice (dvojjazyéna SK/EN);

6. Medialne kampane na podporu domaceho cestovného ruchu — ,Milujem Slovensko*
na RTVS, letna a zimna kampan vo FUN radiu a podpora aktivneho zahrani¢ného
cestovného ruchu — medialna kamparn na globalnom Sportovom kanali Eurosport,
elektronicka kampan na letisku Schwechat;

7. Propagacia cestovného ruchu na medzinarodnych podujatiach 2nd Nature & Sports
Euro’Meet 2013 a automobilovych pretekoch FIA WTCC na okruhu Slovakia Ring;

8. Podpora domaceho cestovného ruchu na podujatiach, ako boli oslavy 1 150. vyroCia
prichodu vierozvestcov sv. Cyrila asv. Metoda na Slovensko (Nitra, Terchova),
folklorny festival Vychodna, Zimny festival jedla a Medzinarodné letecké dni SIAF
v Sliadi;

9. Implementacia vyzvy na predkladanie Ziadosti o nenavratny financny prispevok v
ramci OP KaHR, kod ¢. KaHR-31SP-1101 a KaHR-31SP-1201.

Dlhodoba a aktivna €innost SACR v podobe prezentacie Slovenska na medzinarodnych
veltrhoch cestovného ruchu ako aj realizacia infociest zahraniCcnych novinarov
a touroperatorov, sa prejavili aj vo zvySenej medialnej pozornosti, ktoru Slovensko, ziskalo
vo vplyvnych svetovych meédiach. Celosvetové prestizne vydavatelstvo cestovatelskych
sprievodcov Lonely Planet zaradilo Slovensko medzi TOP 10 destinacii roka 2013. Podfla
portalu Budget Travel patri Slovensko medzi TOP 10 najlepSich destinacii. Bojnicky a
Spissky hrad patria medzi 25 najkrajSich eurépskych zamkov (Offtoeurope.com), Jasna
figurovala v rebricku cenovo najvyhodnejSich lyziarskych stredisk (Skyscanner.net) a hotel
Chateau Beld ziskal vhodnoteni zdruZenia  Historic Hotels of Europe ocenenie
najromantickejSi historicky hotel Europy. Kosice — Eurépske hlavné mesto kultury 2013
odporucali navstivit vyznamné média ako britské noviny Guardian, prestizny cestovatelsky
Casopis National Geographic ¢i renomovana spravodajska stanica BBC.
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SACR, ako odborny garant, pokracoval v spolupraci s
internetovym gigantom Google, na jedineCnom projekte
Na slovensku nétu. V ramci neho sa prostrednictvom
celosvetovo rozSireného internetového vyhladavaca
realizuje zvySovanie informovanosti o zaujimavych
miestach Slovenska. V minulom roku sa podarilo
zrealizovat mapovanie Uzemia Slovenska prenosnymi
kamerami a vznikli virtudlne prehliadky najzaujimavejSich
slovenskych lokalit ako Vysoké Tatry, Oravsky hrad,
Slovensky raj a Nizke Tatry. Na zaklade odporucani
SACR sa Google vydal sa za kulturou a histériou do
Banskej Stiavnice, na Zamok Bojnice, Spi§sky hrad, &i
Hrad Cerveny Kamen, neu$iel mu ani Lubovniansky X _ )
skanzen €i Mizeum Oravskej dediny. Na zaklade odporucanla SACR venoval pozornost aJ
kupefom vratane kupelov Kovacova, Piestany ¢i Wellness Patince. Zaujemcovia o navstevu
Slovenska si prostrednictvom Google mézu pozriet aj slovenské jaskyne, medzi nimi
Jaskyrfiu Domica, DobSinsku ladovu jaskyriu, Gombasecku jaskyru, Ochtinsku aragonitovu
jaskynu a Jasovsku jaskyriu. Tieto skvelé uspechy su dékazom toho, Zze vdaka intenzivnej
praci SACR sa Slovensko v roku 2013 dostava vo svete Coraz viac do povedomia odbornej
aj laickej verejnosti.

SACR pocas roka 2013 prezentovala Slovensko ako cielovu destinaciu cestovného ruchu na
20 medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu. Z hladiska viditelnosti Slovenska patrili
k najvyznamnejSim veltrhy CMT Stuttgart a Utazas Budapest, na ktorych sa Slovensko
prezentovalo ako partnerska krajina podujatia.

Medzinarodna vystava CMT Stuttgart je najvacSia vystava
cestovného ruchu v Nemecku, ktora je ur€ena konecnému
klientovi. Slovensko bolo vroku 2013 partnerskou krajinou
veltrhu, o znamena Ze bolo v centre pozornosti nielen Sirokej
laickej verejnosti, ale aj mienkotvornych médii, politickej
reprezentacie spolkovej krajiny Baden-Wurttemberg ako aj
dolezitych obchodnych partnerov. Nemecké média si od zacCiatku
veltrhu velmi intenzivne vSimali pritazlivost a rozmanitost
celoro¢nej turistickej ponuky Slovenska ako aj program projektu
KoSice — Eurdpske hlavné mesto kultury 2013. Na modernom
vystavisku bola naSa krajina viditefna na kazdom kroku. Na
centralnom pdédiu niekolkokrat do dna vystupoval folklérny subor Luc€nica, ktory pritiahol na
svoje predstavenia stovky navstevnikov. SACR sa ako organizator slovenskej expozicie na
CMT zapojila do viacerych sprievodnych podujati. Odbornej verejnosti a obchodnym
partnerom predstavila produkty cestovného ruchu na prestiZznom podujati Travel Market,
navstevnici si rozmanitost a malebnost Slovenska kazdy den vychutnali v samostatnej
kinosale (Urlaubskino), kde sa premietali fimy o Slovensku. NavStevnici mali v stanku
moznost spoznat slovensku gastronomiu a vina.

Vdaka aktivitam SACR sa Slovensko prezentovalo ako partnerska krajina budapeStianskeho
veltrhu Utazas, €o pritiahlo vyrazni medialnu pozornost k ponuke Slovenska. SACR ju den
pred veltrhom podporila vo forme talkshow pre Siroku verejnost pod nazvom Cup of Europe,
kde nechybal velvyslanec Slovenskej republiky v Madarsku Ci zastupcovia mesta KoSice.
Pogas veltrhu SACR zorganizovala tlacovu konferenciu pre madarské média a odbornu
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verejnost, ako aj prezentaciu Slovenska a KoSic na partner-party
vo vlakovom vozni MAV Nosztalgia. Tento $peciélny vyletny viak
vozil pogas roka madarskych navstevnikov do Banskej Stiavnice,
Vysokych Tatier a do KoSic. Navstevnici veltrhu ocenili |
pohostinnost i pripravenost vystavovatefov v podobe Sirokej l“,
ponuky informacnych materidlov v madarskom jazyku. V g
slovenskej expozicii sa prezentovalo 20 spoluvystavovatelov z
radov miest, obci a organizacii cestovného ruchu. Bratislavska -
krajska a oblastna organizacia turizmu lakala madarskych ‘
navstevnikov do korunovacnej Bratislavy, ktora si pripomenula i ~

450. wvyroCie korunovacie uhorského krala Maximiliana Il -
Habsburského. V ramci kulturneho programu nechybali ani hudobné vystupenia €i zazitkova
slovenska gastronomia.

)

L

Medzi veltrhy zamerané na problematiku kongresového cestovného ruchu patria IMEX
Frankfurt a EIBTM Barcelona. SACR sa zuc&astnila na prestiznom svetovom veltrhu
cestovného ruchu WTM Londyn, ktory je povazovany za najvyznamnejSie podujatie urCené
vyhradne odbornikom. Nova narodna expozicia Slovenska, ktora bolapo prvy raz
predstavena prave na veltrhu WTM v Londyne, spaja tradicné motivy a materialy ako
C¢iémiansky vzor adrevo s modernymi prezentacnymi technikami v podobe velkoploSnych
obrazoviek a prezentaCnych tabletov. Architektura slovenskej narodnej expozicie vizualne
evokuje trojvrSie zo slovenského znaku. Expozicia SACR pritahovala pozornost
navStevnikov veltrhov a vystav aj degustaciou vina a ochutnavkami slovenskych
gastronomickych Specialit.

SACR prezentovala Slovensko v ramci kooperacie krajin V4 ja na veltrhu cestovneho ruchu
v juhovychodnej Azii — ITB Asia. Veltrh je ur€eny vyhradne pre odbornu verejnost, Specialne
pre touroperatorov a prestizne média z oblasti od Indie az po Japonsko. SACR vdaka tejto
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spolupréaci oslovila potencialny azijsky trh. V kratkej budlcnosti sa o&akava, Ze prave Azia
bude lidrom vo vydavkoch na cestovny ruch.

Efektivita ucasti SACR na medzinarodnych veltrhoch a vystavach sa posudzuje najma podla
zaujmu a spokojnosti spoluvystavovatelov a podfa ich ochoty participovat na narodnom
stanku Slovenska. SvedCi o tom aj priemerny pocCet spoluvystavovatefov pripadajuci na
jeden veltrh — 10,7.

SACR zorganizovala vroku 2013 viac ako 30 infociest pre zahrani€nych novinarov a
touroperatorov, pricom 8 z nich sa zameriavalo priamo na podporu projektu KoSice — EHMK
2013. SACR pocas roka 2013 prezentovala Slovensko ako atraktivhu ciefovl krajinu na
stovke propagacnych podujatiach, prezentaciach a workshopoch pre Sirokua laicku
alebo odbornu verejnost’. V ramci svojich aktivit SACR vytvarala priestor pre slovenské
subjekty cestovného ruchu, mestd, obce a organizacie cestovného ruchu na prezentaciu ich
vlastnej ponuky produktov a sluZieb.

Jednym z najvyznamnejSich podujati v roku 2013 bol
nepochybne Concours Mondial de Bruxelles (dalej
CMB), ktory patri medzi pat najvacSich podujati
medzinarodného vinarskeho kalendara. Kazdy rok sa
kona v inom eurépskom S$tate. Slovensko je prvou
krajinou vychodnej Eurépy, v kitorej sa sutaz
uskutoCnila. Slovensko ako hostitelska krajina ziskalo
jedinecnu prilezitost na svoju prezentaciu ako krajina
vina, ale aj ako krajina vynimocnych dovolenkovych
moznosti. Svetovu vinarsku sutaz vyuzila SACR na
zviditelnenie nielen slovenskych vinarstiev, ale aj
zaujimavych turistickych cielov Slovenska. Pre 305
degustatorov z 50 krajin sveta pripravila SACR

~ . zaujimavy sprievodny program, ktory zahffal navstevu
14 sIovenskych vinarstiev na Malokarpatskej vinnej ceste a v SirSom okoli Bratislavy, kde
degustovali vina slovenskych vinarov a ochutnali tradi€nu regionalnu gastronomiu. Okrem
toho spoznali aj jedineCné turistické miesta Bratislavského regionu. Zazitky degustatorov su
pre Slovensko nezaplatitelnou reklamou. Vysoku uroven priebehu sutaze a sprievodného
programu ocenil aj prezident CMB Thomas Costenoble.

SACR vyznamnou mierou podporila aj podujatie 2nd Nature & Sports Euro’Meet, ktoré sa
konalo v Liptovskom MikulaSi. Konferencie o moznostiach Sportovych aktivit vo volnej
prirode sa zuc€astnilo viac ako 100 ucastnikov z celej Eurdpy, ale aj z Kanady a USA.
Prezentovali sa na nej najnovSie trendy v outdoorovych Sportoch a volno€asovych aktivitach
vo volnej prirode. Vdaka marketingovej a komunikacnej podpore SACR mohli ucastnici
konferencie spoznat moznosti volnoCasovych a adrenalinovych aktivit na Slovensku.
Viacero ucastnikov konferencie vyjadrilo presvedCenie, ze Slovensko ma pre tieto aktivity
velmi dobré prirodné aj infrastruktirne podmienky a nasSu krajinu planuju za tymto

ucelom opatovne navstivit.
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Podpora domaceho cestovného ruchu

SACR zabezpe€ovala v roku 2013 marketingovd komunikaciu vo vztahu k domacemu
obyvatelstvu a spolupracu s partnermi v regiénoch prostrednictvom odboru destinacného
manazmentu (dalej ,ODM®) a svojich regionalnych zastupcov (dalej ,RZ‘). RZ SACR sa
podielali na realizacii planovanych marketingovych a propagacnych aktivit SACR vo vazbe
na uzemie a jednotlivé destinacie samospravnych krajov s ciefom zvySenia domaceho a
prijazdového cestovného ruchu do jednotlivych regiénov.

S ciefom podpory rozvoja domaceho cestovného ruchu zabezpecila SACR prostrednictvom
jednotlivych RZ ucast na viacerych medzinarodnych a celoslovenskych podujatiach. V
priebehu celého roku 2013 to boli predovSetkym podujatia spojené s realizaciou projektov
Kosice — Eurépske hlavné mesto kultary 2013 (slavnostné otvorenie EHMK 2013, Zidovsky
festival, Biele noci — Nuit Blanche, 90. ro¢nik Medzinarodného Maraténu Mieru), ale aj
konferencia o volnoCasovych aktivitich v prirode 2nd Nautre & Sports Euro’Meet 2013
v Liptovskom Mikula$i, automobilové preteky FIA WTCC na okruhu Slovakia Ring, ako aj
podujatia spojené s oslavami 1 150. vyroc€ia prichodu vierozvestcov Cyrila a Metoda na
Slovensko (Nitra, Terchova). Vzhfadom na rastuci vyznam zazitkovej turistiky sa SACR
zamerala aj na podporu podujatia Gurman fest, ktoré sa konalo v Bratislave a v KoSiciach. V
spolupraci s KOCR, OOCR a dalsimi regionalnymi Struktirami realizovala SACR
prostrednictvom svojich RZ prezentacie potencidlu cestovného ruchu turistickych regiénov
na 34 kulturno-spolo€enskych a Sportovych podujatiach po celom Slovenku.

Odbor kongresového turizmu a Slovak Convention
Bureau

Odbor kongresového turizmu zosuladuje od roku 2011 svoje |
aktivity so Specializovanou organizaciou Slovak Convention
Bureau (dalej SCB), ktora vznikla v roku 2010. SCB bolo v
roku 2013 financované z prostriedkov Strukturalnych fondov
EU, $tatneho rozpo&tu a &lenskych prostriedkov SCB.

SCB v spolupraci so SACR pésobilo v roku 2013 naviac ako % *;
desiatich trhoch prijazdového cestovného ruchu, zucastnilo :
sa na Specializovanych medzinarodnych veltrhoch a &
vystavach cestovného ruchu, zorganizovalo viaceré infocesty pre zahrani¢nych novinarov a
touroperatorov a zrealizovalo Specializované prezentacie a workshopy v zahraniCi. VSetky
aktivity SCB boli cielené na prezentaciu ponuky segmentu MICE a vytvorenie vacSieho
priestoru pre prezentaciu produktov ¢lenskych subjektov.

SCB v roku 2013 nechybalo na najvyznamnejSich MICE veltrhoch cestovného ruchu - IMEX
Frankfurt a EIBTM Barcelona, kde predstavilo ponuku ¢lenov SCB. V ramci vSetkych
veltrhov, ktorych sa SCB zucastnilo, zrealizovalo sériu multimedidlnych prezentacii pre
nakupcov produktov CR.
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Vyznamnou aktivitou roka 2013 bola infocesta pre filmovy

Stdab MEETING the World, ktoru zorganizovalo SCB v

spolupraci so SACR. Cielom informacnej cesty bolo

okrem  predstavenia moznosti kongresového a M
incentivneho cestovného ruchu na Slovensku aj

natoCenie blogovych destinaénych videi o Slovensku a

jeho MICE moznostiach. Filmovy Stab spoznal MEETING
rozmanitost kongresovych a incentivnych programov,
ktoré Slovensko ponuka. V hlavhom meste sa zoznamili s
ponukou kongresovych a ubytovacich zariadeni,
moznostami kultirneho vyzitia a typickou preSporskou
gastronémiou. Ako sugast teambuildingovych aktivit absolvovali rafting v Cunove, jazdu na
rychlych autach na okruhu Slovakia Ring, ako aj degustaciu slovenskych vin v Pezinku.
Filmovy Stab tiez navstivil dalSie vyznamné destinacie pre kongresovy cestovny ruch na
Slovensku ako oblast’” Vysokych Tatier a SpiSa. Popri krasnych a zaujimavych zéaberoch z
prirody a prostredia Vysokych Tatier ocenili aj navStevu v expozicii tradi€nych ludovych
remesiel a suCasného liehovarnictva v Nestville Parku. MEETING the World (MTW) patri k
vyznamnym prevadzkovatefom celosvetovych portadlov zameranych na kongresovy a
incentivny cestovny ruch. Prezentacia krajiny jedine€nou dokumentarnou formou vo forme
blogov patri k najmodernejS§im marketingovym nastrojom prezentacie destinacie.

Inspiration and insight
for travel & meetings

SCB v spolupraci so SACR zorganizovali v novembri takzvanu Post Event Tour Barcelona,
ktora sa konala bezprostredne po veltrhu EIBTM Barcelona 2013. Infocesty sa zu€astnili
dsmi touroperatori zo Svédska, Finska, Danska a USA. Touroperatorom bola podas
infocesty predstavena ponuka MICE moznosti hlavného mesta Bratislavy a Bratislavského
samospravneho kraja. SCB poC€as roka 2013 prezentovalo Slovensko ako atraktivnu MICE
destinaciu na viacerych vyznamnych medzinarodnych podujatiach. Moznosti kongresového a
incentivneho cestovného ruchu boli predstavené aj v Moskve na ANTOR MICE workshope.

SCB v juli 2013 prvy krat predstavilo svojich ¢lenov na podujati Meeting & Incentive Europe
Spring Forum, ktoré sa uskutocnilo v Kodani. Po¢as podujatia sa konalo 50 rokovani so
zahrani¢nymi nakupcami z réznych krajin (Francuzsko, Dansko, Portugalsko, Izrael, Rusko,
Nemecko), ktorym bola predstavena Bratislava a Slovensko ako nova MICE destinacia.

Podujatie ICCA Research, Sales & Marketing Programme sa konalo v juli 2013 a SCB spolu
so SACR sa ho zucastnili po prvykrat. ICCA RSMP je unikatnym tréningovym programom
zameranym na vyskum, predaj a marketing sektora MICE. Hlavnou ulohou programu bolo
vytvorit platformu pre komunikaciu, vymenu informacii a vedomosti medzi odbornou
verejnostou v sektore kongresového turizmu. Konferencia ICCA je urCena pre stredny
manazment v odbore MICE s menej ako 8-roénymi skisenostami.

V oktdbri 2013 sa SCB spolu so svojimi ¢lenmi zuc€astnilo 11. roénika Business Travel Show
v Budapesti. Ako vyplyva z charakteru workshopu a podujati B2B vobec, najCastejSie
navstevovali stanok zastupcovia touroperatorov, PCOs, cestovnych kancelarii a médii z
Madarska a Eurdpy, ktori chceli ziskat' zakladny obraz o Slovensku.

SCB sa v zastupeni svojich Clenov zuCastnilo podujatia MICE & Business Travel Fair
Amsterdam 2013. Osmy ro€nik tohto originalneho a jedine¢ného podujatia bol zamerany na
propagaciu MICE. Podujatie bolo uréené pre odbornu verejnost a podnikatel'ské subjekty —
hotely s kongresovymi moznostami, touroperatorov, incentivne domy, DMCs a PCOs.
Podujatie navstivili zahrani€ni ndkupcovia prevazne z holandského MICE trhu. Zu€astiuju sa
ho medzinarodné hotelové skupiny a siete, letecké a plavebné spolo€nosti, kongresové
vystavné centra, narodné regionalne centraly cestovného ruchu a Specializované urady,
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takzvané Convention & Visitor’s Bureau. Cielom u€asti SCB na podujati bolo predstavit
potencial Slovenska v ramci segmentu MICE z hladiska prijazdového cestovného ruchu.

Prehlad zahraniénych prezentacii SCB za rok 2013

Miesto konania Krajina
1. 31.1.2013 ANTOR MICE Moskva Moskva Ruska federacia
Meeting & Incentive . .

2. 2.7.-6.7.2013 Europe Spring Forum Kodan Dansko

3. 7.7.-10.7.2013 ICCA Re_search, Sales & Amsterdam Holandsko
Marketing Programme

4, 1.-2.10.2013 Business Travel Show Budapest Madarsko
MICE & Business Travel

5. 12.11.2013 Fair Amsterdam 2013 Amsterdam Holandsko

SACR v spolupraci so sekciou cestovného ruchu ministerstva poziadali listom Statisticky
urad SR o zaradenie kongresovych Statistik do vykaznictva Statistického uradu SR, ¢€o
umozni ziskat celkovy prehfad o pocte organizovanych kongresov a konferencii na
Slovensku. KedZe Slovensko nema tradicné kongresové centrum, nositefmi kongresového
cestovného ruchu su predovSetkym zariadenia hromadného ubytovania (hotelové
zariadenia). Spracované Statistické vysledky budu sluzit ako jedna z referencii na ziskanie
¢o najvacsieho poc¢tu MICE podujati na Slovensko a ukazu hospodarsku silu celého odvetvia
cestovného ruchu Slovenska. Prvé realne Statistické vysledky kongresového turizmu
oCakavame za obdobie prvého Stvrtroku 2014.

Slovensko je na medzinarodnom trhu vnimané ako nova kongresova destinacia s vyraznym
potencialom rastu, ktora v ostatnom obdobi podstatne rozSirila a skvalitnila svoju ponuku pre
tento trhovy segment. To je dévod, preCo ma SACR zaujem o rozSirovanie Clenskej zakladne
a tym aj o skvalitfiovanie sluzieb SCB.

Vstupit do zdruzenia SCB mozu relevantné subjekty kedykolvek po€as roka. V roku 2013
vstupili do SCB Styria novi €lenovia, ktorymi su EMERGE, s.r.o.; E-TRAVEL, s.r.o.; Bratislava
Hotels & Travel a Hotel Lindner Gallery Central. Kempinski Hotel River Park a Grand Hotel
Kempinski High Tatras koncom roka 2013 potvrdili vstup do SCB od 1. 1. 2014.
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Propagaéno-prezentacné aktivity SCB v roku 2013

‘ Aktivita ‘ Termin

Tlaé€, grafika, audiovizualna a multimedialna tvorba

Koncept pre komunikaéni kampan propagacie SR ako destinacie

kongresového turizmu jan 2013
Medialne kampane a inzercia
MICE CEE - roCenka publikovana na 18 medzinarodnych wveltrhoch rok 2013

(2 stranow PR &lanok)

Meeting & Incentive Travel - MICE magazin, Velka Britania
(1/2 stranova inzercia)

EIBTM Show Daily 2013 - odborny dennik pocas EIBTM Barcelona

november 2013

2013 18.- 21.11.2013
(1/2 stranova inzercia)

Meeting the World (8 destinacnych videi) 01.01.- 31.12.2013
Virtual FAM Trip jun 2013 - jul 2014

Manazment marketingovych podujati

ANTOR MICE, Moskva 31.01.2013
ITB 2013, Berlin 06.- 09.03.2013
g;zzzlr:\s/}\:ia Slovenska podas Concours Mondial de Bruxelles, 29 04.2013
IMEX 2013, Frankfurt 21.- 23.05.2013
Meeting & Incentive Europe Spring Forum, Kodarn 02.- 06.07.2013
ICCA Research, Sales & Marketing Programme, Amsterdam 07.- 10.07.2013
Business Travel Show, Budapest 01.- 02.10.2013
WTM 2013, Londyn 04.- 07.11.2013
MICE & Business Travel Fair, Amsterdam 12.11.2013
EIBTM 2013, Barcelona 18.- 21.11.2013
Infocesty

Infocesta Meeting the World 2013 maj 2013
Post EventTour EIBTM Barcelona (8 hostedbuyerov) 21.- 24.11.2013

Medzinarodna spolupraca

Clenstvo ICCA 01.01.- 31.12.2013
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Prioritné trhy

Ceska republika

Ceska republika je na $picke prijazdového cestovného ruchu SR od rozdelenia Cesko-
slovenska. Ide o prioritny trh, ktory sa vyznacCuje stabilitou a zaroven vysokym dopytom po
dovolenkach na Slovensku. Obrovskou vyhodou Slovenska je, Ze mnohi €eski obCania
pokladaju Slovensko za domacu destinaciu. Medzi dalSie vyhody patri narodna blizkost,
historicko-kultirne paralely, dobra dostupnost, bezpetnost a takmer Ziadna jazykova
bariéra. V minulom roku navstivilo Slovensku republiku 492 713 éeskych turistov. Hlavnym
dévodom navstevy Slovenska zo strany Ceskych navstevnikov je aktivha dovolenka — letna:
turistika, cykloturistika, vodné Sporty ako aj zimna: lyZovanie, zimné Sporty, navSteva
akvaparkov. Vyznamné miesto zaujima relax v termalnej vode, pobyt v slovenskych
kupeloch, navSteva kulturno-historickych pamiatok a mestsky cestovny ruchu. Vzrasta
zaujem o navstevu kulturnych a Sportovych podujati.

Aktivity SACR na ¢eskom trhu v roku 2013

D 3

Veltrhy a vystavy

GO Regiontour, Brno 17. 1. - 20. 1. 2013
Holiday World , Praha 7.2.—10. 2. 2013
Prezentacie a workshopy

Eurdpske dni v Prahe 10. 5. 2013
Knizny veltrh Svet Knihy 16. 5. - 17. 5. 2013
VySehradsky cyklisticky zavod 19. 5. 2013
Dny evropského dédicstvi v Olomouci 5.9.-6.9. 2013
Slovenské dny, tradi¢na plavba po Vitave 10. 9. 2013
Lidé a Zemé 28. 9. 2013
Architecture Week Praha 2013 10. 10. 2013
Cesko-slovenské dni v Plzni 19. 10. — 28. 10. 2013
Veltrh MADI a Slovensky workshop 31. 10. 2013
Poznej svetove dédi¢stvi UNESCO VI. — X/2013
Slovenské Vianoce v Prahe 13.12. 2013
Infocesty

TOP lyzZiarske strediska Slovenska 12. 2. —17. 2. 2013
Vysoké Tatry — Ski 7 Golf 12. 4. - 14. 4. 2013
Bratislavsky, trnavsky a trenCiansky region 22.5.-25.5.2013
Pieniny a Spi$ 20. 6. — 22. 6. 2013
TV $tabu Ceskej televizie 13. 7. —17. 7. 2013
TOP atrakcie KoSického kraja 26. 9. — 30. 9. 2013

Medialna kampan
Zimna kampan v celoplosnych radiach, november/december 2013

Medialna kampan v radiu Frekvence 1 a Evropa 2 pod nazvom ,Zazite najlepSiu lyzovacku.
Dovolenkujte na Slovensku!“ — kombinacia reklamnych spotov so sutazami pre posluchacov
0 vecné ceny v podobe dovolenkovych pobytov a skipasov na Slovensku. Cielom kampane

bolo motivovat’ posluchacov, aby si uzili zimnu dovolenku na Slovensku.
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Tlacové konferencie

Tlacova konferenciav Brne pocas veltrhu GO REGIONTOUR - 17. 1. 2013 - zastupcom
Ceskych médii a CK boli poskytnuté novinky zo sveta cestovného ruchu na Slovensku,
zastupkyna z KoSic detailne predstavila projekt KoSice EHMK 2013 a zastupkyria zo Skalice
prezentovala zaujimavosti a atraktivity Skalice a okolia.

Tlaéova konferencia SACR a regiéonu Liptov — 20. 6. 2013 — prezentacia zaujimavosti
regionu Liptov a predstavenie konferencie- 2nd NATURE & SPORTS EURO "MEET 2013 o
Sportoch a volnoCasovych aktivitach v prirode, ktora sa konala v Liptovskom Mikulasi (2. — 4.
10. 2014)

Tlaéova konferencia v Plzni pred konanim Cesko-Slovenskych dni v Plzni, 22. 10. 2013
— 10. 5. 2012 - prezentacia aktualnych noviniek na zimu 2013/2014, predstavenie
suCasného Stadia projektu KoSice EHMK 2013, pozvanka na prezentaciu Slovenska na
namesti v Plzni v ramci podujatia Cesko-Slovenské dni v Plzni.

Medzinarodna spolupraca

Zahrani¢né zastupenie (dalej ZZ) SACR v CR v priebehu celého roka intenzivne
spolupracuje s obidvomi profesnymi organizaciami zdruzujucimi cestovné kancelarie,
touroperatorov, agentury a iné odborné institucie, subjekty - ACK CR — Asociacia cestovnych
kancelarii Ceskej republiky, ACCKA — Asociacia Seskych cestovnych kancelarii a agentur. V
ramci operativnej spoluprace patri pravidelné rozposielanie pozvanok na akcie
realizovanych ZZ SACR v CR na Uzemi CR, newsletterov pre Clenov asociacii.

Dalsie aktivity ZZ SACR v CR

- poskytovanie informacii z Ceského trhu pre ucely SACR, pracovnikom sekcie
cestovného ruchu prislusného ministerstva, profesnym organizaciam SR

- poskytovanie informacii o ¢eskom trhu slovenskym subjektom, ktoré aktivne pésobia
v cestovhom ruchu SR — pracovnikom OOCR, KOCR, samospravy, komerénym
subjektom atd.

- poradenské sluzby ohladom cestovného ruchu na Slovensku pre ¢esku odbornu
verejnost

- poskytovanie propagac¢nych materialov, informacii, tipov a odporuceni o destinacii
Slovensko Sirokej verejnosti

- sprostredkovanie informacii a podkladovych materidlov $tudentom SS, VS so
Specializaciou na cestovny ruch

- poskytovanie podkladovych materidlov pre Ceské média, zasielanie newsletterov s
novinkami a zaujimavostami z oblasti cestovného ruchu pre odborné média —
printove, elektronické, cestovné kancelarie, agentury atd.
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Polska republika

Susedné Polsko je pre Slovensko strategickym Statom z hfadiska prijazdov zahranicnych
turistov. Z hladiska pocCtu ubytovanych hosti sa dlhodobo umiestfiuje na 2. mieste za Ceskou
republikou. Poliakov na Slovensku lakaju predovSetkym nase hory, pekna priroda, mnozstvo
kulturnych a prirodnych atrakcii a na relativne malej ploche. Poflski turisti patria k poprednym
navstevnikom termalnych kupalisk a akvaparkov s celoro€nou prevadzkou, hradov, zamkov,
jaskyn, historickych mesteciek, vinnych ciest a v zime lyziarskych stredisk. V minulom roku
pricestovalo na Slovensko 167 715 pol'skych navstevnikov.

Aktivity SACR na polskom trhu v roku 2013

| Druh aktivity | Termin
Veltrhy a vystavy
PodroZe, Var$ava | 6.12.-8.12.2013
Prezentacie a workshopy
Glob, Katovice 22. 3. —24. 3. 2013
Sarni Stok, Bielsko-Biala 6.4.—7.4.2013
CK Wino & Dni Wegrzyna, Krakov 16. 5. — 19. 5. 2013
Eurépa na vidlicke 2013, Vroclav 6. 6. —9. 6. 2013
Slovensky den, Krakov 23. 8. 2013
Alpsko-Karpatské forum, Rzeszow 7.9.-8.9.2013
Slovensky vikend, Vroclav 22.11. —24. 11. 2013
Infocesty
Tatransky region 23. 5. -26.5. 2013
Bratislava a okolie 12. 4. - 14. 4. 2013
Vychodné Slovensko 20. 6. — 23. 6. 2013
Vychodné Slovensko 26. 9. —29. 9. 2013
TV $tabu Ceskej televizie 13. 7. —17. 7. 2013
TOP atrakcie KoSického kraja 26. 9. — 30. 9. 2013
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Nemecka spolkova republika

Z krajin, ktoré bezprostredne nehraniCia so Slovenskom, je Nemecko najsilnejSou krajinou
v oblasti prijazdového zahrani€ného cestovného ruchu. Pri vybere dovolenky hra vyznamnu
ulohu informovanost o cielovej destinacii, odporu¢ania priatelov a cestovnych kancelarii.
Nemecki turisti na Slovensku vyhladavaju predovSetkym lieCebné pobyty, historické mesta
a pamiatky UNESCO. Zo Statistik vyplyva, Ze nemecki turisti patria medzi narodnosti, ktoré
poCas svojich dovoleniek minaju najviac penazi. Do roku 2012 im dlhodobo patrila prva
prie¢ka, v roku 2012 ich v objeme vydavkov na cestovanie predbehli Cifania. V roku 2013
navstivilo Slovensko 153 814 nemeckych turistov, €o predstavuje medziroény narast
o viac ako 13 percent.

Aktivity SACR na nemeckom trhu v roku 2013

| Druh aktivity | Termin
Veltrhy a vystavy
CMT, Stuttgart 12.1.-20. 1. 2013
ITB, Berlin 5. 3. —10. 3. 2013
IMEX, Frankfurt nad Mohanom 21.5.-23.5. 2013
RDA, Kolin nad Rynom 23.7.—25.7.2013
Prezentacie a workshopy
Mesiac slovenskej kultury, Berlin 31. 8. —-29. 9. 2013
Prezentacia kupelov, Berlin 15. - 17. 10. 2013
Infocesty
KoSice — Eurdpske hlammé mesto kultury 2013 25. 5. —-29. 5. 2013
Priprava a aktualizacia knizného sprievodcu ,Slowakei* 2.7.—6.7.2013
Zidovska kultira a kultirne dediéstvo na wchodnom Slovensku 20. 7. —-23. 7. 2013
Slovensko 4.9.-9.9. 2013
KoSice a okolie 3.10. — 7. 10. 2013
KoSické hudobné festivaly 13.11. - 16. 11. 2013
Priprava a aktualizacia knizného sprievodcu po Slovensku 16. 11. —19. 11. 2013

Spolupraca s nemeckymi médiami
Stretnutia s médiami po¢as veltrhov

PocCas veltrhov v Nemecku (CMT Stuttgart, ITB Berlin a RDA Kolin nad Rynom) sa konali
Specializované stretnutia so zastupcami nemeckych médii. V zavislosti od vyznamu veltrhu
sa ich zucastnilo od 30 do 50 zastupcov médii Specializovanych na cestovny ruch ale aj
vSeobecnych, regionalnych a lifestylovych médii. Vramci tychto stretnuti ziskali novinari
meédii bol poCas januarového veltrhu v Stuttgarte, kde bolo Slovensko partnerskou krajinou
veltrhu. Vdaka tomu ziskalo vysoku vizibilitu ako aj pozornost meédii a Sirokej verejnosti.
Hlavnymi komunikacnymi témami bol program projektu KoSice — Europske hlavné mesto
kultury 2013, bohatost pamiatok zapisanych v zozname UNESCO, moznosti turistiky vo
Vysokych Tatrach a na Litpove, ako aj ponuka kupelnych pobytov v slovenskych lieCebnych
kupefoch. Okrem toho sa davalo do pozornosti médii a organizovanie prestiznej vinarskej
sutaze Concours Mondial de Bruxelles, ktora sa v maji konala v Bratislave. Zastupcovia
médii dostavali aj informacie o aktualnych novinkach slovenského turistického ruchu pred
letnou aj zimnou sezdnou.
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TlaGové spravy

SACR spolupracuje v Nemecku s PR agenturou xenos-comm. Vzhlfadom na Specifikum
nemeckého medialneho trhu, ktory vyzaduje komunikaciu prostrednictvom PR agentury,
povazujeme tuto spolupracu v zaujme Sirenia informovanosti o Slovensku a jeho potenciali
v oblasti cestovného ruchu za nevyhnutnu. V spolupraci s PR agenturou sa uspeSne dari na
pravidelnej baze informovat o aktualnych novinkach a zaujimavostiach zo slovenského
cestovného ruchu. Hlavnymi komunikacnymi témami roku 2013 bol program projektu KoSice
— Eurdpske hlavné mesto kultury 2013, pamiatky UNESCO, slovenské lieCebné kupele ako
aj turistické moznosti na SpiSi a na Liptove, o su dlhodobo najziadanejSimi destinaciami
z nemeckeého trhu.
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Rakuska republika

Rakusko ako susedna krajina patri medzi vyznamné ciefové krajiny z hladiska prijazdového
cestovného ruchu. Vroku 2013 pricestovalo na Slovensko rekordnych 73 862 rakuskych

turistov, €o je najviac od roku 1998. Narast navstevnosti rakuskymi turistami predstavuje
v percentualnom vyjadreni takmer 13 percent. Okrem Bratislavy a okolia su oblubenymi
regionmi Vysoké Tatry a SpiS. Rakuski turisti, ktori vedia ocenit’ kvalitnd ponuku kultirneho
vyzitia, vefmi intenzivne vnimali bohaty a r6znorody program projektu KoSice — EHMK 2013.
Napriek tomu, Ze patrili do vyznamnej skupiny jednodhovych turistov, ocenovali, Ze mesto
KoSice a organizatori kulturnych podujati sa k projektu EHMK postavili zodpovedne a napriek
narocnejSej doprave (s vynimkou priameho leteckého spojenia medzi KoSicami a Viedrou)
patrili do najvyznamnejSej skupiny jednodhiovych navstevnikov programu EHMK 2013.
Okrem vyS8Sie spominanych produktov cestovného ruchu mozno za potencidlny produkt
povazovat' rozvijajuce sa termalne kupaliska, najma tie, ktoré su z Rakuska lahko dostupné
individualnou dopravou.

Aktivity SACR na rakuskom trhu v roku 2013

| Druh aktivity | Termin
Veltrhy a vystavy
Ferienmesse, Viedef | 13.1.-15.1.2013
Prezentacie a workshopy
Skolenia a prezentacie v ramci Corps Touristique v celom Rakusku celoroCne
Prezentacia slovenského vinarstva, Slovensky institat, Vieden 28. 3. 2013
Podujatie Slovensko-rakiskeho kulturneho spolku, Vieden 28. 9. 2013
Gegg Reisen, Stajersko 16. 11. — 17. 11. 2013
Infocesty
Malokarpatska oblast a Bratislava 24. 5. —25. 5. 2013
Zapadné Slovensko 4,9 -5.9 2013
Zidovska kultura a kultire dedi€stvo na wchodnom Slovensku 20.7.-23.7.2013
Slovensko 4.9.-9.9.2013
KoSice a okolie 3.10.-7.10. 2013
KoSické hudobné festivaly 13.11. —16. 11. 2013
Priprava a aktualizacia knizného sprievodcu po Slovensku 16. 11. —19. 11. 2013

Spolupraca s rakiskymi médiami

Inzercia v brozure Bratislover rakuskych zeleznic OBB, 1. 1. — 14. 12. 2012 a 15. 12. —
31.12. 2013

Vramci inzercie bola udelena Specialna tarifa do Bratislavy a pomenovanie dvoch vlakov
zo Sankt Poltenu, respektive Wiener Neustadtu do Viedne nazvom ,Kulturhauptstadt KoSice
2013". Vlaky su pod tymto menom uvedené v cestovnom poriadku po€as celého roka. Vlaky
poCas platnosti grafikonu na rok 2013 upriamovali pozornost na projekt Eurépske hlavné
mesto KoSice. Od grafikonu na rok 2014 sa pomenovanie zmenilo na www.slovakia.travel,
¢im sa pozornost’ sustredila na vynoveny narodny portal cestovného ruchu, ktory poskytuje
turistické informacie a zaujimavosti o Slovensku.

Kampan na internetovom portali www.50plus.at cely rok 2013

Kazdy mesiac sa na front page portalu propagoval vybrany produkt turizmu Slovenska.
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Reklamny spot o SR v prijazdovej hale Letiska Vieden, 1. 7. — 31. 12. 2013

SACR prezentovala Slovensko dvoma na seba nadvazujucimi
10-sekundovymi spotmi na 120 obrazovkach pri vydajnych
pasoch batozZiny. Spoty na 120 obrazovkach pri vydajnych
pasoch batozZiny v priletovej hale su z hladiska propagacie
Slovenska optimalnym rieSenim, pretoZe prevazna vacsina
prilietajucich cestujucich musi ist k pasom a zdrzi sa tu
minimalne 15 minut, v ramci ktorych sa spot objavi. Uputanie
pozornosti cestujucich je vysoké, nakolko stale pozoruju
priestor pasu, kym sa objavi ich batozina. V spotoch
reprezentovali Slovensko zabery z mestského turizmu — z Bratislavy, KoSice — Eurdpske
hlavné mesto kultury 2013, moznost zabavy pre celu rodinu v poCetnych akvaparkoch a
cyklistika v prekrasnej prirode Nizkych Tatier. Kampari bola uréena pre vSetkych cestujucich,
ob&anov Rakuska i tretich krajin, ktori letecky prichadzaju do Viedne. Letisko Vieden je

-----

miliénov cestujucich, pricom priblizne 10 miliénov nar prileti.
Redakéné clanky v éasopise Bahnmax (rok 2013)

V Styroch vydaniach sa prezentovali KoSice — EHMK 2013 a dalSie destinacie turizmu.
V kazdom vydani bolo Slovensko propagované na Styroch stranach.
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Mad'arska republika

Madarski navstevnici vyhladavaju na Slovensku turistiku na horach, v zime lyZovacku,
oblubeny je aj mestsky turizmus. V poslednom obdobi rastie zaujem o poznavacie zajazdy
po jednotlivych turistickych regionoch Slovenska a zazitkovu gastrondémiu. V roku 2013 boli
velmi uspesSné mestské produkty ako navsteva programov projektu KosSice — EHMK 2013
ato najma pre geograficku a kulturnu blizkost KoSic k Madarsku ako aj preto, Ze v KoSiciach
sa narodil jeden z najvyznamnejSich po madarsky piSucich spisovatefov Sandor Marai.
Organizatori projektu KoSice — EHMK tuto skutocnost’ vyuzili a pripravili viacero projektov,
ktoré sa zamerali prave na tohto vyznamného koSického rodaka. V minulom roku navstivilo
Slovensko 68 832 mad'arskych turistov, €o predstavuje medziroény narast o takmer 15
percent.

Aktivity SACR na madarskom trhu v roku 2013
| Druh aktivity | Termin

Veltrhy a vystavy

Utazas, Budapest 28.2.—3. 3. 2013
Expo +55, Budapest 29.11. — 1. 12. 2013
Prezentacie a workshopy

Menjunk Villaga, Miskolc 4. 4. -6.4.2013
Tyzden slovenskej kuchyne, Budapest 9.7.—14.7. 2013
Prezent4cie v ramci zdruZenia Antor, celé Madarsko celoro€ne
Velké trhovisko, Budapest’ 6. 6. —8. 6. 2013
Program bratislavskych korunovaénych slawnosti, Budapest 11. 6. 2013
Prezentéacia slovenskej zimnej ponuky, Nyiregyhaza 6. 9. 2013
Bratislavské Vianoce, Budapest 7.11. 2013
Zimna pozvanka pre madarskych turistov, Budapest 21.11. 2013
Infocesty

KoSice — Eurépske hlammé mesto kultury 2013 19. - 21. 1. 2013
LyZovaCka na Slovensku, TV RTL Klub 7.2.2013
Bratislavsky a trnavsky kraj 11. 5. - 13. 5. 2013
Medzinarodny maratén mieru 4. 10. - 7. 10. 2013
KoSice a okolie 3.10. - 7. 10. 2013
Kosické hudobné festivaly 13. 11. - 16. 11. 2013
Priprava a aktualizacia knizného sprievodcu po Slovensku 16. 11. —19. 11. 2013

Spolupraca s mad’arskymi médiami a CK
XXIl. Detské mad’arské amatérske lyziarske preteky na Donovaloch, 29. 1. 2013

Stredisko bolo hostitelom madarskej celoStatnej amatérskej lyZiarskej sutaze pre deti v
obrovskom slalome Honda Cup. Na Start sa postavilo takmer 200 detskych pretekarov.
ZvySeny zaujem Madarov o lyZovaCku na Slovensku potvrdzuju aj madarské cestovné
kancelarie. Stredisko ParkSnow Donovaly im poskytlo vstup do rezervaéného systému.

34



Slovensko

SLOVENSKA AGENTURA )
PRE CESTOVNY RUCH £ VaKig.travel

e

lenska agentura pre cestovny ruch

\/yrocna spr

’

Ruska federacia a postsovietske republiky

Vroku 2013 pricestovalo na Slovensko rekordnych 54 471 ruskych turistov, ¢o je 33-
percentny medziroény narast a predstavuje to historicky rekordny pocCet. Ruskych
navstevnikov lakaju na Slovensku lieCebné kupele, lyZiarske strediska a detské tabory.
Vzhladom na zjednodu$enie udelovania viz ukrajinskym turistom razantne stupol pocet
ukrajinskych turistov. Medziro¢ne iSlo o 102-percentny narast, o znamena, Ze v roku 2013
navstivilo Slovensko takmer 80 000 ukrajinskych turistov. S tymto potom sa Ukrajina
dostala na celkovo Stvrté miesto spomedzi zdrojovych trhov slovenského turistického ruchu.
Zahrani¢né zastupenie SACR v Ruskej federacii realizuje propagacné aktivity na pritiahnutie
navstevnikov na Slovensko aj v ostatnych rusky hovoriacich a postsovietskych krajinach ako
Ukrajina, Bielorusko, pobaltské Staty av azijskych republikdch ako Azerbajdzan,
Uzbekistan a Kazachstan.

Aktivity SACR na ruskom trhu v roku 2013

| Druh aktivity Termin
Veltrhy a vystavy
MITT, Moskva, Rusko 20. 3. - 23. 3. 2013
UITT, Kyjev, Ukrajina 27. 3. -29. 3. 2013
MITF, Moskva, Rusko 16. 5. - 18. 5. 2013
Otdych/Leisure, Moskva, Rusko 17. 9. -20. 9. 2013
UITM/Tursalon, Kyijev, Ukrajina 23.10. — 25. 10. 2013
Prezentacie a workshopy
Britska medzinarodnd Skola, Moskva, Rusko 5. 2. 2013
Slovenské kupele, Moskva, Rusko 8. 2. 2013
Turistické produkty Slovenska, MVK, Moskva, Rusko 4, 3. 2013
EHMK 2013 KoSice, Moskva, Rusko 18. 3. 2013
Turistické produkty Slovenska, Kyjev, Ukrajina 26. 3. 2013
Roadshow v Uralskom regione, Rusko 2.4.-5.4, 2013
Turistické produkty Slovenska, Kaliningrad, Rusko 10. 4. 2013
Letné turistické produkty Slovenska, Moskva, Rusko 15. 4. 2013
Turistické produkty Slovenska, Baku, Azerbajdzan 18. 4. 2013
Turistické produkty Slovenska, Murmansk, Rusko 22. 4. 2013
Turistické produkty Slovenska, Archangelsk, Rusko 23. 4. 2013
Turistické produkty Slovenska, Moskva, Rusko 17. 5.2013
Den Europy, Jekaterinburg, Rusko 1. 6. 2013
Turistické produkty Slovenska, Odesa, Ukrajina 4.7.2013
Den Slovenska, Moskva, Rusko 31. 8.2013
Slovensky vecer, Moskva, Rusko 18. 9. 2013
Slovensky vecer, Kyjev, Ukrajina 24.10. 2013
Pamiatky UNESCO na Slovensku, Moskva, Rusko 30. 10. 2013
Zimné turistické produkty Slovenska, Moskva, Rusko 6. 12. 2013
Infocesty
Slovenské kupele, Rusko april 2013
Bratislava, Rajecka dolina, AzerbajdZzan 25.5.-27. 5. 2013
Krajiny V4, Rusko 14. 9. - 16. 9. 2013
Ceneny Klastor + Stés, Bielorusko 2.11.-5.11. 2013
Vysoké Tatry, Ukrajina + Bielorusko oktober 2013
Aktivity krajin V4 a zdruzenia ANTOR
Prezentacia Slovenska v ramci 9. ro¢nika medzinarodného workshopu
MICE ANTOR, Moskva, Rusko 31. 1. 2013
Prezentacia knihy “Automobilowy sprievodca po krajinach V4”, Moskva,
Rusko 16. 3. 2013
Prezentacia letnych turistickych produktov pre zastupcov ANTOR Rusko, 6. 6. 2013
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Moskva, Rusko

Prezentacia turistickych produktov Slovenska v ramci prezentacie krajin
V4, Minsk, Bielorusko 11. 6. 2013
Prezentacia turistickych produktov Slovenska v ramci prezentacie krajin
V4, Niznevartowsk, Surgut, Chanty-Mansijsk, Rusko 17. 6. — 19. 6. 2013
Prezentacia turistickych produktov Slovenska v ramci roadshow krajin V4,
Lipeck, Voronez, Belgorod, Rusko 23.9.-25.9. 2013
Prezentacia turistickych produktov Slovenska a pracowné rokovania
v ramci spoluprace krajin V4, Stredna Azia 18. 11. — 22. 11. 2013

Inzercia, tlacové konferencie a medialne kampane

Inzercia v katalogu Spa&Wellness&Medical Guide
Vydava Turinfo, 03/2013 — image reklama + 10 stran — informacie o vybranych slovenskych
kupeloch.

Tlacova konferencia pri prilezitosti prezentacie EHMK KosSice 2013, Moskva, Rusko,
18. 3. 2013

Pritomnym novinarom (noviny: Turinfo, BIKI, Moskovskij Komsomolec, VeCerfiagja Moskva,
Casopisy: Turbiznes, TTG, Voyage, rozhlas: Echo Moskvy, Golos Rossiji, Chanson, Classic,
elektronické média: RATAnews, Tourdom) bola podana informacia o programovej koncepcii
projektu EHMK KoSice 2013, o najzaujimavejSich programoch, o KoSiciach a okoli.

Tlacova konferencia pri prilezitosti prezentacie knihy Automobilovy sprievodca po
krajinach V4, Moskva, Rusko, 16. 3. 2013

Vramci TK bola pritomnym novinarom podand informacia o tom, ako sa zostavovala kniha,
komu ma kniha sluzit a aké moznosti dava historicky prvy Automobilovy sprievodca po
krajinach V4, vydany v Ruskej federacii a krajinach byvalého Sovietskeho zvazu pre rozvoj
turistického ruchu v tychto krajinach.

Tlacova konferencia pocas prezentacie Slovenska, Baku, Azerbajdzan, 18. 4. 2013
Tlacova konferencia Kk historicky prvej samostatnej prezentacii turistickych moznosti
Slovenska v AzerbajdZzane bola zorganizovana s cielom informovat pritomnych novinarov
o0 moznostiach cestovného ruchu na Slovensku a o perspektivach rozvoja spoluprace
s azerbajdzanskymi turistickymi firmami.

Tlacova konferencia poc€as prezentacie V4 v Belgorode, Rusko, 25. 9. 2013

Hlavnym ciefom tlaCovej konferencie pofas spolo¢nej prezentacie turistickych moznosti
krajin V4 v Belgorode bolo informovat novinarov o spolupraci krajin V4, o mozZnostiach
turizmu v krajinach V4 a o vysledkoch spolo¢nej roadshow v juznom regione Ruska.

Tlacova konferencia Taskent, Uzbekistan, 22. 11. 2013

Tlacova konferencia bola organizovana velvyslanectvom Slovenskej republiky v Taskente
v spolupraci so SACR. Hlavnym cielom TK bolo informovat pritomnych novinarov
moznostiach cestovného ruchu na Slovensku, o perspektivach spoluprace s uzbeckymi TO
a CK, o vizovych otazkach a moznostiach akreditacie na velvyslanectve SR v TaSkente.
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Reklamna kampan na YouTube

December 2013

Reklamny spot propagujuci zimnu dovolenku na Slovensku prostrednictvom popularneho
videoportalu YouTube. Video si pozrelo az 8% fudi cez tablet alebo smartphone. Na zaklade
uvedenych udajov a v porovnani s inymi komerénymi kampanami, realizovanymi na
YouTube, sme zaznamenali velmi kvalitné vysledky a podarilo sa nam dosiahnut velmi
efektivne vyuzitie rozpoctu. K zaujimavym vystupom k vysledkom kampane patria aj
informacie, Ze v Rusku spot zaujal hlavne strednu a starSiu generaciu nad 45 rokov.

Spolupracas médiami

. priprava materialu pre Casopis ,Profit*, 1/2013

. spolupraca s portalom Travelfilm — texty pre portal, spolupraca pri priprave infocesty
pracovnika portalu na Slovensko (kupele), interview —03/2013

. rozhovor pre 1. kanal RF - $tudio Kaliningrad o slovenskych letnych turistickych
produktoch (po€as prezentacie pre kaliningradskych TO a CK), 04/2013

. vypracovanie materialov pre informacny portal tury.ru - lieCebné kupele, spa a
wellness, 05/2013

. rozhovor pre rozhlasovu stanicu ,Chanson® na vystave Otdych/Leisure, 09/2013

. rozhovor pre rozhlasovu stanicu ,Golos Rossiji“ — informacia o rokovaniach po€as

Slovensko-ruského kultdrno-turistického féra v SR, 10/2013

. rozhovor pre ¢asopis , Turbiznes na severozapade®, 12/2013

. vypracovanie materialov pre rusky cestovatelsky portal travel.ru

. spolupraca s portdlom Euromag — zasielanie noviniek, pomoc pri priprave materialov
o Slovensku

. spolupraca s elektronickymi novinami RATA news, Turdom, Turinfo, Tourprom

Clanky, texty o turistickych produktoch Slovenska

Automobilovy sprievodca po krajinach V4 — Prvy automobilovy sprievodca po krajinach V4
vydany v Ruskej federacii. Sprievodca bol spolo¢nou aktivitou krajin V4 v ramci
marketingového planu na rok 2013 a je ur€eny turistom, ktori uprednostriuju cestovanie
automobilom. Pre kazdu krajinu V4 boli vybrané 3 trasy, ktoré davaju moznost spoznat
najzaujimavejSie miesta — historické pamiatky a mesta, vodné plochy, hory, ubytovanie v
hoteloch, penzionoch a kempingoch. Pre slovensku Cast’ boli vybrané trasy po zapadnom,
strednom a vychodnom Slovensku, ktoré umoznia automobilovym turistom navstivit na
zaujimavejSie miesta a objekty Slovenska.

Casopis Nexen — interview + &lanok o slovenskych kapeloch 02/2013.

Clanok "Cim méze prekvapit Slovensko", Ukrajinskaja TuristiSeskaja Gazeta, 04/2013

37



Slovensko

SLOVENSKA AGENTURA
PRE CESTOVNY RUCH

Casopis ,Slovakia“ — mesaénik — tematické periodikum o politickom, hospodarskom,
vedeckom a kulturnom Zivote Slovenska (vydava Spolo¢nost priatelstva so Slovenskom) —
¢lanky: Mesta Slovenska — minulost' a su€asnost, Michalska brana v Bratislave, Su€asna
Bratislava, Fujara, Banska Bystrica a okolie, atd'.

Casopis Miznarodnij Turizm — ukrajinsky &asopis, &lanok ,Slovensko — ceni véetko prirodné*
— o0 slovenskej gastrondmii a vinarstve 5/2013.

Elektronické noviny ,Bagnet®, Ukrajina, pravidelné uverejhovanie ¢lankov o cestovnom ruchu
na Slovensku

Casopis UTG — &lanok ,Slovensko — novinky lyZiarskej sezény*, 10/2013

Dalsie aktivity ZZ SACR Moskva

16. Zasadanie Medzivladnej komisie pre obchodnu a vedecko-technicku spolupracu
medzi Slovenskou republikou a Ruskou federaciou — rokovanie v pracovnej skupine
pre cestovny ruch, 4. — 5. 3. 2013, Moskva.

Spolupraca pri organizacii a u€ast’ na Slovensko-ruskom kultarno-turistickom fére, 17.
— 18. 10. 2013, Bratislava — rokovanie o perspektivach dalSej spoluprace v oblasti
cestovného ruchu medzi Slovenskou republikou a Ruskou federaciou.

Ugast na konferencii "E-Travel - ¢isla, fakty, trendy", 14. 11. 2013, Moskva

Hlavnym cielom konferencie bola informovat’ pritomnych u€astnikov o raste zaujmu
o0 elektronické zabezpeCovanie zajazdov medzi ruskymi turistami, o problémoch
spojenych s e-booking v suvislosti s vizovymi podmienkami Schengenského priestoru
a tiez o novych trendoch e-cestovania vo svete. Medzi vystupujucimi boli zastupcovia
portalov TripAdvisor, Mute Lab, OneTwoTrip, OZON.Travel, Eviterra, Aviasales Ci
ETM.

spolupraca so Slovenskym institutom v Moskve.

spolupraca s Velvyslanectvom Slovenskej republiky v Moskve.

spolupraca s Federalnou agenturou pre cestovny ruch Ruskej federacie.

spolupraca s ATOR — Asociacia turoperatorov Ruska.

spolupraca s Moskovskou Statnou univerzitou kultiry - poskytovanie materialov o
Slovensku, priprava vedomostnych sutazi o Slovensku.

spolupraca so Statnou univerzitou Lomonosova (Ugast’ $tudentov na prezentacii ZZ
SACR a na Dni Bratislavskej ulice).

pomoc Studentom katedry cestovného ruchu Ruskej ekonomickej univerzity pri
ro¢nikovych pracach a diplomovych pracach — poskytovanie materialov.

spolupraca s ukrajinskymi a bieloruskymi TO a novinarmi.

spolupraca s TO aCK Stredna Azia (Kirgizsko, Kazachstan, Uzbekistan)
a Zakaukazsko (Azerbajdzan, Gruzinsko).
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Audiovizualna tvorba a informaéné systémy

Pocas roka 2013 bolo vytvorenych viacero audiovizualnych a multimedialnych diel za u€elom
prezentacie Slovenska ako cielovej destinacie cestovného ruchu v zahraniCi, ale aj na
domacom trhu.

Edic¢na ¢innost’

SACR v roku 2013 vydala 4 druhy propagacnych brozuar v réznych jazykovych verziach a dve
mapy — Mapa Slovenska (dvojjazyéna SK/EN) a Mapa KoSice (dvojjazyéna SK/EN). Mapa
KoSice bola ur€ena na propagaciu projektu KoSice — EHMK 2013. Na propagaciu projektu
KoSice — EHMK 2013 bola SACR zrealizovana aj Specializovana brozura Vitajte v KoSiciach
(SK, EN, DE, PL, HU). Dal§imi propagacnymi brozdarami boli: Slovenské kupele a wellness
(SK, RU, PL, DE, EN), Slovensko (SK, RU, PL, DE, EN, HU), Pamiatky UNESCO (SK, RU,
PL, DE, EN, HU).

Informaéné brozury vydané SACR v roku 2013

Vitaite

». v Koficiach
- ‘www.visithosice.eu

i
/e
sprievadca
mestom
A

Materialy su volne stiahnutelné z webu SACR okrem map, ktoré podliehaju licenciam.
Taktiez su tieto materialy poskytované v elektronickej podobe v ramci multimedialnych CD a
DVD, ktoré SACR vyraba a distribuuje na vystavach ako aj pre potreby MZVaEZ SR a
zastupitel'skych uradov Slovenskej republiky v zahranici.

Slovenské kipele Qg
a wellness Slovensko

Video tvorba

SACR v lete 2013 produkovala filmovy spot so vSeobecnym zameranim na prezentaciu
ponuky cestovného ruchu Slovenska, ktory bol nasledne odvysielany na Sportovom kanali
Eurosport. Prostrednictvom tohto TV kandla ho videlo 60 miliénov divakov v 54 krajinach.
Pre zimnu sezénu bol vytvoreny Specializovany spot 0 moznostiach zimnej dovolenky na
Slovensku. Zimny spot sa vysielal prostrednictvom videoportalu YouTube vo Velkej Britanii,
Polsku, Madarsku a v Rusku, ako aj prostrednictvom reklamy v kinach v Polsku, Madarsku
a v Rusku. Spot videlo priblizne sedem miliénov divakov. Témou zimného spotu bola rodinna
dovolenka, lyziarske strediska a akvaparky.
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Informaéné systémy

Internet, ako najmodernejSi a najdostupnejSi prostriedok distribucie informacii je aj
pre marketingové aktivity SACR jednym z najdblezitejSich komunikaénych prostriedkov.

Web stranku www.sacr.sk vyuziva SACR predovSetkym na komunikéaciu svojej €innosti.
Popri spravach o marketingovych aktivitach SACR na domacom a zahrani¢nych trhoch, si
navstevnici stranky nasli informacie o Statistikach turizmu, réznych prieskumoch, aktualnych
podujatiach, vystavach a veltrhoch, infocestach, workshopoch a prezentaciach, atiez aj
informacie pre prijimatefov pomoci zo Strukturalnych fondov.

Pre informovanie odbornej ako aj laickej verejnosti bol vroku 2013 pravidelne rozosielany
newsletter, ktory odberatelov informoval o aktualnom diani a pripravovanych aktivitach.
Narodny portal cestovného ruchu SR

SACR vyuzivala aj vroku 2013 Narodny portal cestovného ruchu www.slovakia.travel ako
hlavny komunikacny nastroj so Sirokou laickou verejnostou. PoCas roka vSetka on-line
komunikacia smerovala prave na tento portal. PoCas jednotlivych kampani, boli
Specializovane vytvarané sekcie, kde boli komunikované konkrétne témy ako boli lyZiarske
strediska, akvaparky, pobyty v meste, sezénne ponuky, podstranky tematicky zamerané pre
zimnu a letnu kampan, kampan ,Tyzden vody“, projekt KoSice — Eurdpske hlavné mesto
kultury 2013 a iné. V priebehu roka 2013 bol ,Narodny portal cestovného ruchu SR —
www.slovakia.travel obsahovo a vizudlne priebeZne dopifiany a aktualizovany.

Hlavnym cielom portalu je poskytovanie komplexnych informacii o cestovnom ruchu vratane
informacii o aktualnych podujatiach vo vSetkych regidonoch Slovenska, nielen pre domacich
uzivatefov, ale aj zahrani¢nych navstevnikov. Portal poskytuje informéacie v Siestich jazykoch
(slovensky, anglicky, nemecky, rusky, polsky a madarsky). Vroku 2013 navstivilo portal
1247 041 zaujemcov o informacie o Slovensku. Zobrazilo sa im 4037761 stranok
s informaciami a kazdy zaujemca si po€as svojej navstevy prezrel v priemere 3,24 stranky.

Obsah portélu je kategorizovany tematicky podla ponuky CR Slovenska, pricom clenenie
podporuju interaktivne okna s odkazmi na dalSie zaujimavosti a atraktivity v okoli zvoleného
objektu. Vzhladom na poskytnutie komplexnej informacie su k textovej Casti priradené
fotografie a geograficka lokalizacia na mape. Ponuku dopifiaju tipy z regiénov, predpoved
poCasia, informacie o kurzovom listku, vSetky sluzby v CR, planovac trasy a mnoho dalSich
funkcii. Osobitni kategériu tvori fotogaléria. PoCas jednotlivych kampani boli vytvorené
Specializované sekcie a podstranky pre lepSiu prehladnost a jednoduchSiu komunikaciu.
Vramci komunikacie KoSice 2013 EHMK, projektu ,TyZden vody na Slovensku®, a pocas
letnej a zimnej kampane boli vytvorené Specialne tematické podstranky.

Portal v roku 2013 obsahoval viac ako 8 000 publikovanych entit, 5 000 obrazkov a fotografii,
2200 cElankov, 138 map miest v mierke 1:10 000 a mapu Slovenska v 6 réznych mierkach.
Obsah stranky bol v roku 2013 v Siestich jazykovych mutaciach (SK, EN, DE, HU, PL, RU).
Tento rozsah pokryva dolezité témy celoslovenského, regionalneho a lokalneho charakteru s
ohfadom na vSetky vyznamné produkty cestovného ruchu Slovenska. Koncom roka 2013
presiel portal komplexnou aktualiziciou, aby vyhovoval najmodernej§im poziadavkam na
internetovu prezentaciu krajiny. Pri aktualizacii sa vychadzalo z najmodernejSich trendov
v oblastiach internetového marketingu, ako aj =z poZiadaviek a reakcii pouzivatelov
predchadzajucej verzie portalu.
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Web stranka European Quartet - One Melody (V4) pre zamorské trhy

Spolo&na web stranka zoskupenia stredoeurdpskych krajin V4 (Ceska republika, Madarsko,
Pol'sko a Slovensko) pod marketingovou znackou European Quartet — One Melody s
adresou www.european-quartet.com informuje o ponuke cestovného ruchu v jedineCnom
stredoeurdpskom priestore.

VSetky Styri krajiny maju spolocné historické korene a kulturne tradicie. Zaroven vsak, kazdy
z tychto €lenskych Statov ma svoju vilastnu jedinecnu identitu, a to i uz v oblasti architektury,
umenia, nabozenstva, folklor a tradicie Ci krajiny.

V roku 2003 cClenské krajiny V4 potvrdili svoje rozhodnutie propagovat sa ako spolo€na
turisticka destinacia - region strednej Eurdpy.

Turisticka propagacia krajin V4 na svetovych trhoch je primarne zamerana na vzdialené trhy
a zamorie - USA, Rusko, Cina a Japonsko, ku ktorym boli v roku 2010 pridané India a
Brazilia.

Socialne siete

Daldia on-line komunikacia SACR bola realizovana prostrednictvom sociélnych sieti a to
predovSetkym cez Facebook a YouTube. Vroku 2013 SACR zintenzivnila propagaciu
Slovenska prostrednictvom socialnych sieti a socialnych médii.

Facebook
V roku 2013 SACR spravovala svoje dve facebook fun page:

Fun page Slovakia.travel

www.facebook/slovakiatourism

Cielom tejto fun page je Sirenie informacii o cestovnom ruchu vratane informacii
o aktualnych podujatiach vo vSetkych regidonoch Slovenska nielen pre domacich uzivatelov,
ale aj zahrani¢nych navstevnikov a zapajanie fanusikov do sutazi, diskusii a v neposlednom
rade propagacia dobrého mena Slovenska. Fun page Slovakia travel ku koncu roka 2013
dosiahla 4 863 fanuSikov a 612 161 krat fudia videli novinky zobrazené v news feede poCas
roka 2013.

Fun page SACR

www.facebook/sacr

Fun page SACR je zamerana predovSetkym pre odbornu verejnost, kde sa prezentuje
Cinnost' agentury, organizované podujatia, u€ast’ na veltrhoch a vystavach a v neposlednom
rade sa propaguje Slovensko ako cielova destinacia cestovného ruchu. Fun page SACR
na konci roka 2013 dosiahla 3 937 fanuSikov a 513 482-krat fudia videli novinky zobrazené
v news feede pocas roka 2013.

Twitter
LI ‘J twitter.com/SlovakTB

Vroku 2013 SACR rozvijala svoj profil na socialnej sieti Twitter so zamerom propagovat
novinky zo Slovenska, najma so zamerom orientovat sa na cudzojazyéné trhy formou
anglickych sprav a odkazov. V tomto roku sa nam podarilo ziskat 390 odberatelov noviniek
z nasho profilu.
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Youtube
You U www.youtube.com/slovakth

Vroku 2013 SACR wyuzilo svoj kanal SlovakTB na YouTube predovSetkym pre
zverejnovanie propagacnych videi, ktorymi propagovalo Slovensko v elektronickych médiach
ako Eurosport, prostrednictvom cielenej reklamy na YouTube ako aj v kinach.
Prostrednictvom tohto kanala SACR zverejfiovala aj dalSie videa o Slovensku, propagacné
spoty ako aj videa z infociest a veltrhov. PoCet odberatefov kanala bol 371 a celkovo bolo 1
731062 prehratych videi. Navstevnici stravili pri sledovani videi o Slovensku 1 050 348
minut.

tripadvisor"‘ Trip Advisor

SACR vroku 2012 zaCala spolupracu s najpouzivanej§im cestovatelskym portadlom
v anglicky hovoriacich krajinach Trip Advisor. Ciefom portalu je poskytnut vierohodné
informacie o turistickych destinaciach na celom svete zaloZzené na referenciach realnych
cestovatelov. SACR v zaujme zvySenia relevantnosti a atraktivnosti informacii portalu
Slovakia.travel implementovalo aktualne referencie uzivatelov portalu Trip Advisor priamo
pod €lanky o najnavstevovanejSich slovenskych destinaciach. Vdaka vzajomnej spolupraci
sa podarilo umiestnit’ aj struény propagacny ¢lanok o Slovensku priamo na frontpage portalu
Trip Advisor s priamym prelinkom na portal Slovakia.travel (,Spotlight destination®, cca 1/30
refreshov stranky).

Medialne kampane

SACR pocas roka 2013 pripravila kampane zamerané na hlavné turistické sezény — leto a
zima. Na Slovensku bola v zimnej sezéne realizovana kampan na podporu domaceho
cestovného ruchu (dalej ,DCR") vo FUN radiu, ktorej cielom bolo oslovit mladu generaciu
prostrednictvom sutaze o pobyty v lyziarskych strediskach a akvaparkoch. V ramci tejto
kampane SACR spolupracovala s lyziarskymi strediskami, akvaparkami, krajskymi a
oblastnymi organizaciami cestovného ruchu (dalej ,KOCR" a ,O00CR*). Hlavny slogan pre
doméace kampane bol ,VVSade dobre, doma najlepSie.

Vizualy inzercii SACR v printovych médiach

wwwslovakia.travel -
Vsade dobre,

Viade dobre, na SLOVENSKU najlepsie!

na SLOVENSKU najlepsie!

Obj krasu babieho leta na Slol

)
sportujte, oddychujte zabavajté

eeeee
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SACR zrealizovala pre podporu letnej turistickej sezony letni kampar vo FUN radiu so
zameranim na pobyt pri vode — v akvaparkoch, termalnych kupaliskach a pri ostatnych
vodnych plochach. S cielom podpory predaja produktov cestovného ruchu bola v spolupraci
s KOCR a OOCR pridana Specializovana kampan s nazvom "Tyzden vody", poCas ktorej
zapojené subjekty poskytovali zvyhodnené ponuky nimi poskytovanych sluzieb. Letny

slogan znel ,,Objavte letnyraj na Slovensku, Sportujte, relaxujte a zabavajte sa doma!“

SACR v mesiacoch september — oktéber 2013 realizovala medialnu kampan na mimoriadne
sledovanom Sportovom televiznom kanali Eurosport, ktorej su¢astou bol odvysielany filmovy
spot prezentujuci Slovensko ako celoro¢nu dovolenkovu destinaciu. Podla vysledkov
merania dosahu tejto medialnej kampane videlo spot o Slovensku priblizne 60 mil. divakov
v 54 krajinach Eurépy, vychodnej éasti Azie a severnej Afriky. Tento spot bol nasledne
podporeny aj vysielanim prostrednictvom internetového kanalu YouTube cielene na polskom
a anglickom trhu. Kampar na kanali YouTube bola pilotnou kamparou prostrednictvom
vyuzitia modrenych foriem komunikacnych nastrojov a zaznamenala obrovsky Uspech

v podobe 3,45 milibna zobrazeni, 541 000 pozreti celého spotu, 54 000 preklikov na
portal www.slovakia.travel.

SACR v obdobi jul — december 2013 realizovala imidZovu reklamnu kampan na viedenskom
medzinarodnom letisku Schwechat, kde v priletovej hale boli na 120 obrazovkach

komunikované propagacné odkazy na moznosti, ako si uzit dovolenku na Slovensku. Tuto
kampan a zabery zo Slovenska videlo priblizne 10 milibnov cestovatelov.

SACR s cielom podpory DCR realizovala v mesiacoch oktéber — december 2013 medialnu
kampan v RTVS popri relacii "Milujem Slovensko”, ktora hravou formou zvySovala
povedomie a informovanost Slovakov o svojej krajine. Slogan zimnej kampane bol
,»Vychutnajte si rozpravkovu zimu na Slovensku, Sportujte, oddychujte a zabavaijte sa
doma!”.

SACR v mesiacoch november — december 2013 zrealizovala reklamnu kampan na podporu
aktivneho zahraniéného cestovného ruchu z Ceskej republiky zamerand na propagéciu
slovenskych lyziarskych stredisk, ktora sa vysielala na popularnych ¢eskych rozhlasovych
staniciach Frekvence 1 a Evropa 2.

SACR zrealizovala v decembri 2013 reklamnu kampan v kinach s ciefom prezentacie ponuky
moznosti zimnej dovolenky na Slovensku na pofskom a madarskom trhu a a v

slovenskych kinach.

SACR po uspeSnej jesennej prezentacii ponuky cestovného ruchu Slovenska na
internetovom kandli YouTube vyuZila v decembri 2013 opatovne moznost tejto formy
propagacie s cielenym zameranim na potencialnych navstevnikov z Pol'ska, Mad’'arska a z
Ruskej federacie.
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Medzinarodné veltrhy a vystavy

SACR v roku 2013 prezentovala Slovensko na 20 medzinarodnych veltrhoch a vystavach
cestovného ruchu. K najvyznamnej§im z hladiska viditelnosti Slovenska a atraktivity
sprievodného programu patrili veltrhy CMT Stuttgart a Utazas Budapes$t, na ktorych sa
Slovensko prezentovalo ako partnerska krajina podujatia. Medzinarodna vystava CMT
klientovi. Veltrh Utazas BudapeSt obhdjil poziciu vyznamného eurdpskeho veltrhu
cestovného ruchu a najdélezitejSieho podujatia svojho druhu v Madarsku. K veltrhom
zameranym na kongresovy cestovny ruch patri IMEX Frankfurt, na ktorom SACR
prezentovala prostrednictvom SCB ponuku kongresovych a incentivnych sluzieb. SACR sa
zucCastnila aj na najprestiznejSom svetovom veltrhu cestovného ruchu WTM Londyn, ktory je
povazovany za najvyznamnejSie podujatie uréené vyhradne odbornym navstevnikom. SACR
prezentovala Slovensko v ramci kooperacie krajin V4 na veltrhu cestovného ruchu v
juhovychodnej Azii — ITB Asia. Veltrh je uréeny vyhradne pre odbornt verejnost, $pecialne
pre touroperatorov a prestizne média z oblasti od Indie az po Japonsko. Efektivita uCasti
SACR na medzinarodnych veltrhoch a vystavach sa posudzuje najma zo zaujmu a
spokojnosti spoluvystavovatelov participovat na narodnom stanku Slovenska, o ¢om svedci
aj priemerny pocet spoluvystavovatefov pripadajuci na jeden veltrh — 10,7. Vyznamnym
momentom bola vyrazna zmena narodnej expozicie, ktora sa realizovala od novembrovej
vystavy WTM v Londyne. Nova expozicia citlivo vnima kulturne dediCstvo Slovenska
a predstavuje ho v podobe tradi€nych materidlov (drevo) a ludovych prvkov (Ci€miansky
vzor). Zaroven vsak reflektuje aj na moderné potreby pri u€innej prezentacii. Na to sluzia
velkoploSné obrazovky a tablety, ktoré su k dispozicii vSetkym spoluvystavovatelom.



Slovensko

SLOVENSKA AGENTURA
PRE CESTOVNY RUCH

Slovenska agentura pre cestovny ruch

\/yrocna sprava 2013

WwWw.slov; avel

Medzinarodné veltrhy a vystavy 2013 s uc¢astou SACR

P. ¢ Termin Nazov vystavy Miesto konania Plocha m’ Pocet .
spoluvystavovatelov
1. | 10.-13.01. | Ferien Messe Vieden, Rakusko 60 7
2. | 12.-20.01. | CMT Stuttgart Stuttgart, Nemecko 120 19
3. | 17.-20.01. GO Region Brno, Ceska Republika 150 16
Tour
4. | 172001 Matka Helsinki, Finsko 60 7
Helsinki
ITF .
5. 24.-27.01. . Bratislava, Slovensko 60 -
Slovakiatour
6. | 07.-10.02. | HolidayWorld Praha, Ceska republika 180 18
7. | 28.-03.03. Utazdas Budapest, Madarsko 140 20
8. | 06.-10.03. ITB Berlin Berlin, Nemecko 190 15
9. | 20.-23.03. | MITT Moskva Moskva, Rusko 80 11
10| 21.-24.03. | TUR Goteborg Goteborg, Svédsko 60 3
11 27.-29.03. UITT Kyjev Kyjev, Ukrajina 70 8
12| 09.-11.04. | COTTM Peking Peking, Cina 19,5 0
13 21.-23.05. IMEX Frankfurt, Nemecko 60 9
Frankfurt
14 23.- 25.07. RDA Kolin Kolin, Nemecko 60 12
15| 18-21.00. | Ok Moskva, Rusko 90 12
Leisure
16 03.- 05.10. UITM Kyjev Kyjev, Ukrajina 80 16
17) 16.- 18.10. ITB Asia Singapur, Singapur 63 V4
18] 04.-07.11. | WTM Londyn Londyn, Velkd Britdnia 160 7
EIBTM v
19 26.-28.11. Barcelona, Spanielsko 60 7
Barcelona
20| 06.-08.12. Podroze Varsava, Polsko 68 7
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Infocesty zahraniénych novinarov a touroperatorov

Medzi kluCové infocesty z hladiska rozvoja dalSieho potencidlu slovenského cestovného
ruchu patrila infocesta pre vyznamného €inskeho touroperatora China Golden Bridge Travel,
ktora Uzemne pokryvala celé Slovensko od Bratislavy az po KoSice. Touroperatori sa
zaujimali o ubytovacie zariadenia na Slovensku, lieCebné procedury v ramci navstivenych
kupefnych arealov a gastronomické Speciality s vazbou na jednotlivé regiony Slovenska ako
aj o kulturne tradicie.

SACR vV spolupraci so ZZ SACR v Prahe zorganizovala v termine od 13. 7. — 17. 7. 2013
infocestu pre televizny $tab Ceskej televizie. Hlavnym ciefom bolo nataganie podkladov do
relacie ,Kluci v akci® v Zilinskom a Trenéianskom kraji. Relacia ,Kluci v akci‘ je
gastronomicky serial vysielany na verejno-pravnej Ceskej televizii, na programe CT 1.
Relacia ma 8-ro¢nu tradiciu, prvé diely boli odvysielané v r. 2005, pri€om do dneSného dna
mali divaci moznost vidiet' viac ako 300 dielov, ktoré mali vzdy vysoku sledovanost — viac
ako 500 000 divakov. Relacia ,Kluci v akci‘ je najdlhSie vysielanym gastronomickym serialom
na CT a inych komerénych televiziach v CR a patri medzi najoblibenejie relacie o vareni.
Ugelom relécie je zabavnou formou prezentovat kizlo varenia a pripravy jedal v podani
skuto¢nych profesionalov.

Uspe$nou infocestou bola junova navsteva zastupcov médii z Madarska a Polska. Hiavnym
cielom infocesty bola podpora prezentacie a zaujimavosti regionu Liptov a Tatry. U€astnici
infocesty zabezpecili kvalitné medialne vystupy v renomovanych outdoorovych dennikoch a
mesacnikoch v Madarsku a Polsku (ako H-T-M, Alpinmedia, Podhale-SPORT).

SACR od maja 2013 az do decembra 2013 spolupracovala na viacerych infocestach v ramci
podpory projektu KoSice — EHMK 2013. Mnozstvo novinarov z krajin EU dostalo moznost
spoznat krasy vychodoslovenského kraja ako i mesta KoSice azucCastnilo sa kulturneho
programu.

Infocesty zahraniCnych novinarov a touroperatorov smerovali v roku 2013 najCastejSie na
vychodné Slovensko, do KoSic, Vysokych a Nizkych Tatier, do Bratislavy a do Banskej
Bystrice. Tematicky sa zameriavali na horské a lyZiarske strediska, lieCebné kupele,
akvaparky, pamiatky UNESCO, vinne cesty a na KoSice — v ramci podpory projektu KoSice -
EHMK 2013.
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Pocet

Infocesty novinarov a touroperatorov na Slovensko v roku 2013

Pocet

Medidlne

[\ ETS Zameranie infocesty Krajina Termin L L, )
touroperatorov novinarov vystupy
RTL-HAVAZIN
reldcia, Panorama
januar vychodné Slovensko Madarsko 19.-21.01. 3 8 Turizmus, Kossuth
Radio, MTV Duna
TV, Lupus Travel
januar I?ratlsla.v;;\,l Donov?l.y, Skandinavia | 21.-27.01. 6 - Touroperator
kupele Piestany, Bojnice,
prezentdcia lyZiarskych HTM, Kornetas -
februar . ) . Madarsko 02.-05.02. 9 2 kniha, CK Boci
stredisk Tale a Jasna
Travel
prezentacia lyZiarskych TRAVEL DIGEST,
Ceska Mlad4 Fronta,
februdr stredisk - podpora zmnej es .a 12.-17.02. - 6 ada rronta
, republika Snow, Blesk pro
sezény \
Zeny
Elite Magazine -
Bratislava, Trnavsky Latinska Brazilia, Planeta —
marec region ¥ Amerik 14.-16.03. - 10 Brazilia, Travel &
€glo erika Leisure — Mexiko, El
Comercio - Peru
Vysoké Tatry a Nizke
Back t
marec Tatry, slovenska USA 08.-18.03. - 3 ac cou.n vy
- magazine
gastrondmia
.. Bratislava, Bratislavsky a | HTM, Go Utazas,
maj Trnavsky region Madarsko 10.-13.05. - 9 DUNATV,
Bratislava, KoSice, Magazine Drinks+,
maj Vysoké Tatry, Banska Krajiny EU 05.-09.05. - 6 Winereport, Borigo
Stiavnica Magazine
méj city breaka rt-;-gu.)nalna Cesk.a 22.-25.05. } 6 Zenaa %wot, MF
gastronomia republika Dnes, Pravo, Glanc
Lo Zycie na goraca,
maj Malokarpatskd vinna Polsko 23.-26.05. - 7 Twoj styl, Na
cesta .
przejazd
Bratislava, Trnava,
maj kupele Brusno, Cina 30.05. - 25 Touroperator
Trencianske Teplice
Kosi B j Nizk
jan oSice, Bardejov, Nizke Izrael 06.-09.06. 4 7 Touroperator
Tatry
Bratislava, Bratislavsky . The T ller,
jn ratisiava, Bratisiavsiy | jusna kérea | 06.-08.06. - 7 e raverer
region Sports Hamcook
L s Y. 18.06.- KniZny sprievodca
jun Regidn Liptov, KoSice Nemecko 06.07. - 1 Trescher Verlag
., i Madarsko, HTM, Alpinmedia,
jun projekt Euromeet Polsko 27.-29.06. - 4 Podhale-SPORT
.. . <, 30.06.- .
jun Bratislava Cina 01.07. - 10 Touroperator
jal Z|I|nskyaTrelnC|ansky Ceskfa 13.-17.07. ) 7 Relacia KIvucwakcu
region republika naCT1
Bratisl Bratislavsky Hora Tourism,
august ratisiava, ,fa Islavsky India 26.-28.08. - 12 Sungflightravel
region ; -
India, Trail Blazer,
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Reisen Exclusiv,
september KoSicky regién Nemecko 04.-09.09. - 6 Passauer Neue
Presse
temb Kogicky regio Ceska 26.-29.09 - 3 Blesk pro 2
september oSicky region republika .-29.09. esk pro Zzeny
Nizke Tatry —lyZiarske Rusko
oktober strediska, kupele, ! 04.-08.10. - 115 Touroperator
Ukrajina
wellness
Madarsko,
oktéber Kogice - EHMK 2013 Nemecko, | o5 0g.10. - 10 HTM, Go Utazas,
Spojené
kralovstvo
Bratislava, Trencin,
Trencianske Teplice,
oktéber Ci¢many, Banska Cina 12.-18.10. 17 7 Touroperator
Stiavnica, Liptov, Banska
Bystrica, Vysoké Tatry
¢ is Wi
oktéber Bratislava, KoSice Juind Kérea | 20.-22.10 - 2 asop|§ ine
Review
Bratislava, Bratislavsky
december re’gién ¥ Japonsko 18.-20.12. - 10 Touroperator

Infocesty novinarov a touroperatorov na Slovensko na podporu projektu Kosice — EHMK 2013

Zameranie . , Pocet Medialne
: Krajina Termin . 2
infocesty novinarov vystupy
4] Kodice -EHMK 2013 | USA, Madarsko, Nemeck 25.-29.05 3 Kossuth radio,
maj osice - , Madarsko, Nemecko .-29.05. Go Utazas, HTM
- . Sondag, Travel Blog
k Polsk g g
jan Kosice - EHMK 2013 Ukrajina, Pofsko, 19.-23.06. 12 Publico, Volta de Mundo,
Madarsko, Portugalsko . X .
Dziennik Zachodni
jul KoSice - EHMK 2013 Belgicko 24.-28.07. 1 Pasar
Teva Hadvarim Magazine,
L, .. Spojené kralovstvo, lzrael, Oje Magazine, Turizmus
jal Kosice - EHMK 2013 Madarsko, Portugalsko 19.-23.07. ° Panorama, HTM, Go
Utazés, Top Tura
september | KoSice -EHMK 2013 Nemecko, I!-rlstzzl svédsko, 04.-09.09. 6 Reiselust, Brendanharding
oktober | Kogice-EHMK2013 |  emecko, Madarsko, 03.-07.10. 5 HTM, Go Utazas, TopTra,
Spojené kralovstvo Trescher Verlag
november | KoSice -EHMK 2013 Nemecko, Portugalsko 13.-16.11. 3 TrescherVerIag,
Diva, Kulturonkel
.. Nemecko, Spojené
december | KoSice -EHMK 2013 n 11.-14.12. 3 Trescher Verlag
kralovstvo
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Clenstvo v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu
European Quartet

. V ramci spoluprace v medzinarodnom zdruzeni krajin strednej Eurépy
'lllll'ﬂ]'!ﬂm — European Quartet sa SACR zucastnila spolo¢nej prezentacie na
QU"f-ﬂ' veltrhoch cestovného ruchu WTM Latin America v Sao Paole, ITB Asia
v Singapore a ATM v Dubaii, kde prispela k spolo€nej prezentacii
.“EII'IIIH turistickych moznosti regionu krajin V4. Sucastou propagacnych
Fimtrel Furepe Te=r o gktivit, na ktorych participovala SACR, boli v roku 2013 organizované
famtripy a infocesty pre zastupcov médii a touroperatorov z Ruska,
Japonska, Latinskej Ameriky a Indie. S cielom rozSirenia pésobnosti propagacie Slovenska
na vzdialenych trhoch spolupracovala SACR na organizovani roadshow v krajinach byvalého
Sovietskeho zvazu (Kazachstan, Uzbekistan, Kirgizsko), v mestach Ruskej federacie —
Surgut, Niznevartovsk, Chanti-Mancijsk, Lipeck, Voronez, Belgorod a Kursk. SACR sa
prostrednictvom svojich zastupcov zuc€astnila aj na spolo€nych prezentaciach v Indii
(Bombai, Puna, Bangalore, Chennai, Nai Dilli), v Latinskej Amerike (Mexiko, Brazilia, Cile,
Kolumbia a Peru) v Sydney a na workshope v Minsku. Aktivne sa podielala aj na vydani
spolo¢nej brozury European Quartet — Spa, ako aj na vydani turistického sprievodcu
regionbnom strednej Eurdpy v ruskom jazyku. Medzi dalSie aktivity SACR v ramci
spoluprace V4 patrili webinare pre cestovné kancelarie a agentov v USA ako aj spolo¢né
reklamné kampane s touroperatormi v Indii a Cine.

Na americkom trhu sa v spolupraci s naSimi zahraniénym zastupeniami ramci V4
organizovali vzdelavacie programy pre cestovnych agentov na on-line platforme s nazvom
e-learning Academy. V ich databaze je vySe 2000 absolventov a kontakt s nimi je udrziavany
formou e-letters a webinarmi. Aby bola tato databaza dostatoCne vyuzita, bola vytvorena
platftorma, kde v roku 2014 absolventi Akadémie priamo ziskaju moznost spojit sa
S incomingovymi operatormi krajin European Quartet. Okrem toho je zdruZenie ¢lenom
Signature Travel Network, ktora poskytuje jedinec¢nu platformu na prezentaciu krajin V4 na
Siestich stranach Casopisu The Travel Magazine a rovnako vlastnu profilova stranku pre
Slovensko na ich jedine€nom portéli. Zastupcovia SACR sa zucastnili aj na 36. ro¢niku
stretnutia slovenskych rodakov a krajanov Slovak Heritage Festival v meste Holmdel v State
New Jersey. Vyznam tohto podujatia podCiarkla aj osobna navsteva prezidenta Slovenskej
republiky Ivana GaSparoviCa, ako aj podpredsedu viady a ministra zahranicnych veci a
europskych zdlezitosti Miroslava Lajcaka. Na stretnuti sa zucastnilo priblizne 6 500
navstevnikov z radov Slovakov Zijucich v USA, potomkov slovenskych emigrantov, ale aj ich
rodinnych prislusnikov, priatelov a znamych. Zrkadlo tymto aktivitam nastavili Statistiky
prijazdov za rok 2013, na zaklade ktorych sme na Slovensku zaznamenali narast poctu
turistov zo Spojenych Statov o takmer 19 %.

Pri tvorbe marketingového planu pre Cinsky trh bola zvolena cesta spolo¢nej sponzorovane;j
kampane predovSetkym na urovni B2B, kde sa na zaklade odporucani nasich partnerskych
krajin v Cine bola realizovana inzercia v magazinoch Lvyou Shibao ako aj inzercia a PR
v Casopise Lvyou Qingbao. V katalégu CITS Shanghai boli okrem highlightov jednotlivych
krajin navrhnuté aj odporu¢ané itinerare pre regién Strednej Eurdpy. Jednoznacnou bariérou
zvySenia prijazdov je vizova politika Slovenska a EU vogi Cine.
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Ostatna medzinarodna spolupraca

Vdaka Clenstvu SACR v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu ma Slovensko
moznost podieflat sa na ich Cinnosti, ziskavat cenné informacie tykajuce sa napr.
marketingovych analyz, $tatistickych Udajov a prieskumov z cielovych trhov. Clenstvo SACR
v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu zohrava délezitu ulohu pri propagacii
Slovenska v zahraniCi a upeviuje jeho pozicie na medzinarodnom trhu cestovného ruchu.
Hlavnou ulohou ¢lenstva je propagacia Slovenska ako ciefovej krajiny cestovného ruchu v
zahrani¢i. SACR bola v roku 2013 ¢lenom nasledovnych organizacii: ETC — European Travel
Commision, ICCA — International Congress and Convention Association, ASTA — American
Society of Travel Agents, CECTA — Central European Countries Travel Association, RDA —
International Coach Tourism Federation, NTA — National Tour Association, ATS — American
Tourism Society, ANTOR, CORPS Touristique, ACCKA — Asociace &eskych cestovnich
kancelafi, ACK CR — Asociace cestovnich kancelafi CR.

ETC — European Travel Commission

Najviac usilia a aktivit vyvija Slovensko pri spolupraci s European Travel
Commission, ktora je najvacSou a zaroven najprestiznejSou organizaciou
cestovného ruchu v Eurdpe, a ktorej ¢lenmi su narodné organizacie pre
cestovny ruch z celej Eurépy. Tuto organizaciu mozno povazovat za
klu€ovu, kedze uz viac ako 60 rokov propaguje Eurépu ako destinaciu
cestovného ruchu v mimoeurdpskych krajinach. Na vybranych trhoch
pdsobi prostrednictvom jednotlivych operaénych skupin (Cina, Brazilia,
USA a Kanada) a zameriava svoje aktivity predovSetkym na predstavenie
destinacie Eurdpa. Na rok 2014 to bude napriklad zameranie na
gastronomické Speciality jednotlivych regidonov v ramci programu , Taste of

Europe“. Okrem aktivnej propagacie prinaSa Clenstvo SACR pristup k
odbornym marketingovym publikaciam, Statistickym datam, ktoré su vyuzivané na analyzu
zdrojovych trhov, na planovanie produktov, cielovych skupin.

ASTA - American Society of Travel Agents — Americka asociacia cestovnych
kancelarii

ASTA je v suCasnosti jednou z najvacSich asociacii cestovného ruchu
,@TA vo svete. Jej ¢lenmi su subjekty cestovného ruchu ako cestovné kancelarie,

— letecké spolo€nosti, hotelové spolo¢nosti, narodné organizacie pre cestovny
ruch z celého sveta. Slovensko v zastupeni SACR sa na aktivitach ASTA podiela od roku
1997. Medzi hlavné ciele organizacie patri zvySovanie profesionality a u€innosti Clenskej
zakladne celého sveta prostrednictvom efektivneho zastupenia v priemysle cestovného
ruchu, identifikovanie a nasledné uspokojovanie pozZiadaviek zakaznikov cestovného ruchu,
prieskum medzinarodného trhu cestovného ruchu, vratane Statistickych udajov a trendov a
nasledna distribucia informacii prostrednictvom nosi¢ov ASTA — ASTA Agency Management,
ASTA Membership Directory.

CECTA - Central European Countries Travel Association — Asociacia cestovného
ruchu stredoeurépskych krajin
Poslanim tejto organizacie je zastupovat zaujmy Clenskych krajin
strednej Eurdpy - Ceskej republiky, Rakuska, Nemecka, Madarska,
C e C 1 Porska a Slovenska pri propagacii cestovného ruchu na trhu Velkej
- cnmaimonancous: - Britanie a Irska, na zamorskych a arabskych trhoch. Slovensko sa
v zastupeni SACR podiela na aktivitach CECTA od roku 2000.
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RDA - Internationaler Bustouristik Verband — Medzinarodny zvaz autobusovych
prepravcov

ﬂ
3

RDA - Internationaler Bustouristik Verband - medzinarodny
= = = = /=~ 2zvaz autobusovych prepravcov e medzinérodné organizécia

I
I
I
[
|

= =— — = = _—— turistiku. Bol zalozeny vr. 1951 ako ,Reisering Deutscher

Autobusunternehmen® (RDA). Ma takmer 3 000 €lenov z viac ako 40 Statov sveta, najma
z Eurdpy. Clenmi sU narodné organizacie cestovného ruchu, autobusovi touroparatori,
incomongové cestovné kancelarie, hotely a regionalne zdruzenia CR. Cielom RDA je
predovSetkym vzajomna vymena a pristup kinformaciam o cestovnych kancelariach,
touroperatoroch a nasledne o subjektoch cestovného ruchu zabezpeclujucich tiez
autobusovu turistiku, podpora Clenov pri vstupe do ponukovych katalégov touroperatorov
a cestovnych kancelarii, distribucia informacii predovSetkym z oblasti autobusovych
prepravcov, vymena informacii, spracovanie marketingovych $tudii a podobne. SACR sa
stala ¢lenom RDA vroku 2001. RDA organizuje kazdoroCne pre svojich Clenov RDA-
Workshop v Koline n./R., ktory je najvacSim eurépskym kontraktaCnym veltrhom
medzinarodného autobusoveého turizmu.

DIE DONAU - Medzinarodné zdruzenie cestovného ruchu podunajskych statov
Spolupraca podunajskych Statov, ktoré spaja rieka Dunaj, sa datuje
od roku 1972, kedy sa na nej dohodlo 7 krajin z vtedy existujucich
6smich, ktorymi preteka rieka Dunaj, a zalozili pracovné zdruzenie.
Spolocnym cielom bolo zviditelfiovat, rozvijat a propagovat’ cestovny
ruch a s tym suvisiace aktivity v oblasti Podunajska, regidéne

charakterizovanom ako 70 km Siroké pasmo po oboch brehoch rieky Dunaj. Slovensku

republiku, ako nastupnicky &tat Ceskoslovenska ajedného zo zakladajucich &lenov
medzinarodného zdruZenia Die Donau, od roku 2006 zastupuje SACR. Clenmi Die Donau

v roku 2013 boli Rakusko, Slovensko, Madarsko, Chorvatsko, Rumunsko a Srbsko. V ramci

tejto organizacie sa v roku 2013 konala 4. medzinarodna dunajska konferencia o turizme,

ktoru hostilo Rumunsko. V decembri 2013 sa v rumunskej Bukuresti stretlo viac ako 150

odbornikov z 15 krajin, predovSetkym v8ak dunajskych prepravcov, aby diskutovali a hladali

nové rieSenia pre rozvoj turizmu v podunajskom priestore.

PATA - Pacific Asia Travel Association — Asociacia CR krajin pacifickej Azie

@ PATA je organizacia prezentujuca jeden z najdynamickejSich
regidonov cestovného ruchu na svete. Organizacia bola zalozena
vroku 1951 ako subjekt podporujuci rozvoj medzinarodného

cestovného ruchu a zdruzujuci viac ako 55 leteckych spolo€nosti,
100 vladnych a mestskych indtitucii a stovky cestovnych
kancelarii, touroperatorov, hotelov a hotelovych spolo€nosti. SACR sa stala ¢lenom PATA v
Junl 2006 Clelom PATA j je predovsetkym podpora rozv01a cestovneho ruchu medzi krajlnaml

.....

Pacific Asia Travel Association

Azie.

NTA - National Tour Association
» NTA je zdruzenie, ktoré spaja profesionalov v odvetvi
EN A cestovného ruchu. Bolo zalozené vroku 1951. Zdruzenie
pomaha expandovat na nové trhy, hladat nové napady
a spolupracovat’ vramci odvetvia. NTA zdruZuje viac ako 40
krajin: 1500 cestovnych kancelarii, 600 destinacii a 1500 dodavatelov. Clenovia NTA

prezentuju produkty v oblasti cestovného ruchu a maju pristup do business-to-business
siete kontaktov vo vacsej miere ako iné asociacie vtomto odvetvi. T4 zahffa produkty
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v kazdom americkom State, kanadskej provincii a viac nez 40 krajin sveta. NTA je zdruzenie
pre profesionalov, ktoré sluzi cestujucim do, z avramci severnej Ameriky. Okrem svojho
Sirokého dosahu v severnej Amerike, zdruzenie otvara trhy po celom svete prostrednictvom
strategickych partnerstiev a ¢lenskych programov, kde €lenovia mézu rozvijat nové produkty
a partnerstva so zakaznikmi a predajcami. Hlavnou ulohou asociacie je rozSirovanie trhov
a budovanie sieti. SACR sa stala ¢lenom tejto asociacie v roku 2010.

ICCA - International Congress & Convention Association — Medzinarodna asociacia
kongresového cestovného ruchu
ICCA je jednou 2z najprominentnejSich organizacii v medzinarodnom
A kongresovom a incentivnom (motivatnom) cestovnom ruchu. Zaroven je to
Ll najvacsSia globalna organizacia v tomto segmente — v 80 krajinach ma vySe
700 Clenov. Asociacia bola zaloZzena v roku 1963, centralu ma v Holandsku a
ICCA regiondlne kancelarie sa nachadzaju v Azii/lPacifiku, v Latinskej Amerike
a v regione severnej Ameriky. Zastupuje zaujmy profesionalov poskytujucich
sluzby cestovného ruchu pre r6zne medzinarodné podujatia (ubytovanie, doprava a dalSie).
Clenovia zastupuju rdézne profesiondlne spoloénosti, dodavatelov pre kongresovy a
motivacny cestovny ruch. SACR je clenom ICCA od roku 2006. Zastupcovia odboru
kongresového cestovného ruchu SACR a SCB sa v termine
2. — 6. novembra 2013 zt&astnili na 52. kongrese a valnom zhromazdeni ICCA v Sanghaii.

ACCKA - Asociacia éeskych cestovnych kancelarii a agentur

Asociacia ¢eskych cestovnych kancelarii a agentur je Ceské profesijné
zdruzenie subjektov cestovného ruchu, ktoré zdruZuje 250 Clenov
vramci celej Ceskej, republiky ztoho je 220 riadnych a30
pridruzenych Clenov. UCelom zdruZenia je zastupovanie a ochrana
hospodarskych zaujmov svojich €lenov, podpora ich informovanosti,
rozvoj ich &innosti a profesijnej prestize. ACCKA nadvazuje kontakty
atrvalo spolupracuje s obdobnymi organizaciami cestovného ruchu v
zahranicCi, narodnymi centralami cestovného ruchu, organizatormi veftrhov cestovného ruchu
a dalSimi subjektmi. Je ¢lenom ECTAA (The European Travel Agent’s and Tour Operator’s
Associations). ACCKA vydava registrovany mesaénik ,Aktuality cestovného ruchu® pre
potreby informovanosti vlastnych ¢lenov a dvakrat ro¢ne realizuje celorepublikové stretnutie
¢lenov pod nazvom Dni kontaktov. SACR je pridruzenym ¢lenom asociacie od juna 2005.

®
A

ZZ SACR VvCR intenzivne spolupracuje v priebehu roku s obidvomi profesijnymi
organizaciami zdruzujucimi cestovné kancelarie, touroperatorov, agentury ainé odborné
institucie, subjekty - ACK CR — Asociacia cestovnych kancelarii Ceskej republiky, ACCKA —
Asociacia Ceskych cestovnych kancelarii a agentur. Vramci operativnej spoluprace patri
pravidelné rozposielanie pozvanok na akcie realizovanych ZZ SACR v CR na Uzemi
CR, newsletterov pre ¢lenov asociacii atd.

ACK CR - Asociacia cestovnych kancelarii Ceskej republiky
Asociacia cestovnych kancelarii Ceskej republiky je dobrovolnym
ACK zdruZenim subjektov domaceho a zahrani€ného cestovného ruchu

opravnenych k &innosti na uzemi Ceskej republiky. ACK CR je
N pravnickou osobou apbsobi na uzemi celej Ceskej republiky
CR od augusta 1990. ACK CR bola zaloZzena ako prva profesijna

tovnich kanceld! asociacia zamerana na cestovny ruch, ide o zdruzenie cestovnych
kancelarii v Ceskej republike avsugasnej dobe zdruZzuje 186

cestovnych kancelarii a agentur, 86 pridruzenych ¢lenov z nadvazujucich odborov —
dopravy, veltrhov, propagacie, narodnych turistickych central atd. SACR sa
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stala pridruzenym &lenom ACK CR vroku 2009. Poslanim ACK CR je zastupovanie
aochrana hospodarskych zaujmov ¢&lenov, podpora ich informovanosti, rozvijanie ich
Cinnosti a profesijnej prestize. Asociacia sa angazuje pri kultivovani a zvySovani urovne
Ceského trhu cestovného ruchu, iniciuje tvorbu prislusnej legislativy a hospodarskych
opatreni, legislativy a hospodarskych opatreni vo vztahu k cestovnému ruchu a je vtomto
smere aj pripomienkovym miestom pre organy $tatnej moci a spravy. ACK CR podporuje
dobré meno a uroven Ceského cestovného ruchu, aktivuje sa proti nekalej konkurencii a zlej
povesti cestovného ruchu v CR. Poslanin ACK CR je =zastupovanie a ochrana
hospodarskych zaujmov ¢&lenov, podpora ich informovanosti, rozvijanie ich cinnosti
a profesijnej prestize.

ANTOR Ruska federacia — Association of National Tourism Offices Representations in
Russia — Asociacia zahraniénych zastupeni cestovného ruchu v Ruskej federacii

ANTOR je jedinou organizaciou, ktora formuje, spracovava a
O HTOD rozSiruje informacie v zaujme narodnych turistickych zastupeni. V
0 T, rémc'i sypjej c':inn_osti sa t":!enoyia ANT_OR pravidelne (1x mesqéne)

stretavaju, aby si vymenili skisenosti a nazory na rézne otazky,
tykajuce sa trhu cestovného ruchu Ruskej federacie, vztahu k oficialnym organom v RF
(Federalna agentura pre cestovny ruch RF, VIada Moskvy — oddelenie pre cestovny ruch),
informovali sa o pripadnych zmenach v cestovnom ruchu vo svojich krajinach, a podobne.
Stretnutia organizuju jednotlivé narodné organizacie cestovného ruchu.

CORPS TOURISTIQUE e.V. in der Bundesrepublik Deutschalnd
Corps Touristique (CT) je zdruZenie narodnych turistickych
Cr organizacii jednotlivych krajin v Nemecku. Corps Touristique bolo
corroulleTiave zalozené v 60-tych rokoch. Ma 77 riadnych ¢lenov z celého sveta
ako aj 22 cestnych Clenov, ktori sa v pravidelnych intervaloch
stretavaju  vo Frankfurte/M., kde je hlavné sidlo organizacie. Cielom organizacie je
presadzovat spolocné zaujmy svojich ¢lenov a podporovat’ vzajomnu vymenu skusenosti a
informacii. Uzko spolupracuje s veltrznymi spravami, médiami, nemeckym Zvézom CK a TO
(DRV) a dalSimi relevantnymi organizaciami a zvazmi.

CORPS TOURISTIQUE AUSTRIA- Corps Touristiqgue v Rakusku

=1 CORPS Corps Touristique je zdruzenie zahrani¢nych zastupeni cestovného
|“". . . .y , v .

.lLl TourisTiour  ruchu jednotlivych krajin v Rakusku. Zalozené bolo v 70. rokoch
% - 20. storoCia. lde o volné zaujmové zdruzenie, zastupujuce a

presadzujuce spolocné zaujmy €lenov, vyuzivajuce synergiu tychto
zaujmov (vSetci maju rovnakych medialnych a komerénych partnerov). Corps Touristique
organizuje napriklad akcie typu B2B, Skolenia touroperatorov o jednotlivych krajinach a iné.
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4.2. Implementacia Strukturalnych fondov Eurépskej tinie

SACR do 31. 12. 2013 plnila funkciu SORO pre Sektorovy operacny program Priemysel a
sluzby 2004 — 2006 (dalej ako ,SOP PS*) a pre OP KaHR.

SACR implementovala v ramci OP KaHR, prioritna os 3 — Cestovny ruch, opatrenie 3.1 —
Podpora podnikatelskych aktivit v cestovhom ruchu, celkovo 6 vyziev (jednu vyzvu len
CiastoCne) na predkladanie Ziadosti o nenavratny finanny prispevok (dalej ako ,Ziadosti o
NFP“). Od roku 2008 bolo podporenych 132 projektov v celkovej sume 142 115 505,74 €.

SACR v priebehu roka 2013 implementovala ziadosti o NFP, kod €. KaHR-31SP-1101 a
KaHR-31SP-1201. V ramci vyzvy KaHR-31SP-1101 bolo na alokovanu sumu 36 mil. €
predlozenych 288 Ziadosti o NFP. Po schvaleni ziadosti o NFP vyberovou komisiu €. 7, bolo
na zaklade rozhodnutia ministra hospodarstva SR zazmluvnenych celkovo 49 Ziadosti o NFP
v sume 35 187 686,28 €.

Struktira schvalenych ziadosti o NFP podla miesta realizacie projektu a podra vysky
schvaleného NFP v ramci vyzvy KaHR-31SP-1101

Schvalené ziadosti o NFP Vyska schvaleného NFP

Pocet % Schvalené NFP v EUR %
TT 1 2,04% 418 814,84 1,19%
TN 3 6,12% 3 765 884,75 10,7%
NR 3 6,12% 2 312 946,65 6,57%
ZA 19 38,78% 12 810 921,77 36,41%
BB 9 18,37% 6 560 002,16 18,64%
PO 11 22,45% 7 179 459,26 20,4%
KE 3 6,12% 2 139 656,85 6,08%

Spolu 49 100 35 187 686,28 100

Struktara schvaleného NFP
podl'a miesta realizacie

18,64%

36,41% 20,40%

1,19%
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SACR v ramci vyzvy KaHR-31SP-1201 s terminom predloZzenia Ziadosti o NFP do
26. 4. 2013 vykonala kontrolu formalnej spravnosti Ziadosti o NFP a overovanie spinenia
podmienok poskytnutia pomoci. Odborné hodnotenie, vratane vyberu projektov, je
v kompetencii Slovenskej inovacnej a energetickej agentury (dalej SIEA).

Na zaklade Memoranda o spolo€nom postupe, reg. Cislo: 372/2013-2050-1200, uzavretého
medzi ministerstvom a MH SR zo dna 28. 11. 2013, v sulade s rozhodnutim ministerstva
¢. 131/2013 zo dna 28. 11. 2013, v sulade s rozhodnutim MH SR ¢&. 83/2013 zo dna
28. 11. 2013, v sulade s Dodatkom €. 10, reg. €. 408/2013-2050-1200 a s Dodatkom ¢&. 11.
¢. 432/2013-2050-1200 k Splnomocneniu sprostredkovatelského organu pod Riadiacim
organom, reg. €. 39/2008-3100-4100 k OP KaHR a k Splnomocneniu o delegovani
pravomoci z Riadiaceho organu na sprostredkovatelsky organ pod Riadiacim organom,
reg. ¢. 638/2005-500-420 pre SOP PS z 20. 1. 2006 v zneni dodatkov €. 1 az 8, doSlo
k ukonc€eniu pdsobnosti SACR ako SORO pre OP KaHR a SOP PS, a k presunu s tym
suvisiacich ¢innosti do pésobnosti prispevkovej organizacie Slovenska inovacna a
energeticka agentura.

v

SACR v zmysle rozhodnutia ministerstva ¢. 131/2013 riadne ukoncila vykon vSetkych
¢innosti SACR ako SORO tykajucich sa vyzvy kéd KaHR-31-SP-1201 ku driu 30. 11. 2013 a
ostanej ¢asti implementacie Opatrenia 3.1 a 3.2 vramci OP KaHR a Opatrenia 2.1,2.2a 2.3
v ramci SOP PS ku driu 31. 12. 2013. Zarovenn SACR na zaklade podpisanych dohéd medzi
SACR a SIEA odovzdala pisomnu dokumentaciu, agendu, archiv, elektronické data a
majetok SIEA dna 16. 1. 2014, tym ukonCila v8etky Cinnosti spojené s plnenim uloh SACR
ako SORO pri implementacii finanénych prostriedkov z fondov EU. Podrobnejsie informéacie
sa nachadzaju na internetovej stranke SIEA, www.siea.sk.

4.3. Hlavné skupiny uzivatelov vystupov SACR

SACR realizovala svoje marketingové aktivity v roku 2013 tak, aby prinasali uzitok celému
sektoru cestovného ruchu, ako aj nadvaznym odvetviam a celému narodnému hospodarstvu.
V ramci svojich marketingovych aktivit SACR celoroCne spolupracovala so Slovenskou
asociaciou cestovnych kancelarii a cestovnych agentur, Zvazom hotelov a reStauracii SR,
Asociaciou informacnych centier Slovenska, Slovenskou asociaciou campingu a
caravaningu, Zvazom muzei na Slovensku, Zdruzenim lanoviek a viekov SR — LAVEX,
Zvazom cestovného ruchu, Zdruzenim miest a obci Slovenska, Slovenskou agenturou
zivotného prostredia, Ekonomickou fakultou UMB, Ekonomickou Univerzitou Bratislava,
Asociaciou slovenskych kupefov, Zdruzenim CR Vysoké Tatry, Slovenskym zvazom
vidieckeho turizmu a agroturizmu, Slovenskym cykloklubom, Zvazom vyrobcov hrozna a vina
na Slovensku, Statistickym uradom SR, klastrami CR, Slovenskym olympijskym vyborom,
Historickymi hotelmi Slovenska, cestovnou agenturou Sitour, Slovenskym narodnym
muzeom, Uradom pre Slovakov Zijucich v zahranici, spolo€nostou slovakiphotos.com, Jruy,
novovzniknutymi oblastnymi a krajskymi organizaciami cestovného ruchu a s dalSimi
profesionalnymi Statnymi a regionalnymi organizaciami a institiciami cestovného ruchu, ako
aj so sukromnymi subjektmi, ktoré pdsobia v cestovnom ruchu. Cestovny ruch ma priamy
dopad na zvySovanie prijmov Statu, regionov, obci a poskytovatelov sluzieb cestovného
ruchu (ubytovacie, stravovacie, sprievodcovské sluzby, sluzby osobnej dopravy, sluzby CK,
rekreaCné a zabavné sluzby a pod.) a sprostredkovane na nadvazné odvetvia (stavebnictvo,
potravinarstvo, komunalne sluzby a pod.).
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5. VYSLEDKY KONTROL

Interné kontroly v SACR v roku 2013

Referat vnutornej kontroly vykonal kontroly zamerané na dodrzZiavanie prikazov a nariadeni
ulozenych generalnym riaditelom, dodrziavanie platnych smernic a prijatych opatreni a
dodrziavanie vSeobecne platnych predpisov. Okrem kontrolnych uloh odbor plnil aj ulohy pri
tvorbe a navrhovani internych smernic a dokumentov. V roku 2013 bola vykonana kontrola
zamerana na sulad internych smernic so skuto¢nostou a s vazbou na vSeobecne zavazné
predpisy. Kontrolou boli zistené nedostatky beZného charakteru, ktoré budu odstrarfiované
priebezne, ako sa budu interné predpisy aktualizovat'.

Externé kontroly v SACR v roku 2013

V roku 2013 boli v SACR vykonané externé kontroly zo strany Najvy$Sieho kontrolného
dradu Slovenskej republiky (dalej ako ,NKU*) a konali sa aj vladne audity, ktoré realizovalo
MH SR. Cielom kontroly NKU (&islo kontroly 396/01 v termine 20. 5 — 20. 8. 2013) bola
kontrola dodrziavania vSeobecne zavaznych predpisov pri nakladani s verejnymi
prostriedkami poskytnutymi na financovanie veltrhov a vystav.

Vladne audity boli zamerané na ziskanie uistenia o uUc€innosti riadiaceho a kontrolného
systému v ramci OP KaHR podfa €l. 62 ods. 1 pism. a) nariadenia Rady (ES) €. 1083/2006.

Kontroly realizované NKU, ako aj vladne audity ukonéené k 31. 12. 2013, kon$tatovali
dodrziavanie finan€nej discipliny. PodrobnejSie informacie sa nachadzaju v tabulke na dalSej
strane.
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Externé kontroly vykonané kontrolnymi organmi v organizacii za rok 2013

Cislo
kontroly

Trvanie kontroly

Predmet kontroly

Subjekt
kontroly/
Auditujuci
organ

Porusenie
finanénej
discipliny
(Ano/Nie)

NKU
396/01

20.5.-20.8.2013

Kontrola hospodarenia s
verejnymi prostriedkami a
uzatvarania zmluwnych
vztahov

NKU

nie

2. A465

11.07.2012 -
05.11.2012

vadny audit zamerany na
ziskanie uistenia o ucinnosti
riadiaceho a kontrolného
systému v ramci OP KaHR
podla €l.62 ods. 1 pism. a)
nariadenia Rady (ES) €.
1083/2006

MF SR

nie

3. A517

05.02 2013 -

vadny audit zamerany na
ziskanie uistenia o
oprawnenosti wdawkov na
wbranej vzorke operacii OP
KaHR podla ¢&l.62 nariadenia
Rady (ES) €. 1083/2006

MF SR

4. A518

07.02.2013 -

vadny audit zamerany na
ziskanie uistenia o
oprawnenosti wdawkov na
wybranej vzorke operacii OP
KaHR podla ¢l.62 nariadenia
Rady (ES) €. 1083/2006

MF SR

5. A519

05.02.2013 -

vadny audit zamerany na
ziskanie uistenia o
oprawnenosti wdawkov na
wybranej vzorke operacii OP
KaHR podla ¢l.62 nariadenia
Rady (ES) €. 1083/2006

MF SR

6. A530

07.02.2013 -
10.10.2013

vadny audit zamerany na
ziskanie uistenia o
oprawnenosti wdawkov na
wybranej vzorke operacii OP
KaHR podla ¢1.62 nariadenia
Rady (ES) €. 1083/2006

MF SR

Nie

7. A537

17.7.2013 -

vadny audit zamerany na
ziskanie uistenia o uginnosti
riadiaceho a kontrolného
systému v ramci OP KaHR
podla ¢€l.62 ods. 1 pism. a)
nariadenia Rady (ES) €.
1083/2006

Poznamka: Z dévodu ukoncenia pbsobnosti SACR ako SORO vramci SOP PS a OP KaHR
k 31.12.2013, vysledky jednotlivych kontrol zveregjriuje SIEA.
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6. ZAVER

SACR sa vroku 2013 zameriavala na dokladnu realizaciu €innosti ako u€ast na veltrhoch
a vystavach cestovného ruchu, organizovanie prezentacii, workshopov, infociest, publikacna
¢innost’ a realizaciu medialnych kampani. Marketingové aktivity na internetovych portaloch
prispeli k medziroénému narastu domaceho cestovnhného ruchu 059 %. Rast
navstevnosti bol vroku 2013 zaznamenany aj zo strany zahrani€nych navstevnikov
(+9,3%). Celkovo vroku 2013 Slovensko navstivilo 4 048 505 turistov, ¢o je o 7,3 % viac
ako orok predtym. Zaroven ide o druhu historicky najvySSiu navStevnost samostatného
Slovenska. Podla vysledkov celosvetového cestovného ruchu, ktoré publikovala organizacia
UNWTO, dosiahlo Slovensko o dve percenta vyssi rast ako bol celosvetovy narast
cestovného ruchu. Spolu s vy§Sim poctom navstevnikov Slovenska narastol aj prinos
cestovného ruchu do HDP na takmer 2 miliardy eur. SACR intenzivne a kontinualne
poCas celého roka marketingovo podporovala projekt KoSice — Eurdpske hlavné mesto
kultury 2013. Zastupcovia KoSic nechybali na vyznamnych veltrhoch cestovného ruchu a do
KoSic smeroval aj velky poCet infociest zahrani€nych novinarov a touroperatorov, pri¢om
viacero infociest bolo realizovanych Specialne pre propagaciu a zviditelfiovanie programu
projektu KoSice — EHMK 2013.

Smerovanie SACR urCovala Marketingova stratégia SACR na roky 2011 — 2013. Vroku
2013 bolo prijaté jej pokraCovanie v podobe Marketingovej stratégie SACR na roky 2014 —
2020. Ta vychadza zo stratégie rozvoja cestovného ruchu na roky 2014 — 2020.

Vroku 2013 sa prejavilo celosvetové ozivenie hospodarstva, ktoré suvisi aj s pozdvihnutim
cestovného ruchu a z toho, aj vdaka intenzivnym aktivitam SACR na zahrani¢nych trhoch
ako aj pri propagacii Slovenska smerom k domacemu trhu, profitovalo aj Slovensko
v podobe rastu navstevnosti 0 7,3 %. Vlyrazna Cast aktivit bola realizovana s podporou
fondov Eurdpskej unie. V priebehu roka 2013 sa kon¢i obdobie Cerpania tychto prostriedkov,
preto bude nevyhnutné do buducna vyrieSit moznosti financovania marketingovych aktivit
SACR na podporu cestovného ruchu, aby bola prezentacia Slovenska konkurencieschopna
a obstala v Coraz naro¢nejSom boji o zakaznika. Vzhladom na pokracujuce aktivity SACR na
svetovych trhoch a to aj v ramci spoluprace krajin V4 v krajinach ako USA, Brazilia &i Cina,
ktoré vykazuju najvy$Si potencial dalSieho rastu, mozno oddvodnene ocakavat, Zze
navstevnost Slovenska si aj v buducnosti udrzi rastuci trend.

SACR bude aj vroku 2014 pokraCovat v propagovani a prezentovani Slovenska ako
celoro€nej turistickej destinacie na domacom aj na zahrani¢nych trhoch.

Bratislava, april 2014

Vypracovala:
Slovenska agentura pre cestovny ruch
Dr. VI. Clementisa 10, 820 05 Bratislava 25
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