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1. Identifikacia organizacie

Nazov organizacie: Telekomunikacny urad Slovenskej republiky

Sidlo organizacie: Tovarenska 7, P.O. BOX 40, 828 55 Bratislava 24

Kontakt: tel.: 02/57 881 111, fax: 02/52 932 096, www.teleoff.gov.sk

Rezort: telekomunikacie, organizacia zriadena zakonom

Forma hospodarenia: rozpoc¢tova organizacia

Predseda: Ing. Ladislav Miku$

Podpredseda: Ing. Vladimir Ke§jar, do 23.5.2013 Ing. Juraj Michna

ICO: 308 44 355

Bankové spojenie: Statna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15,
¢.u.: 7000136022/8180.

Clenovia vedenia organizacie v roku 2013 boli: Ing. Natada Svobodova — riaditelka
kancelarie uradu a osobného uradu, Ing. Milan Mizera — riaditel odboru spravy
frekvenéného spektra, Ing. Jaroslav Dohnal — riaditel odboru Statneho dohladu, Ing.
Milada Lovicova — riaditelka odboru ekonomiky a spravy, Ing. Kamil Mikulasek —
riaditef odboru technickej regulacie, Ing. Jana Kopecna - riaditefka odboru
ekonomickej regulacie, Mgr. Pavol Macko — riaditel odboru legislativy a prava, Ing.
Tibor BereSik — riaditel odboru telekomunikacnych a informaénych technoldgii.

Hlavné éinnosti v roku 2013

Hlavnymi Cinnostami Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky (dalej len
,TU SR*) boli vykon $tatnej regulacie elektronickych komunikacii, sprava frekvenéného
spektra, zabezpeCovanie medzinarodnych vztahov v oblasti elektronickych
komunikacii na urovni regulaénych organov, spolupraca s Radou pre vysielanie
a retransmisiu v oblasti rozhlasového a televizneho vysielania a retransmisie, statny
dohlad a ukladanie sankcii v oblasti elektronickych komunikacii.

2. Poslanie TU SR a jeho strednodoby vyhrlad
Poslanie TU SR

Poslanim TU SR bola regulacia v oblasti elektronickych komunikacii, najmé pinenie
povinnosti podporujucich sutaz, rozvoj spoloc¢ného trhu Eurdpskej unie, ochrana
zaujmov koncovych uzivatefov, mimosudne rieSenie sporov a zabezpelovanie
dodrziavania poziadaviek na vykonavanie Ccinnosti vyplyvajucich zo zakona C.
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len zakon o elektronickych
komunikaciach), suvisiacich vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, technickych
predpisov, technickych noriem, medzinarodnych zmluv, ktorymi je Slovenska republika
viazana a z odporu¢ani medzinarodnych organizacii v oblasti elektronickych
komunikacii.

TU SR bol narodny regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii,
ktory podla zakona o elektronickych komunikaciach



a) vykonaval regulaciu (najma utvaral podmienky na vznik a udrziavanie
konkuren¢ného prostredia na trhu, ur€oval podmienky na poskytovane sieti a
sluzieb, reguloval sutaz na relevantnom trhu v oblasti elektronickych komunikacii,
spravoval Cisla a frekvencie, reguloval ceny napr. pristupu),

b) zabezpecfoval medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikacii na arovni
regulacnych organov,

c) spolupracoval s Ministerstvom dopravy, vystavby aregionalneho rozvoja
Slovenskej republiky pri vypracuvani navrhu narodnej tabulky frekvenéného
spektra a vykonaval spravu frekvencného spekitra,

d) chranil zaujmy koncovych uzivatelov s ohfadom na kvalitu a ceny sluzieb,

e) plnil povinnosti podporujuce efektivhu hospodarsku sutaz, efektivne investicie
a inovacie, rozvoj spolo¢ného trhu Eurdpskej unie, zaujmy vSetkych obcanov
Clenskych Statov na uzemi Slovenskej republiky, zodpovedajuci pristup k sietam,
prepojenie sieti a interoperabilitu sluzieb a chranil slobodu vyberu prevadzkovatela,

f) vydaval vSeobecne zavazné pravne predpisy podla tohto zakona,

g) vydaval Vestnik Telekomunika&ného uradu Slovenskej republiky,

h) urCoval administrativne uhrady,

i) viedol mimosudne rieSenie sporov,

]) poskytoval informacie koncovym uzivatelom v suvislosti so sluzbami, vykonaval
uzivatelské prieskumy, zverejiioval ich a vyuzival ich vo svojej ¢innosti,

k) piInil ulohy suvisiace s obmedzenim vlastnickeho prava k nehnutelnostiam na
vyuzivanie nehnutelnosti na ucely zabezpeCenia sluzieb a s obmedzenim
vlastnickeho prava k hnutelnym veciam obmedzenim alebo zakazom pouzivania
vysielacich telekomunikacnych zariadeni a okruhov v Case vojny a vojnového
stavu,

[) vykonaval Statny dohfad nad elektronickymi komunikaciami (dalej len ,dohlad®),

m) ukladal sankcie za poruSenie povinnosti ustanovenych tymto zakonom,

n) uznaval osobitnu odbornu spdsobilost na obsluhu vybranych radiovych zariadeni
podla osobitného predpisu,

0) vykonaval dalSie Cinnosti podla osobitnych predpisov.

Strednodoby vyhlad

TU SR bol zrudeny zakonom &. 402/2013 Z. z. o Urade pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb a Dopravnom urade a o zmene a doplneni niektorych
zakonov. Pravnym nastupcom je od 1.1.2014 Urad pre regulaciu elektronickych
komuniké&cii a postovych sluzieb (RU).

Konania, ktoré do 31. decembra 2013 zadal TU SR a ktoré neboli pravoplatne
skon&ené pred 1. januarom 2014, dokoné&i RU. Vykon rozhodnuti TU SR, ktory nebol
zadaty alebo nebol skonéeny do 1. januara 2014, uskutoéni RU. O opravnych
prostriedkoch proti rozhodnutiam TU SR od 1. januara 2014 rozhodne predseda RU.
Ak po 1. januéri 2014 bude zru$ené rozhodnutie TU SR, na nové konanie vo veci je od
1. januara 2014 prislusny RU.

V oblasti analyz relevantnych trhov bude RU pokragovat v ziskavani potrebnych
a dostatoCnych podkladov pre jednotlivé relevantné trhy, aby pri spracovani zaverov
analyza kazdého relevantného trhu vychadzala zo spolahlivo a objektivne zisteného
stavu veci. RU uskuto&ni pravidelny zber Gdajov od telekomunikaénych podnikov
pbsobiacich na celom uzemi Slovenskej republiky. Tiez spracuje kazdoroCne



zasielané dotazniky pre Komunikacny vybor Eurépskej komisie (COCOM)
s aktualizovanymi udajmi o broadbandovych pripojeniach v Slovenskej republike
v zavislosti od rychlosti pripojenia, typu pripojenia a pod.

RU bude pokradovat v spracovavani a zverejfiovani cennikov poplatkov za
prepojenie sieti a maloobchodnych cien sluzieb telekomunikacnych podnikov a
v evidovani a zverejiiovani zmluv o prepojeni sieti aich dodatkov. Pre uZivatelov
sluzieb spusti ostru prevadzku internetovej aplikacie na porovnanie cien internetu
s moznostou ich vyhladavania uzivatelmi podla $pecifikovanych kritérii. RU nadviaze
na &innost TU SR a bude vzdelavat uzivatelov elektronickych komunika&nych sluzZieb.
Vzdelavanie Sirokej verejnosti bude prebiehat prostrednictvom internetu
a prostrednictvom masmedii. V spolupraci so spotrebitelskymi zdruzeniami bude robit
prednasky pre najohrozenejSiu skupinu spotrebitelov — pre seniorov.

V oblasti digitalizacie televizneho vysielania RU bude pokraovat v povolovani
DVB-T vysielaCov a v pridelovani frekvencii pre miestne multiplexy. V roku 2013
planuje zaCat vyberové konania na pridelenie frekvencii v pasme 3,5 GHz a v pasme
3,7 GHz.

Na zaklade podnetov verejnosti RU zvaZuje prostrednictvom rozhodnutia o cenovej
regulacii regulovat’ maloobchodnu cenu pre zékaznika za prenos €isla. Z tohto dévodu
pripravuje vroku 2014 verejnu konzultaciu na tému opravnenosti inkasovania
poplatkov a vysky tychto poplatkov za sluzby spojené s prenosom Cisla.

RU pripravi zmenu v$eobecného povolenia na poskytovanie sieti a sluZieb, kde
podrobnejSie Specifikuje povinnosti poskytovania informacii o poskytovanych sluzbach
a spdsoboch riadenia prevadzky siete a taktiez spbsob, obsah aformu ich
poskytovania. Novelu uvedeného vSeobecného povolania urad planuje vydat
v priebehu roku 2014.

V oblasti Statneho dohfadu bude vykonavat kontroly dodrziavania zakona,
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a povinnosti stanovenych rozhodnutiami,
vSeobecnymi a individualnymi povoleniami.

3. Cinnosti TU SR v roku 2013

TU SR ako organ $tatnej spravy v oblasti elektronickych komunikacii vykonaval
¢innosti, ktoré mu vyplyvali zo zakona o elektronickych komunikaciach. Medzi jeho
hlavné Cinnosti v roku 2013 patrili vykon regulacie, zabezpe€ovanie medzinarodnych
vztahov v oblasti elektronickych komunikacii na urovni regulaénych organov, sprava
frekven€ného spektra a Statny dohlad v elektronickych komunikaciach.

Oblast’ ekonomickej regulacie

Na maloobchodnom trhu pristupu k verejnej teleféonnej sieti v pevnom umiestneni
pre bytovych a nebytovych zakaznikov TU SR méa ukon&ené 3. kolo regulacie a v roku
2013 tento trh monitoroval.

Na velkoobchodnom trhu zostavenia volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom
umiestneni je tiez ukondéené 3. kolo regulacie. Na tomto trhu TU SR schvalil cenu za
sluzby zostavenia volania vo verejnej telefonnej sieti v pevnom umiestneni vypocitanu
spolo¢nostou Slovak Telekom, a.s. Cena bola vypocitana na zaklade modelu BU
LRIC pure + Mark-up pre rézijné naklady + OPEX Mark—up pre spolo¢né nesietové
velkoobchodné naklady. Prvykrat schvalena cena bola platna od 1.4.2013 a druhykrat
schvalena cena bola platna od 1.9.2013.



Na velkoobchodnom trhu ukon€ovania volania v jednotlivych verejnych telefonnych
sietach v pevnom umiestneni TU SR pokragoval vo vypracovani analyzy na tomto trhu
(3 kolo). Z neformalnej komunikacie s EK vyplynula potreba zahrnut do definicie tohto
trhu ukonCenie volani zostavenych v zahrani€i a ukoncCenie volani zostavenych
prostrednictvom nemanazovaného VOIP-u. TU SR doplnil analyzu, uskutoénil narodné
aj nadnarodné konzultacie a vysledkom spravneho konania bolo vydanie 13 SMP
rozhodnuti. DéleZitou Glohou bolo, ze TU SR  dokongil model LRIC pure, ktorym sa
podita cena za prepojenie (ukon&enie volania vo fixnom umiestneni). Uloha bola
splnena a TU SR vydal v tomto roku v auguste rozhodnutie o reguldcii cien, v ktorom
urcil vSetkym 13 SMP podnikom uctovat’ za sluzbu ukonCovania volania maximalnu
cenu vo vysSke 0,001234 € za minutu. Stanovena cena je platna od 1.9.2013.

Na velkoobchodnom trhu fyzického pristupu, ktory je poskytovany prostrednictvom
infradtruktury v pevnom mieste vydal v maji 2013 TU SR rozhodnutie, ktorym sa uréuje
metoda kalkulacie cien kolokacie. Z rozhodnutia vyplynula pre spolocnost Slovak
Telekom, a.s. ako vyznamného podniku na tomto trhu povinnost vypocitat cenu
a predlozit ju na overenie vypoétu TU SR. Po viacerych konzultaciach TU SR
v oktébri 2013 schvalil vypocitané ceny kolokacie na trhu fyzického pristupu. V maiji
2013 TU SR v spolupraci so spolo¢nostou PricewaterhouseCoopers Slovensko s.r.o.,
ako vitazom vyberového konania, zafal vypracovavat model LRIC+ pre vypocet
regulovanych cien na tomto trhu. V decembri boli prace na modeli ukoncené.

Na velkoobchodnom trhu Sirokopasmového pristupu, s odvolanim na NGA
odporu€anie, EK nesuhlasila s navrhovanou metdédou pre cenovu regulaciu.
Z uvedeného dévodu TU SR metddu Retail minus nahradil za metdédu LRIC+. TU SR
uskutocCnil narodné aj nadnarodné konzultacie a v spravnom konani vydal
rozhodnutie o ur€eni SMP a uloZeni povinnosti pre spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.
Pre spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. ztohto rozhodnutia vyplyva okrem iného aj
povinnost  pri  poskytovani  velkoobchodného  Sirokopasmového  pristupu
prostrednictvom technolégie xDSL a FTTx stanovit cenu za:

|. zriadenie a pouzivanie velkoobchodnych sluzieb Sirokopasmového pristupu za
kazdu jednotliva sluzbu Sirokopasmoveho pristupu zvlast (samostatne za technolégie
xDSL a FTTx) podla platného rozhodnutia TU SR, ktorym sa uréuje metdda kalkulacie
cien za uvedené sluzby Sirokopasmového pristupu. Vyberového konania na
vypracovanie nakladového modelu pre vypocCet regulovanej ceny na tomto trhu sa
zU&astnila len spolo¢nost PricewaterhouseCoopers Slovensko, s.r.0. V maji 2013 TU
SR v spolupraci s menovanou spolo¢nostou zacal pracovat na nakladovom modeli,
ktory bol ukonéeny koncom roka.

|l. kolokaciu podla platného rozhodnutia TU SR, ktorym sa uréuje metéda kalkulacie
cien za kolokaciu. V septembri 2013 TU SR vydal Rozhodnutie, ktorym sa urduje
metdda kalkulacie cien kolokacie na tomto trhu. Po viacerych konzultaciach TU SR
koncom roka schvalil vypocitanu cenu za kolokaciu na tomto trhu.

Na velkoobchodnom trhu ukon&ovacich &asti prenajatych okruhov TU SR vydal vo
februari 2013 rozhodnutie o metdéde kalkulacie cien za velkoobchodny prendjom
ukonCovacich Casti prenajatych okruhov s kapacitou do a vratane 2 Mbit/s (FAHC)
avjuli 2013 rozhodnutie, ktorym sa urCuje metdda kalkulacie cien kolokacie pri
poskytovani pristupu k velkoobchodnym ukoncovacim Castiam prenajatych okruhov.
Z oboch rozhodnuti vyplynula pre spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. povinnost
vypoditat ceny a predlozit ich TU SR na schvalenie. Po niekolkych konzultaciach TU


http://www.teleoff.gov.sk/data/files/31881.pdf
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SR so spoloénostou Slovak Telekom, a.s. boli ceny TU SR schvélené. Cena za
kolokaciu plati od 9.12.2013 a za zriadenie a pouZzivanie plati od 23.12.2013.

Na velkoobchodnom trhu ukoncenia volania v jednotlivych verejnych mobilnych
telefénnych sietach TU SR pokragoval vo vypracovani analyzy na tomto trhu (3 kolo).
Z rovnakych dévodov, ako aj pri terminaénych poplatkoch vo fixnej sieti, TU SR na
podnet EK zahrnul do definicie tohto trhu ukonCenie volani zostavenych v zahranicCi
a ukoncenie volani zostavenych prostrednictvom nemanazovaného VOIP. Nasledne
po opakovanych narodnych aj nadnarodnych konzultaciach TU SR v juli 2013 vydal
rozhodnutie o uréeni SMP a uloZeni povinnosti pre spolo¢nost Slovak Telekom, a.s.,
Orange Slovensko, a.s., a Telefénica Slovakia, s.r.o. a tak isto v juli vydal rozhodnutie
o regulacii ceny za sluzby ukonc&enia volania v mobilnych sietach 0,01226. Stanovena
cena je platna od 1.8.2013.

TU SR monitoroval v spolupraci s EK velkoobchodny narodny trh medzinarodného
roamingu a kontroloval dodrziavanie nariadenia EK o roamingu, ktorym EK reguluje
napr. veflkoobchodné a maloobchodné ceny roamingovych volani, SMS a datovych
sluzieb.

TU SR uskutoénil v januari a v juli zber udajov od telekomunika&nych operatorov
podsobiacich na celom uzemi Slovenskej republiky. TU SR, ako narodny regulator
a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii, zabezpecCuje a plni svoje
informaéné povinnosti vo&i EK. TU SR pravidelne aktualizuje informécie patriace do
jeho pésobnosti a poskytuje ich EK na plnenie svojich uloh. Z uvedeného dévodu TU
SR zabezpecluje aktualizované udaje od operatorov a ziskava ich pravidelnym
polro¢nym zberom.

TU SR v aprili 2013 rozhodol o Ziadosti spolo¢nosti Slovak Telekom, a.s. ako
poskytovatelovi univerzalnej sluzby vo veci uhrady Cistych nakladov za poskytovanie
univerzalnej sluzby za roky 2005 az 2006 tak, Ze spoloCnosti Slovak Telekom, a.s.
nevznikol narok na uhradu zistenych Cistych nakladov vzniknutych pri vykonavani
povinnosti univerzalnej sluzby v rokoch 2005 az 2006, pretoZe jej poskytovanie nebolo
pre spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. neprimeranym zatazenim.

V maji 2013 TU SR vydal rozhodnutie, v ktorom rozhodol, e spolo&nosti Slovak
Telekom, a.s. tak isto nevznikol narok na uhradu zistenych Ccistych nakladov
vzniknutych pri vykonavani povinnosti univerzalnej sluzby v rokoch 2007 az 2008,
pretoze jej poskytovanie nebolo pre spolo€nost Slovak Telekom, a.s. neprimeranym
zatazenim.

TU SR pokragdoval vo zverejiiovani velkoobchodnych prepojovacich poplatkov
a maloobchodnych cien sluzieb telekomunikacnych operatorov na internetovej stranke
TU SR. Taktiez pokracoval v evidovani a zverejfiovani zmlav o prepojeni sieti a ich
dodatkov.

TU SR posudzoval zmeny referenénych ponuk vyznamného podniku na pristup
a prepojenie, na uvolneny pristup k ucCastnickemu vedeniu a na Sirokopasmovy
pristup.

TU SR kontroloval plnenie uloZenych povinnosti, predovsetkym predkladanie
oddelenej evidencie vyznamnymi podnikmi atieZz vyhodnocoval dopad ulozenych
povinnosti na stav sutaze na jednotlivych relevantnych trhoch.

TU SR v spolupréaci s Vyskumnym Ustavom spojov v Banskej Bystrici intenzivne
pracoval na vytvoreni internetovej aplikacie na zabezpecenie funkéného rieSenia
porovnavania cien internetu zohladrnujuceho lokalizaciu uzivatela.



Oblast’ technickej regulacie
Regulacia sieti a sluzieb

Univerzalna sluzba

Univerzalnou sluzbou sa rozumie minimalny subor sluzieb, ktoré su dostupné
v urCenej kvalite na celom uzemi Slovenskej republiky vSetkym koncovym uzivatefom
bez ohfladu na ich geograficki polohu aza prijatelnd0 cenu, ktorou je cena
prihliadajuca na uroven spotrebitelskych cien a prijmy obyvatelov.

TU SR ako prislusny organ $tatnej spravy v konani vo veci uréenia podniku na
poskytovanie univerzalnej sluzby a uloZenia povinnosti rozhodol, Ze spolo¢nost’ Slovak
Telekom, a.s. bude poskytovat univerzalnu sluzbu na celom uzemi Slovenskej
republiky. Ulozené povinnosti boli nasledovné:

a) povinnost podla § 50 ods. 2 pism. f) zdkona o elektronickych komunikaciach
zabezpecit rovnocenny pristup k verejnym teleféonnym sluzbam a rovnocennu
dostupnost’ sluzieb podla § 50 ods. 2 pismen b), c) a e), aké maju ostatni
koncovi uzivatelia, vratane moznosti vyberu podnikov pre uzivatefov so
zdravotnym postihnutim,

b) povinnost’ podfa § 50 ods. 4 pism. a) zakona o elektronickych komunikaciach
prenajat alebo predat, ak o to poZiada uzivatel so zdravotnym postihnutim,
jedno Specialne vybavené telekomunikacné koncové zariadenie primerané jeho
zdravotnému postihnutiu za cenu Standardného telekomunikacného koncového
zariadenia.

V roku 2013 TU SR uskutoénil prvé hodnotenia plnenia povinnosti poskytovatela
univerzalnej sluzby. Z hodnotenia plnenia povinnosti bolo zistené, Ze spoloCnost
Slovak Telekom, a.s. ako poskytovatel univerzalnej sluzby na celom uzemi Slovenske;j
republiky poskytuje v sulade s prisluSnym rozhodnutim:

e pre uCastnikov s tazkym zrakovym postihnutim bezplatnu informaénu sluzbu
o telefonnych Cislach (1181),

e pre uzivatefov so sluchovym postihnutim alebo tazkou reCovou chybou dve
sluzby:

o 12777 - telefonne ¢Cislo pre pocujucich, ktoré umozni
stransformovanu® komunikaciu so sluchovo postihnutym zakaznikom
alebo zakaznikom s reCovou chybou,

o 12999 — telefénne Cislo pre sluchovo postihnutych zakaznikov, ktoré
umozni ,transformovanu® komunikaciu s pocujucim,

e predaj, resp. prenajom Specialne vybavenych koncovych telekomunikacnych
zariadeni.

Bezpednost a integrita verejnych sieti a sluzieb

Zamestnanci TU SR sa zGcastfiovali v roku 2013 na rokovaniach pracovnej skupiny
ENISA ,Article 13a“ organizované v Rige, Bruseli a Lublane, na ktorych boli preberané
skusenosti pri tvorbe opatrenia a podrobnosti pri spracovavani a odosielani hlaseni
o incidentoch, formular hlasenia a podrobne analyzované uz nahlasené incidenty.
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Opatrenie o bezpec€nosti a integrite verejnych sieti a sluzieb je platné s ucinnostou od
1.jula 2012.

Dria 20.11.2013 sa uskutoénilo na pdde TU SR pracovné stretnutie so zastupcami
podnikov, kde v Casti venovanej bezpecnosti a integrite sieti a sluzieb bolo vykonané
vyhodnotenie pri¢in vzniku bezpe&nostnych incidentov v &lenskych Statoch EU a na
Slovensku v roku 2012.

Na webovom sidle TU SR je vytvorena webova podstranka v sekcii ,technicka
regulacia“ venovana problematike bezpecnosti a integrite. Tato stranka je priebezne
doplfiovana novymi materialmi (problematika bezpeclnostnych auditov, pouzivané
normy, kontaktné udaje na urad, odporu¢ané auditorské spoloCnosti, najviac
frekventované otazky a odpovede...). Zamestnanci TU SR su informovani
0 bezpecnostnych incidentoch zo strany podnikov a na tieto ucely ma urad vytvorenu
databazu kontaktnych osob, ktoré sa v podnikoch venuju problematike bezpecnosti.

TU SR dostaval informacie od CSIRT o vzniknutych bezpeénostnych hrozbach
a ohrozeniach v telekomunikacnych sietach avtejto oblasti spolupracoval aj s
odborom kybernetickej ochrany na NBU. Tieto informéacie je potrebné v pripade
krizovych  situacii pomocou komunikacnych, informaénych a oznamovacich
prostriedkov poskytovat’ podnikom na eliminaciu tychto hrozieb.

Na urade prebieha nepretrzité sledovanie situacie v oblasti bezpec€nosti a integrity
sieti a sluzieb s cielom vyhodnotenia vyznamnych incidentov a informovania agentury
ENISA a partnerskych regulaénych autorit v &lenskych $tatoch EU.

Sietova neutralita

Prijatim zakona &. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach boli do tohto
zadkona transponované ustanovenia tykajuce sa sietovej neutrality, ato najma
v suvislosti s ochranou koncového uzivatefa, kvalitou sluzieb a transparentnostou
poskytovania informacii o kvalite sluZieb. Podrobnosti, tykajuce sa povinnosti pre
podniky v suvislosti so sietovou neutralitou boli zapracované taktiez do vSeobecného
povolenia €. 1/2011 pre poskytovanie sieti a sluzieb. V uvedenom povoleni bola
ustanovena pre podniky povinnost poskytovat nasledovné informacie o sluzbach:

e informacie o zmenach podmienok tykajucich sa pristupu k sluzbam
a aplikaciam alebo ich pouzivania,

e informacie o postupoch uplathovanych podnikom, zameranych na meranie
a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo
presiahla kapacita sietového pripojenia, a o tom, ako by tieto postupy mohli
vplyvat’ na kvalitu sluzieb,

e informacie pre ucastnikov so zdravotnym postihnutim o podrobnostiach
produktov a sluzieb, ktoré su im urcené,

e informacie pre koncovych uzivatelov o kvalite svojich sluzieb a o opatreniach
prijatych na zabezpecCenie rovnocenného pristupu k sluzbam pre koncovych
uzivatelov so zdravotnym postihnutim; tieto informacie je podnik povinny
poskytnut uradu na jeho poziadanie pred ich zverejnenim,

e maximalnu prenosovu rychlost smerom k uzivatefovi a od uzivatela,

e Uudaje ainformacie o pravidlach a opatreniach na regulaciu sietovej prevadzky
(napriklad o pravidlach férového vyuzivania, agregécii, blokovani, filtrovani),
ako aj o vplyve tychto pravidiel a opatreni na moznost vyuZzivania sluzby
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koncovym uzivatelom, ak sa takéto pravidla a opatrenia na sieti alebo sluzbe
uplatiuju.

V ramci monitorovania dodrziavania povinnosti v suvislosti s problematikou sietovej
neutrality v roku 2013 TU SR dokongil prieskum v oblasti skisenosti u&astnikov
v oblasti kvality poskytovania sluzZieb a transparentnosti poskytovania informacii
0 sluzbach v suvislosti s novymi povinnostami podnikov, ktoré boli transponované do
nového zakona o elektronickych komunikaciach a vSeobecného povolenia na
poskytovanie elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb.

Prieskum sa tyka nasledovnych oblasti:

e kvalita sluzby,

e transparentnost poskytovania informacii,

e zmena poskytovatela sluzby,

¢ iné nedostatky, tykajuce sa transparentnosti a kvality sluzieb.

Vysledky prieskumu ukazali nutnost zvySenia Urovne transparentnosti
poskytovania informacii podnikmi o sluzbach a spésoboch regulacie sietovej
prevadzky.

TU SR taktiez uskutoénil formou dotaznika prieskum medzi podnikmi,
poskytujucimi sluzby pristupu k internetu o spésoboch riadenia prevadzky siete (najma
blokovani sluzieb, obsahu alebo aplikacii).

Vysledky uvedenych prieskumov urad vyuZije pri priprave novely vSeobecného
povolenia na poskytovanie sieti a sluzieb, kde podrobnejSie Specifikuje povinnosti
poskytovania informacii o poskytovanych sluzbach a spdsoboch riadenia prevadzky
siete ataktiez spbésob, obsah aformu ich poskytovania. Novelu uvedeného
vSeobecného povolania urad planuje vydat v priebehu roku 2014.

RieSenie sporov medzi podnikmi

V roku 2013 TU SR riesil spory medzi podnikmi poskytujucimi elektronické
komunikaéné siete a sluzby v suvislosti s plnenim povinnosti, vyplyvajucich zo zakona
o elektronickych komunikaciach. Spory sa tykali plnenia povinnosti v suvislosti so
spoloCnym umiestnenim a pouzivanim infrastruktiry a v suvislosti s prepojenim
elektronickych komunikaCnych sieti a poskytovania sluzby IPTV cez internet.
V jednom pripade spravne konanie vo veci sporu eSte nebolo ukonéené pravoplatnym
rozhodnutim.

Prenositelnost Cisla

Problematike prenositelnosti Sisla je venovana stala pozornost zo strany TU SR,
ako spracovatela a garanta novelizovaného Opatrenia ¢. O - 22/2011 o
podrobnostiach tykajucich sa prenosu Cisla.

Dnia 25.9.2013 urad oslovil podniky ponukajuce hlasové sluzby vo fixnej a mobilnej
sieti s otazkami suvisiacimi s velkoobchodnymi a maloobchodnymi cenami. TU SR sa
rozhodol oslovit aj partnerské regulacné urady v Eurépe, aby sa podelili so
skusenostami pri regulacii vySky poplatkov pre zakaznika za prenos Cisla. Dna
26.9.2013 poslal urad &lenskym Statom EU a pridruzenym krajinam otazky suvisiace
s regulaciou ceny za prenos &isla. Diia 6. 11. 2013 TU SR oslovil tieto krajiny
s doplfiiujucimi otazkami.
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Dna 19.11.2013 urad zverejnil on-line dotaznik, pomocou ktorého vykonal prieskum
medzi uZivatelmi verejnej telefénnej sluzby na Uzemi Slovenskej republiky. Ulohou
dotaznika bolo zhromazdit' informacie o skusenostiach uzivatefov s prenositelnostou
telefonneho Cisla.

Na zaklade podnetov verejnosti regulacny urad zvazuje prostrednictvom
rozhodnutia o cenovej regulacii regulovat maloobchodnu cenu pre zakaznika za
prenos Cisla. Z tohto dévodu pripravuje v roku 2014 verejnu konzultaciu na tému
opravnenosti inkasovania poplatkov a vySky tychto poplatkov za sluzby spojené
S prenosom Cisla.

Ochrana osobnych udajov a blokovanie €isel a sluzieb

Zamestnanci TU SR sa v priebehu roku 2013 zu&astfiovali na rokovaniach
pracovnej skupiny ,Ad-Hoc art 28(2) team“ BEREC (Body of the European Regulators
for Electronic Communications), kde sa pripravovala uUprava legislativy EU pre
zjednotenie postupov Clenskych narodnych regulacnych uradov (dalej len , NRA®)
v pripadoch podvodnych konani v telekomunikacnom sektore, ak v procese vyplynula
potreba blokovania sluzby alebo telefonneho ¢isla podnikom a v oblasti ochrany
osobnych udajov.

V marci 2013 bola vydana uprava usmernenia ako ,Article 28(2) of the “Universal
Service Directive”, z ktorého uradu vyplynula povinnost zabezpecit, aby prislusné
Statne organy mohli od podnikov poskytujucich verejné komunikacné siete a/alebo
verejne dostupné sluzby elektronickej komunikacie vyzadovat v jednotlivych pripadoch
zablokovanie pristupu k Cislam alebo sluzbam, ak je to opodstatnené z ddbvodu
podvodu alebo zneuZitia, a taktiez vyzadovat, aby v takychto pripadoch poskytovatelia
elektronickych komunikacnych sluzieb zadrzali vynosy z prepojovacich alebo inych
sluzieb.”

Toto ustanovenie bolo implementované do zakona ¢&. 351/2011 Z. z. o
elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zédkon o
elektronickych komunikaciach®) v § 41 ods. 4*

Urad dalej posobi ako kontaktné miesto pre sprostredkovanie kontaktu prislugnych
$tatnych organov s inymi NRA a opacne. Postupne sa uskutoénili stretnutia TU SR
a zastupcov prezidia PZ SR, kde boli dohodnuté postupy a vyjasnili sa kompetencie,
dohodli sa kontaktné osoby a spdsob komunikacie.

V suvislosti s ochranou osobnych udajov bolo dia 24. juna 2013 prijaté nariadenie
Komisie (EU) &. 611/2013 o opatreniach uplatnitelnych na oznamovanie pripadov
porusenia ochrany osobnych udajov na zaklade smernice Eurépskeho Parlamentu a
Rady 2002/58/ES o sukromi a elektronickych komunikaciach, ktoré je pravne zavazné
v celom rozsahu a priamo uplatnitelné vo vSetkych ¢lenskych Statoch. Toto nariadenie
nadobudlo ucinnost dnha 25. augusta 2013.

Pred nadobudnutim G&innosti urad uskutoé&nil rokovanie s Uradom pre ochranu
osobnych udajov, vymedzili sa kompetencie a oblast spoluprace, zabezpecil na svojej
webovej stranke informacie pre podniky k uvedenej povinnosti, ktora vydanim
opatrenia vznikla s odkazmi na patri¢nu legislativu a zabezpecil kontaktné miesto.

Po nadobudnuti ucinnosti urad uskuto¢nil informacné stretnutie s podnikmi, ktoré
boli oboznamené so zmenami a povinnostami, ktoré im vyplynuli so zmeny legislativy.
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Regulacia Sirokopasmovych sluzieb a sieti novych generacii

V suvislosti s rychlym rozvojom poskytovania Sirokopasmovych sluzieb, sieti novej
generacie a optickych sieti rieSil urad tiez problematiku regulacie novych
progresivnych  sluzieb  a problematiku stanovenia technickych  podmienok
velkoobchodného &irokopasmového pristupu. Zamestnanci TU SR sa v suvislosti
s problematikou zavadzania novych progresivnych sluzieb zuc€asthovali na rieSeni
tejto problematiky v ramci expertnych pracovnych skupin eurépskych regulatorov ERG
EWG Next Generation Network (siete novej generacie), Network Neutrality (sietova
neutralita) a bezpecCnost' a integrita sieti. Pracovali tiez v skupine EGEA — Expert
Group on Emergency Access v ramci rieSenia technickej problematiky zabezpecCenia
sluzieb nudzovych volani.

Evidencia podnikov

TU SR k31.12.2013 evidoval 1181 podnikov poskytujucich elektronické
komunika&né siete, sluzby alebo siete a sluzby. TU SR vydal 1072 rozhodnuti o vyske
administrativnych uhrad za rok 2012 v celkovej sume 1560 726,32 eura. K
31.12.2013 podniky uhradili 1 553 778,06 eura. Z celkového poctu pravoplatnych a
vykonatelnych rozhodnuti 59 podnikov neuhradilo predpisanu administrativnu uhradu
vo vysSke 7 134,45 eura.

K 31.12.2013 TU SR evidoval nasledovné poéty opravnenych poskytovatelov
sieti a sluzieb:

Druh poskytovanych sluzieb/sieti Pocet podnikov
Pevna verejna elektronicka komunikacna siet | 462
Radiova verejna elektronicka komunikacna 795
sief

Mobilna GSM/UMTS siet 4
Satelitna siet 15
MMDS 30
Radiova a televizna siet 41
Kablovy distribucny system 219
Rozhlasové a televizne vysielanie 32
Verejna telefénna sluzba 113
Prenajom okruhov 150
Prenos dat 405
Internet 954
Hlasova sluzba cez internet 240
Retransmisia 242
Audiotexova sluzba 23
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Sprava Cisel

TU SR prijal vsledovanom obdobi roku 2013 32 Ziadosti o pridelenie alebo
vratenie Cisiel a vydal 22 rozhodnuti o prideleni Cisiel.

Prehlad vydanych rozhodnuti o prideleni Cisel:

Ciselna poskytovana sluzba pocet
mnozina prideleni
16xxX, regionalne sluzby vSeobecne prospesného 6
17xxx charakteru
(0)18xxx | celostatne sluzby vSeobecne prospesného 5
charakteru
(0)850 sluzby s rozdelenim poplatkov 2
(0)8a00 volanie na ucet volaného 7
(0)900 sluzby so zvyS$enou tarifou 2
(0)988 sluzby so zvyS$enou tarifou 1
NRN sietové smerovacie Cislo 2
ISPC zmena v prideleni Cisiel 2
pozn. niektorymi rozhodnutiami boli pridelené viaceré kategorie Cisel

Podla udajov z databazy pridelenych Cisiel v sulade s udajmi z predloZzenych sprav
0 pouzivani Cisiel boli urené platby za pouzivanie Cisiel vroku 2012 v sume
502 524,30 eura.

Na zaklade uplathovania legislativnych nastrojov na dosiahnutie efektivheho
vyuzivania pridelenych C¢isiel boli uradu vratené dalSie mnoziny geografickych
ucastnickych Cisiel, uc€astnickych Ccisiel na poskytovanie VolP (hlasové sluzby cez
internet protokol), mnoziny Ccisiel na poskytovanie sluzieb so zvySenou tarifou
a skratené Cisla na poskytovanie sluZieb vSeobecne prospedSného charakteru.
Z dévodu ukoncenia poskytovania sluzieb vratili dva podniky vSetky im pridelené
Cisla.

Na webovom sidle uradu je zverejnena databaza uradom pridelenych Cisiel,
umoznujuca verejnosti vyhladavanie Cisiel podla Specifikovanych kritérii. Databaza je
aktualizovana priebezne pri kazdom prideleni Cisiel uradom, pripadne vrateni Cisiel
podnikmi.

V ramci pracovnej skupiny pre Cislovanie ECC WG NaN (Elektronicky komunikacny
vybor — pracovna skupina pre siete a Cislovanie) boli vypracované odpovede na
dotazniky ohfadne M2M (komunikacia stroj - stroj) — situacia v krajine, ACR -
odmietnutie anonymnych volani, CFR - odmietnutie presmerovania hovorov a
mapovanie Sirokopasmového internetu. V suvislosti so zahajenim cinnosti nového
projektoveho timu pre tiesfiové sluzby bolo v spolupraci s operatormi a Ministerstvom
vnutra zabezpeCené zaslanie podkladov na vypracovanie navrhu spravy — presnost
a spolahlivost lokalizacie volajuceho pri tiesnovych volaniach.
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Oblast’ spravy frekvenéného spektra

Harmonizacia vyuzivania frekvenéného spektra bola v priebehu roka 2013
zamerana na aplikaciu podmienok rozhodnuti Eurdpskej konferencie postovych a
telekomunikaénych administracii (CEPT), Eurépskej komisie (EK), ako aj
na spolupracu s prevadzkovatelmi osobitnych sieti v ramci medzirezortnej komisie pre
harmonizaciu vyuzivania frekvencného spektra, vramci ktorej boli rieSené aj
poZiadavky na obranu a bezpecCnost Statu.

V procese aktualizacie Narodnej tabulky frekvencného spektra (NTFS) sa
zastupcovia Telekomunikacného udradu SR (dalej len ,urad“), Odboru spravy
frekvencného spektra (OSFS) aktivne podielali na priprave jej aktualizovaného znenia
v sulade so zmenami a novoprijatymi dokumentmi na urovni CEPT, EK.

Vyberové konania

V roku 2013 TU SR uskutoénil verejnt konzultaciu k pripravovanému vyberovému
konaniu na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenénych
pasiem 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz formou elektronickej aukcie. Vyberové
konania uskutoéfioval TU SR vpripade pridelovania vybranych frekvencii
harmonizovanych pre urcity druh sluzby uvedeny v NTFS, ktorych podmienky
pridelenia su stanovené v plane vyuZzivania frekvenéného spektra.

Toto vyberové konanie sa tykalo volnych frekvencii pre siete novej generacie v
sulade s podporou dostupnosti Sirokopasmovych pristupovych sieti a sluZieb
vysokorychlostného pristupu, ktory schvalila vidda SR vo svojom uzneseni ¢.
136/2011 — Narodna stratégia pre Sirokopasmovy pristup v SR. TU SR po vyhodnoteni
verejnej konzultacie relevantné pripomienky zohladnil.

TU SR ako narodny regulator a cenovy organ v oblasti elektronickych komunikacii
podla § 6 ods. 1 pism. b), ods. 3 pism. a), § 11 ods. 3 pism. c) zakona ¢&. 351/2011 Z.
z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zakon o
elektronickych komunikaciach®) dria 28. 08. 2013 zverejnil podla § 33 ods. 1, 2 az 4
zakona o elektronickych komunikaciach vyzvu na predlozenie ponuk do vyberového
konania na vydanie individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii z frekvenénych
pasiem 800 MHz, 1800 MHz a 2600 MHz formou elektronickej aukcie (dalej len
,vyberové konanie“). Samotna elektronicka aukcia prebehla v drfioch od 11. 11. 2013
do 04. 12. 2013. Vysledky boli oznamené uspesnym ucastnikom vyberového konania
— spolo¢nostiam Slovak Telekom, a. s., Telefénica Slovakia, s. r. o., Orange
Slovensko, a. s. aSWAN, a. s. Vo vyberovom konani boli Styrom uvedenym
ucastnikom pridelené vSetky frekvencné bloky, ktoré boli predmetom tohto vyberového
konania v celkovej vySke 163 886 896 eur. Dria 30. 12. 2013 boli na zaklade
vysledkov vyberového konania uspeSnym ucCastnikom vydané individualne povolenia
na pouzivanie frekvencii.

Vo frekvenénych pasmach urlenych pre pevnu sluzbu uskutoénil drad 14
vyberovych konani na pridelenie frekvencii na zriadenie a prevadzkovanie verejnej
bezdrotovej elektronickej komunikacnej siete za ucelom poskytovania elektronickych
komunika¢nych sieti alebo sluzieb (FWA) vo frekvenénom pasme 10 GHz
v nasledujucich lokalitach: Banska Bystrica, Humenné, Levice, Levoca, Liptovsky
Mikulas$, Nitra, Nové Mesto nad Vahom, Puchov, TrebiSov, Trnava, Zvolen, Zarnovica
Ziar nad Hronom a Zilina.
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DVB-T

TU SR vroku 2013 rozhodol ozmene platnych terestridinych prevadzkovych
povoleni pre prvy, druhy, verejnopravny a Stvrty multiplex. Zmeny sa tykali zmien
definicie sluzby, umozZnenia prevadzky v Standarde DVB-T2, vypustenia udajov
0 hodnotach kédového pomeru a ochranného intervalu zo znenia rozhodnuti.

TU SR wyhlasil verejntd konzultaciu o revizii prilohy kplanu vyuZivania
frekvenéného spektra pre frekvenéné pasmo 470 — 790 MHz. K revizii uvedenej
prilohy sa TU SR rozhodol pristupit za uéelom doplnenia pozemnej pohyblivej sluzby
s obmedzenim na pomocné PMSE aplikacie pre tvorbu programového obsahu do
prilohy, za uc€elom rozSirenia vynimky z vydavania individualnych povoleni na
pouzivanie frekvencii na zaklade vyberového konania a stanovenia Specifickych
podmienok pre pridelovanie frekvencii. Verejna konzultacia o revizii prilohy bola
ukoncena 30.12.2013.

V suvislosti s vystavbou vysielacich sieti prvého, druhého, verejnopravneho
a $tvrtého multiplexu TU SR pokragoval v overovani pokrytia lokalit Slovenskej
republiky digitalnym TV signalom prevadzkovanych celoplo$nych vysielacich sieti. TU
SR vypracoval dve analyzy pokrytia uzemia DVB-T signalom pre ucely praktického
overenia vysledkov vypoctov meranim.

Vzhladom na vysoky zaujem lokalnych vysielatefov a prevadzkovatelov digitalneho
terestrialneho TV vysielania na lokalnej drovni TU SR pokragoval vo vytvarani
podmienok pre Uspe$né zavadzanie takéhoto typu vysielania. V roku 2013 TU SR
vydal 7 individualnych povoleni pre poskytovanie miestneho multiplexu v dalSich
lokalitach na Slovensku (Vrbové, Zvolen, Puchov, Bachledova dolina, Prievidza,
Martin a Komarno).

TU SR v roku 2013 zabezpeéil implementaciu tychto rozhodnuti CEPT a EK:

- Cl. 6 (4) rozhodnutia EP a Rady 243/2012/EU o viacroénom programe politiky
radiového frekvenéného spekira;

- Rozhodnutie Eurépskeho radiokomunikacného vyboru (ERC - European
Radiocommunications Committee) Eurdpskej konferencie postovych a
telekomunikaénych administrativ (CEPT - European Conference of Postal and
Telecommunications Administrations) ERC/DEC/(99)06 o harmonizacii a
implementacii osobnych druZicovych komunikacnych systémov pracujucich vo
frekvenénom pasme do 1 GHz (S-PCS<1GHz) (VPR-01/13);

- Rozhodnutie Eurdopskeho radiokomunikacného vyboru ERC/DEC/(95)01 o
volnom pohybe radiovych zariadeni v ¢lenskych statoch CEPT (VPR-01/13).

Vseobecné povolenia
V roku 2013 TU SR pripravil:
- zmenu v8eobecného povolenia €. VPR — 39/2012 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenénych pasmach GSM 900 MHz, GSM 1800 MHz a UMTS 2100 MHz pri

prevadzke pohyblivych koncovych vysielacich radiovych zariadeni verejnych
elektronickych komunikagnych sieti GSM, IMT/UMTS,
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- vSeobecné povolenie ¢. VPR - 01/2013 na pouzivanie frekvencii vo
frekvenCnom pasme 137 MHz a 150 MHz pri prevadzke osobnych
komunikacnych zariadeni druzicovej sluzby.

Plan vyuzivania frekvenéného spektra

V roku 2013 TU SR vypracoval tieto prilohy a zmeny v prilohach Planu vyuzivania
frekven€ného spektra:

- FP/FS — 05 (Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre usek 3 600 — 3
800 MHz);

- FP/FS — 05/rev.1(Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre usek 3 600
— 3 800 MH2);

- FP/FS — 12/rev. 3 (Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre usek 10,7
— 11,7 GHz);

- FP/FS — 22/rev. 2 (Priloha k planu vyuzitia frekvenéného spektra pre usek 31,8
— 33,4 GHz );

- FPIMS - 02/rev. 4 (Priloha k planu vyuzivania frekvenéného spektra pre usek 1
805 — 1 880 MHz).

Spolupraca so zahraniénymi administraciami

V priebehu roka 2013 sa zastupcovia TU SR zug&astnili bilateralneho koordinaéného
rokovania so zastupcami administracie Ceskej republiky. Predmetom tohto rokovania
bola koordinacia DVB-T vysielaCov a problematika digitalneho terestrialneho TV
vysielania na lokalnej urovni v oboch krajinach. Hlavnym bodom rokovania bola
Digitalna dividenda |Il. Vramci tohto bodu sa obe administracie informovali
0 aktualnom pristupe k danej problematike. Slovenska administracia oboznamila
zastupcov administracie Ceskej republiky s frekvendnymi planmi na tri celoplodné
DVB-T2 siete, ktoré ma vumysle predlozit na multilateralnych koordinacnych
rokovaniach o buducom vyuZiti frekvenéného spektra. V ramci pripravy na rokovanie
RU predloZil na posudenie 20 DVB-T koordinaénych poziadaviek (poziadavky
prevadzkovatela celoploSnych vysielacich sieti na ich optimalizaciu a jedna
poziadavka na prevadzku lokalneho DVB-T vysiela¢a) a posudil 27 koordinacnych
DVB-T poziadaviek.

V suvislosti s modifikaciou analdgovych a digitalnych frekvenénych planov okolitych
krajin pre televizne arozhlasové vysielanie TU SR posudil 303 koordinaénych
poziadaviek zahraniénych administracii pre digitalne TV terestrialne vysielanie. TU SR
v roku 2013 vypracoval stanovisko k 37 koordinaénym poZiadavkam zahraniénych
administracii pre digitalne rozhlasové terestrialne vysielanie a stanovisko k 94
koordinaénym poZiadavkam pre analégové rozhlasové terestrialne vysielanie. TU SR
taktiez vypracoval stanovisko k 14 koordinaCnym poZiadavkam administracie Ukrajiny
vo veci prevadzky radiovych zariadeni systémov RSBN, RLS1 aRLS2
vo frekvenénom pasme pridelenom v SR rozhlasovej sluzbe na primarnej baze (UHF
pasmo).

TU SR v roku 2013 odpovedal na 38 dotaznikov od zahraniénych administracii
a medzinarodnych organizacii. Dalej v procese verejnych konzultacii posudil 46
dokumentov pracovnych skupin CEPT-u (ECC vybor pre elektronické komunikacie,
WGFM pracovna skupina pre riadenie frekvenéného spektra, WGSE pracovna
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skupina pre technické zalezitosti frekvenéného spektra, WGRA pracovna skupina pre
regulacné zalezitosti a WGNaN pre Cislovanie a siete).

V priebehu celého roku 2013 sa zastupcovia TU SR zué&astfiovali na &innosti
vyborov a pracovnych skupin:

- Eurépskej komisie (EC)
o politickej skupiny pre radiové spektrum (RSPG),
o Vyboru pre radiové (frekvenéné) spektrum (RSC)
- Medzinarodnej telekomunika¢nej unii (ITU)
o svetova konferencia o medzinarodnych telekomunikaciach (WCIT
2012)
- Eurdpskej konferencie postovych a telekomunikaénych administracii (CEPT)
o Vyboru pre elektronické komunikacie (ECC),
o pracovnej skupiny pre pripravu stanovisk krajin CEPT na nasledujucu
Svetovu radiokomunika¢nu konferenciu WRC-2015 (CPG),
o pracovnej skupiny frekvenéného manazmentu (WG FM),
o pracovnej skupiny pre technické zaleZitosti frekvenéného spektra
(WG SE),
o pracovnej skupiny zaoberajucej sa vyuzivanim frekvenéného pasma
470 - 694 MHz v buducnosti (ECC TG6),
o pracovnej skupiny zaoberajucej sa buducim vyuzitim frekvenéného
pasma 1452 — 1492 MHz (FM 50),
o pracovnej skupiny zaoberajucej sa problematikou PMSE (FM 51)
o pracovnej skupiny zaoberajucej sa buducim vyuzitim frekvenéného
pasma 3 000 — 4 000 MHz (FM 52).
- Medzinarodnej dohody o harmonizovanych kalkulaénych metédach pri
koordinacii frekvencii v rozsahu 29,7 MHz az 43,5 GHz pre pevnu sluzbu
a pozemnu pohyblivu sluzbu (HCM).
- Medzinarodnej dohody o vnutrozemskych vodnych cestach (RAINWAT)
- Pracovného stretnutia skupiny NEDIFF.

TU SR zorganizoval 33. rokovanie ECC/CEPT (Vyboru pre elektronické
komunikacie), ktoré sa konalo v Bratislave 5. — 8. marca 2013. Organizacia
tohto zasadania sa stretla s vysoko pozitivnym ohlasom a spokojnostou, ako
vedenia ECC, tak aj vSetkych ucastnikov, o ¢om svedci aj dakovny list, ktory
adresoval osobne predseda ECC pan Eric Fournier predsedovi uradu.

Spolupraca s inymi organmi Statnej spravy

V ramci Medzirezortnej komisie pre harmonizaciu vyuzivania frekvenéného spektra
v priebehu roka 2013 zastupcovia uradu pracovali na aktualizacii NTFS. Zapracovali
do nej zmeny zohfadnujuce pripomienky dalSich dotknutych organov Statnej spravy
a poziadavky eurdpskej legislativy, vyplyvajuce z Clenstva Slovenskej republiky
v Eurépskej unii a CEPT-e.

Urad priebeZne poskytuje na Ziadost VUS Banska Bystrica z poverenia MDVaRR
aktualne informacie o vydanych individualnych povoleniach na pouzivanie frekvencii
na zverejnenie v medzinarodnej elektronickej databaze EFIS.

Urad v ramci spoluprace s Radou pre vysielanie a retransmisiu (RVR) riesil otazky
suvisiace s planom frekvencii pre analégové rozhlasové vysielanie. V priebehu roka

17



2012 pripravil a zaslal RVR na zaradenie do vyberového konania 18 novych frekvencii
pre analégoveé terestrialne rozhlasové vysielanie a 21 frekvencii, ktoré uz boli
v minulosti pridelené.

V ramci medzirezortnej spoluprace bolo vybavenych 17 koordinacnych poZiadaviek
s Leteckym uradom SR pre pasmo FM, 2 koordinacné poZiadavky s MO SR a 24
poziadaviek MZV SR na kratkodobé pridelenie frekvencii pre zabezpecenie ochrany
predstavitefov inych Statov, ktori boli pozvani na oficialnu navstevu Slovenskej
republiky.

Prevod prav vyplyvajucich z pridelenia frekvencii

V suvislosti s ustanovenim § 32 ods. 13 zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorsich predpisov o prevode prav vyplyvajucich z pridelenia
frekvencii TU SR posudil vroku 2013 trinast zamerov uskutodnit prevod prav
vyplyvajucich z pridelenia frekvencii.

Predizenie ,licencii“

V septembri 2013 bolo definitivne ukonéené spravne konanie vo veci prediZenia
individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii vo frekvenénych pasmach 450, 900
a 1800 MHz platné do 31. 08. 2021 pre spolo¢nost Slovak Telekom, a.s. V roku 2011
bolo pre spoloénost’ Slovak Telekom, a.s. vydané prediZenie individualneho povolenia
na pouzivanie frekvencii vo frekvenénych pasmach 450, 900 a 1800 MHz, av$ak po
podani rozkladu spoloCnostou a rozhodnutim Najvy$Sieho sudu SR bolo predmetné
rozhodnutie zruSené v Casti uhrady a vratené na dalSie konanie. V dalSom spravnom
konani boli doplnené podklady a zdévodnenie v rozhodnuti individualneho povolenia
podfa namietok NajvysSieho sudu SR.

V oktébri 2013 TU SR vydal pre spolognost Slovak Telekom, a.s. predizenie
individualneho povolenia na pouzivanie frekvencii vo frekvenénych pasmach 450, 900
a 1800 MHz platné do 31.12.2025.

V roku 2013 TU SR aj spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. predizil individualne
povolenia na pouzivanie frekvencii vo frekvenénych pasmach 900 a 1800 MHz platné
do 31.12.2025.

Cezhrani¢éna koordinacia

V roku 2013 sa na zaklade ziadosti Ministerstva obrany SR zacala medzinarodna
koordinacia frekvencii pre Horsku zachrannu sluzbu (HZS). Je to subor frekvencii pre
zakladnove, pevné zachranné a retranslacné stanice, ako aj pohyblivé zariadenia,
prostrednictvom ktorych sa budu zabezpelovat zachranné akcie nielen pri zasahu
v horach, ale v pripade potreby aj na celom uUzemi Slovenskej republiky. Z 96
frekvencii je pre spravne fungovanie radiovej siete potrebnych 43 (z toho 19
duplexnych frekvencii).

Prebehlo prvé kolo cezhrani¢nej koordinacie frekvencii s okolitymi krajinami, avSak
prienik skupiny frekvencii medzi poZzadovanymi a moznymi bol velmi nizky a preto sa
pripravuje dalSia skupina frekvencii na cezhrani¢nu koordinaciu. S cezhrani¢nou
koordinaciou frekvencii pre potreby HZS sa bude pokracovat aj v roku 2014.
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Skusky osobitnej odbornej spésobilosti

Overovanie osobitnej odbornej spdsobilosti sa uskuto€fiovalo podla opatrenia
Telekomunikacného uradu Slovenskej republiky zo 14. decembra 2011 €. O-27/2011
0 podrobnostiach o vybranych radiovych zariadeniach, o zriadovani skuSobnej
komisie, o obsahu, rozsahu a priebehu skusky a o osved€eniach osobitnej odborne;j
sposobilosti.

Druh osvedéenia Pocet
VSeobecné osvedcenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej 41
sluzby

Obmedzené osvedcCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej 89
sluzby |

Obmedzené osvedcCenie radiotelefonistu leteckej pohyblive] 161
sluzby Il

Obmedzené osvedcCenie radiotelefonistu pre vnutrozemské 46
vodné cesty

VSeobecné osvedCenie radiotelefonistu pre plavebnu 7
pohyblivu sluzbu

Obmedzené osvedc&enie radiotelefonistu pre plavebnu 457
pohyblivu sluzbu

Osvedc&enie operatora amatérskych stanic 40
OsvedcCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby SRC 0
Osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby LRC 0
Pocet osvedceni celkom 841

V oblasti amatérskej sluzby TU SR aj nadalej spolupracoval so Slovenskym
zvazom radioamatérov.
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Prehlad povoleni na prevadzku radiovych zariadeni

Pocet individualnych
Elektronicka komunikaéna sluzba povoleni za rok
(Druh radiového zariadenia) 2013

Vyd. | Zrus. | Zmena
]I:gi\?;r;?epohybhva s individualnym pridelom 284 36 368
Pozemna pohybliva na spolocnych frekvenciach 63 11 112
Lietadlové a letecké stanice 215 47 524
Lodné stanice 37 14 87
Pevna bod - bod 1155 | 828 408
Pevna bod - multibod 51 20 2
Rozhlasova sluzba — FM 179 0 67
Rozhlasova sluzba — DRM 0 0 0
Rozhlasova sluzba — celoplosné DVB-T vysielanie 170 0 124
Rozhlasova sluzba — lokalne DVB-T vysielanie 37 0 6
Retransmisia - MMDS 10 1 1
Retransmisia - MVDS 1 0 0
Pevna druzicova sluzba 3 0 2
SNG 29 | 0 0
MWS 0 0 0
Radiolokacia 2 0 0
Bez Snurové mikrofény 8 0 0
Spolu 2244 | 957 | 2658

Oblast’ Statneho dohl'adu nad elektronickymi komunikaciami

Statny dohlad nad elektronickymi komunikaciami bol v roku 2013 zamerany na
kontrolu plnenia povinnosti a podmienok uréenych zakonom o elektronickych
komunikaciach a rozhodnutiami a opatreniami uradu na poskytovanie sieti a sluzieb,
na kontrolu dodrzZiavania podmienok uvadzania telekomunikacnych zariadeni na trh
ado prevadzky, na ochranu proti ruSeniu ana kontrolu odstranenia zistenych
nedostatkov.
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Dohlfad nad dodrziavanim povinnosti uréenych zakonom, rozhodnutiami
a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi — opatreniami TU SR

Pri Statnom dohlade nad dodrziavanim plnenia povinnosti a podmienok uréenych
zakonom, rozhodnutiami a opatreniami TU SR vykonal 2515 kontrol v nasledovnych
oblastiach:

;E}rlt::)lgrgl:nenia podmienok a povinnosti uréenych Kontroly |Nedostatky
vo vS§eobecnom povoleni na poskytovanie sieti a sluzieb 661 204

v oblasti spravy Cisiel a frekvencii 315 66
kontrola povinnosti poskytnutia informacii 124 2

pri poskytovani sieti a sluzieb 1172 279
pri poskytovani univerzalnej sluzby 3 0

pre ochranu sukromia a osobnych udajov 207 8
ochrana sieti a zariadeni 33 8
Spolu 2515 667

Poverené osoby TU SR v roku 2013 vykonali celkovo 2515 kontrol, &o je 0 26 %
vykonanych kontrol viac ako v roku 2012. Pri dohlade nad dodrziavanim povinnosti
uréenych zakonom o elektronickych komunikaciach poverené osoby TU SR zistili 667
nedostatkov, ¢o pri percentualnom vyjadreni je o 85 % viac ako zistenych nedostatkov
v roku 2012. Vid tabulka vyssie.

TU SR na zaklade opakovanych podani priebezne vykonaval administrativne
kontroly plnenia povinnosti uréenych vo vSeobecnom povoleni na poskytovanie
elektronickych komunikacnych sieti alebo elektronickych komunikacnych sluzieb u 237
podnikov poskytujucich verejnu siet alebo verejnu sluzbu (,telekomunikaénych
operatorov*) s pdsobnostami na celom Gzemi Slovenskej republiky. TU SR kontrolami
overoval plnenie povinnosti zverejfiovat informacie pre uc€astnikov so zdravotnym
postihnutim o podrobnostiach produktov a sluzieb, ktoré su im uréené a overoval
plnenie povinnosti zverejiiovat tieto informacie v zrozumitefnej alahko dostupnej
podobe, najmad na webovom sidle podniku. Zameral sa najma na transparentnost,
primeranost’ a aktualnost informacii. Zaroven kontroloval plnenie povinnosti podnikov
poskytovat bez poplatkov informacie o kontrole nakladov za poskytnutu verejnu sluzbu
uzivatefovi so zdravotnym postihnutim formou SMS a hlasovej spravy alebo formou
elektronickej posty v pripade sluzby pripojenia k internetu. Tymito kontrolami nezistil
Ziadne nedostatky.
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Kontroly podrla druhov zariadeni:

Druh kontroly Pocet kontrol Zistené nedostatky
rozhlasovych a TV vysielaCov 47 7
zariadeni MMDS 3 1
zariadeni mobilnych sieti 13 0
zariadeni PPS 60 3
zariadeni radioamatérskej sluzby 1 0
zariadeni RLAN 66 4
zariadeni HIPERLAN 49 19
bod - bod a bod - multibod 19 4
iné radiove zariadenia 23 20
SPOLU 281 58

Vybavovanie hlaseni na ruseny a nekvalitny prijem

V roku 2013 TU SR prijal 447 podani na ruseny alebo nekvalitny prijem alebo
Ziadosti o meranie a vySetrovanie, z ¢oho do konca roka vybavil 444 podani, ¢o je
035 % viac podani ako v roku 2012. TU SR riesil hlasenia na ruSenie prevadzky
radiovych vysielacich zariadeni v spolupraci nielen s Radou pre vysielanie a
retransmisiu, ale aj na zaklade poziadaviek Okresnych riaditelstiev policajného zboru
a so zlozkami Ministerstva obrany SR.

TU SR, v ramci ochrany pred rusenim, v spolupraci s policiou pravidelne odhaloval
nelegalne pouzivanie rusiciek v motorovych vozidlach. Kontroly prebiehali na zaklade
dohody o spolupraci medzi TU SR a Ministerstvom vnutra SR. TU SR na mieste
ukladal okamzité ukoncenie prevadzky nepovoleného zariadenia a odoberal ruSicky.
TU SR poéas kontroly neskimal dévod pouzitia rusiciek, ale pri ukladani pokuty
prihliadal najma na zavaznost, spbsob, trvanie a dbsledky poruSenia zakona. Za
takéto porusSenie zakona hrozi fyzickej osobe pokuta az do vySky 1 000 eur a v
pripade pravnickej osoby alebo fyzickej osoby - podnikatela az 300 000 eur.
Pachatelia pouZitim ruSicky neraz kryju tzv. Cierne jazdy so sluZzobnymi vozidlami
alebo réznu trestnu Cinnost, prip. sa snazia obist mytny systém. Policia za jazdu bez
uhrady myta uklada podla zakona o elektronickom vybere myta pokutu v blokovom
konani vo vyske 700 eur. TU SR a Policajny zbor Slovenskej republiky (policia) v roku
2013 pravidelne kontrolovali a odhalili 25 nelegalnych rusiiek v motorovych vozidlach.
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Niektoré prijaté hlasenia na ruseny a nekvalitny prijem

Rozhlas 5
Televizia 24
Pozemna pohybliva sluzba 17
Mobilna telefénna sluzba 57
Radary )
RLAN, HIPERLAN 7
Pevna a druzicova sluzba 11
Amatérska sluzba 28

Trhovy dohlad

Vroku 2013 TU SR vykonal 51 kontrol dodrZiavania podmienok uvadzania
telekomunikaénych zariadeni na trh azariadeni, ktoré mézu byt zdrojom
elektromagnetického rusenia. Celkom skontroloval 103 druhov zariadeni - z toho 1 typ
koncového telekomunikacného zariadenia (vyhovovalo), 97 typov radiovych zariadeni
(29 typov nevyhovujucich), 3 typy zariadeni R+T (3 nevyhovujuce) a 2 typy zariadeni,
ktoré mézu byt zdrojom elektromagnetického rusenia (1 typ vyhovoval, z druhého typu
bolo kontrolovanych 6 vyrobkov, ktoré nevyhoveli).

TU SR nadalej sledoval ponuku rizikovych zariadeni - rusigiek (inceptory, jammery)
GSM a GPS signalov, ktoré principialne nevyhovuju poziadavke R&TTE smernice
(implementovanej NV 443/2001 Z.z.) apreto nembdzu byt uvadzané na trh ado
prevadzky, distribuované a predavané v SR ani v inom $tate EU.

Vroku 2013 bola na zaklade vyzvy ADCO R&TTE na ucast SR v kampani,
zameranej na zistenie stavu implementacie funkcie DFS v HIPERLAN zariadeniach,
distribuovanych na trhu EU, ukondena kontrola HIPERLAN zariadeni u distribttora
eD‘ system Slovakia s.r.o. Bratislava v pobo¢ke Banska Bystrica.

Spravne konania

TU SR vroku 2013 zadal spolu 548 spravnych konani. V spravnych konaniach
ulozil 373 pokut, ¢o je 0 350% pokut viac ako v predchadzajucom obdobi, v celkovej
vySke 73 230 €, 6o je 0 7,9 % viac ako v roku 2012. TU SR neukonéil 48 spravnych
konani zadatych v roku 2013 atie v roku 2014 vyrie$i a ukonéi pravny nastupca TU
SR. Ugastnici konania sa proti rozhodnutiu prvostupfiového spravneho organu odvolali
v 23 pripadoch, ktoré boli postupené spravnemu organu 2. stupna.
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Mimosudne riesenie sporov

V roku 2013 TU SR rie$il mimosudne 190 sporov medzi uzivatelmi a podnikmi
(,telekomunikacnymi operatormi“). Z uvedeného poctu bolo 56 odlozenych ad acta.
Dévodmi boli nedplne zaslané podania a uéastnici neakceptovali vyzvu TU SR na
doplnenie zaslanych podkladov. Dal§im dévodom bolo, Ze navrhy na zadatie
mimosudneho sporu ucastnik predlozil viac ako po 45-tich dnoch odo dfia dorucCenia
vybavenia reklamacie, kedy sa spory stali nerieSitelnymi. 118 navrhov vyriesil, z toho
cca 40% dosiahol zhodu a bola uzavreta pisomna dohoda medzi u€astnikmi sporu.
RieSenie dalSich 4 pripadov bolo ukonené na pokyn predkladatela navrhu.
V ostatnych pripadoch TU SR nedosiahol zhodu medzi G&astnikmi sporu G&astnici sa
mohli eSte obratit' na prislusny sud. DalSich 16 navrhov TU SR presunul na rieSenie do
roku 2014, ktoré riesi pravny nastupca zruSeného TU SR - Urad pre reguléciu
elektronickych komunikacii a postovych sluzieb.

Monitoring frekvenéného spektra

TU SR radiomonitoringom zistoval obsadenost a &asové vyuzitie frekvencii, dale;j
kontroloval dodrziavanie podmienok stanovenych v individualnych povoleniach a
vyhladaval nepovolené vysielaCe.

Merania boli zamerané na oblasti frekvenéného spektra vyhradené pre pevnu
pohybliva sluzbu, pre VHF a UHF pasma atiez FM pasma. Monitorovanie bolo
zamerané aj na sledovanie pasma vyhradeného leteckym frekvenciam, z nich zvlast
tiesfiovym a doplnkovym frekvenciam.

TU SR nadviazal na monitoring frekvenéného spektra, ktorym v roku 2012 u 91
radiovych vysielacich zariadeni zistii 17 nedodrzanie parametrov stanovenych
vindividualnych povoleniach — konkrétne frekvenény zdvih a celkovy vykon
multiplexného signalu. Na zaklade tychto zisteni zacal este v roku 2012 voci 17
subjektom spravne konania. V roku 2013 TU SR v tychto 17-tich spravnych konaniach
pokraCoval, z toho 3 zastavil a v 14 pripadoch udelil pokuty v celkovej vySke 13 620
eur.

Oblast’ vzt'ahov s verejnost’'ou a s masmédiami

TU SR aktivne informoval laicki i odborni verejnost prostrednictvom svojho
webového sidla, prostrednictvom masmédii a vestnika TU SR. Svoje nazory verejne
prezentoval na konferenciach a prostrednictvom masmédii. Verejnost sa obracala
s otazkami na urad telefonicky, pisomne, elektronickou postou aj osobne.

V roku 2013 prijal urad 50 ziadosti o spristupnenie informacii podla zakona o
slobodnom pristupe k informaciam. Z toho jednu Ziadost' vzal Ziadatel spat, 2 Ziadosti
urad odlozil, 8 Ziadosti urad zamietol a 7 Ziadosti urad zamietol Ciasto¢ne. V ostatnych
32 pripadoch urad informéacie podla Ziadosti spristupnil. TU SR okrem toho podla
inych zakonov vybavil aj viac ako tisic dalSich Ziadosti o informacie od laickej
a odbornej verejnosti.

TU SR vydal 65 tladovych sprav, mnozstvo kratkych sprav a oznameni. Informacie
masmeédiam poskytoval aj formou rozhovorov, prezentacii svojej innosti, ako aj na
pracovnych a neformalnych stretnutiach. Ziadosti o vyjadrenia a stanoviska pre
masmeédia vybavoval neodkladne, spravidla v dany pracovny den.
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Vysledkom tejto €innosti bolo cca 900 prispevkov v sledovanych médiach, ktoré
priamo informovali o cinnosti uradu alebo sa o nej zmienili. Masmédia informovali
o ¢innosti TU SR takmer vzdy neutralne.

Oblast’ medzinarodnych vzt'ahov

TU SR zabezpe&oval medzinarodné vztahy v oblasti elektronickych komunikéacii na
urovni regulacnych organov. ZabezpecCovanie medzinarodnych vztahov patrilo medzi
stale &innosti TU SR.

V roku 2013 zamestnanci TU SR vykonali zahraniéné pracovné cesty suvisiace
s reprezentaciou Slovenskej republiky, ktoré vyplyvaju z nasho Clenstva v Eurdpskej
anii (EU), CEPT a ITU a ktoré suviseli s Radou EU — pracovna skupina
telekomunikacii.

Zahrani¢né pracovné cesty zabezpecCili dvojstranné a viacstranné medzinarodné
styky s narodnymi telekomunikaénymi reguladnymi organmi. V ramci ITU sa TU SR
zucCastnil na odbornych seminaroch av pracovnych skupinach, ako napr. o
frekvenénom planovani novych sluzieb, o zbere a spracovani dat na
trhu elektronickych komunikacii. Zamestnanci TU SR zastupovali Slovensku republiku
na réznych pravidelne sa opakujucich medzinarodnych konferenciach, rokovaniach
a v pracovnych skupinach.

Vysledky medzinarodnej spoluprace su vo vyroCnej sprave uvedené podla
jednotlivych oblasti innosti TU SR.

4. Rozpoéet TU SR v roku 2013

Rozpis zavaznych ukazovatelov statneho rozpoc¢tu na rok 2013

Ukazovatel Pévodny rozpocet v Upraveny rozpocet
eurach v eurach

1. Prijmy 6 500 000,00 11 500 000,00
2. Bezné vydavky (600) 4 029 999,00 4 482 102,07
2.1.Mzdy, platy (610) 2 138 139,00 2 138 139,00
2.2.0dvody a prisp.do 747 443,00 803 474,36

poist.(620)
2.3.Tovary a sluzby (630) 1121 181,00 1403 761,03
2.4. Bezné transféry (640) 23 236,00 136 727,68
3. Kapitalové vydavky (700) 0 261 650,00
4. Prostriedky z rozpoctu 0 0
EU
07T — Tvorba
a implementacia politik 4 029 999,00 4743 752,07
07T0302 — Regulacia
telekomunikaéného trhu
( Vydavky spolu 600+700)
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Prehlad rozpocétovych opatreni v roku 2013

1.

Listom MDVRR SR ¢&. j. 12628/2013/B510-SRF/z.18416 zo dna 20.3.2013,
rozpoctové opatrenie MF SR €. 17/2013 upravuje zavazny ukazovatefl

Bezné vydavky (600) o -17 581,61 eura
z toho:
tovary a sluzby (630) - 17 581,61 eura

Listom MDVRR SR €. j. 13794/2013/B510-SRF/23715 zo dna 08.04.2013,
rozpoctove opatrenie MDVRR SR €. 47/2013 upravuje zavazny ukazovatel

Bezné vydavky (600) o 0,00 eura

z toho:

tovary a sluzby (630) - 32 000,00 eura
bezné transfery (640) + 32 000,00 eura

Listom MDVRR SR ¢&. j. 09971/2013/B510-SRF/26253 zo dna 17.04.2013,
rozpoctové opatrenie MF SR €.22/2013 upravuje zavazny ukazovatel

Bezné vydavky (600) o + 450 000,00 eura
z toho:
tovary a sluzby (630) + 450 000,00 eura

Listom MDVRR SR €. j. 15403/2013/B510-SRF/30438 zo dna 07.05.2013,
rozpoctove opatrenie MDVRR SR €. 54/2013 upravuje zavazny ukazovatefl

Bezné vydavky (600) o +2 872,00 eura
z toho:
bezny transfer (640) + 2 872,00 eura

Listom MDVRR SR ¢€. j. 16188/2013/B510-SRF/30441 zo dna 07.05.2013,
rozpoCtové opatrenie MDVRR SR €. 55/2013 upravuje zavazny ukazovatel

Kapitalové vydavky (700), kod zdroja 131B + 164 400,00 eura

Listom MDVRR SR ¢&. j. 19586/2013/B510-SRF/42846 zo dna 04.07.2013,
rozpoctové opatrenie MDVRR SR ¢&. 68/2013 upravuje zavazny ukazovatel

Bezné vydavky (600) o 0,00 eura
z toho:

tovary a sluzby (630) - 99 857,00 eura
poistné a prispevok do poistovni (620) + 15 200,00 eura
bezné transfery (640) + 84 657,00 eura

Listom MDVRR SR ¢&. j. 24088/2013/B510-SRF/60183 zo dna 30.09.2013,
rozpoctove opatrenie MDVRR SR €. 99/2013 upravuje zavazny ukazovatel

Bezné vydavky (600) o + 10 192,00 eura
z toho:
bezné transfery (640) +10 192,00 eura
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10.

11.

12.

Listom MDVRR SR ¢&. j. 25755/2013/B510-SRF/66012 zo dna 28.10.2013,
rozpoctové opatrenie MDVRR SR €. 110/2013 upravuje zavazny ukazovatel

Bezné vydavky (600) o 0,00 eura
z toho:

tovary a sluzby (630) -5981,36 eura
poistné a prispevok do poistovni (620) +5 981,36 eura

Listom MDVRR SR ¢&. j. 29526/2013/B510-SRF/78268 zo dna 18.12.2013,
rozpoctové opatrenie MDVRR SR €. 137/2013 upravuje zavazny ukazovatel

Bezné vydavky (600) o 21 873,50 eura

z toho:

poistné a prispevok do poistovni (620) + 2 850,00 eura
bezné transfery (640) + 19 023,50 eura

Listom MDVRR SR ¢&. j. 27731/2013/B510-SRF/75931 zo dna 09.12.2013,
rozpoCtové opatrenie MF SR ¢&. 139/2013 upravuje zavazny ukazovatefl

Kapitalové vydavky (700), kod zdroja131 C + 97 250,00 eura
Listom MDVRR SR ¢. j. 27522/2013/b510-SRF/77652 zo dna 17.12.2013,
rozpoCtové opatrenie MF SR €. 146/2013 upravuje zavazny ukazovatefl

Prijmy + 5 000 000,00 eura

Listom MDVRR SR ¢&. j. 29857/2013/B510-SRF/79513 zo dna 30.12.2013,
rozpoCtoveé opatrenie upravuje zavazny ukazovatefl

Bezné vydavky (600) o - 15 252,82 eura
z toho:

tovary a sluzby (630) - 12 000,00 eura
bezné transfery (640) - 3252,82 eura

Cerpanie beznych vydavkov za rok 2013

Nazov polozky, podpolozky upraveny rozpocet/ €erpanie
limit zarok 2013
v eurach v eurach vV %
610 mzdy, platy 2 138 139,00 2 137 752,60 99,98
620 poistné a prispevky do
zdravotnych poist'ovni 803 474,36 802 229,60 99,85
630 tovary a d'alSie sluzby 1403 761,03 1399 467,15 99,69
631 cestovné vydavky 90 741,85 90 531,00 99,77
632 energia, voda, komunikacie 144 059,82 143 901,56 99,89
633 materidl a dodavky 80 777,00 79 015,90 97,82
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634 dopravné 67 110,00 66 495,74 99,08
635 rutinna a Standardna udrzba 192 360,61 192 339,93 99,99
636 Najomné 15 007,20 15 005,00 99,97
637 ostatné sluzby 813 704,55 812 178,02 99,79
640 bezné transfery 136 727,68 136 727,68 100,00
600 Bezné vydavky 4 482 102,07 4476 177,03 99,87
700 Kapitalové vydavky 261 650,00 261 650,00 100,00
Vydavky rozpoctovy ucet 4743 752,07 4737 827,03 99,88

a/ 610 — mzdy a platy

Pdvodny rozpis miezd rozpoc€tu na rok 2013 nebol v priebehu roka upravovany.
Rozpoctované prostriedky miezd boli Cerpané vo vyske 2 137 752,60 eura, urad na
mzdach vykazal Setrenie 386,40 eura.

b/ 620 — poistné a prispevky do zdravotnych poist'ovni

Pévodny rozpis rozpoltu bol v sume 747 443 eur, ktory bol v priebehu roka
rozpocCtovymi opatreniami viackrat upraveny. Celkovo iSlo o narast v sume 56 031,36
eura. NavySenie prostriedkov bolo z dévodu uhrad prispevkov do doplnkovych
déchodkovych poistovni zamestnancom uradu, a taktiez uhrad poistného a prispevkov
do poistovni z vyplateného odstupného a odchodného. V tejto kategorii urad vykazal
Setrenie vo vySke 1 244,76 eura.

c/ 630 — tovary a sluzby

Narast vydavkov uradu v tejto kategorii bol spdsobeny nakladmi vo vySke
cca 394 tis. eur suvisiacich s pripravou a realizaciou aukcnej procedury volnych
frekvencii v ramci vyberového konania organizovaného uradom na udelenie prav na
vyuzivanie radiovych frekvencii vo frekvenénych pasmach 800 MHz, 1800 MHz a
2600 MHz. V ramci priprav a realizacie aukénej procedury urad zabezpecil pravne
poradenstvo, ktorého predmetom bolo najma posudit a navrhnat vnuatorné
organizacné a rozhodovacie procesy, posudit a navrhnut zabezpecenie informacnej
bezpecCnosti a dévernosti, posudit pravne moznosti a obmedzenia vstupu nového
mobilného operatora na slovensky trh elektronickych komunikacii a na zaver
vyberového konania overenie vysledkov elektronickej aukcie ziskanych
prostrednictvom softvéru elektronického aukéného systemu.

Mimoriadnym vydavkom boli aj naklady vo vySke cca 40 tis. eur na realizaciu 33.
zasadnutia ECC (Vybor pre elektronické komunikacie), ktoré sa uskutocnilo
v Bratislave v dnoch 5. - 8. marca 2013. V ramci organizacie tohto zasadnutia urad
zabezpecil konferenéné priestory, technické zabezpecCenie (pripojenie na internet,
reprografické sluzby, projekciu) a ob&erstvenie.

Ostatné vydavky boli pouzité na zabezpecenie beznej prevadzky a €innosti uradu.

P&vodny rozpis rozpoctu bol v sume 1 121 181,00 eura, ktory bol v priebehu roka
2013 niekolko krat upravovany, a to Siestimi rozpocCtovymi opatreniami. Po premietnuti
vSetkych tychto uprav bol rozpocet tejto kategorie upraveny na uroven 1 403 761,03
eura.
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Tovary a sluzby sa v roku 2013 Cerpali na 99,69 %, priCom z upraveného rozpoctu
urad uSetril financné prostriedky vo vySke 4 293,88 eura.

d/ 640 — bezné transfery

P&vodny rozpis rozpoctu beznych transferov bol 23 236 eur. Tento bol v priebehu
roka upraveny Siestimi rozpoCtovymi opatreniami, na zaklade ktorych bola tato
kategoria upravena na Uroveri 136 727,68 eura. Cerpanie bolo na 100 %.

Okrem nemocenskych davok vo vySke 5 983,18 eura bolo na odstupnom
vyplatené 91 288,50 eura a na odchodnom 39 456,00 eura. ISlo o finan¢né naroky
zamestnancov konciacich Statnozamestnanecky pomer alebo pracovny pomer pri
vykone prace vo verejnom zaujme.

700 Kapitalové vydavky v roku 2013:

Upraveny rozpocet v Cerpanie v eurach
eurach
Kapitalové vydavky 261 650,00 261 650,00
spolu
Softvér 164 400,00 164 400,00
Osobné motorové vozidla 97 250,00 97 250,00

V ramci schvaleného rozpisu zavaznych ukazovatelov Statneho rozpoctu na rok
2013 neboli uradu pridelené ziadne kapitalové vydavky.

Rozpoctovym opatrenim MDVRR SR €. 55/2013, kod zdroja 131B nam boli
poskytnuté finanéné prostriedky vo vySke 164 400,00 eura na zabezpecenie
nakladovych modelov pre vypocet regulovanej ceny na velkoobchodnom relevantnom
trhu fyzického pristupu, vratane spolo¢ného uvolneného pristupu alebo Uplného
uvolneného pristupu, poskytovaného prostrednictvom infrastruktury na pevnom mieste
(Relevantny trh €. 4), na velkoobchodnom relevantnom trhu Sirokopasmového
pristupu, ktorym je spristupnenie elektronickych komunikacnych sieti umozrujucich
prenos signalu rychlostou vy$Sou ako 256 kbit/s (Relevantny trh €. 5) a nakladovy
model pre vypocet maloobchodnych cien na prisluSnych maloobchodnych trhoch
Sirokopasmovych sluzieb za u€elom posudenia stlaCania marze.

Rozpocltovym opatrenim MF SR €. 139/2013, kéd zdroja 131C boli uradu
poskytnuté financné prostriedky vo vySke 97 250,00 eura na nakup piatich osobnych
motorovych vozidiel pre krajské pracoviska odboru Statneho dohladu pdsobiacich
v jednotlivych regionoch Slovenska.

VSetky poskytnuté kapitalové vydavky boli vyCerpané.

Prijmy v roku 2013

Nazov polozky schvaleny upraveny skuto€nost plnenie
rozpocet rozpocet v eurach v %
VvV eurach v eurach

nedanové prijmy 6 500 000 11 500 000 11 536 832 100,32
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TU SR v zmysle zdkona ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach (dalej
len ,zakon o elektronickych komunikaciach®) ukladal jednorazové uhrady podla § 35
ods.1 za pridelenie frekvencie. TU SR ukladal (tzv. opakované) uhrady podla § 6 ods.
4 zakona:

a) podnikom poskytujucim siete alebo sluzby na zaklade vSeobecného povolenia,

b) za pravo pouzivat’ Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouZivanie Cisel

alebo

c) za pravo pouzivat’ frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie
frekvencii.

Prehlad prijmov v €éleneni podla druhov €innosti k 31.12. 2013

Radioamatérska sluzba 148,42
FM rozhlas analégovy 17 212,21
Uhrady za frekvencie 9 402 881,38

-z toho jednorazové uhrady 2 249 289,35
Spolu za spravu frekvencii: 9 420 242,01
Oznamovacia povinnost 1562 122,96
Pridelené Cisla 509 777,55
Spolu za technicku regulaciu: 2 071 900,51
Ngjomné 779,90
Vratky minulych obdobi 1 189,63
Platby za poskytnutie informacii 82,20
Prijmy z kapitalovych aktiv 8,00
Ostatné prijmy spolu 2 059,73
Pokuty 42 629,27
Prijmy spolu: 11 536 831,52

Najvacsi podiel prijmov uradu tvoria Uhrady za frekvencie. Z celkovych prijmov je to
az 81,5%. Z tychto uhrad jednorazové uhrady tvorili zhruba jednu Stvrtinu. NajvysSiu
splatku v ramci jednorazovych uhrad zaplatili spolo¢nost Orange Slovensko, s.r.o. vo
vySke 2 225 409,00 eura a spolocnost’ Slovak Telekom, a. s. vo vySke 969 809,60
eura, obe za prediZenie platnosti individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii.

Oproti roku 2012 vzrastli prijmy z pokut, ktoré boli udelované hlavne za:

- neplnenie povinnosti podniku predlozit Ziadané informacie v rozsahu, forme
a primeranej lehote urCenej uradom, primerané a objektivne potrebné na
analyzu relevantnych trhov, podla § 40 ods. 1 a ods. 3 pism. f) zakona ¢.
351/2011 o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zakon o elektronickych
komunikaciach®),

- nepredlozenie vyhlasenia o vySke trzieb suvisiacich vyluCne s poskytovanim
sieti alebo sluzieb podnikom za u€elom vydania rozhodnutia uradu o urceni
vy$ky administrativnej Uhrady podfa Clanku IV bodu 1 ods. 2 VSeobecného
povolenia ¢. 1/2011,
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- nedodrzanie povinnosti uvedenych v individualnych povoleniach na pouzivanie
frekvencii podla § 32 zakona o elektronickych komunikaciach.

Schvaleny zavazny ukazovatel prijmov bol v priebehu roka 2013 upraveny na
11 500 000 eur a urad nakoniec dosiahol vysku prijmov vo vySke 11 536 832 eur, ¢o
bol narast o cca 77,5% oproti schvalenému rozpoctu.

Prehrlad prijmov a vydavkov TU SR v rokoch 2008 — 2013 v mil. eur

120+

100+

80

60 O prijmy
M vydavky

40

201

2008 2009 2010 2011 2012 2013

Obdobie Prijmy v mil. eur | Vydavky v mil.
eur
2008 20,331 4,641
2009 23,064 4,881
2010 19,983 5,141
2011 109,605 4,467
2012 15,005 4,818
2013 11,537 4,738

V roku 2011 spolocnosti Orange Slovensko, a.s. a Slovak Telekom, a.s. zaplatili
spolu 88,45 mil. eur za predizenie platnosti individualnych povoleni.
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5. Personalna oblast’

Organizaé€na Struktura

PREDSEDA SERRETARUT

PREDSEDU URADU

j

PODPREDSEDA

ODBOR | t
TELEKOMUNIKACNYCH ODBOR
A INFORMACNYCH TECHNOLOGII LEGISLATIVY A PRAVA

ODDELENIE
MAIETKOVO-PRAVNE

REFERAT ODDELENIE
LEGISLATIVY ROZHODNUTI

KANCELARIA URADU
A OSOBNY URAD
ODBOR
I I i EKONOMIKY A SPRAVY

L—

SENRETARIAT ODDELENIE LUDSKYCH
dRapu ZDROJOV

ODDELENIE KRIZOVYCH REFERAT VONKAISE! REFERAT
srudcil A vNOTORNE KOMUMIKACIE

PREVADZKY

VNUTORNES
KONTROLY

REFERAT ROZPOETUY, HOSPODARSKE]

(ODDELENIE FINANCOVANIA
SPRAVY A MIEZD

APOHLADAVOK

E

; ODBOR
SPRAVY FREKVENCNEHO
SPEKTRA

_ . ODBOR
STATNEHO DOHLADU

ODBOR ODBOR
EKONOMICKE) REGULACIE TECHNICKE REGULACIE

ODDELENIE REFERAT
TRHOVYCH ANALYZ REGULACIE SIETI & sLuFies
ODDELENIE
seadvy ElseL
REFERAT
EVIDENCIE PODNIKOV

ODDELENIE METODICKEHD
RIADENIA A PODPORY 3D

ODDELENIE
ROZHLASOVEI sLuEsY

KRAJSKE PRACOVISKD

ODDELENIE POZEMNE! BANSKA BYSTRICA

POHYBUVE! SLUEBY

ODDELENIE
CIEN

KRAJSKE PRACOVISKO

ODDELENIE PEVNE! BRATISLA!

A DRUFICOVES SLUZBY
KRAJSKE PRACOVISKO
KOBICE

REFERAT

STRATEGIE A PLANOVANIA KRAJSKE PRACOVISKO
NITRA.

=
B

KRAISKE PRACOVISKD

REFERAT
ODBORNE! SPOSOBILOSTI FITUTY

Platové nalezitosti predsedu a podpredsedu TU SR

Zakonom €. 438/2012 Z. z. o Statnom rozpocte na rok 2013 zo dna 13. decembra
2012 sa platové tarify Statnych zamestnancov a zamestnancov pri vykone prace vo
verejnom zaujme od 1.1.2013 zvysili o0 0%, funk&éné platy predsedu TU SR
a podpredsedu TU SR zostali nezmenené a to:

e sUginnostou od 1. februara 2013 predsedovi TU SR uréeny funkény plat
mesacne 2 603,50 eura,

e sUginnostou od 1. januara 2010 podpredsedovi TU SR uréeny funkény plat
mesacne 2 109,- eur. Volebné obdobie podpredsedu uradu skoncilo 23.5.2013
anovy podpredseda uradu mal od 24.5.2013 urCeny funkény plat mesacne
2 109,- eur.

V roku 2013 predseda a podpredseda TU SR nepoberali Ziadnu odmenu k platu.

Rozpis zavaznych ukazovatelov vladou schvaleného navrhu Statneho rozpoctu na
rok 2013 stanovil poget zamestnancov TU SR na 165. PInenie naroénych tloh TU SR
po znizeni zamestnancov v roku 2010 o022 si aj vroku 2013 vyZadovalo dalSie
analyzy organizacCnej Struktury a Cinnosti jednotlivych organizacnych zloziek s cieflom
najst vnutorné personalne rezervy pre splnenie pozadovanych uloh. Po dékladnych
analyzach TU SR vroku 2013 postupne uskutoénil pre splnenie tohto ciefa 19
organizacnych zmien.
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Na zaklade kolektivnych zmluv vysSieho stuprfia bol sluzobny a pracovny cCas
zamestnancov uradu 37 a 2 hodiny tyZzdenne v pruznom pracovnom tyzdni a zakladna
vymera dovolenky bola pat' tyzdrov.

Zamestnanci

Na TU SR k 31.12.2013 plnilo Ulohy $tatnej spravy a vykonavalo $tatne zalezZitosti
135 zamestnancov v Statnej sluzbe a pracu vo verejnom zaujme vykonavalo 16
zamestnancov. Priemerny evidenény stav zamestnancov TU SR v roku 2013 bol 157,
fyzicky stav zamestnancov k 31.12.2013 bol 151 zamestnancov.

Na TU SR pracovalo k 31.12. 2013 72 Zien, z toho 10 Zien vo veducich funkciach,
Co tvori 13,9% z celkového poctu Zien a 6,7% z celkového stavu zamestnancov.
K 31.12.2013 Styri zamestnankyne uradu Cerpali matersku dovolenku.

Pomer muzov a zien zamestnanych na TU SR k 31.12. 2013

H muzi

HZzeny

Vzdelanostna struktdra zamestnancov TU SR k 31.12. 2013

msS
m USsO
mvs

33



K 31.12.2013 bolo na TU SR zamestnanych 5 zamestnancov so strednym
vzdelanim, 24 zamestnancov s uplnym strednym vzdelanim a 122 zamestnancov
s vysokosSkolskym vzdelanim. Podiel zamestnancov s vysoko$kolskym vzdelanim
z celkového poctu zamestnancov predstavuje k 31.12.2013 80,80%, €o predstavuje
narast oproti roku 2012 viac ako o 2 %. TU SR sa dari postupne zvySovat
vzdelanostnu $truktiru zamestnancov, o sa prejavuje na skvalitneni pinenia tloh TU
SR.

Vzdelavanie zamestnancov TU SR

TU SR zabezpeéoval podas roka 2013 vzdelavanie zamestnancov v sulade so
schvalenym sluzobnym predpisom ¢&. 1/2010 — Prehlbovanie kvalifikacie Statnych
zamestnancov uradu a sluzobnym predpisom €. 2/2010 — Dodatok €. 1 k sluzobnému
predpisu &. 1/2010 - Prehlbovanie kvalifikacie $tatnych zamestnancov TU SR. Pre
zabezpedenie tychto aktivit vyuzival rézne formy vzdelavania. Zamestnanci TU SR sa
v priebehu roka zucastnili hlavne na odbornom vzdelavani zabezpeCovanom
vzdelavacimi agenturami a na jazykovom vzdelavani, ktoré v prevaznej miere
zabezpecoval TU SR prostrednictvom uzatvorenych zmlav s lektormi anglického
jazyka. Najvacsi podiel v poclte hodin vzdeldvania ma samovzdelavanie, ktoré
prebieha formou samostudia s vyuzitim internetu a odbornej literatury.

TU SR vynalozené finanéné prostriedky na $kolenia, kurzy, seminare a porady
predstavovali sumu 32 416,27 eura, €o je v priemere 209,10 eura na zamestnanca za
rok pri priemernom stave zamestnancov 155. Vzdelavanie bolo uskutoCnené
v celkovom pocte 1 564 dni, ¢o v priemere predstavuje 10,1 dna vzdelavania na
jedného zamestnanca za rok.

Poéet dni vzdelavania zamestnancov TU SR

vzdelavanie 2013 v dnoch Celkovy Pocet dni na
. anglicky L pocet dni jedného
odborné azvk samovzdelavanie ESF 2a rok 2013 | zamestnanca
566 262 736 - 1564 10,1

Socialna oblast’

TU SR po dohode so zastupcami odborov premietol Glohy v socialnej oblasti do
kolektivnych zmlav TU SR pre $tatnych zamestnancov a zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme uzatvorenych pre rok 2013. Pre zlepSenie pracovnych
a socialnych podmienok zamestnancov TU SR naplanoval aktivity, na ktoré vy&lenil
finanéné prostriedky do jednotlivych poloziek socialneho fondu.

34



Cerpanie prostriedkov socialneho fondu

Cerpanie prostriedkov socialneho fondu v eurach v %
prispevok na stravovanie 14 800,27 87,5
prispevok na regeneraciu pracovne;j sily 7 900,00 93,5

prispevok na socialnu vypomoc - -
prispevok na dopravu 8 205,00 99,4

Spolu 30 905,27 88,0

V socidlnej oblasti TU SR splnil vSetky ulohy vyplyvajuce z uzatvorenych
kolektivnych zmluv pre rok 2013. Planovany zostatok financnych prostriedkov na
socialnom fonde za rok 2013 vo vyske 4 204,68 eura pouzije TU SR na udrzanie
socialnych vyhod zamestnancov TU SR vroku 2014, kedy dochadza k zniZeniu
objemu mzdovych prostriedkov v rozpise planu.

6. Zhodnotenie vysledkov kontrol

V roku 2013 boli naplanované 2 vnutorné kontrolné ulohy podfa odsuhlaseného
ro¢ného planu kontrol. Z celkového poctu bola jedna kontrolna uloha ako nasledna
finanéna kontrola ajedna kontrolna uloha zamerana na kontrolu dodrziavania
predpisov a usmerneni v personalnej oblasti. Pri Ziadnej z vykonanych kontrol neboli
zistené nedostatky. Takisto nebolo zistené Ziadne poruSenie vSeobecne zavazného
pravneho predpisu Ci vnutorného predpisu uradu.

Spravou finan¢nej kontroly bol na urade vykonany viadny audit od 7.11.2013 do
2.12.2013 so zameranim na overenie a zhodnotenie rozsahu a urovne prijatych
opatreni, stavu plnenia opatreni prijatych na napravu nedostatkov, miery akceptacie
navrhnutych odporucani na zlepSenie finanéného riadenia a minimalizacie rizik k
nedostatkom zistenych predchadzajucim vladnym auditom za obdobie 01. 07. 2012 -
30. 06. 2013. Celkovo boli auditorskou skupinou identifikované tri nedostatky so
strednou zavaznostou. Uradu nebol ulozeny Ziaden finanény postih. V$etky prijaté
opatrenia prijaté na odstranenie nedostatkov boli splnené, o ¢om bola pisomne
informovana aj Sprava finan¢nej kontroly.

Vysledky kontrol plnenia povinnosti a podmienok urlenych zakonom
o elektronickych komunikaciach a rozhodnutiami a opatreniami uradu na poskytovanie
sieti a sluzieb, kontrol dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikacnych
zariadeni na trh a do prevadzky a kontrol odstranenia zistenych nedostatkov, ktoré
vykonal TU SR su spracované v &asti ,Oblast $tatneho dohladu nad elektronickymi
komunikaciami®.
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7. Zhodnotenie majetkovej pozicie uradu
a) Zavazky celkom: 79.977,81 eur
z toho:

3 823,68 eur (321): zavazky voci dodavatelom (faktury, ktoré boli doru¢ené na urad
po 1.1.2014 a nakladovo suvisia s rokom 2013),
56 154,13 eur (323): kratkodobé rezervy (rezervy na nevyCerpané dovolenky
zamestnancov za rok 2013.

Na ucte (325): ostatné zavazky urad nevykazuje ziadne zavazky.
b) Pohladavky celkom: 319.131,82 eur
z toho:

200 500,19 eur: vo vymahani odboru legislativy a prava
v tom: individualne rozhodnutia vo vysSke 43 662,80 eur,
pokuty vo vySke 145 462,96 eur,
oznamovacia povinnost vo vyske 11 374,43 eur.

118 631,63 eur - ostatné pohladavky.

Ubytky dlhodobého nehmotného a hmotného majetku uradu kvantifikované
obstaravacou cenou predstavuju Ciastku vo vySke 783 372,99 eur. ISlo hlavne
o moralne a technicky zastaranu Specialnu meraciu techniku, vypoctovu techniku
a softvéry.

8. Ciele TU SR a prehlad ich plnenia

TU SR sa zo svojej éinnosti zodpovedal Narodnej rade Slovenskej republiky a vo
svojej Cinnosti sa opieral predovsetkym o zakon o elektronickych komunikaciach a o
schvalenu narodnu politiku pre elektronické komunikacie.

Podla § 6 ods. 4 nového zdkona TU SR ukladal administrativne Ghrady a)
podnikom poskytujucim siete alebo sluzby na zaklade vSeobecného povolenia, b) za
pravo pouzivat Cisla na zaklade individualneho povolenia na pouzivanie Cisel alebo c)
za pravo pouzivat frekvencie na zaklade individualneho povolenia na pouZivanie
frekvencii. Podla § 6 ods. 5 zakona vySka administrativnych uhrad nesmela prekrocit
vySku nevyhnutnych nakladov TU SR na vykon regulacie elektronickych komunikacii.
TU SR uréoval Ghrady jednotlivym podnikom tak, aby minimalizoval dodato&né
administrativne naklady. Uhrady vyberal TU SR.

TU SR nadalej pokradoval v trende neprekradovania stanovenych vydavkov.
Celkové prijmy TU SR za rok 2013 dosiahli 11 536 831,52 eura. Po odpoéitani jeho
roénych vydavkov vo vyske 4 737 827,03 eura bol 8isty prinos TU SR do $tatneho
rozpoGtu 6 799 004,49 eura. TU SR svojim prinosom do $tatneho rozpo&tu podas
celého trvania hospodarskej krizy pomahal znizit jej dopad na Statny rozpocet
Slovenskej republiky. TU SR hospodaril vysoko efektivne, okrem vysokych prijmov
dosahuje tspory vo vydavkoch. TU SR bol financovany refinanénym mechanizmom z
uhrad, ktoré uréoval a vyberal od telekomunikaénych operéatorov. Vydavky TU SR, ako
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jedného z mala slovenskych uradov, boli plne kryté jeho prijmami a dlhodobo
hospodaril aj s rozpo€tovym prebytkom, ktory bol prijmom Statneho rozpoctu.

m vydavky

M Cisty prinos

TU SR, s ciefom podporit’ efektivnu sutaz na trhu hlasovych sluzieb, rozhodnutiami
stanovil maximalne ceny, ktoré si maju uctovat poskytovatelia telefénnych sluzieb za
ukoné&enie volania vo svojej sieti. TU SR pravoplatnym rozhodnutim uloZil trinastim
operatorom od 1. septembra 2013 znizit prepojovacie poplatky, ktoré si uctuju za
ukonéenie hovorov v ich pevnych sietach o 75% az 90%.

Vyvoj prepojovacich poplatkov
pevné siete

—cez jeden tranzit  =—na miestnej Urovni

,0072

005

0,001234

2012 2013

Okrem znizovania prepojovacich poplatkov v pevnych sietach TU SR svojimi
regulaCnymi rozhodnutiami zniZzuje prepojovacie poplatky v mobilnych sietach.
V8etkym trom mobilnym operatorom ulozZil od 1. augusta 2013 uctovat maximalnu
cenu za ukoncenie volania vo svojej sieti 0 67% nizSiu ako si uctovali dovtedy. Od
roku 2009 TU SR uz pat krat rozhodnutim zniZil tieto ceny. Tym TU SR vytvoril
priestor pre znizovanie maloobchodnych cien, skvalitfiovanie a rozSirovanie sluzieb
v prospech koncovych uzivatelov.
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Vyvoj prepojovacich poplatkov
mobilné siete
,0551
0318
0,01226
2011 2012 2013

Popularita mobilného internetu neustale rastie. V roku 2013 sa v Slovenskej
republike k mobilnému Sirokopasmovému internetu prostrednictvom svojho mobilného
telefonu alebo iného pristupového zariadenia pripajalo viac ako 2,7 mil. uzivatefov, o
je priblizne polovica populacie.

Narast uzivatelov zaznamenal aj Sirokopasmovy internet prostrednictvom pevnej
siete. V roku 2013 malo 765 telekomunikacnych operatorov pripojenych 1,12 mil.
uzivatelov k Sirokopasmovému internetu prostrednictvom pevnych sieti. UZivatelia si
v zavislosti od lokality mohli vybrat' z ponuky viacerych operatorov. Pre ilustraciu napr.
v Bratislave malo 49 telekomunikacnych operatorov a v KoSiciach malo 40 operatorov
pripojenych uzivatefov k Sirokopasmovému internetu. NajrozSirenejSia bola
technolégia DSL, prostrednictvom ktorej bolo pripojenych 435,6 tis. uZivatefov. Narast
zaznamenali aj siete novej generacie, prostrednictvom nich bolo pripojenych 323 tis.
uzivatelov, z toho prostrednictvom optickych sieti 265 tis. uzivatelov.

Priemerné ceny (aritmeticky priemer) najpredavanejSich programov pevného
Sirokopasmoveého pristupu k internetu pre domacnosti medziro¢ne klesli. Vyplyva to z
Udajov, ktoré telekomunika&ni operatori poskyti TU SR. Priemerna cena
najpredavanejSich programov pre domacnosti prostrednictvom najvyuZivanejSej
technologie, t.. technoldégie DSL medzirotne klesla o 17,84% na 12,11 eura.
UzZivatelia sluzieb si mohli zaroven realne vybrat z ponuky viacerych poskytovatelov
pripojenia k internetu pevnym Sirokopasmovym pristupom.

Asi najvacSej pozornosti verejnosti sa vroku 2013 teSila elektronicka aukcia.
Vysledky aukcie splnili vSetky stanovené ciele a aj v porovnani s aukciami v okolitych
Statoch skoncila velmi uspesSne. Na rozdiel od okolitych krajin, na trh vstupuje Stvrty
mobilny operator. Vydrazené boli vSetky ponukané frekvenéné bloky. Sucet
jednorazovych uhrad za pridelené frekvencie, ktoré zaplatia drZitelia povoleni je 163,9
mil. eur, ¢o je cca o 15% viac ako sucet vyvolavacich cien. VSetci u€astnici aukcie sa
vzdali opravného prostriedku — rozkladu voci rozhodnutiam.
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9. Hodnotenie a analyza vyvoja TU SR v roku 2013

Zakladnym predpokladom uspeSného zvladnutia uloh bolo personalne
dobudovanie TU SR podporené moznostou vyuzit sluzby renomovanych poradensko -
auditorskych spoloénosti tak, ako je to vo vaésine krajin Eurdépskej unie. Ulohu
personalneho dobudovania urad rieSil v sulade so zakonom o Statnej sluzbe.

TU SR dlhodobo spolupracoval s Radou pre vysielanie a retransmisiu v oblasti
rozhlasového a televizneho vysielania a retransmisie. Tak tomu bolo aj v roku 2013.

Spolupraca s Protimonopolnym uradom SR sa tykala rieSenia protisutazného
spravania podnikov.

Spolupraca medzi TU SR a Ministerstvom dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja SR spocivala najma v priprave zmien Narodnej tabulky frekvenéného spektra.

Spolupraca s Vyskumnym ustavom spojov, n.o. bola pomerne Siroka a vychadzala
z poziadaviek uradu premietnutych do jednotlivych zmluv.

Spolupracou s ¢lenmi IRG (zahrani¢né regulacné agentury v oblasti elektronickych
komunikacii) TU SR ziskaval dblezité informéacie o rie$eni aktualnych regulaénych
problémov.

Pravidelna spolupraca s EK sa sustredovala najmad na vysledky analyz
relevantnych trhov, trojkriterialnych testov a pripravy implementacnej spravy EK.

Spolupraca TU SR a Slovenskej obchodnej inSpekcie bola najma v oblasti
uvadzani zariadeni na trh a mimosudnych rieSeni sporov.

TU SR spolupracoval aj so zaujmovymi a profesijnymi zdruzeniami najma podas
priprav vSeobecnych povoleni, vSeobecne zavaznych pravnych predpisov a pod.

TU SR hodnotil spolupracu s vy$sie uvedenymi $tatnymi organmi, organizéaciami a
instituciami pozitivne. DIhodobo na dobrej urovni je, a aj v roku 2013 bola, informacna
spolupraca s masmédiami.

TU SR mal nezastupitelnd ulohu v oblasti regulécie telekomunikaénych &innosti.
Jeho prinos pre $tat, a v kone€nom désledku i pre ob¢anov, bol:

a) finanény — TU SR prinasal do $tatneho rozpodtu podstatne viac, ako z neho
Cerpal,

b) regulacny — svojimi rozhodnutiami utvaral podmienky na vznik a udrzanie
konkurenéného prostredia na trhu elektronickych komunikacii. Tieto cinnosti
vytvarali tlak na telekomunikacné podniky, ktorého vysledkom su kvalitnejSie
sluzby pre obanov za konkurenéné ceny,

c) preventivno - represivny — vykonaval statny dohlad. Ak zistil poruSenie zakona,
ukladal sankcie, ¢im napr. zabranoval podnikaniu bez prislusného opravnenia a
znizoval finan¢né uniky pri neplateni uhrad za povolenia a licencie,

d) napravny — nariadoval odstranenie zistenych nedostatkov a upustenie od
¢innosti, ktoré boli v rozpore so zakonom,

e) ochranny — vykonaval ochranu proti ruseniu rozhlasu, televizie a radiovych sieti
a vykonaval mimosudne rieSenie sporov.
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10. Hlavné skupiny uzivatelov vystupov TU SR v roku 2013

Evidencia poskytovatelov sieti a/alebo sluzieb a pridelovanie Eisiel su uréené
poskytovatelom a uzivatelom elektronickych komunikacnych sieti a/alebo sluzieb.

Individualne povolenia na pouzivanie frekvencii su urCené pre fyzické
alebo pravnické osoby.

Su to: - drzitelia individualnych povoleni na pouzivanie frekvencii,
- prevadzkovatelia na zaklade niektorého zo vSeobecnych povoleni.

Vydavanie osvedcéeni o osobitnej odbornej sposobilosti — fyzické osoby, ktoré
potrebuju preukazat osobitnu odbornu spdésobilost na obsluhu vybranych radiovych
zariadeni.

Vybrané radiové zariadenia su:

- radiova stanica pracujuca v pasmach kratkych vin vyhradenych pre telegrafnu
a telefénnu prevadzku,

- lietadlova stanica,

- lietadlova zemska stanica,

- letecka stanica,

- letecka zemska stanica,

- lodna stanica,

- lodna zemska stanica,

- pobrezna stanica,

- amatérska stanica.

Druhy osvedc&eni o osobitnej odbornej spdsobilosti su:

- vSeobecné osvedCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby,

- obmedzené osvedcCenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby,

- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu leteckej pohyblivej sluzby II,
- vSeobecné osvedCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby,

- obmedzené osvedCenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby,

- vSeobecné osvedcCenie radiotelefonistu plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu plavebnej pohyblivej sluzby,
- obmedzené osvedcenie radiotelefonistu pre vnutrozemské vodné cesty,
- osvedcenie pozemného radiotelegrafistu,

- osvedcCenie operatora amatérskych stanic,

- osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby LRC,

- osvedcenie operatora plavebnej pohyblivej sluzby SRC.

Statny dohrad je uréeny $tatu, podnikom, uzivatelom elektronickych komunika&nych
sieti a sluzieb, ako aj Sirokej verejnosti.

40



Dohlad sa uskuto&riuje:

- kontrolou plnenia povinnosti a podmienok ustanovenych zakonom o
elektronickych  komunikaciach rozhodnutiami a opatreniami udradu na
poskytovanie sieti, sluzieb alebo sieti a sluzieb,

- kontrolou dodrziavania podmienok uvadzania telekomunikacnych zariadeni a
zariadeni, ktoré mozu byt zdrojom elektromagnetického rudenia na trh a do
prevadzky,

- kontrolou technického stavu telekomunikacnych zariadeni, sieti a vedeni,

- opatreniami na odstranenie zistenych nedostatkov a povinnosti upustenia od
cinnosti, ktora je v rozpore s podmienkami urcenymi zakonom o elektronickych
komunikaciach,

- ochranou proti ruSeniu vratane sledovania a zistovania zdroja ruSenia
prevadzky sieti, sluZieb a zariadeni.

Mimosudne rieSenie sporov medzi uzivatelmi a podnikmi (tykajuce sa spravnosti
uhrady a kvality verejnej sluzby najma pri poskytovani univerzalnej sluzby, o ktorych
sa uskutoCnilo reklamacné konanie a uzivatel nie je so spdsobom vybavenia
reklamacie spokojny) je uréené koncovym uzivatelom.

RieSenie sporov medzi podnikmi suvisiace s plnenim povinnosti vyplyvajucich zo
zakona o elektronickych komunikaciach alebo pri uzatvarani zmluv o pristupe,
prepojeni alebo spolonom pouzivani zariadeni je urCené podnikom a v kone¢nom
dosledku aj koncovym uzivatelom.

V Bratislave, 30. aprila 2014

Ing. Vladimir KeSjar, v.r.
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