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Oznamovacia  časť 
Oznámenie Telekomunikačného úradu SR o vydaní 
Všeobecných povolení (Návrhy znení) 
− Všeobecné povolenie (návrh) na poskytovanie 
telekomunikačnej služby – sprostredkovanie prístupu do siete 
INTERNET 
− Všeobecné povolenie (návrh) na poskytovanie 
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službe ISDN 
− Všeobecné povolenie (návrh) na poskytovanie 
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na prenose dát 
− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 01/2001  
na prevádzkovanie vysielacích rádiových zariadení malého 
výkonu pre prenos dát, pracujúcich na princípe 
rozprestretého spektra (RLAN), ktoré spĺňajú parametre 
uvedené v odporúčaní CEPT/ER/REC 70-03 príloha č. 3 
− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 02/2001  
na prevádzkovanie vysielacích rádiových zariadení malého 
výkonu pre prenos dát, pracujúcich na princípe 
rozprestretého spektra (HIPERLAN), ktoré spĺňajú parametre 
uvedené v odporúčaní CEPT/ERC/REC 70-03 príloha č. 3 
− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 03/2001  
na zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových staníc  
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(ďalej modelárskych staníc) 
− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 04/2001  
na zriadenie a prevádzku bezšnúrových mikrofónov 
− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 05/2001  
na zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení 
malého výkonu so zabudovanou anténou, ktoré sú určené  
k prenosu dátových, hovorových a iných signálov a ktoré 
používajú rôzne druhy modulácie (ďalej označované LPD) 
− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 06/2001  
na zriadenie a prevádzku bezšnúrových telefónov 
− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 07/2001  
na zriadenie a prevádzku bezšnúrových telefónov, 
pobočkových ústrední a zariadení pre prenos dát podľa 
štandardu DECT 

 

 − Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 08/2001  
na zriadenie a prevádzku pohyblivých vysielacích rádiových 
staníc (ďalej pohyblivých staníc) verejnej rádiotelefónnej siete 
EUROTEL-NMT 450 

− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 09/2001  
na zriadenie a prevádzku pohyblivých koncových vysielacích 
rádiových staníc (ďalej pohyblivých staníc) verejných 
rádiotelefónnych sietí GSM, zriadených vo frekvenčných 
pásmach 900 MHz a 1800 MHz 

− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 10/2001  
na zriadenie a prevádzku bezšnúrových telefónov 

− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 11/2001  
na zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení  
pre jednosmerný prenos signálov audio informácií (napr.  
k reproduktorom, ampliónom, slúchadlám CD alebo kazetového 
prehrávača pod.) s výnimkou bezšnúrových mikrofónov 

− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 12/2001  
na zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení,  
ktoré sú súčasťou mobilných pozemských staníc družicovej 
služby INMARSAT B, INMARSAT C, INMARSAT D, 
INMARSAT M a INMARSAT mini-M, pracujúcich v systéme 
INMARSAT (ďalej zariadenia) 

− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 13/2001  
na zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení,  
ktoré sú súčasťou mobilných pozemských staníc družicovej 
služby OMNITRACS pracujúcich v systéme EUTELTRACS 
(ďalej zariadenia) 

− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 14/2001  
na zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení, ktoré 
sú súčasťou mobilných pozemských staníc družicovej služby, 
pracujúcich v systéme GLOBALSTAR (ďalej zariadenia) 

− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 15/2001  
na zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení 
malého výkonu pre špeciálne účely využívané v cestnej doprave 
ako sú cestné radary, signalizácia na križovatkách ciest, 
indikátory pre stanovenie poplatkov na diaľnici a pod., ktoré 
spĺňajú parametre uvedené v odporúčaní CEPT/ERC/REC  
70-03 príloha č. 5 
− Všeobecné povolenie (návrh) č. VPR – 16/2001  
na zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení 
malého výkonu pre induktívne aplikácie ako sú automobilové 
imobilizéry, identifikácia zvierat, alarmy, detekcia kábelových 
vedení, identifikácia osôb, kontrola prístupu a pod., ktoré 
spĺňajú parametre uvedené v odporúčaní CEPT/ERC/REC  
70-03 príloha č. 9 
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VEREJNEJ TELEFÓNNEJ SLUŽBY 
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Všeobecné ustanovenia 

Článok I. 
Úvodné ustanovenia 

1. Slovenské telekomunikácie, a.s. so sídlom Námestie slobody 6, Bratislava sú držiteľom telekomunikačnej licencie 
č. 7961/2000 udelenej rozhodnutím Telekomunikačného úradu Slovenskej republiky zo dňa 19. júla 2000 podľa 
ustanovení § 5 Zákona č. 71/1967 Zb. o správnom konaní a ustanovení § 6 ods. 1 písm. b) ods. 3 písm. a) Zákona č. 
195/2000 Z.z. o telekomunikáciách na:  
-  zriaďovanie, prevádzkovanie a udržiavanie pevnej verejnej telekomunikačnej siete, 
-  poskytovanie všetkých druhov telekomunikačných služieb prostredníctvom pevnej verejnej telekomunikačnej 

siete a 
-  poskytovanie telekomunikačných služieb prostredníctvom rádiových telekomunikačných zariadení (vrátane 

satelitných zariadení). 
2. Slovenské telekomunikácie, a.s. sú v súlade s uvedenou telekomunikačnou licenciou oprávnené vykonávať vyššie 

uvedené telekomunikačné činnosti na území celej Slovenskej republiky (ďalej len SR). 
3.  Slovenské telekomunikácie, a.s. sú podľa uvedenej telekomunikačnej licencie povinné poskytovať univerzálnu 

službu, ktorou je : 
- poskytovanie verejnej telefónnej služby, verejnej telekomunikačnej služby faksimilného prenosu dát a verejnej 

telekomunikačnej služby prenosu dát v kvalite určenej úradom, 
- prevádzkovanie operátorskej verejnej telekomunikačnej služby, 
- poskytovanie bezplatného a nepretržitého prístupu k verejnej telekomunikačnej službe tiesňového volania  

bez použitia mincí alebo telefónnej karty, 
- poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby prevádzkou verejných telefónnych automatov, 
- pravidelné vydávanie telefónnych zoznamov a zabezpečenie prístupu k zoznamom užívateľom verejnej 

telefónnej služby.  
4.  Podľa § 39 a nasl. Zákona č. 195/2000 Z. z. o telekomunikáciách vydávajú Slovenské telekomunikácie, a.s.  

za účelom podrobnejšej úpravy vzájomných práv a povinností medzi Slovenskými telekomunikáciami, a.s., ako 
vykonávateľom telekomunikačných činností a poskytovateľom verejnej telefónnej služby a právnickými alebo 
fyzickými osobami, ktoré vstupujú do zmluvných vzťahov so Slovenskými telekomunikáciami, a.s. - užívatelia 
telekomunikačných služieb (ďalej len “užívatelia”), tieto Všeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefónnej 
služby (ďalej len “Všeobecné podmienky”). Všeobecné podmienky sú súčasťou zmluvy o pripojení a sú prístupné 
na každom Obchodnom mieste ST. 

5.  Sadzby cien za poskytovanie verejnej telefónnej služby vrátane zliav, príplatkov a bezplatného poskytovania 
verejnej telefónnej služby, ako aj podmienky, za ktorých sa sadzby uplatňujú upravuje Tarifa Slovenských 
telekomunikácií, a.s. za poskytovanie verejnej telefónnej služby (ďalej len “Tarifa ST”). Tarifa ST je zverejnená  
a prístupná na každom Obchodnom mieste ST. 

Článok II. 
Základné pojmy 

Slovenské telekomunikácie, a.s. (ďalej len “ST”) sú akciová spoločnosť so sídlom v Bratislave, Námestie slobody 6, 
Slovenská republika, IČO: 35 763 469, alebo ich právny nástupca vykonávajúci príslušnú telekomunikačnú činnosť. 
Užívateľ je fyzická alebo právnická osoba, ktorá je v zmluvnom vzťahu s ST na základe Zmluvy o pripojení  
na poskytovanie verejnej telefónnej služby.  
Všeobecné podmienky sú tieto Všeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefónnej služby. Všeobecné 
podmienky sú súčasťou Zmluvy o pripojení na poskytovanie verejnej telefónnej služby.  
Verejná telekomunikačná sieť ST (ďalej len “VTS ST”) je telekomunikačná sieť používaná ST úplne alebo čiastočne 
na poskytovanie verejných telekomunikačných služieb, najmä verejná telefónna sieť a verejná sieť na prenos dát. VTS 
ST je členená na základné geograficky určené číslovacie oblasti Slovenskej republiky, ku ktorým sú priradené národné 
cieľové kódy (NDC). V rámci danej geograficky určenej číslovacej oblasti je užívateľovi pridelené jedno, prípadne 
množina telefónnych čísel.  
Geograficky určená číslovacia oblasť je celistvé územie v rámci SR, ktoré identifikuje VTS ST a je definované 
národným cieľovým kódom.  
Verejná telekomunikačná služba je telekomunikačná služba, z ktorej poskytovania nie je vopred vylúčený žiadny 
záujemca o jej využitie. Verejné telekomunikačné služby sú najmä verejná telefónna služba a verejná služba prenosu 
dát. 
Univerzálna telekomunikačná služba je minimálny súbor služieb, ktoré sú dostupné v určenej kvalite všetkým 
užívateľom na celom území štátu za prijateľnú cenu. 
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Verejná telefónna služba je telekomunikačná služba na komerčné poskytovanie priameho prenosu reči v reálnom čase 
prostredníctvom verejnej telekomunikačnej siete tak, že ktorýkoľvek užívateľ môže používať zariadenie pripojené  
na koncový bod siete na komunikáciu s ďalším užívateľom zariadenia pripojeného na iný koncový bod. 
Verejná telefónna ústredňa je telekomunikačné zariadenie určené na prepojovanie odchádzajúcej a prichádzajúcej 
prevádzky. Podľa typu sa delia na analógové a digitálne verejné telefónne ústredne. 
Telefónna prípojka je súhrn technických prostriedkov VTS ST, ktoré umožňujú užívateľovi prístup k jednotlivým 
telekomunikačným službám poskytovaným ST. Telefónny prístroj netvorí súčasť telefónnej prípojky. Podľa charakteru 
signálu a vlastností signálu v koncovom bode siete sa telefónne prípojky delia na: 

  Telefónna prípojka 1 je analógová prípojka od verejnej telefónnej ústredne po koncový bod VTS ST. Podľa typu 
pripojenia sa delí na telefónnu prípojku 1: 
• so samostatným pripojením, ktorá označuje priame pripojenie na verejnú telefónnu ústredňu. 
• s podvojným pripojením, ktorá označuje pripojenie, ktorým sa pripájajú na verejnú telefónnu ústredňu dve 

telefónne prípojky jedným prípojným vedením. Toto pripojenie umožňuje užívateľom uskutočniť striedavo 
volania z jednej telefónnej prípojky bez vzájomného rušenia alebo odpočúvania volaní. Užívatelia nemajú 
možnosť vzájomného volacieho styku. 

  Telefónna prípojka 2M je digitálne pripojenie pobočkovej telefónnej ústredne k VTS ST 2048 kbit/s tokom. 
Koncový bod telefónnej prípojky 1 je spravidla užívateľská telefónna zásuvka, ak nie je s užívateľom dohodnuté iné 
miesto koncového bodu.  
Koncový bod telefónnej prípojky 2M je miesto dohodnuté s užívateľom. 
Pripojenie koncového telekomunikačného zariadenia (ďalej len “pripojenie”) je aktivácia telefónnej prípojky a jej 
udržiavanie v aktívnom stave umožňujúce užívateľovi prístup k verejným telekomunikačným službám. Za pripojenie 
koncového telekomunikačného zariadenia je užívateľ povinný platiť cenu v zmysle Tarify ST. 
Pobočková telefónna ústredňa (ďalej len “PBX”) je koncové telekomunikačné zariadenie určené na prepojovanie 
pobočkových staníc s VTS ST a medzi sebou navzájom buď automaticky, alebo prostredníctvom osoby určenej  
na prepájanie volaní. Podľa typu PBX a podľa požiadavky užívateľa sa PBX pripája k VTS ST prostredníctvom 
telefónnej prípojky 1 alebo telefónnej prípojky 2M alebo prístupom euroISDN v zmysle Všeobecných podmienok  
na poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby euroISDN.  
Pobočková stanica je koncové telekomunikačné zariadenie, ktoré je pripojené k PBX. Na uskutočnenie priameho 
volania z VTS ST cez PBX na príslušnú pobočkovú stanicu bez potreby využitia osoby určenej na prepájanie volaní 
slúži funkcia prevoľby. 
Bod prístupu je miesto, v ktorom sa telekomunikačná sieť iných prevádzkovateľov pripája k VTS ST. Fyzické miesto 
prístupu určujú ST. 
Číslovacia oblasť je telekomunikačná sieť alebo časť telekomunikačnej siete, ktorá je rozlíšená pridelením národného 
cieľového kódu. 
Telefónne číslo predstavuje základné informácie, ktoré umožňujú adresovanie, smerovanie a tarifovanie volaní vo VTS 
ST; identifikuje užívateľa pri volaniach v rámci číslovacej oblasti. 
Sériové číslo je určené číslo z množiny telefónnych čísiel viacerých telefónnych prípojok 1 združených do série, ktoré 
umožňuje prístup na všetky telefónne prípojky zahrnuté v sérii. Spôsob automatického výberu jednotlivých telefónnych 
prípojok v sérii je dohodnutý s užívateľom.  
Prevoľbové číslo je číslo z množiny telefónnych čísiel pridelených jednej PBX, pomocou ktorého je možné zabezpečiť 
priamy prístup z pobočkovej stanice.  
Národné rozlišovacie číslo (ďalej len “prefix 0”) je číslo, ktoré sa volí pred národným číslom, keď užívateľ volá  
do VTS ST, ale v inej číslovacej oblasti. Používa sa aj v prípade volaní do inej telekomunikačnej siete, alebo  
na niektoré telekomunikačné služby. 
Národný cieľový kód (ďalej “NDC”) je číslo, ktoré identifikuje samostatnú geograficky určenú číslovaciu oblasť 
(obvod, oblasť) VTS ST. 
Národné číslo je číslo, ktoré sa volí za národným rozlišovacím číslom. Skladá sa z národného cieľového kódu  
a telefónneho čísla. 
Medzinárodné rozlišovacie číslo je číslo, ktoré volí užívateľ pred medzinárodným číslom, keď volá na telefónnu 
prípojku do inej krajiny (v SR je “00”).  
Medzinárodné smerové číslo je číslo, ktoré identifikuje krajinu volaného užívateľa. Volí sa pred národným číslom (pre 
SR je “421”). 
Cieľový kód služby (ďalej “SDC”) je číslo, ktoré identifikuje požadovanú telekomunikačnú službu dostupnú cez VTS 
ST; pozostáva z jednej alebo viacerých číslic. 
Cieľový kód siete (ďalej “DNC”) je číslo, ktoré identifikuje telekomunikačnú sieť, ku ktorej je pripojený volaný 
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užívateľ; pozostáva z jednej alebo viacerých číslic. 
Štruktúra čísel je uvedená v technickom predpise Ministerstva dopravy, pôšt a telekomunikácií Slovenskej republiky 
(“MDPT SR”) TPT-S časť Číslovací plán. 
Automatické volanie (ďalej len “volanie”) je spojenie medzi dvoma, alebo viacerými koncovými telekomunikačnými 
zariadeniami pripojenými na verejnú telekomunikačnú sieť, prípadne medzi koncovým telekomunikačným zariadením a 
telekomunikačným zariadením tvoriacim súčasť verejnej telekomunikačnej siete, ktorého zostavenie a rozpad je riadený 
z telefónnej prípojky užívateľa. 
Poloautomatické volanie (ďalej len “spojenie”) je spojenie medzi koncovými telekomunikačnými zariadeniami 
pripojenými na verejnú telekomunikačnú sieť uskutočnené prostredníctvom operátorskej služby - spájanie hovorov. 
Tarifný impulz je verejnou telefónnou ústredňou vyjadrený elektrický alebo elektronický signál vysielaný do zariadení 
slúžiacich na zaznamenávanie tarifných impulzov vo VTS ST nezávisle od ľudského činiteľa slúžiaci ako základná 
jednotka pre stanovenie ceny za uskutočnené automatické alebo poloautomatické volania.  
Obchodné miesto je obchodný priestor, v ktorom ST ponúkajú poskytovanie verejných telekomunikačných služieb. 
Záujemca je fyzická alebo právnická osoba, ktorá požiadala ST o uzavretie Zmluvy o pripojení na poskytovanie 
verejnej telefónnej služby na základe vyplneného a podpísaného tlačiva “Zmluvy o pripojení” (ďalej len “návrh  
na uzavretie zmluvy”). 
Adresát je osoba, ktorú užívateľ splnomocnil na preberanie jemu určených písomností, vyúčtovaní a upomienok  
s účinkami doručenia pre užívateľa, zasielaných ST na adresu určenú užívateľom v Zmluve o pripojení na poskytovanie 
verejnej telefónnej služby. 

Časť II. 
Zmluva o pripojení 

Článok I. 
Podmienky poskytovania verejnej telefónnej služby 

1.  ST poskytujú verejnú telefónnu službu na základe Zmluvy o pripojení uzavretej s užívateľom. ST a užívateľ pritom 
vstupujú do zmluvného vzťahu za podmienok stanovených v Zákone č. 195/2000 Z.z. o telekomunikáciách  
v platnom znení, v Zmluve o pripojení, v týchto Všeobecných podmienkach a Tarife ST za verejnú telefónnu 
službu. 

2. Zmluvou o pripojení sa ST zaväzujú užívateľovi zriadiť telefónnu prípojku (zriadiť pripojenie na VTS ST)  
do priestorov, ku ktorým má užívateľ právo užívania, ďalej pripojiť jeho koncové telekomunikačné zariadenie  
na VTS ST a poskytovať, alebo sprístupniť s tým súvisiacu verejnú telefónnu službu. Užívateľ sa Zmluvou  
o pripojení zaväzuje platiť ST cenu za zriadenie a používanie telefónnej prípojky (pripojenia na VTS ST) a cenu  
za poskytovanú verejnú telefónnu službu . 

3.  Súčasťou poskytovania verejnej telefónnej služby nie je dodávka koncového telekomunikačného zariadenia, ak nie 
je v Zmluve o pripojení dohodnuté inak. 

4.  Podstatnými náležitosťami Zmluvy o pripojení sú; dojednaný druh verejnej telekomunikačnej služby, miesto jej 
poskytovania, doba, po ktorú sa bude poskytovať a cena. Ak doba nie je v Zmluve o pripojení určená, platí, že sa 
bude poskytovať na neurčitý čas. Ak nie je cena dojednaná v Zmluve o pripojení výslovne, platí, že sa na ňu 
vzťahuje Tarifa ST.  

5. Podmienkou na uzavretie Zmluvy o pripojení je, že záujemca požiada o jej uzavretie, pristúpi na tieto Všeobecné 
podmienky a Tarifu ST, predloží doklady, ktoré preukazujú totožnosť záujemcu, jeho fakturačnú adresu a ďalšie 
doklady požadované ST a súhlasí so spracúvaním jeho osobných údajov uvedených v návrhu na uzavretie zmluvy. 
Podrobná informácia o požadovaných dokladoch je k dispozícii na každom Obchodnom mieste ST. 

6. V prípade, ak záujemca nie je vlastníkom, alebo správcom vnútorných telekomunikačných rozvodov potrebných na 
pripojenie koncového telekomunikačného zariadenia záujemcu a na poskytovanie verejnej telefónnej služby  
zo strany ST, je možné uzavrieť Zmluvu o pripojení so záujemcom len za podmienky, že záujemca zabezpečí  
na svoje náklady a zodpovednosť súhlas vlastníka, resp. správcu týchto telekomunikačných rozvodov s ich 
využitím, prípadne súhlas vlastníka nehnuteľnosti s vybudovaním potrebného prípojného telekomunikačného 
vedenia k priestorom, kam má byť telefónna prípojka zriadená.  

7. ST nezodpovedajú za škody vzniknuté prevádzkou telekomunikačných rozvodov a telekomunikačných zariadení, 
ktoré nie sú vo vlastníctve ST, a prostredníctvom ktorých je verejná telefónna služba poskytovaná na základe 
súhlasu vlastníka podľa predchádzajúceho bodu. 

Článok II. 
Uzavretie Zmluvy o pripojení 

1. K uzavretiu písomnej Zmluvy o pripojení dochádza dňom jej podpísania oboma zmluvnými stranami, prípadne 
oprávnenými zástupcami oboch zmluvných strán na tlačive ST predloženom záujemcom na príslušnom Obchodnom 
mieste ST. Záujemca je viazaný svojim návrhom na uzavretie zmluvy predloženým ST počas lehoty 30 dní odo dňa 
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doručenia ST, pokiaľ nebolo dohodnuté inak. 
2. Súčasťou návrhu záujemcu na uzavretie zmluvy je súhlas záujemcu so zverejnením jeho osobných údajov ako aj 

súhlas s ich spracúvaním v zmysle predpisov o ochrane osobných údajov v informačných systémoch.  
3.  Zmluva o pripojení môže byť uzavretá len s jedným užívateľom. 
4.  Zmluva o pripojení sa uzatvára na dobu neurčitú, pokiaľ v zmluve nie je dohodnuté inak. Zmluvu o pripojení na 

dobu určitú je možné uzavrieť na dobu najviac 6 mesiacov odo dňa pripojenia koncového telekomunikačného 
zariadenia do VTS ST. V jednej Zmluve o pripojení je možné dohodnúť poskytovanie verejnej telefónnej služby 
prostredníctvom viacerých telefónnych prípojok, nemožno však v jednej Zmluve o pripojení dohodnúť 
poskytovanie verejnej telefónnej služby prostredníctvom telefónnych prípojok na dobu neurčitú a zároveň aj  
na dobu určitú. 

5.  Zmluvu o pripojení podpisuje priamo užívateľ alebo jeho splnomocnený alebo zákonný zástupca. Splnomocnený 
zástupca je povinný preukázať svoje oprávnenie písomným splnomocnením s overeným podpisom splnomocniteľa. 
Zákonný zástupca je povinný preukázať sa originálom, alebo overenou kópiou príslušného rozhodnutia alebo 
osvedčenia štátneho alebo iného povereného orgánu. U právnickej osoby podpisuje Zmluvu o pripojení jej 
štatutárny zástupca právoplatne zapísaný do príslušného obchodného, alebo iného zákonom určeného registra, alebo 
iné osoby na to oprávnené podľa príslušných právnych predpisov, prípadne osoby nimi písomne splnomocnené. 
Podpis štatutárneho zástupcu na splnomocnení musí byť úradne overený. 

6.  ST majú právo odmietnuť uzavretie Zmluvy o pripojení s konkrétnym záujemcom, ak záujemca nechce pristúpiť na 
všetky zmluvné podmienky užívania verejnej telekomunikačnej služby ST, a ak nepredloží všetky doklady 
požadované ST na jej uzavretie. ST majú právo odmietnuť uzavretie Zmluvy o pripojení tiež v prípade, ak 
záujemca nedáva záruku, že bude dodržiavať všetky podmienky stanovené v Zmluve o pripojení, vo Všeobecných 
podmienkach a Tarife ST, pretože je dlžníkom ST alebo iného telekomunikačného podniku, alebo ak ST už 
predtým odstúpili od Zmluvy o pripojení, alebo Zmluvu o pripojení z tohoto dôvodu vypovedali. 

7. ST majú právo odmietnuť uzavretie Zmluvy o pripojení tiež v prípade, ak je poskytovanie verejnej telefónnej 
služby v požadovanom mieste alebo v požadovanom rozsahu technicky neuskutočniteľné, alebo ak záujemca 
nezabezpečí potrebný súhlas v zmysle Časti II. čl. I. bodu 6. týchto Všeobecných podmienok.  

Článok III. 
Zánik Zmluvy o pripojení 

1. Zmluva o pripojení zaniká: 
a)  uplynutím doby, na ktorú bola zmluva uzavretá, 
b) dohodou zmluvných strán, 
c) výpoveďou, 
d zrušením, 
e)  smrťou alebo zánikom užívateľa. 

2. Ak bola Zmluva o pripojení uzavretá na dobu určitú, zaniká jej platnosť a účinnosť uplynutím tejto doby,  
resp. dňom určeným v Zmluve o pripojení. 

3. Zmluva o pripojení môže zaniknúť aj podpísaním písomnej dohody zmluvných strán o ukončení jej platnosti  
a účinnosti. 

4. Zmluvu o pripojení uzavretú na dobu neurčitú môže užívateľ vypovedať: 
a)  z akéhokoľvek dôvodu alebo 
b)  aj bez udania dôvodu. 

5. ST môžu vypovedať Zmluvu o pripojení bez ohľadu na to, či bola uzavretá na dobu určitú alebo na dobu neurčitú: 
a) ak užívateľ neoprávnene zasiahne do verejného telekomunikačného zariadenia, alebo takýto zásah umožní tretej 

osobe, hoci aj z nedbanlivosti, 
b) ak užívateľ nezaplatil splatnú cenu za poskytnuté alebo požadované telekomunikačné služby ani do 30 dní odo 

dňa doručenia upomienky, 
c) ak užívateľ pripojí koncové telekomunikačné zariadenie, ktorého technická spôsobilosť nebola schválená alebo 

uznaná Telekomunikačným úradom SR, alebo bez súhlasu ST pripojí viacero koncových telekomunikačných 
zariadení (Časť III. čl. I. bod. 2c)) a ani na výzvu ST ich neodpojí, 

d) ak užívateľ používa verejnú telekomunikačnú službu spôsobom, ktorý znemožňuje ST kontrolu jej používania, 
e) ak ST ďalej nemôžu poskytovať verejnú telekomunikačnú službu v dohodnutom rozsahu, alebo v potrebnej 

kvalite z dôvodov technickej neuskutočniteľnosti ďalšieho poskytovania služby,  
f)  z dôvodu modernizácie verejných telekomunikačných služieb, s ktorou je spojené poskytovanie verejnej 

telefónnej služby podľa uzavretej Zmluvy o pripojení. 
6. Výpovedná lehota je rovnaká pre obe zmluvné strany a uplynie posledným dňom kalendárneho mesiaca 

nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola písomná výpoveď doručená druhej zmluvnej  strane. ST môžu zrušiť 
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výpoveď Zmluvy o pripojení podanú z dôvodu podľa bodu 5. písm. b) tohoto článku Všeobecných podmienok,  
a to za predpokladu, že o to užívateľ požiadal a uhradil ST všetky dlžné čiastky predo dňom uplynutia výpovednej 
lehoty.   

7. V prípade, ak užívateľ vypovie Zmluvu o pripojení uzavretú na dobu neurčitú predo dňom pripojenia koncového 
telekomunikačného zariadenia do VTS ST, je užívateľ povinný zaplatiť ST všetky náklady vzniknuté v súvislosti so 
zriadením alebo preložením telefónnej prípojky užívateľa.  

 8. ST majú právo odstúpiť od Zmluvy o pripojení s užívateľom v prípade, ak bolo rozhodnuté o zrušení konkrétnej 
telekomunikačnej služby. Oznámenie o zrušení telekomunikačnej služby zašlú ST užívateľovi najneskôr 20 dní pred 
dňom jej zrušenia. K zániku Zmluvy o pripojení dochádza ku dňu účinnosti zrušenia verejnej telekomunikačnej 
služby.   

9. Smrťou fyzickej osoby, ktorá je užívateľom verejnej telefónnej služby alebo vyhlásením takejto fyzickej osoby  
za mŕtvu zaniká Zmluva o pripojení. Zmluva o pripojení taktiež zaniká zánikom právnickej osoby, ktorá bola 
užívateľom verejnej telefónnej služby.  

10. ST sú oprávnené okamžite ako sa dozvedia o skutočnosti, že užívateľ zomrel, bol vyhlásený za mŕtveho alebo 
zanikol, zastaviť poskytovanie verejnej telefónnej služby a prevádzku prípojných vedení pre pripojenie koncového 
telekomunikačného zariadenia do VTS ST. 

Článok IV. 
Zmena v osobe užívateľa 

1. K zmene v osobe užívateľa môže dôjsť len na základe písomného dodatku k Zmluve o pripojení, podpísaného 
užívateľom postupujúcim všetky práva a záväzky zo Zmluvy o pripojení, novým užívateľom, na ktorého tieto práva 
a záväzky postupuje a ST, ako poskytovateľom verejnej telefónnej služby.  

2.  Podmienkou uzavretia dodatku k Zmluve o pripojení, ktorým sa mení osoba užívateľa je, že ku dňu prevodu 
všetkých práv a záväzkov vyplývajúcich z uzavretej Zmluvy o pripojení sú voči ST uhradené všetky splatné ceny za 
verejné telekomunikačné služby poskytnuté užívateľovi a nový užívateľ spĺňa všetky podmienky podľa Časti II. čl. 
I. týchto Všeobecných podmienok. 

3.  Na uzavretie takéhoto dodatku k Zmluve o pripojení nemá užívateľ právny nárok. 

Článok V. 
Zmena predmetu Zmluvy o pripojení 

1. Zmluvu o pripojení je možné meniť len na základe dohody oboch zmluvných strán formou písomného dodatku  
k Zmluve o pripojení.  

2. Písomná forma dodatku k Zmluve o pripojení sa nevyžaduje v prípade uzatvárania dodatkov upravujúcich zmenu 
Všeobecných podmienok na poskytovanie verejnej telefónnej služby alebo zmenu Tarify ST za poskytovanie 
verejnej telefónnej služby zo strany ST. V takomto prípade je dodatok k Zmluve o pripojení s užívateľom platne 
uzavretý okamihom nadobudnutia účinnosti príslušnej zmeny.  

Časť III. 
Práva a povinnosti zmluvných strán 

Článok I. 
Práva a povinnosti užívateľa 

1. Užívateľ má právo: 
a) na poskytnutie verejnej telefónnej služby v rozsahu dohodnutom v Zmluve o pripojení, Všeobecných podmienkach 

a za cenu podľa Tarify  ST, 
b) na bezodplatné odstránenie porúch technického alebo prevádzkového charakteru na strane ST, ktoré vznikli  

na zariadeniach vo vlastníctve ST, okrem porúch, za ktoré zodpovedá užívateľ v zmysle Časti XI. čl. II. týchto 
Všeobecných podmienok, 

c) na vrátenie pomernej časti ceny za dobu neposkytovania verejnej telefónnej služby v prípade zavinenia zo strany 
ST, za podmienok a v rozsahu stanovených v Tarife ST; toto právo musí užívateľ uplatniť u ST najneskôr do troch 
mesiacov od posledného dňa príslušného zúčtovacieho obdobia, inak toto právo zaniká, 

d) na reklamáciu správnosti úhrady alebo kvality poskytnutej verejnej telefónnej služby, 
e) písomne požiadať o dočasné prerušenie poskytovania verejnej telefónnej služby. Počas prerušenia na žiadosť 

užívateľa platí užívateľ mesačnú cenu za pripojenie v zmysle Tarify ST. 
2.  Užívateľ je povinný: 
a) užívať verejnú telefónnu službu iba v súlade s príslušnou Zmluvou o pripojení a týmito Všeobecnými podmienkami, 
b) platiť cenu za zriadenie a používanie pripojenia na VTS ST a poskytnutú alebo požadovanú verejnú telefónnu 

službu v súlade so Zmluvou o pripojení, týmito Všeobecnými podmienkami a Tarifou ST, 
c) používať iba také koncové telekomunikačné zariadenia, ktorých technická spôsobilosť bola schválená alebo uznaná 
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Telekomunikačným úradom SR. Užívateľ je oprávnený pripojiť viac ako jedno koncové telekomunikačné 
zariadenie k jednej telefónnej prípojke len so súhlasom ST, 

d) pri zriaďovaní telefónnej prípojky presne označiť a oznámiť ST všetky jemu známe skryte vedené silnoprúdové, 
plynovodné,  vodovodné a iné  rozvody a zariadenia,  

e) ihneď ohlásiť poruchy, ktoré vzniknú na telekomunikačnom zariadení ST príslušnej ohlasovni porúch ST,  
f) poskytnúť svoju telefónnu prípojku na uskutočnenie telefónneho volania v prípadoch, keď je to naliehavo potrebné 

na splnenie povinnosti vyplývajúcej zo zákona (napr.  na  privolanie  pomoci  osobe,  ktorá  je v nebezpečenstve 
smrti  alebo  javí  vážne  poruchy  zdravia,  na  zamedzenie alebo zdolanie požiaru, alebo inej živelnej pohromy 
alebo nehody), 

g) umožniť prístup k telefónnej prípojke a dovoliť za dodatočnú úhradu výdavkov s tým spojených jej použitie 
pracovníkom ST, ktorí potrebujú telefónne spojenie pri výkone svojej práce a riadne sa preukážu.   

Článok II. 
Práva a povinnosti ST 

1.  ST majú právo: 
a)  na zaplatenie ceny za poskytnutú alebo požadovanú verejnú telefónnu službu podľa ust.§ 42 ods. 1 písm.a) zákona  

a podľa Tarify ST,  
b)  na náhradu škody spôsobenej užívateľom na VTS ST a na telekomunikačnom zariadení vo vlastníctve ST, 
c)  dočasne prerušiť poskytovanie verejnej telefónnej služby z dôvodu: 

i) jej zneužívania, a to až do odstránenia jej zneužívania alebo vykonania technických opatrení zamedzujúcich jej 
zneužívaniu, 

ii) nezaplatenia splatnej ceny do 15 dní odo dňa doručenia upomienky, a to až do zaplatenia, alebo do zániku 
Zmluvy o pripojení, 

iii) plánovaného prerušenia prevádzky, vykonania opráv, servisu a údržby telekomunikačných zariadení, 
d) vykonávať všetky zmeny telekomunikačných zariadení ST, pokiaľ ich uznajú za nevyhnutné a prípustné, 
e) účtovať ceny v zmysle Tarify ST za obnovenie poskytovania verejnej telefónnej služby, ktorá bola dočasne 

prerušená v zmysle bodu 1. písm. c) ods. i) alebo ii) tohto článku. 
2.  ST sú povinné: 
a) predkladať užívateľovi prehľadné a zrozumiteľné vyúčtovanie poskytovanej telefónnej služby, pokiaľ z povahy 

služby nevyplýva, že vyúčtovanie nie je potrebné; na požiadanie užívateľa a pokiaľ je to technicky možné 
poskytovať aj detailné údaje o jednotlivých odchádzajúcich volaniach za cenu stanovenú v Tarife ST, 

b) pokiaľ je technicky možné, zablokovať na žiadosť užívateľa za cenu stanovenú v Tarife ST prístup k verejnej 
telefónnej službe, ktorej obsah môže ohroziť mravnú výchovu mládeže z užívateľovej telefónnej prípojky, 

c) poskytnúť na žiadosť užívateľa za cenu stanovenú v Tarife ST službu zachytenia zlomyseľných alebo obťažujúcich 
volaní, 

d) vrátiť pomernú časť ceny za dobu neposkytovania verejnej telefónnej služby v prípade zavinenia zo strany ST, 
v rozsahu podľa Tarify ST a za podmienok stanovených v Tarife ST a v týchto Všeobecných podmienkach. 

e) pokiaľ možno vopred a včas oznámiť užívateľom telekomunikačných služieb buď priamo, alebo iným vhodným 
spôsobom obmedzenie, prerušenie, zmeny alebo iné  nepravidelnosti v poskytovaní telefónnej služby. Táto 
povinnosť sa nevzťahuje na čas mimoriadnej situácie. 

Časť IV. 
Telefónne prípojky 

Článok I. 
Zriadenie telefónnej prípojky 

1. Zriadením telefónnej prípojky sa rozumie vybudovanie potrebného prípojného telefónneho vedenia od príslušnej 
telefónnej ústredne po koncový bod VTS ST (vrátane) nachádzajúci sa na vopred dohodnutom mieste  
v priestoroch, ku ktorým má užívateľ právo užívania. Vybudované prípojné telefónne vedenie až po koncový bod 
(vrátane) zostáva vo vlastníctve ST aj keď užívateľ uhradil príslušnú cenu za zriadenie v zmysle Tarify ST. 

2. ST zriaďujú telefónne prípojky 1 zásadne so samostatným pripojením. Tam, kde nie je technicky možné zriadiť 
telefónnu prípojku 1 so samostatným pripojením, môžu ST vo výnimočných prípadoch zriadiť telefónnu prípojku 1 
s podvojným pripojením. Pri telefónnych prípojkách 1 s podvojným pripojením môžu užívatelia užívať verejnú 
telefónnu službu striedavo, bez vzájomného rušenia alebo počutia hovorov. Užívatelia nemajú možnosť 
vzájomného hovorového styku. Po odstránení  technických obmedzení sú ST oprávnené uskutočniť z vlastného 
podnetu zmenu telefónnej prípojky s podvojným pripojením na telefónnu prípojku so samostatným pripojením. 
Užívateľ bude o uvedenej zmene vopred informovaný. 
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3. V prípadoch, ak je možné zriadiť telefónnu prípojku 1 len s podvojným pripojením, ST zriadia takúto telefónnu 
prípojku záujemcovi len za predpokladu, že záujemca zabezpečí súhlas užívateľa, ktorý už má zriadenú telefónnu 
prípojku 1 s podvojným pripojením. ST môžu na žiadosť záujemcu vydať menný zoznam všetkých užívateľov  
so zriadenými telefónnymi prípojkami 1, s ktorými má záujemca možnosť zdieľať spoločné podvojné prípojné 
vedenie. 

4. Telefónna prípojka umožňuje užívateľovi okrem využívania verejnej telefónnej služby aj využívanie verejnej 
telekomunikačnej služby faksimilného prenosu dát pomocou faksimilného koncového telekomunikačného 
zariadenia pripojeného do VTS ST a verejnej telekomunikačnej služby prenosu dát vo frekvenčnom rozsahu 300 až 
3400 Hz a v kvalite určenej Telekomunikačným úradom SR. 

5. ST prideľujú v súlade s číslovacím plánom každej telefónnej prípojke telefónne číslo. Úplné označenie telefónnej 
prípojky vo VTS ST sa skladá z NDC, ktoré je užívateľovi pridelené na základe geograficky určenej číslovacej 
oblasti, v ktorej je telefónna prípojka pripojená k ústredni ST a telefónneho čísla.  

6. ST poskytujú možnosť prenájmu alebo predaja koncových telekomunikačných zariadení za podmienok upravených 
v Obchodných podmienkach pre poskytovanie koncových telekomunikačných zariadení. 

Článok II. 
Preloženie, premiestnenie a premena telefónnej prípojky 

A.  Preloženie telefónnej prípojky: 
1. Zriadenú telefónnu prípojku je možné preložiť na iné miesto v rámci územia jednej geograficky určenej číslovacej 

oblasti na základe písomného dodatku k Zmluve o pripojení uzavretého vo forme vyplneného tlačiva ST 
podpísaného oboma zmluvnými stranami za predpokladu, že užívateľ je vlastníkom alebo oprávneným užívateľom 
priestorov, resp. nehnuteľností, kam by mala byť telefónna prípojka preložená. 

2.  Ak pri preložení telefónnej prípojky 1 dôjde k zmene telefónnej prípojky s podvojným pripojením na telefónnu 
prípojku 1 so samostatným prípojným vedením, alebo k zmene telefónnej prípojky 1 so samostatným prípojným 
vedením na telefónnu prípojku s podvojným pripojením, je užívateľ povinný platiť cenu za užívanie preloženej 
telefónnej prípojky 1 od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po jej preložení.  

3.  Za preloženie telefónnej prípojky sa nepovažuje premiestnenie telefónnej prípojky. 
B.  Premiestnenie telefónnej prípojky: 
1.  Telefónnu prípojku je možné premiestniť na iné miesto v tej istej budove alebo v inej budove nachádzajúcej sa  

na súvislom pozemku toho istého súpisného čísla, ktorých je užívateľ vlastníkom, resp., ktoré užívateľ oprávnene 
užíva na základe uzavretého písomného dodatku k Zmluve o pripojení formou vyplneného tlačiva ST podpísaného 
oboma zmluvnými stranami.  

C. Premena telefónnej prípojky 
1.  Premenou telefónnej prípojky sa rozumie zmena typu telefónnej prípojky, resp. zmena charakteru signálu  

a vlastností signálu v koncovom bode VTS ST (telefónna prípojka 1 - telefónna prípojka 2M, telefónna  
prípojka 1 - prístup euroISDN, telefónna prípojka 2M - prístup euroISDN). 

2.  Premenu telefónnej prípojky je možné vykonať na základe písomného dodatku k Zmluve o pripojení uzavretého  
vo forme vyplneného tlačiva ST na premenu telefónnej prípojky podpísaného oboma zmluvnými stranami. 

3.  ST si vyhradzujú právo jednostranne zmeniť spôsob pripojenia telefónnej prípojky k telefónnej ústredni, ako aj 
uskutočniť zmenu charakteru signálu a vlastností signálu v koncovom bode VTS ST z dôvodu modernizácie 
telekomunikačných zariadení ST alebo verejných telekomunikačných služieb poskytovaných ST. 

D.  Spoločné ustanovenia 
1.  Preloženie alebo premiestnenie telefónnej prípojky je možné vykonať len za predpokladu, že ST neevidujú  

voči užívateľovi, ktorý požiadal o preloženie alebo premiestnenie telefónnej prípojky žiadne pohľadávky  
za telekomunikačné služby po lehote splatnosti, ak sa zmluvné strany nedohodnú inak. 

2.  Za preloženie, premiestnenie alebo premenu telefónnej prípojky je užívateľ povinný zaplatiť cenu v zmysle  
platnej Tarify ST. 

3.  Preloženie, premiestnenie, alebo premenu telefónnej prípojky je možné vykonať len za predpokladu, ak to dovoľujú 
technické a prevádzkové možnosti ST. 

4. Na preloženie alebo premiestnenie telefónnej prípojky v prípade, ak užívateľ nie je vlastníkom, alebo správcom 
vnútorných telekomunikačných rozvodov potrebných na jej preloženie alebo premiestnenie a poskytovanie verejnej 
telefónnej služby sa primerane vzťahujú ustanovenia Časti II. čl. I. bodu 6. týchto Všeobecných podmienok. 

Článok III. 
Pobočková telefónna ústredňa 

1. Užívateľ je povinný zamedziť tomu, aby PBX umožňovala prepojenie verejnej telekomunikačnej siete iného 
telekomunikačného prevádzkovateľa a VTS ST. 
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2. Užívateľ je oprávnený prevádzkovať GSM-bránu na PBX len za podmienky, že priame volania do mobilnej siete je 
možné uskutočniť len z vymedzeného počtu pobočkových staníc a volania z mobilnej telefónnej stanice 
prostredníctvom GSM-brány a spojovacieho a prepojovacieho zariadenia PBX sa môže uskutočňovať iba v rámci 
pobočkových staníc pripojených k PBX.   

Časť V. 
Druhy volaní 

Článok I. 
Vnútroštátne volania 

1.  Vnútroštátne volanie je volanie uskutočnené:  
-  v rámci jednej geograficky určenej číslovacej oblasti voľbou telefónneho čísla, 
- mimo jednej geograficky určenej číslovacej oblasti voľbou národného rozlišovacieho čísla (prefixu “0”),  NDC,  

resp. SDC alebo DNC a telefónneho čísla (prístup k službám so špeciálnym očíslovaním sa riadi platným 
Číslovacím plánom vydaným MDPT SR). 

2.  Miestne volanie je volanie uskutočnené v rámci tej istej geograficky určenej číslovacej oblasti voľbou telefónneho 
čísla, t.j. bez prefixu “0”, “1” a NDC na začiatku volaného čísla. 

3.  Medzimestské volanie je volanie uskutočnené v rámci dvoch rôznych geograficky určených číslovacích oblastí 
voľbou prefixu “0”, NDC a telefónneho čísla.  

4.  Volanie na služby s pridanou hodnotou je volanie uskutočnené z telefónnej prípojky užívateľa pripojeného k VTS 
ST voľbou prefixu “0”, SDC a telefónneho čísla.  

5.  Volanie na služby so špeciálnym očíslovaním je volanie uskutočnené z telefónnej prípojky užívateľa pripojeného  
k VTS ST prostredníctvom skrátených čísel. Ponúkané služby sú dostupné voľbou trojmiestneho čísla  
typu 1xx alebo voľbou prefixu “0” a čísla typu 1xx.  

6.  Volanie z VTS ST do iných sietí je volanie uskutočnené z telefónnej prípojky užívateľa pripojeného k VTS ST  
a právnickou alebo fyzickou osobou, ktorá je užívateľom u iného poskytovateľa verejných telekomunikačných 
služieb voľbou prefixu “0”, DNC a/alebo telefónneho čísla. 

Článok II. 
Medzinárodné volania 

Medzinárodné volanie je volanie uskutočnené z telefónnej prípojky užívateľa pripojeného k VTS ST  
do telekomunikačných sietí prevádzkovateľov v iných krajinách. Je realizované voľbou medzinárodného rozlišovacieho 
čísla “00” a následne medzinárodného čísla. Medzinárodné rozlišovacie číslo nie je súčasťou medzinárodného čísla.  

Časť VI. 
Operátorská služba - spájanie hovorov 

Článok I. 
Vymedzenie pojmov 

Vnútroštátna operátorská služba – spájanie hovorov je súhrn činností potrebných na uskutočnenie spojenia medzi 
telefónnou prípojkou volajúceho užívateľa (prípadne z VTH alebo Infotelu) a volanou telefónnou prípojkou 
prostredníctvom operátora a technických prostriedkov VTS.  
Medzinárodná operátorská služba – spájanie hovorov je súhrn činností potrebných na uskutočnenie spojenia medzi 
telefónnou prípojkou volajúceho užívateľa (prípadne z VTH alebo Infotelu) a volanou telefónnou prípojkou 
prostredníctvom operátora, technických prostriedkov VTS a telekomunikačných sietí zahraničných operátorov.  
Jednotlivé druhy spojení a súvisiacich operátorských služieb vrátene jednotlivých sadzieb cien sú upravené v Tarife ST. 
Infotel a verejná telefónna hovorňa (VTH) je zákaznícke miesto ST, kde sa poskytuje operátorská služba - spájanie 
hovorov. Operátorská služba - spájanie hovorov je poskytovaná len v tých Infoteloch a VTH, ktoré sú vybavené 
telefónnymi kabínami a zariadením na uskutočnenie požadovaného spojenia. 
Hovorová jednotka  je: 
-  pre vnútroštátne spojenia nedeliteľná doba troch minút. Doba kratšia ako tri minúty sa počíta za celú hovorovú 

jednotku. 
-  pre medzinárodné spojenia je nedeliteľná doba jednej minúty. Doba kratšia ako jedna minúta sa počíta za celú 

hovorovú jednotku. 

Článok II. 
Podmienky poskytovania operátorskej služby – spájanie hovorov 

A. Poloautomatické volania. 
1. Za vnútroštátne a medzinárodné spojenia uskutočnené prostredníctvom operátora sa vyberá cena v zmysle  
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Tarify ST. 
2.  Dĺžka spojenia je doba od začiatku spojenia do konca spojenia. Začiatok spojenia je: 

a) pri spojení medzi telefónnymi prípojkami okamih, keď sa volaná telefónna prípojka prihlásila, 
b) pri spojení uskutočnenom z Infotelu alebo VTH okamih zriadenia spojenia medzi volajúcim užívateľom  

a volanou telefónnou prípojkou, 
c) pri spojení na účet volaného okamih zriadenia spojenia, keď na volanej telefónnej prípojke bol vyslovený súhlas 

s úhradou objednaného spojenia, 
d) pri konferenčnom spojení okamih, keď bolo zriadené spojenie medzi volajúcim užívateľom a všetkými 

volanými telefónnymi prípojkami. 
3.  Koniec spojenia je okamih, keď volajúci užívateľ zloží slúchadlo, alebo keď spojenie bolo zrušené operátorom. 
4.  V Infoteli alebo VTH, ktoré sú vybavené telekomunikačným zariadením umožňujúcim prijímať a vyhodnocovať 

tarifné impulzy môže užívateľ po požiadaní o spojenie pri priehradke sám uskutočniť spojenie z telefónnej kabíny. 
5.   Spojenie sa uskutoční ihneď po overení užívateľa telefónnej prípojky, z ktorej bolo o spojenie požiadané. Overenie 

telefónnej prípojky uskutoční operátor spätným  volaním na telefónnu prípojku užívateľa, z ktorej bolo o spojenie 
požiadané. 

6. Pri uskutočňovaní spojenia prostredníctvom operátora užívateľ oznamuje: 
a) úplné označenie telefónnej prípojky volajúceho užívateľa, t.j. národný cieľový kód  a telefónne číslo telefónnej 

prípojky, 
b) meno a priezvisko užívateľa, 
c) úplné označenie telefónnej prípojky,  na ktorú sa má spojenie uskutočniť, t.j. 

-  medzinárodné smerové číslo krajiny alebo názov krajiny, 
-  národný cieľový kód alebo názov obce, 
-  telefónne číslo telefónnej prípojky,           
-  požadovanú operátorskú službu,  
-  pri tiesňovom spojení sa oznamuje okrem uvedených údajov aj udalosť,  ktorej sa tiesňové spojenie týka,  

ak je to možné aj číslo telefónnej prípojky, z ktorej sa volá, 
-  prípadne aj meno alebo funkcia volanej osoby, alebo číslo vedľajšej stanice. 

B. Osobitné druhy spojení. 
1. Osobné spojenie (ďalej len “OS”) je spojenie, pri ktorom užívateľ určí konkrétnu volanú osobu menom, funkciou 

alebo číslom pobočkovej stanice. 
2. Osobné spojenia s vyslaním doručovateľa (ďalej len “OSD”). Využíva sa min. 5 hodín pred požadovaným 

termínom uskutočnenia spojenia. Pri využívaní OSD sa oznamuje okrem údajov uvedených v písm. A. bode 6. 
tohoto článku aj úplná adresa osoby, ktorej sa má doručiť výzva.  

3. Spojenie na účet volaného. Pri uskutočňovaní spojenia na účet volaného sa užívateľ, ktorý vysloví súhlas  
na uskutočnenie spojenia predstaví menom a priezviskom. Spojenie na účet volaného sa poskytuje len  
pre užívateľov v rámci VTS ST.   

4. Spojenie pre prenos dát. Pri uskutočňovaní spojenia pre prenos dát sa oznamuje okrem údajov uvedených v písm. 
A. bode 6. tohoto článku aj predpokladaná dĺžka spojenia. 

5. Konferenčné spojenie. Využíva sa min. 2 hod. pred zostavením konferenčného spojenia. Pri využívaní 
konferenčného spojenia sa oznamuje okrem údajov uvedených v písm. A. bode 6. tohoto článku aj:  
- hodina a minúta začiatku spojenia a približná dĺžka spojenia, 
- zoznam účastníkov konferenčného spojenia - ich mená a úplné označenia telefónnych prípojok, 
- telefónnu prípojku, z ktorej bude konferencia riadená. 

6.  Tiesňové spojenie je spojenie určené na záchranu ľudského života ako aj spojenie, ktorými sa privoláva záchranný 
útvar pri živelných pohromách a hromadných nešťastiach. 

7. Budenie. Pri využívaní budenia prostredníctvom operátorskej služby sa oznamuje okrem údajov uvedených  
v písm. A. bode 6. tohoto článku aj čas uskutočnenia volania na telefónnu prípojku užívateľa. 

Časť VII. 
Vydávanie telefónnych zoznamov 

Článok I. 
Podmienky vydávania a poskytovania zoznamov 

1. ST sú oprávnené so súhlasom užívateľa uverejniť meno, adresu a telefónne číslo užívateľa v telefónnom zozname  
a tieto informácie poskytovať tretím osobám aj iným spôsobom. Zoznamy vydávajú ST podľa potreby v ročnom 
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alebo dvojročnom časovom intervale.  
2. ST vydávajú telefónne zoznamy v dvoch samostatných zväzkoch: 

- bytový  zoznam vychádza v dvojročnej periodicite, 
      - zoznam firiem a organizácií vychádza v ročnej periodicite. 
      ST si vyhradzujú právo zmeniť spôsob, formu a obsah vydávaných telefónnych zoznamov, ak je to účelné  

a potrebné. 
3. Každý užívateľ príslušnej miestnej telefónnej oblasti má nárok na bezplatné poskytnutie 1 ks z oboch zväzkov 

telefónneho zoznamu podľa miesta umiestnenia jeho telefónnej prípojky.  
4. ST zabezpečia informovanie užívateľov o vydaní nových telefónnych zoznamov a písomne na odberných lístkoch 

oznámia termín a miesta, kde si môže užívateľ telefónny zoznam vyzdvihnúť. Za doručenie telefónneho zoznamu na 
žiadosť užívateľa ST vyberajú cenu v zmysle Tarify ST. 

5. Na žiadosť užívateľa môžu ST za poplatok poskytnúť užívateľovi telefónny zoznam v inej ako tlačenej podobe. 
6. Predaj vydávaných telefónnych zoznamov je zabezpečený na obchodných miestach ST. 
7. ST nezodpovedajú za správnosť a úplnosť údajov uverejnených v telefónnych zoznamoch a údajov poskytovaných 

prostredníctvom Informačnej služby ST. Ak užívateľ zistí chybu v údajoch uverejnených v telefónnom zozname, 
alebo v údajoch poskytovaných na Informačnej službe ST, oznámi to písomne ST a uvedie správny údaj (okrem 
zmeny užívateľa). 

Článok II. 
Uverejnenie užívateľa v telefónnom zozname 

1. Užívateľ verejnej telefónnej služby so zriadenou telefónnou prípojkou sa uvádza v telefónnom zozname bezplatne 
raz v abecednom poradí podľa priezviska alebo názvu s adresou a telefónnym číslom. Viac telefónnych prípojok 
zapojených do série alebo veľkosérie sa uvádza v zozname podľa požiadavky užívateľa. 

2. Text uverejnený k telefónnemu číslu užívateľovej telefónnej prípojky v zozname navrhuje užívateľ. ST si 
vyhradzujú právo upraviť užívateľom navrhovaný text tak, aby neodporoval právnym predpisom, a aby 
vyhľadávanie užívateľov v telefónnom zozname bolo čo najjednoduchšie. 

3. Užívateľ môže k uverejneniu čísla telefónnej prípojky v zozname požiadať o bezplatné uverejnenie iných 
telefónnych čísel vo VTS ST, v sieťach mobilných operátoroch a verejnej rádiokontaktnej služby ST. 

4. Užívateľ je povinný bezodkladne hlásiť každú zmenu v údajoch uverejňovaných v telefónnych zoznamoch. Každá 
zmena v uverejnených údajoch (okrem zmeny užívateľa) bude ST zaevidovaná v redakcii telefónneho zoznamu  
a na Informačnej službe. Ak je to technicky možné (podľa termínu ukončenia redakčnej uzávierky) bude táto zmena 
zohľadnená v najbližšom vydaní telefónneho zoznamu. 

5. Užívateľ môže za príslušnú cenu v zmysle Tarify ST požiadať o viacnásobné uverejnenie telefónneho čísla  
v telefónnom zozname. Za viacnásobné uverejnenie sa považuje uverejnenie toho istého telefónneho čísla  
v rôznych častiach, ako aj iné označenie užívateľa s tým istým telefónnym číslom. Za viacnásobné uverejnenie sa 
nepovažuje keď ide o uverejnenie tej istej telefónnej prípojky, ktorá je ukončená telefaxovým alebo ďalekopisným 
zariadením. 

6. Na žiadosť užívateľa sa môžu v telefónnom zozname uviesť s telefónnym číslom užívateľa aj iné označenia osôb 
alebo organizácií. V telefónnom zozname môže byť za príslušnú úhradu v zmysle platnej Tarify ST uverejnená aj 
reklama užívateľa. 

 7. Užívateľ má právo požiadať o neuverejnenie údajov v telefónnom zozname, okrem prípadov stanovených zákonom. 
Informácie o neuverejnených telefónnych číslach a užívateľoch, ktorí požiadali o neuverejnenie v telefónnom 
zozname sa na Informačnej službe ST neposkytujú. Za tieto opatrenia platí užívateľ úhradu podľa Tarify ST. 
Neuverejnenie údajov užívateľa v telefónnom zozname nemá vplyv na poskytovanie informácií  
o zlomyseľných alebo obťažujúcich volaniach. 

8. Pri využití služby CLIP sa umožňuje identifikácia telefónneho čísla volajúcej telefónnej prípojky užívateľa, ktorý 
požiadal o nezverejnenie údajov v telefónnom zozname, a to v rozsahu a za podmienok stanovených  
v podmienkach poskytovania služby CLIP. 

Časť VIII. 
Služby s pridanou hodnotou a doplnkové služby 

1. Popri verejnej telefónnej službe ST poskytujú alebo zabezpečujú poskytovanie služieb s pridanou hodnotou  
a doplnkových služieb. Ide o služby, ktoré sú využívané užívateľmi v rámci verejnej telefónnej služby, alebo 
služby, pre ktoré je časť VTS ST, prostredníctvom ktorej je poskytovaná verejná telefónna služba, sieťou 
prístupovou. Poskytovanie týchto služieb zabezpečujú ST, alebo iné právnické alebo fyzické osoby na základe 
príslušného oprávnenia.  

2 Služby s pridanou hodnotou a doplnkové služby sú poskytované podľa technických možností VTS ST.  
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Z technicko-prevádzkového hľadiska sú to služby, ktorých využívanie riadi užívateľ prostredníctvom pripojeného 
koncového telekomunikačného zariadenia, alebo  služby, ktoré sú na základe požiadavky užívateľa pevne priradené 
k jeho telefónnej prípojke. Ide predovšetkým o doplnkové služby ST Bonus, služby informačného charakteru, 
odkazovú službu ST Box, službu ST Gratis a služby volacích a predplatených kariet. 

3. Doplnkové služby sú služby ST Bonus, najmä: 
      - presmerovanie hovoru     
      - odkaz pre volajúceho 
     - telefonovanie bez voľby čísla 
      - striedavý hovor s dvoma užívateľmi 
      - konferencia cez telefón 
      - upozornenie na ďalší prichádzajúci hovor 
      - automatické budenie telefónom 
      - skrátená voľba 
      - zablokovanie volaní na audiotexové služby 
      - zablokovanie vybraných odchádzajúcich volaní 
      - vysielanie informácií o tarifných impulzoch 
      - čakanie na prednostné spojenie 
      - zamedzenie zobrazovania čísla volajúceho - CLIR 
      - výpis odchádzajúcich volaní 

- zachytenie zlomyseľného a obťažujúceho volania 
4.  Služby informačného charakteru umožňujú sprostredkovanie informácií z rôznych oblastí najmä spoločenského, 

kultúrneho alebo športového života. Sú poskytované prostredníctvom automatických hlasových telekomunikačných 
zariadení, alebo prostredníctvom operátora. 

5. Služby volacích a predplatených kariet umožňujú uskutočňovať volania z telefónnych prípojok užívateľov  
a z verejných telefónnych automatov v zahraničí i v SR a zaplatiť cenu za takto poskytnuté telekomunikačné služby. 
Zoznam krajín a k nim prislúchajúcich prístupových čísiel je uvedený v návodoch k jednotlivým službám.  

6. Úplný prehľad všetkých poskytovaných služieb s pridanou hodnotou, vrátane cien a podmienok, za ktorých sú tieto 
ST poskytované je možné získať na ktoromkoľvek Obchodnom mieste ST. 

Časť IX. 
Cena, platobné podmienky a tarifovanie 

1.  Sadzby cien za poskytovanie verejných telekomunikačných služieb vrátane zliav, príplatkov a bezplatne 
poskytovaných verejných telekomunikačných služieb, ako aj podmienky, za ktorých sa sadzby uplatňujú sú uvedené 
a užívateľovi účtované vo výške a spôsobom stanoveným Tarifou ST.   

2.  Všetky ceny za verejné telekomunikačné služby a ostatné služby poskytnuté užívateľovi zo strany ST alebo ním 
požadované (vrátane ceny za poskytnutie verejnej telefónnej služby) sú užívateľovi vyúčtovávané mesačne,  
tzv. účtom za telekomunikačné služby alebo faktúrou (ďalej len “vyúčtovanie”). Mesačným zúčtovacím obdobím sa 
rozumie obdobie medzi dvoma po sebe nasledujúcimi snímanými stavmi tarifných impulzoch. 

3. Užívateľ je povinný platiť splatné čiastky ceny za poskytnuté alebo požadované telekomunikačné služby v lehote 
splatnosti, ktorá je uvedená na príslušnom vyúčtovaní, resp upomienke.  

4.  V prípade neuhradenia splatnej dlžnej čiastky za poskytnuté alebo požadované telekomunikačné služby sú ST 
oprávnené účtovať užívateľovi úrok z omeškania vo výške 0,05% z dlžnej čiastky za každý začatý deň omeškania. 

5.  Poskytovanie verejnej telefónnej služby ST podlieha v súlade so zákonom č. 289/1995 Z. z. o dani z pridanej 
hodnoty dani z pridanej hodnoty vo výške stanovenej zákonom.  

6.  Užívateľ môže v Zmluve o pripojení splnomocniť osobu, ktorá bude oprávnená v jeho mene preberať všetky 
písomnosti, vyúčtovania a upomienky určené užívateľovi zasielané na adresu určenú v Zmluve o pripojení (ďalej 
len “adresát”). Užívateľ výlučne zodpovedá za to, že úhrada cien za poskytnuté alebo požadované verejné 
telekomunikačné služby vyúčtované v príslušnom vyúčtovaní bude uskutočnená v lehote splatnosti. Záväzok 
užívateľa zaplatiť vyúčtované čiastky prostredníctvom bezhotovostného platobného styku je splnený okamihom 
pripísania dlžnej čiastky na účet ST. 

7. Cena za automaticky uskutočnené volania sa určuje podľa počtu tarifných impulzov zaznamenaných príslušným 
registračným telekomunikačným zariadením. Tarifné impulzy sú generované tarifnými systémami automatických 
ústrední v časových intervaloch samostatne stanovených pre každý druh volania v závislosti na dobe uskutočnenia 
volania a na tarifnom pásme. Pre určenie výšky ceny za uskutočnené volania je rozhodujúci počet impulzov 
vykázaný príslušným registračným telekomunikačným zariadením ST, pokiaľ nebola zistená závada ovplyvňujúca 
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počet vykázaných tarifných impulzov. Na analógových ústredniach sa snímajú stavy počítadiel v posledný deň 
kalendárneho mesiaca najskôr od 10.00 hod. Na digitálnych ústredniach sa snímajú stavy počítadiel v prvý deň 
nasledujúceho kalendárneho mesiaca od 01,00 hod. do 02,00 hod. 

8. Užívateľ zodpovedá za všetky volania uskutočnené z telefónnej prípojky využívanej na poskytovanie verejných 
telekomunikačných služieb v zmysle Zmluvy o pripojení bez ohľadu na osobu, ktorá volania uskutočnila a je 
povinný zaplatiť ST cenu za užívanie takto poskytovaných alebo požadovaných verejných telekomunikačných 
služieb. 

9. ST majú právo požadovať vopred platbu za požadované alebo poskytované verejné telekomunikačné služby. 
10. Pri prerušení poskytovania verejnej telefónnej služby trvajúcom nepretržite dlhšie ako 7 kalendárnych dní, pokiaľ 

užívateľ za toto prerušenie nezodpovedá, vrátia ST  užívateľovi pomernú časť už zaplatenej mesačnej ceny  
za pripojenie spôsobom určeným v Tarife ST. Podmienkou je, že užívateľ ohlási takéto prerušenie na príslušnej 
ohlasovni porúch a uplatní si svoje právo na vrátenie pomernej časti ceny u ST v zákonnej lehote do troch 
mesiacov, inak toto právo zaniká. Doba prerušenia poskytovania verejnej telefónnej služby sa počíta odo dňa, kedy 
bolo prerušenie poskytovania verejnej telefónnej služby ohlásené a ST overené.  

Časť X. 
Telekomunikačné tajomstvo a ochrana informácií a dát 

1.  Predmetom telekomunikačného tajomstva sú: 
a) informácie a dáta prijímané, prenášané, sprostredkúvané a uchovávané pri poskytovaní verejných 

telekomunikačných služieb, 
b)  mená a adresné údaje komunikujúcich strán, 
c)  prevádzkové doklady súvisiace s verejnými telekomunikačnými službami. 

2.  Telekomunikačné tajomstvo je povinný zachovávať každý, kto príde s jeho predmetom do styku pri vykonávaní 
telekomunikačných činností alebo pri užívaní verejných telekomunikačných služieb.  

 
3.  Predmet telekomunikačného tajomstva možno sprístupniť len osobe, ktorej sa týka, a štátnemu orgánu oprávnenému 

na zabezpečenie obrany štátu a bezpečnosti štátu, vyšetrovania, zisťovania a stíhania trestných činov alebo 
neoprávneného používania telekomunikačného zariadenia podľa príslušných všeobecne záväzných predpisov. 

 4. ST sú napriek neuverejneniu užívateľa v telefónnom zozname povinné poskytovať súdom, prokuratúre a iným 
štátnym orgánom podľa osobitných predpisov informácie, ktoré sú predmetom telekomunikačného tajomstva, alebo 
na ktoré sa vzťahuje ochrana osobných údajov.  

5.  Nahrávanie, odpočúvanie a ukladanie informácií a dát prenášaných prostredníctvom verejných telekomunikačných 
sietí inými osobami ako sú komunikujúce osoby, okrem zmluvne dohodnutého spôsobu s užívateľom 
telekomunikačnej služby a v rámci výkonu zákonných oprávnení štátnych orgánov, nie je dovolené. Zákaz sa 
nevzťahuje na  informácie, ktoré sa týkajú: 
a)  pôvodcu výhražného anonymného volania, obťažujúceho volania alebo  zlomyseľného volania,  
b)  pôvodcu šírenia poplašnej správy alebo výhražných informácií, 
c)  pôvodcu volania zneužívajúceho verejnú telekomunikačnú službu využitím telekomunikačného zariadenia vo 

svoj prospech,  
d)  koncových telekomunikačných  zariadení, z ktorých sa uskutočnili konania podľa písmen a) až c). 

Časť XI. 
Rozsah zodpovednosti zmluvných strán 

Článok I. 
Rozsah zodpovednosti ST 

1.  ST zodpovedajú užívateľovi za škody, ktoré mu ST spôsobili zavineným porušením povinností vyplývajúcich im zo 
Zmluvy o pripojení a z týchto Všeobecných podmienok v rozsahu a spôsobom upraveným v Zmluve o pripojení a 
Všeobecných podmienkach. 

2.  Zodpovednosť ST za škody spôsobené v dôsledku neposkytnutia, čiastočného poskytnutia alebo vadného 
poskytnutia telekomunikačnej služby je obmedzená na povinnosť vrátiť pomernú časť už zaplatenej ceny  
za neposkytnutú, čiastočne alebo vadne poskytnutú telekomunikačnú službu, resp. pomerne znížiť cenu  
za telekomunikačnú službu za obdobie neposkytnutia, čiastočného alebo vadného poskytnutia telekomunikačnej 
služby. ST nie sú povinné nahradiť užívateľovi škody prevyšujúce výšku ceny za neposkytnutú, čiastočne  
alebo vadne poskytnutú telekomunikačnú službu. 

3. ST nezodpovedajú za škody spôsobené užívateľovi telekomunikačným zariadením vo vlastníctve ST, 
prostredníctvom ktorého je užívateľovi poskytovaná verejná telefónna služba za predpokladu, že škoda nebola 
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spôsobená zavinením zo strany ST. 
4.  ST nezodpovedajú za škody, ktoré vznikli užívateľovi a súvisia s obsahom prepravovaných správ. 
5. ST sú povinné v prípade vzniku škody, za ktorú zodpovedajú, uhradiť užívateľovi škodu v rozsahu určenom v tejto 

časti Všeobecných podmienok, nie však ušlý zisk.  
6.  Užívateľ nemá nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinností ST bolo spôsobené konaním užívateľa alebo 

nedostatkom súčinnosti, na ktorú bol užívateľ povinný. Užívateľ nemá nárok na náhradu tej časti škody, ktorá bola 
spôsobená nesplnením jeho povinnosti ustanovenej právnymi predpismi vydanými za účelom predchádzania vzniku 
škody alebo obmedzenia jej rozsahu.  

7.  ST sú podľa vlastného výberu oprávnené uhradiť užívateľovi škodu buď v peniazoch, alebo uvedením  
do predošlého stavu. 

Článok II. 
Rozsah zodpovednosti užívateľa 

1.  Užívateľ, ktorý neoprávnene využíva verejnú telekomunikačnú službu, alebo telefónne zariadenia ST, je povinný 
zaplatiť všetky úhrady podľa Tarify ST za čas neoprávneného využívania služby alebo telefónneho zariadenia. 

2.  Podľa § 45 ods. 1 zákona č. 195/2000 Z.z. o telekomunikáciách užívateľ zodpovedá za škodu, ktorú spôsobil ST 
tým, že si nepočínal tak, aby svojou činnosťou nepoškodzoval telekomunikačné zariadenia a nerušil ich prevádzku,  
a aby neoprávnene nezasahoval do poskytovania verejných telekomunikačných služieb. Za takúto škodu nenesú ST 
žiadnu zodpovednosť. 

3.  Užívateľ zodpovedá podľa všeobecne záväzných právnych predpisov za škodu, ktorá vznikne ST na ich koncovom 
telekomunikačnom zariadení, ako aj za iné škody, ktoré užívateľ ST spôsobí.  

4.  ST nemajú nárok na náhradu škody, ak nesplnenie povinností užívateľa bolo spôsobené konaním ST alebo 
nedostatkom súčinnosti, na ktorú boli ST povinné. ST nemajú nárok na náhradu tej časti škody, ktorá bola 
spôsobená nesplnením ich povinnosti ustanovenej právnymi predpismi vydanými za účelom predchádzania vzniku 
škody alebo obmedzenia jej rozsahu.  

5.  Škoda sa uhrádza v peniazoch; ak však o to ST požiadajú a ak je to možné a účelné, užívateľ uhradí škodu 
uvedením do predošlého stavu. 

6. V ostatnom sa na zodpovednosť užívateľa voči ST vzťahujú príslušné ustanovenia zákona č. 195/2000 Z.z.  
o telekomunikáciách a Obchodného zákonníka. 

Časť XII.  
Reklamačný poriadok 

1. Užívateľ má právo uplatniť si reklamáciu vo veci správnosti úhrady za poskytnutú alebo požadovanú verejnú 
telefónnu službu alebo kvality poskytnutej verejnej telefónnej služby. 

2. Reklamáciu vo veci správnosti úhrady za poskytnutú alebo požadovanú verejnú telefónnu službu je užívateľ 
oprávnený uplatniť na ktoromkoľvek Obchodnom mieste ST, a to najneskôr do 30 dní odo dňa doručenia 
reklamovaného vyúčtovania. 

3. Reklamáciu na kvalitu poskytnutej verejnej telefónnej služby je užívateľ oprávnený uplatniť na ktoromkoľvek 
Obchodnom mieste ST, a to najneskôr do 30 dní odo dňa poskytnutia reklamovanej služby. 

4. Reklamácia užívateľa na správnosť úhrady alebo kvalitu poskytovanej služby uplatnená po uplynutí lehoty určenej 
v predchádzajúcich bodoch nebude zo strany ST uznaná. 

5. Reklamácia vo veci prešetrenia úhrady verejnej telefónnej služby nemá odkladný účinok na zaplatenie úhrady  
za poskytnuté alebo požadované verejné telekomunikačné služby. 

6.  ST písomne oznámia užívateľovi výsledok prešetrenia reklamácie do 60 dní odo dňa jej doručenia, inak sa 
reklamácia považuje za uznanú.  

7.  Ak sa na základe reklamácie zistí vada na telekomunikačnom zariadení, ktorá sa mohla prejaviť v neprospech 
užívateľa, ale rozsah poskytnutej verejnej telefónnej služby, ani cenu za ňu nemožno preukázateľne zistiť, užívateľ 
zaplatí cenu zodpovedajúcu priemernému rozsahu využívania verejnej telefónnej služby za predchádzajúcich šesť 
mesiacov. V prípade, ak užívateľ využíval verejnú telefónnu službu počas doby kratšej ako šesť mesiacov, zaplatí 
užívateľ cenu zodpovedajúcu priemernému rozsahu využívania verejnej telefónnej služby za predchádzajúce 
mesiace využívania služby. 

8.  Ak reklamovaná cena presiahne trojnásobok priemerného rozsahu využívania verejnej telekomunikačnej služby  
za predchádzajúcich šesť mesiacov, užívateľ má právo na odklad zaplatenia ceny presahujúcej priemerný rozsah 
využívania telekomunikačnej služby  za predchádzajúcich šesť mesiacov najneskoršie do skončenia prešetrovania 
telekomunikačného zariadenia alebo na jej zaplatenie v splátkach.    

Časť XIII. 
Doručovanie písomností 
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1.  Písomnosti, ktoré sú ST alebo užívateľ povinné doručiť druhej strane na základe zákona č. 195/2000 Z.z.  
o telekomunikáciách, Zmluvy o pripojení alebo Všeobecných podmienok sú obe zmluvné strany povinné doručovať 
osobne, alebo prostredníctvom pošty na adresu uvedenú v príslušnej Zmluve o pripojení.  

2.  Po uzavretí Zmluvy o pripojení je užívateľ povinný písomne oznámiť ST každú zmenu adresy na doručovanie.  
Až do okamihu doručenia oznámenia o zmene adresy ST, sa považuje za adresu určenú na doručovanie adresa, 
ktorá bola ST oznámená ako posledná. V prípade dlhodobej neprítomnosti užívateľa na adrese určenej  
na doručovanie (viac ako 1 mesiac) je užívateľ povinný písomne ST túto skutočnosť oznámiť a splnomocniť tretiu 
osobu, ktorej má byť doručované s účinkom doručenia pre užívateľa.     

3.  V prípade, že užívateľ v Zmluve o pripojení splnomocní tretiu osobu na preberanie písomností, vyúčtovaní  
a upomienok (tzv. “adresáta”), nastávajú účinky doručenia užívateľovi okamihom ich doručenia na určenú adresu 
splnomocnenej osoby. Každá zmena v súvislosti s odvolaním alebo zmenou plnej moci splnomocnenej osoby sa 
stáva voči ST účinnou ku dňu, kedy bolo ST doručené oznámenie o takomto odvolaní alebo zmene. 

4.  V prípade písomností a upomienok zasielaných prostredníctvom pošty na adresu uvedenú v Zmluve o pripojení ako 
doporučené listové zásielky s doručenkou, sa na účely týchto Všeobecných podmienok považujú tieto písomnosti za 
doručené užívateľovi (resp. adresátovi), ak:  
-  prijímateľ odoprel prijatie zásielky alebo 
-  zásielka nebola na pošte vyzdvihnutá v určenej odbernej lehote alebo 
-  nebolo možné užívateľa, resp. splnomocnenú osobu na adrese uvedenej v Zmluve o pripojení zistiť  

a doposlanie nie je možné. 
5. Za písomnosti riadne doručené užívateľovi, resp. splnomocnenej osobe sa považujú aj písomnosti doručené 

náhradnému prijímateľovi v zmysle Poštového poriadku. 

Časť XIV. 
Príslušné právo a rozhodovanie sporov 

1.  Pre právne vzťahy vyplývajúce zo Zmluvy o pripojení a týchto Všeobecných podmienok platí právo Slovenskej 
republiky, a to aj v prípade, že užívateľ je cudzincom. 

2.  V prípade sporu je daná príslušnosť súdu podľa Občianskeho súdneho poriadku, pričom miestne príslušný súd je 
určený podľa bydliska alebo sídla odporcu. 

3.  Vzťahy medzi užívateľmi a ST, ktoré nie sú upravené v Zákone č.195/2000 Z.z. o telekomunikáciách, v Zmluve  
o pripojení, v týchto Všeobecných podmienkach a Tarife ST, sa riadia Obchodným zákonníkom č. 513/1991 Zb. 
v platnom znení.  

Časť XV. 
Osobitné ustanovenia 

1. ST si vyhradzujú právo jednostranne zmeniť bez súhlasu užívateľa tieto Všeobecné podmienky na poskytovanie 
verejnej telefónnej služby a Tarifu ST za poskytovanie verejnej telefónnej služby. Zmena Všeobecných podmienok 
na poskytovanie verejnej telefónnej služby podlieha schváleniu na Telekomunikačnom úrade.  

2. ST sú o zmene Všeobecných podmienok povinné najneskôr 1 mesiac pred dňom nadobudnutia účinnosti zmeny 
Všeobecných podmienok písomne upovedomiť užívateľa. Po doručení príslušného upovedomenia o zmene 
Všeobecných podmienok má užívateľ právo Zmluvu o pripojení z tohoto dôvodu vypovedať, najneskôr však  
v lehote do 10 dní pred dňom nadobudnutia účinnosti konkrétnej zmeny Všeobecných podmienok. Výpovedná 
lehota v takomto prípade uplynie ku dňu nadobudnutia účinnosti príslušnej zmeny Všeobecných podmienok. 

3. O zmene Tarify ST sú ST povinné upovedomiť užívateľa, a to písomným oznámením vo vyúčtovaní cien  
za telekomunikačné služby, zasielanom na adresu určenú užívateľom v Zmluve o pripojení v mesiaci 
predchádzajúcom mesiacu, v ktorom príslušná zmena Tarify ST nadobudne účinnosť. Užívateľ má v takomto 
prípade právo vypovedať Zmluvu o pripojení z dôvodu zmeny Tarify ST najneskôr do konca mesiaca, v ktorom mu 
bolo upovedomenie o zmene Tarify ST zaslané. Výpovedná lehota v takomto prípade uplynie ku dňu nadobudnutia 
účinnosti príslušnej zmeny Tarify ST. 

4. ST si vyhradzujú právo dočasne zmeniť Tarifu ST na určitú vopred stanovenú dobu za podmienky, že takáto zmena 
je na prospech užívateľov verejnej telefónnej služby (tzv. akcie). V takomto prípade neplatia ustanovenia bodov 2. 
a 3. tejto časti a postačuje, ak ST o tejto zmene upovedomia užívateľov prostredníctvom masovokomunikačných 
prostriedkov, alebo iným vhodným spôsobom pred dátumom nadobudnutia účinnosti dočasnej zmeny Tarify ST. 

Časť XVI. 
Prechodné a záverečné ustanovenia 

Článok I. 
Prechodné ustanovenie 

1.  Právne vzťahy vniknuté medzi ST a užívateľmi pred dňom účinnosti Zákona č. 195/2000 Z.z. o telekomunikáciách 
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podľa predchádzajúcich právnych predpisov sa odo dňa účinnosti Zákona č. 195/2000 Z.z. o telekomunikáciách 
považujú za Zmluvy o pripojení podľa tohoto zákona. 

2. Žiadosti o zriadenie verejných telekomunikačných služieb podané pred dňom účinnosti týchto Všeobecných 
podmienok, vrátane telefónnych prihlášok podaných podľa predchádzajúcej právnej úpravy, sa pre účely týchto 
Všeobecných podmienok považujú za návrhy záujemcov na uzavretie Zmluvy o pripojení. ST sú v takomto prípade 
povinné najneskôr do 60 dní odo dňa nadobudnutia účinnosti týchto Všeobecných podmienok uzavrieť  
so záujemcom Zmluvu o pripojení, alebo odmietnuť jej uzavretie z dôvodov uvedených v týchto Všeobecných 
podmienkach. 

3.  Ustanovenia predchádzajúcej právnej úpravy, ktoré odporujú platnému telekomunikačnému zákonu sú neplatné. 
Neplatnosť takýchto ustanovení však nespôsobuje neplatnosť celého právneho vzťahu medzi ST a príslušným 
užívateľom. 

4.  Tieto všeobecné podmienky zrušujú a nahrádzajú všetky doteraz platné ustanovenia a obchodné podmienky  
pre poskytovanie verejnej telefónnej služby vydané podľa predchádzajúcej právnej úpravy. 

Článok II. 
Záverečné ustanovenie 

Tieto Všeobecné podmienky na poskytovanie verejnej telefónnej služby boli schválené Telekomunikačným úradom 
Slovenskej republiky a nadobúdajú účinnosť dňom 1. 12. 2000. 
 
 
 
V Bratislave dňa 31. októbra 2000 
  

Ing. Ladislav Mikuš, v. r. 
prezident ST, a.s. 

 
 
 
 

O Z N A M O V A C I A    Č A S Ť 

Oznámenie Telekomunikačného úradu SR o vydaní Všeobecných povolení  
(Návrhy znení) 

 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky (ďalej len „úrad“) ako príslušný orgán štátnej správy podľa ustanovenia  
§ 6 ods. 1 písm. b), ods. 3 písm. a) zákona č. 195/2000 Z.z. o telekomunikáciách  (ďalej len „zákon“) 

vydáva  : 
Podľa ustanovení § 11 ods. 2 písm. a ) a  § 12 zákona  

VŠEOBECNÉ  POVOLENIE 
(Návrh znenia) 

na poskytovanie telekomunikačnej služby – sprostredkovanie prístupu  
do siete INTERNET  

Čl. 1 
Špecifikácia poskytovanej služby 

Toto všeobecné povolenie (ďalej len „povolenie“) sa vydáva na poskytovanie telekomunikačnej  
služby – sprostredkovanie prístupu do siete INTERNET.  

Čl. 2 
Všeobecné ustanovenia 

1. Toto povolenie platí pre celé územie Slovenskej republiky.  
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2. Držiteľ povolenia je povinný dať si zapísať činnosť povolenú úradom  do obchodného registra najneskôr do 15 dní 
od nadobudnutia právoplatnosti povolenia. Kópiu výpisu z obchodného registra je držiteľ povinný zaslať úradu  
do 15 dní od dátumu zápisu. 

3. Držiteľ povolenia je povinný na požiadanie úradu v zmysle § 50 zákona predkladať všetky informácie, údaje  
a doklady. 

4. Toto povolenie nie je prevoditeľné na inú právnickú  osobu, a to ani pri predaji podniku, prípadne jeho časti. 
5.   Držiteľ povolenia je povinný dodržiavať všetky ustanovenia zákona týkajúcich sa výkonu jeho činnosti. 
6. Držiteľ povolenia je povinný poskytovať v zmysle zákona č. 322/1992 Zb. o štátnej štatistike v znení neskorších 

predpisov, všetky údaje na štátne zisťovania podľa potrieb úradu. 
7. Týmto všeobecným povolením nie sú dotknuté zmluvné vzťahy medzi držiteľom všeobecného povolenia  

a poskytovateľom internetu, ako aj prevádzkovateľom prípojného vedenia. 

Čl. 3 
Podmienky pre vykonávanie telekomunikačnej činnosti 

1. Poskytovať službu sprostredkovanie prístupu do siete Internet, (ďalej len „služba“) je oprávnená iba právnická 
osoba. 

2. Poskytovateľ služby je povinný poskytovať službu za rovnakých podmienok pre všetkých užívateľov. Nesmie 
viazať poskytovanie jedného typu služby na prijatie inej služby, pokiaľ tieto nie sú navzájom technicky  
a prevádzkovo viazané. 

3. Poskytovateľ služby nesie plnú zodpovednosť za kvalitu poskytovanej služby v rozsahu v akom ju môže ovplyvniť. 
Je povinný vypracovať poriadok služby k dátumu začatia prevádzky, vrátane reklamačných pravidiel  
a cenníku služby. Je povinný preukázateľne oboznámiť užívateľov služby s pravidlami a jej používaní, cenách  
a o spôsob vybavovania prípadných sťažností na nekvalitné poskytovanie služby. 

4. Poskytovateľ služby je povinný dodržiavať všetky právne a technické predpisy, technické normy platné 
v Slovenskej republike. Úrad je oprávnený pri neplnení  podmienok uvedených v povolení  alebo ak si to vyžaduje 
bezpečnosť štátu toto povolenie zrušiť. 

5. Poskytovateľ služby je povinný oznámiť úradu všetky zmeny týkajúce sa povolenia do15  dní od vzniku týchto 
zmien.  

6. Poskytovateľ služby nesmie na svoje alebo cudzie servery, ktoré sú prístupné cez internet vedome vkladať 
informácie, ktorých šírenie je v rozpore s právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky. Ak zistí,  
že takéto informácie sa dostali na jeho server, je povinný ich čo najrýchlejšie odstrániť, prípadne zamedziť ich 
ďaľšie  šírenie. 

7. Poskytovateľ služby je povinný v zmysle § 9 zákona vytvoriť systém ochrany užívateľských údajov pred ich 
zneužitím. 

8. Prístup užívateľov k službe bude zabezpečovaný prostredníctvom verejnej telekomunikačnej siete (ďaľej „VTS“)  
a poskytovateľ služby prerokuje a zmluvne zabezpečí s prevádzkovateľom VTS prevádzkové podmienky podľa  
§ 21 zákona. 

9. Ak poskytovateľ služby chce využívať prístupový kód O19XY, je povinný požiadať úrad o vydanie  licencie. 
10. Poskytovateľ služby je povinný urobiť všetky opatrenia, aby pri vykone svojej činnosti bol dodržiavaný § 45 

zákona.  
11. Poskytovanie telekomunikačnej dátovej služby – hlas prostredníctvom siete internet je podmienené splnením 

podmienky oneskorenia prenosu väčšieho ako 250 ms, pričom sa vychádza z odporúčaní ITU-G.114.  
12. Ak je oneskorenie prenosu menšie ako 250 ms, je služba hlas prostredníctvom siete internet považovaná za verejnú 

telefónnu službu, na ktorú sa vzťahuje § 54 ods. 5 a § 5 ods. 3 zákona a držiteľ tejto licencie nie je oprávnený 
takúto službu poskytovať až do 31.12. 2002. 

Čl. 4 
Registrácia 

1. Podľa  ustanovenia § 14 zákona do 30 dní odo dňa začatia činnosti  je prevádzkovateľ  povinný zaslať na miestne 
príslušný odbor úradu (podľa kraja) prihlášku na registráciu na predpísanom tlačive so všetkými príslušnými  
náležitosťami. 

2.   Miestne príslušný odbor úradu po predložení prihlášky na registráciu so všetkými uvedenými náležitosťami potvrdí 
platnosť registrácie na časti B prihlášky. 

3.    Po potvrdení registrácie, žiadateľ zašle kópiu časti B prihlášky na registráciu úradu, odbor regulácie, Jarošova 1,  
830 08 Bratislava. 
Prihláška na registráciu musí obsahovať: 
-  obchodné meno poskytovateľa služby podľa ustanovení obchodného zákonníka - zákon č. 513/1991 Zb.  
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v platnom znení, 
-  obchodné podmienky poskytovania telekomunikačnej služby (§ 273 Obchodného zákonníka). 

Čl. 5  
Štátny dohľad 

Úrad vykonáva podľa § 50 zákona štátny dohľad. Poskytovateľ služby je povinný umožniť pracovníkom úradu vykonať 
kontrolu plnenia povinností a podmienok ustanovených týmto zákonom. V prípade nesplnenia týchto povinností môže 
úrad nariadiť, aby bolo poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby zastavené a uložiť pokutu  podľa § 51 zákona. 

Čl. 6  
Cenová regulácia 

1. Rozsah a pôsobnosť úradu ako orgánu štátnej správy v oblasti cien je stanovený v § 4 ods. 1, 2 a 3, písm. d) zákona 
č. 18/1996 Z.z. o cenách a v § 32 zákona č. 195/2000 Z.z. o telekomunikáciách. 

2. Cena za poskytovanie služby musí zodpovedať platným cenovým predpisom a nesmie byť dohodnutá neprimeraná 
cena, ktorou sa výrazne prekračujú ekonomicky oprávnené náklady alebo primeraný zisk (§ 12 zákona  
č. 18/1996 Z.z. o cenách). 

3. Sankcie za porušenie cenovej disciplíny určujú „cenové kontrolné orgány“ v zmysle ustanovení § 18 zákona 
o cenách. 

4. Poskytovateľ služby je povinný každoročne do 31. marca oznámiť úradu, odbor regulácie, Jarošova 1,  
830 08 Bratislava údaje o hrubom ročnom obrate a zisku za predchádzajúci rok. 

Čl. 7 
Sankcie 

1. Podľa ustanovenia § 51 ods. 2 písm. a) zákona úrad uloží pokutu do 3 miliónov Sk podnikateľovi alebo právnickej 
osobe ak vykonáva telekomunikačnú činnosť v rozpore so všeobecným povolením. 

2. Podľa ustanovenia § 52 ods. 1 písm. a) zákona sa priestupku na úseku telekomunikácií dopustí ten, kto vykonáva 
telekomunikačnú činnosť nad rámec všeobecného povolenia.  

Čl. 8 
Záverečné ustanovenia 

1. Povinnosť uhradiť dlžné poplatky za obdobie pred účinnosťou tohoto povolenia nie je dotknutá.. 
2. Úrad má právo obmedziť alebo zrušiť toto všeobecné povolenie v súlade s § 12 zákona o telekomunikáciách. 
3. Telekomunikačné služby poskytované pred účinnosťou tohoto všeobecného povolenia na základe povolenia 

vydaných orgánmi TÚ SR, môžu byť ďalej prevádzkované za podmienky registrácie podľa čl. 4 tohoto povolenia, 
ak spĺňajú podmienky uvedené v tomto povolení.  

4. Toto všeobecné povolenie nadobúda účinnosť dňom :   … 
 

 

Príloha 

Prihláška na registráciu           
na poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby - sprostredkovanie prístupu  

do siete INTERNET 
     
 
evidenčné číslo: …………………. 
 

ČASŤ A 
Poskytovateľ  služby.............................................................................................................. 
 
sídlo:   ...................................................................................................................................... 
 
IČO :    ..................................................................................................................................... 
 
adresa miesta poskytovania služby : ........................................................................................ 
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Prehlasujem týmto, že budem poskytovať  telekomunikačnú službu v súlade s podmienkami 
všeobecného povolenia č. .............................../2001. 
Dňa : 
                                                                      ....................................................... 
                                                                                     podpis (pečiatka) 
 
 
                    

ČASŤ  B  
                                                

Úrad potvrdzuje platnosť registrácie na poskytovanie telekomunikačnej služby v súlade  
s podmienkami všeobecného povolenia č. ........................................../2001. 
 
Poskytovateľ:  ................................................................................................................. 
 
sídlo: ................................................................................................................................ 
 
adresa miesta poskytovania služby  : .................................................................................. 
 
evidenčné číslo : ............................. 
Dňa : 
                                                                             ..................................................... 
                                                                                           podpis (pečiatka) 
 
 

 
TÚ SR 
Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky (ďalej len „úrad“) ako príslušný orgán štátnej správy podľa ustanovenia  
§ 6 ods. 1 písm. b), ods. 3 písm. a) zákona č. 195/2000 Z z. o  telekomunikáciách  (ďalej len „zákon“) 

 
vydáva  : 

Podľa ustanovení § 11 ods. 2 písm. a) a  § 12 zákona  

VŠEOBECNÉ  POVOLENIE 
(Návrh znenia) 

na poskytovanie telekomunikačnej služby s pridanou hodnotou založenou na prenose hlasu, 
doplnkovej telefónnej službe a vybranej službe ISDN 

 

Čl. 1 
Špecifikácia poskytovanej služby 

1. Toto všeobecné povolenie (ďalej len „povolenie“) sa vydáva na poskytovanie telekomunikačnej služby  s pridanou 
hodnotou založenou na prenose hlasu, doplnkovej telefónnej službe a vybranej službe ISDN (ďalej len „služba“). 

2. Druh služby: 
a) komerčná, informačná, ponuková a pohotovostná služba, 
b) zákaznícke a telemarketingové služby,  
c) služby s oznamovanými príjmami a výdajmi, 
d) služby so zvláštnou tarifou, 
e) služby záznamu hovoru na centrálnom zariadení prevádzkovateľa siete alebo poskytovateľa služby, 
f) služby hlasovej pošty, 
g) videokonferenčné služby, 
h) poskytovanie hlasovej služby pre uzavreté skupiny užívateľov, 
i) hlasové služby prostredníctvom pobočkových sietí pripojených ku koncovému bodu verejnej telekomunikačnej 



 
 

21 
         
 

siete vrátane prístupových služieb k verejnej telefónnej službe a ďalším službám, 
j) služby prostredníctvom telefónnych automatov poskytovateľa služieb v uzavretých objektoch.   

Čl. 2 
Všeobecné ustanovenia 

1. Toto povolenie platí pre celé územie Slovenskej republiky.  
2. Držiteľ povolenia je povinný dať si zapísať činnosť povolenú úradom zapísať do obchodného registra najneskôr  

do 15 dní od nadobudnutia právoplatnosti povolenia. Kópiu výpisu z obchodného registra je držiteľ povinný zaslať 
úrad do 15 dní od dátumu zápisu. 

3 Držiteľ povolenia je povinný na požiadanie úrad v zmysle § 50 zákona predkladať všetky informácie, údaje  
a doklady. 

4. Toto povolenie nie je prevoditeľné na inú právnickú  osobu a to ani pri predaji podniku, prípadne jeho časti. 
5. Ak je pre poskytovanie služby potrebné pridelenie frekvencie, držiteľ povolenia je povinný v zmysle § 31 ods. 1, 

písm. c)  požiadať úrad o jeho pridelenie. 
6. Držiteľ povolenia je povinný dodržiavať všetky ustanovenia zákona týkajúcich sa výkonu jeho činnosti. 
7. Držiteľ povolenia je povinný poskytovať v zmysle zákona č. 322/1992 Zb. o štátnej štatistike v znení neskorších 

predpisov, všetky údaje na štátne zisťovania podľa potrieb úradu. 

Čl. 3 
Podmienky pre vykonávanie telekomunikačnej činnosti 

1. Poskytovať službu  je oprávnená iba právnická osoba. 
2. Poskytovateľ služby je povinný poskytovať službu za rovnakých podmienok pre všetkých užívateľov. Nesmie 

viazať poskytovanie jedného typu služby na prijatie inej služby, pokiaľ tieto nie sú navzájom technicky  
a prevádzkovo viazané. 

3. Poskytovateľ služby nesie plnú zodpovednosť za kvalitu poskytovanej služby v rozsahu v akom ju môže ovplyvniť. 
Je povinný vypracovať poriadok služby k dátumu začatia prevádzky, vrátane reklamačných pravidiel  
a cenníku služby. Je povinný preukázateľne oboznámiť užívateľov služby s pravidlami a jej používaní, cenách  
a o spôsobe vybavovania prípadných sťažností na nekvalitné poskytovanie služby. 

4. Poskytovateľ služby je povinný dodržiavať všetky právne a technické predpisy, technické normy platné 
v Slovenskej republike. Úrad je oprávnený pri neplnení  podmienok uvedených v povolení  alebo ak si to vyžaduje 
bezpečnosť štátu toto povolenie zrušiť. 

5. Poskytovateľ služby je povinný oznámiť úradu všetky zmeny týkajúce sa povolenia do 15  dní od vzniku týchto 
zmien.  

6. Poskytovateľ hlasovej služby, ktorú poskytuje prostredníctvom pobočkovej siete pripojenej ku koncovému bodu 
verejnej telekomunikačnej siete je povinný zaistiť bezplatný prenos tiesňového volania s prevádzkovateľom 
príslušnej verejnej telekomunikačnej siete. 

Čl. 4 
Registrácia 

1. Podľa  ustanovenia § 14 zákona do 30 dní odo dňa začatia činnosti  je prevádzkovateľ  povinný zaslať na miestne 
príslušný odbor úradu (podľa kraja) prihlášku na registráciu na predpísanom tlačive so všetkými príslušnými  
náležitosťami. 

2.   Miestne príslušný odbor úradu po predložení prihlášky na registráciu so všetkými uvedenými náležitosťami potvrdí 
platnosť registrácie na časti B prihlášky. 

3.   Po potvrdení registrácie, žiadateľ zašle kópiu časti B prihlášky na registráciu úradu, odbor regulácie, Jarošova 1,  
830 08 Bratislava. 
Prihláška na registráciu musí obsahovať: 
-  obchodné meno poskytovateľa služby podľa ustanovení obchodného zákonníka - zákon č. 513/1991 Zb.  

v platnom znení.  
-  obchodné podmienky poskytovania telekomunikačnej služby (§ 273 Obchodného zákonníka), 

Článok 5  
Štátny dohľad 

Úrad vykonáva podľa § 50 zákona štátny dohľad. Poskytovateľ služby je povinný umožniť pracovníkom úradu vykonať 
kontrolu plnenia povinností a podmienok ustanovených týmto zákonom. V prípade nesplnenia týchto povinností môže 
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úrad nariadiť, aby bolo poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby zastavené a uložiť pokutu  podľa § 51 zákona . 

Článok 6  
Cenová regulácia 

1. Rozsah a pôsobnosť úradu ako orgánu štátnej správy v oblasti cien je stanovený v § 4 ods. 1, 2 a 3. písm. d) zákona 
č. 18/1996 Z.z. o cenách a v § 32 zákona č. 195/2000 Z.z. o telekomunikáciách. 

2. Cena za poskytovanie služby musí zodpovedať platným cenovým predpisom a nesmie byť dohodnutá neprimeraná 
cena, ktorou sa výrazne prekračujú ekonomicky oprávnené náklady alebo primeraný zisk (§ 12 zákona č. 18/1996 
Z.z. o cenách). 

3. Sankcie za porušenie cenovej disciplíny určujú „cenové kontrolné orgány“ v zmysle ustanovení § 18 zákona 
o cenách. 

4. Poskytovateľ služby je povinný každoročne do 31. marca oznámiť úradu, odbor regulácie,  Jarošova 1, 830 08 
Bratislava údaje o hrubom ročnom obrate a zisku za predchádzajúci  rok. 

Článok 7 
Sankcie 

1. Podľa ustanovenia § 51 ods. 2 písm. a) zákona úrad uloží pokutu do 3 miliónov Sk podnikateľovi alebo  
právnickej osobe ak vykonáva telekomunikačnú činnosť v rozpore so všeobecným povolením. 

2. Podľa ustanovenia § 52 ods. 1 písm. a) zákona sa priestupku na úseku telekomunikácií dopustí ten, kto vykonáva 
telekomunikačnú činnosť nad rámec všeobecného povolenia.  

Článok 8 
Záverečné ustanovenia 

1. Povinnosť uhradiť dlžné poplatky za obdobie pred účinnosťou tohoto povolenia nie je dotknutá.. 
2. Úrad má právo obmedziť alebo zrušiť toto všeobecné povolenie v súlade s § 12 zákona o telekomunikáciách. 
3. Telekomunikačné služby poskytované pred účinnosťou tohoto všeobecného povolenia na základe povolenia 

vydaných orgánmi TÚ SR, môžu byť ďalej prevádzkované za podmienky registrácie podľa čl. 4 tohto povolenia, ak 
spĺňajú podmienky uvedené v tomto povolení.  

4. Toto všeobecné povolenie nadobúda účinnosť dňom :   … 
 
 
 

Príloha 

Prihláška na registráciu           
na poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby s pridanou hodnotou založenou na    
prenose hlasu, doplnkovej telefónnej službe a vybranej službe ISDN 

     
Druh a charakteristika služby : .........................................................................................                                                    
 
evidenčné číslo: …………………. 
 

ČASŤ A 

Poskytovateľ  služby................................................................................................... 
 
sídlo:   ............................................................................................................................. 
 
IČO :    ........................................................................................................................... 
 
adresa miesta poskytovania služby : ................................................................................. 
 
Prehlasujem týmto, že budem poskytovať verejnú telekomunikačnú službu v súlade  
s podmienkami všeobecného povolenia č. .............................../2001. 
Dňa : 
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                                                                      ....................................................... 
                                                                                     podpis (pečiatka) 
 

ČASŤ  B                                                                  
Úrad potvrdzuje platnosť registrácie na poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby  
v súlade s podmienkami všeobecného povolenia č. ........................................../2001. 
 
Poskytovateľ:  ................................................................................................................. 
 
sídlo: ................................................................................................................................ 
 
adresa miesta poskytovania služby  : .................................................................................. 
 
evidenčné číslo : ............................. 
Dňa : 

                                                                             ..................................................... 
                                                                                         podpis (pečiatka) 
 
 

TÚ SR 
 
Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky (ďalej len „úrad“) ako príslušný orgán štátnej správy podľa ustanovenia  
§ 6 ods. 1 písm. b) ods. 3 písm. a) zákona č. 195/2000 Z.z. o  telekomunikáciách  (ďalej len „zákon“) 

 
vydáva  : 

Podľa ustanovení § 11 ods. 2 písm. a) a  § 12 zákona  

VŠEOBECNÉ  POVOLENIE 
(Návrh znenia) 

na poskytovanie telekomunikačnej služby s pridanou hodnotou založenou 
na prenose  dát 

 
Čl. 1 

Špecifikácia poskytovanej služby 
 1.   Toto všeobecné povolenie (ďalej len „povolenie“) sa udeľuje na poskytovanie telekomunikačnej služby s pridanou 

hodnotou založenou na prenose dát (ďalej len „služba). 
2. Druh služby : 

a) faksimilná služba TELEFAX, 
b) služba telefaxovej stanice pre verejnosť, 
c) služba podavateľskej faksimílie, postfax, resp. bureafax,  
d) elektronická pošta, 
e) služba sprostredkovania správ (MHS) podľa odporučenia ITU-T X.4OO, 
f) služba sprostredkovania prístupu k datovým sieťam, 
g) služba konverzácie protokolu, formátu a kódu, 
h) vyhľadávacia služba v informačných databázach, 
i) datová  a obrazová služba v rámci štandardizovaného súboru ISDN. 

Čl. 2 
Všeobecné ustanovenia 

1. Toto povolenie platí pre celé územie Slovenskej republiky.  
2. Držiteľ povolenia je povinný dať si zapísať činnosť povolenú úradom zapísať do obchodného registra najneskôr  

do 15 dní od nadobudnutia právoplatnosti povolenia. Kópiu výpisu z obchodného registra je držiteľ povinný zaslať 
úradu do 15 dní od dátumu zápisu. 
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3. Držiteľ povolenia je povinný na požiadanie úradu v zmysle § 50 zákona predkladať všetky informácie, údaje  
a doklady. 

4. Toto povolenie nie je prevoditeľné na inú právnickú  osobu a to ani pri predaji podniku, prípadne jeho časti. 
5. Ak je pre poskytovanie služby potrebné pridelenie frekvencie, držiteľ povolenia je povinný v zmysle § 31 ods. 1 

písm. c)  požiadať úrad o jeho pridelenie. 
6. Držiteľ povolenia je povinný dodržiavať všetky ustanovenia zákona týkajúcich sa výkonu jeho činnosti. 
7. Držiteľ povolenia je povinný poskytovať v zmysle zákona č. 322/1992 Zb. o štátnej štatistike v znení neskorších 

predpisov, všetky údaje na štátne zisťovania podľa potrieb úradu. 

Čl. 3 
Podmienky pre vykonávanie telekomunikačnej činnosti         

1. Poskytovať službu  je oprávnená iba právnická osoba. 
2. Poskytovateľ služby je povinný poskytovať službu za rovnakých podmienok pre všetkých užívateľov. Nesmie 

viazať poskytovanie jedného typu služby na prijatie inej služby, pokiaľ tieto nie sú navzájom technicky  
a prevádzkovo viazané. 

3. Poskytovateľ služby nesie plnú zodpovednosť za kvalitu poskytovanej služby v rozsahu v akom ju môže ovplyvniť. 
Je povinný vypracovať poriadok služby k dátumu začatia prevádzky, vrátane reklamačných pravidiel  
a cenníku služby. Je povinný preukázateľne oboznámiť užívateľov služby s pravidlami a jej používaní, cenách  
a o spôsobe  vybavovania prípadných sťažností na nekvalitné poskytovanie služby. 

4. Poskytovateľ služby je povinný dodržiavať všetky právne a technické predpisy, technické normy platné 
v Slovenskej republike. Úrad je oprávnený pri neplnení  podmienok uvedených v povolení  alebo ak si to vyžaduje 
bezpečnosť štátu toto povolenie zrušiť. 

5. Poskytovateľ služby je povinný oznámiť úradu všetky zmeny týkajúce sa povolenia do 15 dní od vzniku týchto 
zmien.  

6. Poskytovateľ hlasovej služby, ktorú poskytuje prostredníctvom pobočkovej siete pripojenej ku koncovému bodu 
verejnej telekomunikačnej siete je  povinný zaistiť bezplatný prenos tiesňového volania s prevádzkovateľom 
príslušnej verejnej telekomunikačnej siete. 

7. Poskytovateľ služby nesmie na svoje alebo cudzie servery vedome vkladať informácie, ktorých šírenie je v rozpore 
s právnymi predpismi platnými na území Slovenskej republiky. Ak zistí, že takéto informácie sa dostali na jeho 
server, je povinný ich čo najrýchlejšie odstrániť, poprípade zamedziť ich ďalšie šírenie.   

Čl. 4 
Registrácia 

1. Podľa  ustanovenia § 14 zákona do 30 dní odo dňa začatia činnosti  je prevádzkovateľ povinný zaslať na miestne 
príslušný odbor úradu (podľa kraja) prihlášku na registráciu na predpísanom tlačive so všetkými príslušnými  
náležitosťami. 

2. Miestne príslušný odbor úradu po predložení prihlášky na registráciu so všetkými uvedenými náležitosťami potvrdí 
platnosť registrácie na časti B prihlášky. 

3. Po potvrdení registrácie, žiadateľ zašle kópiu časti B prihlášky na registráciu úradu, odbor regulácie, Jarošova 1,  
830 08 Bratislava. 
Prihláška na registráciu musí obsahovať: 
-  obchodné meno poskytovateľa služby podľa ustanovení obchodného zákonníka - zákon č. 513/1991 Zb.  

v platnom znení.  
-  obchodné podmienky poskytovania telekomunikačnej služby (§ 273 Obchodného zákonníka), 

Článok 5  
Štátny dohľad 

Úrad vykonáva podľa § 50 zákona štátny dohľad. Poskytovateľ služby je povinný umožniť pracovníkom úradu vykonať 
kontrolu plnenia povinností a podmienok ustanovených týmto zákonom. V prípade nesplnenia týchto povinností môže 
úrad nariadiť, aby bolo poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby zastavené a uložiť   pokutu  podľa § 51 zákona . 

Článok 6  
Cenová regulácia 

1. Rozsah a pôsobnosť úradu ako orgánu štátnej správy v oblasti cien je stanovený v § 4 ods. 1, 2 a 3. písm. d) zákona 
č. 18/1996 Z.z. o cenách a v § 32 zákona č. 195/2000 Z.z. o telekomunikáciách. 

2. Cena za poskytovanie služby musí zodpovedať platným cenovým predpisom a nesmie byť dohodnutá neprimeraná 
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cena, ktorou sa výrazne prekračujú ekonomicky oprávnené náklady alebo primeraný zisk (§ 12 zákona č. 18/1996 
Z.z. o cenách). 

3. Sankcie za porušenie cenovej disciplíny určujú „cenové kontrolné orgány“ v zmysle ustanovení § 18 zákona 
o cenách. 

4. Poskytovateľ služby je povinný každoročne do 31. marca oznámiť úradu, odbor regulácie, Jarošova 1,  
830 08 Bratislava údaje o hrubom ročnom obrate a zisku za predchádzajúci  rok. 

Článok 7 
Sankcie 

1. Podľa ustanovenia § 51 ods. 2 písm. a) zákona  úrad uloží pokutu do 3 miliónov Sk podnikateľovi alebo právnickej 
osobe ak vykonáva telekomunikačnú činnosť v rozpore so všeobecným povolením. 

2. Podľa ustanovenia § 52 ods. 1 písm. a) zákona  sa priestupku na úseku telekomunikácií dopustí ten, kto vykonáva 
telekomunikačnú činnosť nad rámec všeobecného povolenia.  

Článok 8 
Záverečné ustanovenia 

1. Povinnosť uhradiť dlžné poplatky za obdobie pred účinnosťou tohoto povolenia nie je dotknutá.. 
2. Úrad má právo obmedziť alebo zrušiť toto všeobecné povolenie v súlade s § 12 zákona o telekomunikáciách. 
3. Telekomunikačné služby poskytované pred účinnosťou tohoto všeobecného povolenia na základe povolenia 

vydaných orgánmi TÚ SR, môžu byť ďalej prevádzkované za podmienky registrácie podľa čl. 4 tohto povolenia, ak 
spĺňajú podmienky uvedené v tomto povolení.  

4. Toto všeobecné povolenie nadobúda účinnosť dňom :   … 
 

 

 
Príloha 

Prihláška na registráciu           
na poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby s pridanou hodnotou založenou na   
prenose dát 

 
Druh a charakteristika služby : .........................................................................................                                                    
 
evidenčné číslo: …………………. 

 
ČASŤ A 

Poskytovateľ  služby................................................................................................... 
 
sídlo:   ............................................................................................................................. 
 
IČO :    ........................................................................................................................... 
 
adresa miesta poskytovania služby : ................................................................................. 
 
Prehlasujem týmto, že budem poskytovať verejnú telekomunikačnú službu v súlade  
s podmienkami všeobecného povolenia č. .............................../2001. 
Dňa : 
                                                                      ....................................................... 
                                                                                     podpis (pečiatka) 
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ČASŤ  B  

                                                
Úrad potvrdzuje platnosť registrácie na poskytovanie verejnej telekomunikačnej služby  
v súlade s podmienkami všeobecného povolenia č. ........................................../2001. 
 
Poskytovateľ:  ................................................................................................................. 
 
sídlo: ................................................................................................................................ 
 
adresa miesta poskytovania služby  : .................................................................................. 
 
evidenčné číslo : ............................. 
Dňa : 
                                                                             ..................................................... 
                                                                                             podpis (pečiatka) 

 
 
TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 01/2001 

 
na prevádzkovanie vysielacích rádiových zariadení malého výkonu pre prenos dát, pracujúcich na princípe 
rozprestretého spektra /RLAN/, ktoré spĺňajú parametre uvedené v odporúčaní CEPT/ERC/REC 70 – 03  
príloha č. 3.  
Toto povolenie oprávňuje fyzické ako aj právnické osoby zriadiť a prevádzkovať na území Slovenskej republiky 
uvedené zariadenia bez akéhokoľvek ďalšieho povolenia alebo evidencie u povoľujúceho orgánu za podmienok: 
 
1. Základné technické podmienky: 
  Frekvencie:                                       2400 – 2483,5 MHz  

Výkon:     ekvivalentný izotropický vyžiarený výkon e.i.r.p. maximálne 
                                                                  100 mW 

Pre zariadenia  s priamym pridelením sekvencie rozprestretého spektra  maximálna výkonová hustota je limitovaná  
        -20dBW/ 1 MHz 
  Pre zariadenia s frekvenčným preskokom maximálna výkonová hustota je limitovaná               
                -10 dBW / 100 kHz 

Prenosová rýchlosť:             min. 250 kbit/sec 
Anténa: integrovaná alebo meraná spolu so zariadením a definovaná v rozhodnutí o schválení technickej 
spôsobilosti, alebo vyhlásením výrobcu o zhode. Použitie vonkajších ziskových antén sa nevylučuje. 

 
2. Zariadenia spĺňajú podmienky  ETSI (European Telecommunications  Standards Institute) uvedené v EN 300 328.  
3. Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu je osvedčená  rozhodnutím 

Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou.  

4. Na zariadení je zakázané robiť akékoľvek mechanické alebo elektrické úpravy. 
5. Zariadenia prevádzkované na základe  tohto povolenia nemajú   právo na ochranu pred rušením inými zariadeniami  

pracujúcimi na uvedených frekvenciách v súlade s týmto povolením. Prípadné rušenie musia riešiť  
prevádzkovatelia vzájomnou dohodou. Pokiaľ k dohode nedôjde, odstrániť rušenie na svoje náklady je povinný ten, 
kto  zariadenie zriadil neskôr.  

6. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je prevádzkovateľ zariadenia povinný 
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umožniť oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
7. Ak nedodržanie stanovených parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný 

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
8. Pre obsluhu zariadenia sa nevyžaduje osobitná odborná spôsobilosť podľa § 38 zákona.  
9. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu povoleniu. 
10. Zariadenia, ktoré pracujú na frekvenciách vymedzených týmto povolením, ktoré boli pred 1. 7. 2000 individuálne 

povolené, sa považujú za povolené týmto všeobecným povolením, aj keď nesplňujú niektorú z uvedených  
podmienok. 

11. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia meniť, doplniť, alebo povolenie zrušiť. 
V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšie používanie alebo prechovávanie zariadení, ktoré boli  zriadené  
na základe tohto povolenia. 

 
Toto povolenie nadobúda účinnosť dňa  ….... 

                                                                                               predseda 
 

TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 02/2001 

 
na prevádzkovanie vysielacích rádiových zariadení malého výkonu pre prenos dát, pracujúcich na princípe 
rozprestretého spektra /HIPERLAN/, ktoré spĺňajú parametre uvedené v odporúčaní CEPT/ERC/REC 70 – 03 
príloha č. 3.  
Toto povolenie oprávňuje fyzické ako aj právnické osoby zriadiť a prevádzkovať na území Slovenskej republiky  
uvedené zariadenia  bez akéhokoľvek ďalšieho povolenia alebo evidencie u povoľujúceho orgánu za podmienok: 

 
1.  Základné technické podmienky: 
 Frekvencie:                                        5150 – 5350 MHz  
  Výkon:     ekvivalentný izotropický vyžiarený výkon e.i.r.p. maximálne 
                                                         200 mW 

Anténa : integrovaná alebo meraná spolu so zariadením a definovaná v rozhodnutí o schválení technickej 
spôsobilosti, alebo vyhlásením výrobcu o zhode.  

 
2. Zariadenia spĺňajú podmienky ETSI (European Telecommunications Standards Institute) uvedené  

v EN 300 836 – 1.  
3. Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu je osvedčená  rozhodnutím 

Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou.  

4. Na zariadení je zakázané robiť akékoľvek mechanické alebo elektrické úpravy. 
5. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je prevádzkovateľ zariadenia povinný 

umožniť oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
6. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
7. Ak nedodržanie stanovených parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný 

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
8. Pre obsluhu zariadenia sa nevyžaduje osobitná odborná spôsobilosť podľa § 38 zákona.  
9. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia meniť, doplniť alebo povolenie zrušiť. 

V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšie používanie alebo prechovávanie zariadení, ktoré boli  zriadené  
na základe tohto povolenia. 
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Toto povolenie nadobúda účinnosť dňa: ……. 
 
                                                                                                       predseda 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
TÚ SR 
Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

Všeobecné povolenie 
(návrh znenia) 

č.  VPR – 03/2001 
na zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových staníc pre diaľkové ovládanie hračiek, modelov lietadiel, lodí   
a pod. (ďalej „modelárskych staníc“).  
Toto povolenie oprávňuje fyzické, ako aj právnické osoby zriadiť a prevádzkovať modelárske stanice, ktoré majú 
parametre v súlade s týmto povolením a Rozhodnutím o schválení technickej spôsobilosti rádiového zariadenia, ktoré sú 
označené  príslušnou schvaľovacou značkou, bez akejkoľvek ďalšej evidencie alebo individuálneho povolenia. 
Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
Podmienky povolenia: 
1. Povolené prevádzkové kmitočty,  maximálny výkon a použitie modelárskych staníc sú : 
Pre všetky druhy modelov: 
Max. vyžiarený výkon  0,1 W,  kmitočty 
     13,560 MHz           27,145 MHz          40,665 MHz 
     26,995 NHz           27,195 MHz          40,675 MHz 
     27,045 MHz           27,255 MHz          40,685 MHz 
     27,095 MHz                                         40,695 MHz 
Max. vyžiarený výkon 1 W, kmitočty 
     40,715 MHz           40,815 MHz          40,915 MHz 
     40,725 MHz           40,825 MHz          40,925 MHz 
     40,735 MHz           40,835 MHz          40,935 MHz 
     40,765 MHz           40,865 MHz          40,965 MHz 
     40,775 MHz           40,875 MHz          40,975 MHz 
     40,785 MHz           40,885 MHz          40,985 MHz 
Pre modely lietadiel: 
Max. vyžiarený výkon 1 W, kmitočty 
     35,010 MHz           35,080 MHz           35,150 MHz 
     35,020 MHz           35,090 MHz           35,160 MHz 
     35,030 MHz           35,100 MHz           35,170 MHz 
     35,040 MHz           35,110 MHz           35,180 MHz 
     35,050 MHz           35,120 MHz           35,190 MHz 
     35,060 MHz           35,130 MHz           35,200 MHz 
     35,070 MHz           35,140 Mhz 
2. Je  zakázané: 

a) robiť na zariadení mechanické alebo elektrické zmeny, 
b) pripojovať k zariadeniu prídavné vf zosilňovace alebo ziskové antény, 
c) pripojovať zariadene k iným telekomunikačným zariadeniam. 

3. Prevádzka zariadenia  nemá zaručenú ochranu pred rušením inými telekomunikačnými prostriedkami. 
4. Zariadenie nesmie spôsobovať rušenie prevádzky telekomunikačných zariadení, ktoré majú ochranu pred rušením 
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zabezpečenú zákonom. 
5. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť  

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
6. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný  

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
7. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
8. Zariadenia, ktoré pracujú na frekvenciách vymedzených týmto povolením, ktoré boli pred 1. 7. 2000 individuálne 

povolené, sa považujú za povolené týmto všeobecným povolením, aj keď nesplňujú niektorú z uvedených  
podmienok. 

9. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia doplniť alebo meniť, alebo toto 
povolenie zrušiť. V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšiu prevádzku modelárskych staníc, ktoré budú  
v prevádzke. 

Toto povolenie nadobúda účinnosť dňa:  .……. 
                                                                                                   predseda 
TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 04/2001 

 

na zriadenie a prevádzku bezšnúrových mikrofónov.  

Toto povolenie oprávňuje  fyzické, ako aj  právnické osoby zriadiť a prevádzkovať bezšnúrové mikrofóny, ktoré majú 
parametre v súlade s týmto povolením a ktoré sú bez akejkoľvek ďalšej evidencie alebo individuálneho povolenia. 
Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
Podmienky povolenia: 
1. Povolené prevádzkové kmitočty, maximálny výkon a šírka pásma zabraná vysielaním bezšnúrových mikrofónov sú 

nasledovné: 
Druh modulácie: F3E 
 

  kmitočet      vyžiarený výkon      šírka pásma zabraná             zdvih 
    MHz             mW                            vysielaním                       /kHz/ 

----------------------------------------------------------------------------------- 
    27,755           25                                     8,5                            2 kHz 
    27,765 
    27,775 
    27,785 
    27,795 
    36,420           25                                  36                               15 kHz 
    36,460 
    36,500 
    36,540 
    36,580 
    36,600 
    36,620 
    38,400 
    38,480 
     149,400 
     149,475 
     149,550 
    36,7              20                                   200 kHz                         75 kHz 
    36,9 
    37,1 
    37,3 
    37,5 
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    37,7 
    37,9 
    38,1 
    38,3 
     149,500 
     174,300 
     174,700 
      863 – 865  10                                    200                               75 kHz 
 
2. Zariadenia spĺňajú podmienky  ETSI (European Telecommunications Standards Institute) uvedené v EN 300 422.  
3. Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu je osvedčená  rozhodnutím 

Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou.  

4. Zariadenia, ktoré pracujú na frekvenciách vymedzených týmto povolením, ktoré boli pred 1. 7. 2000 individuálne 
povolené, sa považujú za povolené týmto všeobecným povolením, aj keď nesplňujú niektorú z uvedených  
podmienok. 

5. Je  zakázané: 
a) robiť na zariadení mechanické alebo elektrické zmeny, 
b) pripojovať k zariadeniu prídavné vf zosilňovače,  
c) pripojovať zariadenie k iným telekomunikačným zariadeniam. 

6. Prevádzka zariadenia nemá zaručenú ochranu pred  rušením inými telekomunikačnými zariadeniami. 
7. Zariadenie nesmie spôsobovať rušenie prevádzky telekomunikačných zariadení, ktoré majú ochranu pred rušením 

zabezpečenú zákonom. 
8. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť  

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
9. Ak nedodržanie predpísaných parametrov  nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný  

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy.  
10. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
11. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia doplniť alebo  meniť, alebo  toto 

povolenie zrušiť. V tom prípade stanoví podmienky  pre ďalšiu  prevádzku  bezšnúrových mikrofónov, ktoré budú v 
prevádzke. 

 
Toto všeobecné povolenie nadobúda účinnosť dňom  …….. 
 

Predseda 
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TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

Všeobecné povolenie 
(návrh znenia) 

č.  VPR – 05/2001  
na zriadenie a prevádzku  vysielacích rádiových zariadení malého výkonu so zabudovanou anténou, ktoré sú  
určené k prenosu dátových, hovorových a iných signálov a ktoré používajú rôzne druhy modulácie (ďalej 
označované „LPD“).  
Toto povolenie oprávňuje fyzické, ako aj právnické osoby zriadiť a prevádzkovať LPD zariadenia, ktoré majú parametre 
v súlade s týmto povolením, bez akejkoľvek ďalšej evidencie alebo individuálneho povolenia. 
Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
Podmienky povolenia: 
1. Povolené prevádzkové kmitočty,  maximálny výkon a použitie zariadení LPD je nasledovné: 
    Hranice kmitočtového         Maximálny vyžiarený         Poznámka   
         pásma                               výkon/ intenzita poľa                  

    6,765  -   6,795 MHz              65 dB/uV/m (30m)      
  13,553  -  13,567 MHz             65 dB/uV/m (30m)                    
  26,957  -  27,283 MHz             10 mW  ERP                 MZ 25 mW ERP  
  40,660  -  40,700 MHz             10 mW  ERP                 MZ 25 mW ERP| 
  57,2125 -  57,3125 MHz          10 mW  ERP           
 433,050 - 434,790 MHz            10 mW  ERP                 MZ 25 mW ERP  
   2,400  -   2,4835 GHz              10 mW  EIRP                MZ 50 mW EIRP 
   5,725  -   5,875 GHz                25 mW  EIRP                MZ 50 mW EIRP 
  24,00   -  24,25  GHz              100 mW  EIRP           
  61,00   -  61,5   GHz               100 mW  EIRP           
 122,00   - 123,00  GHz            100 mW  EIRP          
 244,00   - 246,00  GHz            100 mW  EIRP                         

Poznámky k tabuľke: 
MZ - "Mlčiace zariadenie" - musí spĺňať podmienky: 

-  Jeden súvislý časový interval vysielania neprekročí 5 sec. 
-  V priebehu 10 min. môžu byť vysielané max. 3 intervaly po 5 sec. 
-  Celková doba vysielania v priebehu 24 hod. neprekročí 15 min. Táto požiadavka sa  nevzťahuje  na poplachové 

hlásenia u zabezpečovacích zariadení. 
2. Zariadenia spĺňajú podmienky ETSI (European Telecommunications Standards Institute) vzťahujúce sa  

na zariadenia v príslušnom frekvenčnom pásme uvedené v EN 300 220-1, EN 300 330, I-ETS 300-440.  
3. Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu je osvedčená rozhodnutím 

Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou.  

4. Je  zakázané:    
a) robiť na zariadení mechanické alebo elektrické zmeny, 
b) pripojovať k zariadeniu prídavné vf zosilňovače alebo ziskové antény, 
c) pripojovať zariadenie k iným telekomunikačným zariadeniam. 

5. Prevádzka zariadení nemá zaručenú  ochranu  pred rušením inými telekomunikačnými prostriedkami. 
6. Zariadenie nesmie spôsobovať rušenie prevádzky telekomunikačných zariadení, ktoré majú ochranu pred rušením 
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zabezpečenú zákonom. 
7. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť  

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
8. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný  

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
9. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
10. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia doplniť alebo meniť, alebo toto 

povolenie  zrušiť. V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšiu prevádzku zariadení LPD, ktoré budú v prevádzke. 
Toto všeobecné povolenie nadobúda účinnosť dňom  …….. 
                                                                                                          predseda 
 
TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 06/2001 

 
na zriadenie a prevádzku bezšnúrových telefónov.  
Toto povolenie oprávňuje fyzické, ako aj právnické osoby zriadiť a prevádzkovať bezšnúrové telefóny, ktoré majú  
parametre v súlade s týmto povolením, bez individuálneho povolenia. 
Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
Podmienky povolenia: 
1. Maximálny vyžiarený výkon zariadení je 10 mW. 
    Kmitočty:   CT1    914 MHz - 915 MHz/ 959 MHz - 969 MHz 
                       CT1+   885 MHz - 887 MHz/ 930 mHz - 932 MHz 
                       CT2    864 MHz - 868 Mhz 

2. Zariadenia spĺňajú podmienky  ETSI (European Telecommunications  Standards Institute) uvedené v EN  ?.  
3. Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu je osvedčená   

rozhodnutím Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou.  

4. Je  zakázané:  
   a) robiť na zariadení mechanické alebo elektrické zmeny, 
   b) pripojovať k zariadeniu prídavné vf zosilňovače alebo ziskové antény, 

5. Prevádzka zariadení nemá zaručenú  ochranu pred rušením inými rádiokomunikačnými prostriedkami. 
6. Zariadenie nesmie spôsobovať rušenie prevádzky telekomunikačných zariadení, ktoré majú ochranu pred rušením 

zabezpečenú zákonom. 
7. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu  telekomunikácií. Pre  tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť  

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
8. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
9. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný  

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
10. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia doplniť alebo meniť, alebo toto 

povolenie zrušiť. V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšiu prevádzku bezšnúrových telefónov, ktoré  
budú v prevádzke. 

 
Toto všeobecné povolenie nadobúda účinnosť dňom ……… 

 
predseda 
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TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 07/2001 

 
na zriadenie a prevádzku bezšnúrových telefónov, pobočkových ústrední a zariadení pre prenos dát podľa 
štandardu DECT.  
Toto povolenie oprávňuje fyzické, ako aj právnické osoby prevádzkovať takéto zariadenia, ktoré majú parametre  
v súlade s týmto povolením a Rozhodnutím o schválení technickej spôsobilosti vydaným Telekomunikačným úradom  
SR, ktoré sú označené príslušnou schvaľovacou značkou, bez individuálneho povolenia. 
Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
Podmienky povolenia: 
1. Zariadenie musí spĺňať technické podmienky stanovené štandardom DECT a technickým predpisom TBR 6 

(Technical Basis for Regulation) a CTR 6 (Common Technical Regulation) vydaným ETSI (European    
Telecommunications Standards Institute), 

    Kmitočty:  1.880 MHz - 1900 MHz 
2. Je zakázané: 

a) robiť na zariadení mechanické alebo elektrické zmeny, 
b) pripojovať k zariadeniu prídavné vf zosilňovače alebo ziskové antény. 

3. Prevádzka zariadení nemá zaručenú  ochranu pred rušením inými rádiokomunikačnými prostriedkami. 
4. Zariadenie podlieha štátnej inšpekcii telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť  

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
5. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
6. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný  

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
7. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia doplniť alebo meniť, alebo toto 

povolenie zrušiť. V tom prípade stanoví podmienky  pre  ďalšiu  prevádzku  bezšnúrových  telefónov,  ktoré budú v 
prevádzke. 

    Toto povolenie sa nevzťahuje na pevné zariadenia verejných prístupových sietí. Tieto aplikácie podliehajú 
individuálnemu povoľovaciemu konaniu podľa zákona. 

  
Toto všeobecné povolenie nadobúda účinnosť dňom  …….. 
  
                                                                                                                                 predseda 
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TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 08/2001 

 
na zriadenie a prevádzku pohyblivých vysielacích rádiových staníc (ďalej „pohyblivých staníc“) verejnej 
rádiotelefónnej siete EUROTEL-NMT 450, 
ktoré pracujú v kmitočtových pásmach 
 
                          kmitočty                                                      duplexný 
            vysielacie              prijímacie                                     odstup 
      451,310 - 455,730 MHz  / 461,310 - 465,730 MHz       10 MHz 
 
Toto povolenie oprávňuje fyzické, ako aj právnické osoby zriadiť, prevádzkovať, alebo  prechovávať vyššie uvedené 
pohyblivé  stanice, ktoré majú parametre v súlade s týmto povolením, Rozhodnutím o schválení technickej spôsobilosti 
rádiového zariadenia a ktoré sú opatrené príslušnou schvaľovacou značkou, bez akejkoľvek ďalšej evidencie  
alebo individuálneho povolenia. 
Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
Podmienky povolenia: 
1. Povolenie platí iba pre  pohyblivé stanice, ktoré sa prihlasujú označením siete do ktorej patria. 
2. Je zakázané pohyblivé stanice mechanicky, alebo elektricky meniť, pripojovať prídavné vf zosilňovače alebo 

ziskové antény, 
3. Prevádzkovateľ a účastníci verejných rádiotelefónnej siete sú povinní zachovávať telekomunikačné tajomstvo  

v zmysle § 8 ods. 2 zákona. 
4. Povinnosti účastníka verejnej rádiotelefónnej siete voči prevádzkovateľovi týmto povolením zostávajú zachované. 
5. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť  

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
6. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný  

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
7.  Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
8. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia doplniť alebo meniť, alebo toto 

povolenie zrušiť. V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšiu prevádzku pohyblivých staníc, ktoré budú  
v prevádzke. 

 
Toto všeobecné povolenie nadobúda účinnosť dňom  ........ 

 
predseda 
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TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 09/2001 

 
na zriadenie a prevádzku pohyblivých koncových vysielacích rádiových staníc (ďalej „pohyblivých staníc“)  
verejných rádiotelefónnych sietí GSM, zriadených vo frekvenčných  pásmach  900 MHz  a 1800 MHz v úsekoch: 
 

                        Frekvencie                                                         duplexný odstup/ max.výkon 
      vysielacie                              prijímacie                                                                                                             

  880,000 - 915,000 MHz      925,000 - 960,000 MHz                        45 MHz /2 W 
1710.00 - 1785.00 MHz      1805.00 - 1880.00 MHz                         95 MHz /1 W 

 
Toto povolenie oprávňuje fyzické, ako aj právnické osoby zriadiť, prevádzkovať, alebo  prechovávať pohyblivé stanice, 
ktoré majú parametre v súlade s týmto povolením, Rozhodnutím o schválení technickej spôsobilosti rádiového 
zariadenia, vydaným Telekomunikačným úradom SR a ktoré sú opatrené príslušnou schvaľovacou značkou,  
bez akejkoľvek ďalšej evidencie alebo individuálneho povolenia. 
Za schválené sa pre účely tohoto povolenia považujú aj pohyblivé stanice označené značkou v súlade s Direktívou EÚ  
č.  99/5/EEC, t.j. 

                                                                CExxxx X , 
kde  xxxx  je číslo autorizovanej organizácie vydávajúcej  typové osvedčenie.  
Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
Podmienky povolenia: 
1. Povolenie platí pre pohyblivé stanice, ktoré pracujú v jednom z uvedených pásiem, ako aj pre stanice, ktoré pracujú 

v oboch pásmach. 
2. Je  zakázané pohyblivé stanice mechanicky, alebo elektricky meniť, pripojovať prídavné vf zosilňovače alebo 

ziskové antény. 
3. Povinnosti účastníkov verejných rádiotelefónnych sietí voči prevádzkovateľom sietí nie sú týmto povolením 

dotknuté. 
4.  Pohyblivé stanice podliehajú štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ pohyblivej stanice 

povinný umožniť oprávneným orgánom prístup k zariadeniu . 
5. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku chyby na pohyblivej stanici, prevádzkovateľ je 

povinný zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia chyby. 
6. Telekomunikačný úrad SR môže  podmienky a ustanovenia tohoto povolenia doplniť alebo meniť, alebo povolenie 

zrušiť. V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšiu prevádzku pohyblivých staníc, ktoré budú v prevádzke. 
7. Predaj a distribúcia pohyblivých staníc vyžaduje osobitné povolenie. 
8. Stanice obsahujúce aj moduly umožňujúce prestupy do verejných sietí nedefinovaných v tomto povolení  je možné 

považovať za povolené, pokiaľ sú tieto moduly pasívne a  aktivujú sa výlučne na podnet z príslušnej siete  a pokiaľ 
stanice majú schválenú technickú spôsobilosť podľa tohto povolenia. 

9. Príslušníci cudzích štátov môžu počas pobytu na území Slovenskej republiky za podmienok daných týmto 
povolením rádiové zariadenia doviesť a používať. Týmto povolením však nie sú dotknuté povinnosti vyplývajúce 
zo zákona č. 180/1996 Z.z.v znení zmien a doplnení (Colný zákon). 
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Povolenie nadobúda účinnosť dňom .............. 
 

predseda 
 
 
TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 10/2001 

 
na zriadenie a prevádzku bezšnúrových telefónov.  
Toto povolenie oprávňuje fyzické, ako aj právnické osoby zriadiť, prevádzkovať, alebo prechovávať bezšnúrové 
telefóny, ktoré majú parametre v súlade s týmto povolením a Rozhodnutím o schválení technickej spôsobilosti 
rádiového zariadenia vydaným Telekomunikačným úradom SR a ktoré sú označené príslušnou schvaľovacou značkou, 
bez individuálneho povolenia. 
Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
Podmienky povolenia: 
1. Maximálny vyžiarený výkon zariadení:    10 mW. 
    Kmitočty:   základňová časť      30,075 MHz - 30,300 MHz 
               prenosná časť          39,775 MHz - 40,000 MHz 
    Kanálový odstup:                          25 kHz 
 2. Je  zakázané:   

a) robiť na zariadení mechanické alebo elektrické zmeny, 
b) pripojovať k zariadeniu prídavné vf zosilňovače alebo ziskové antény. 

3. Prevádzka zariadení nemá zaručenú  ochranu pred rušením inými  rádiokomunikačnými prostriedkami. 
4. Zariadenie nesmie spôsobovať rušenie prevádzky telekomunikačných zariadení, ktoré majú ochranu pred rušením 

zabezpečenú zákonom. 
5. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť  

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
6. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný  

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
7. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia doplniť alebo meniť, alebo toto 

povolenie zrušiť. V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšiu prevádzku bezšnúrových telefónov, ktoré budú  
v prevádzke. 

 
Toto všeobecné povolenie nadobúda účinnosť dňom  …….. 
        
                                                                                               predseda 
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TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 11/2001 

 
na  zriadenie a  prevádzku vysielacích rádiových zariadení pre jednosmerný prenos  signálov audio informácií 
(napr. k reproduktorom, ampliónom, slúchadlám CD alebo kazetového prehrávača a pod.) s výnimkou 
bezšnúrových mikrofónov.  
Toto povolenie oprávňuje fyzické ako aj právnické osoby zriadiť, prevádzkovať uvedené zariadenia bez akéhokoľvek 
ďalšieho povolenia alebo evidencie u povoľujúceho orgánu za podmienok: 

 
1. Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
2. Zariadenia  majú pevne zabudovanú anténu a  pracujú v úseku pásma     

863 – 865 MHz. 
3. Maximálny vyžiarený výkon  10 mW. 
4. Zariadenia spĺňajú podmienky  ETSI (European Telecommunications Standards Institute) uvedené v EN 301 357 .  
5. Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu je osvedčená  rozhodnutím 

Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou.  

6. Na zariadení je zakázané robiť akékoľvek mechanické, alebo elektrické  úpravy. 
7. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť 

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
8. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný 

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
9. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
10. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia meniť, doplniť, alebo povolenie zrušiť. 

V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšie používanie, alebo prechovávanie zariadení, ktoré boli  zriadené  
na  základe tohoto povolenia. 

11. Príslušníci cudzích štátov môžu počas pobytu na území Slovenskej republiky za podmienok daných týmto 
povolením rádiové zariadenia doviesť, prechovávať a používať. V tomto prípade sa za schválené  zariadenie podľa 
bodu 5) považujú aj zariadenia označené schvaľovacou značkou podľa rozhodnutia CEPT ERC/DEC/(97)10,  
a to CExxxxSRD13, kde xxxx je číslo zodpovedného schvaľovacieho orgánu. Týmto povolením však nie sú 
dotknuté povinnosti vyplývajúce zo zákona č. 180/1996 Z.z. v znení zmien a  doplnení (Colný zákon). 

 
Toto povolenie nadobúda účinnosť dňa:   …….. 
 

predseda 
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TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 12/2001 

 
na  zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení, ktoré sú súčasťou mobilných pozemských staníc 
družicovej služby INMARSAT B, INMARSAT C, INMARSAT D, INMARSAT M a INMARSAT mini-M, 
pracujúcich v systéme INMARSAT (ďalej „zariadenia“).  
Toto povolenie oprávňuje fyzické, ako aj právnické osoby zriadiť, prevádzkovať alebo prechovávať uvedené zariadenia 
bez akéhokoľvek ďalšieho povolenia alebo evidencie u povoľujúceho orgánu za podmienok: 

 
1. Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
2. Zariadenia sú  registrované v  systéme INMARSAT a majú autorizáciu  poskytovateľa tejto služby.  
3. Zariadenia  umožňujú dátovú, alebo hlasovú a dátovú komunikáciu v kmitočtovom pásme: 

c) smer zostupný : 1525 – 1559 MHz  
d) smer vzostupný: 1626,5 – 1660,5 MHz  

 
Technické parametre zariadenia spĺňajú podmienky ETS (European telecommunications Standards), prípadne TBR     
(Technical Basis for Regulation) vydané ETSI (European Telecommunications Standards Institute) a to: 

  
        INMARSAT C a D                    -  ETS 300 254  alebo TBR 026 
        INMARSAT M , INMARSAT  Mini-M INMARSAT B -  ETS 300 423  alebo  TBR 044               
  
4. Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu je osvedčená  rozhodnutím 

Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou. Za schválené sa považujú aj zariadenia označené v súlade s Direktívou Európskej únie  
č. 98/13/EEC, t.j. CExxxx  X, kde xxxx je číslo autorizovanej organizácie, vydávajúcej typové označenie. 

5. Na zariadení je zakázané robiť akékoľvek mechanické, alebo elektrické úpravy. 
6. Zariadenie podlieha štátnej inšpekcii telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť 

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
7. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný 

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
8. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia meniť, doplniť, alebo povolenie zrušiť. 

V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšie používanie, alebo prechovávanie zariadení, ktoré boli  zriadené  
na základe tohto povolenia. 

9. Povinnosti držiteľov zariadení voči prevádzkovateľovi systému nie sú týmto povolením dotknuté. 
10.  Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému  povoleniu. 
11. Príslušníci cudzích štátov môžu počas pobytu na území Slovenskej republiky za podmienok daných týmto 

povolením rádiové zariadenia doviesť a používať, pričom týmto povolením nie sú dotknuté povinnosti vyplývajúce 
zo zákona č. 180/1996 Z.z. v znení zmien a doplnení (Colný zákon). 

 
Toto povolenie nadobúda účinnosť dňa : ……..  
  

predseda 
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TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 13/2001 

 
na  zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení, ktoré sú súčasťou mobilných pozemských staníc  
družicovej služby OMNITRACS pracujúcich v systéme EUTELTRACS (ďalej „zariadenia“).  
Toto povolenie oprávňuje fyzické, ako aj právnické osoby zriadiť a prevádzkovať uvedené zariadenia bez akéhokoľvek 
ďalšieho povolenia alebo evidencie u povoľujúceho orgánu za podmienok: 
 
1. Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
2. Zariadenia sú   registrované v  systéme EUTELTRACS a majú autorizáciu  poskytovateľa tejto služby.  
3. Zariadenia  umožňujú dátovú komunikáciu v kmitočtovom pásme: 

a) smer zostupný : 10,7  – 11,7 GHz  a 12,5 – 12,75 GHz 
b) smer vzostupný: 14,00 – 14,25 GHz  

 
Technické parametre zariadenia spĺňajú podmienky ETS 300 255 (European Telecommunications Standards), 
prípadne TBR  027 (Technical Basis for Regulation) vydané ETSI (European Telecommunications Standards 
Institute). 

  
Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu je osvedčená  rozhodnutím 
Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou. Za schválené sa považujú aj zariadenia označené v súlade s Direktívou Európskej únie  
č. 1999/5/EC, t.j. CExxxx  X, kde xxxx je číslo autorizovanej organizácie, vydávajúcej typové označenie. 

 
4. Na zariadení je zakázané robiť akékoľvek mechanické, alebo elektrické úpravy. 
5. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť 

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
6. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný 

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
7. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohoto povolenia meniť, doplniť, alebo povolenie zrušiť. 

V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšie používanie, alebo prechovávanie zariadení, ktoré boli zriadené  
na základe tohto povolenia. 

8. Povinnosti držiteľov zariadení voči prevádzkovateľovi systému nie sú týmto povolením dotknuté. 
9. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
10. Príslušníci cudzích štátov môžu počas pobytu na území Slovenskej republiky za podmienok daných týmto 

povolením rádiové zariadenia doviesť, prechovávať a používať. Týmto povolením nie sú dotknuté povinnosti 
vyplývajúce zo zákona č. 180/1996 Z.z. v znení zmien a doplnení (Colný zákon). 

 
Toto povolenie nadobúda účinnosť dňa  ……… 
 

predseda 
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TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 14/2001 

na  zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení, ktoré sú súčasťou mobilných pozemských staníc 
družicovej služby, pracujúcich v systéme GLOBALSTAR (ďalej „zariadenia“).  
Toto povolenie oprávňuje fyzické ako aj právnické osoby zriadiť a prevádzkovať uvedené zariadenia bez akéhokoľvek 
ďalšieho povolenia alebo evidencie u povoľujúceho orgánu za podmienok: 
1. Povolenie platí na území Slovenskej republiky. 
2. Zariadenia sú riadne registrované operátorom systému GLOBALSTAR a majú autorizáciu prevádzkovateľa. Každé 

zariadenie je označené značkou  

 
3. Zariadenia  pracujú v kmitočtovom pásme 

a) smer  vzostupný  /vysielanie/        2483,50 MHz  – 2500,00  MHz 
b) smer zostupný / príjem/                 1610,00  MHz –  1621,35  MHz 
a spĺňajú podmienky tohto rozhodnutia ako aj podmienky TBR 41 (Technical Basis for Regulation) vydané ETSI 
(European Telecommunications Standards Institute). 

4. Toto povolenie sa vzťahuje aj na zariadenia schopné pracovať v systémoch GSM900 a DCS1800, pokiaľ ich 
parametre sú v súlade s povolením na  prevádzku v Slovenskej republike. 

5. Zariadenia obsahujúce aj moduly umožňujúce prestupy do verejných sietí nedefinovaných v tomto povolení je 
možno považovať za povolené, pokiaľ sú pasívne, aktivujú sa výlučne na podnet z príslušnej siete a pokiaľ splňujú  
podmienku podľa bodu 6). 

6. Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa bodu 3) je osvedčená rozhodnutím 
Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou. Za schválené sa považujú aj zariadenia označené v súlade s Direktívou Európskej únie  
č. 1999/5/EC, t.j. CExxxx X, kde xxxx je číslo autorizovanej organizácie, vydávajúcej typové označenie. 

7. Na zariadení je zakázané robiť akékoľvek mechanické, alebo elektrické úpravy. 
8. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť 

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
9. Ak nedodržanie predpísaných parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný 

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
10. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia meniť, doplniť, alebo povolenie zrušiť. 

V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšie používanie, alebo prechovávanie zariadení, ktoré boli  zriadené  
na základe tohto povolenia. 

11. Povinnosti držiteľov zariadení voči prevádzkovateľovi systému nie sú týmto povolením dotknuté. 
12. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
13. Príslušníci cudzích štátov môžu počas pobytu na území Slovenskej republiky za podmienok daných týmto 

povolením rádiové zariadenia doviesť a používať. Týmto povolením však nie sú dotknuté povinnosti vyplývajúce 
zo zákona č. 180/1996 Z.z. v znení zmien a doplnení (Colný zákon). 

 
Toto povolenie nadobúda účinnosť dňa …….. 
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                                                                                                      predseda 
TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

 
Všeobecné povolenie 

(návrh znenia) 
č.  VPR – 15/2001 

 
na zriadenie a prevádzku vysielacích rádiových zariadení malého výkonu pre špeciálne účely využívané v cestnej 
doprave ako sú cestné radary, signalizácia na križovatkách ciest, indikátory pre stanovenie poplatkov  
na diaľnici a pod., ktoré spĺňajú parametre uvedené v odporúčaní CEPT/ERC/REC 70 – 03 príloha č. 5.  
Toto povolenie oprávňuje fyzické osoby a právnické osoby zriadiť a prevádzkovať na území Slovenskej republiky 
uvedené zariadenia bez akéhokoľvek ďalšieho povolenia alebo evidencie u povoľujúceho orgánu za podmienok: 

 
1. Zariadenia majú pevne zabudovanú anténu alebo presne definovanú anténu, ktorá je uvedená v rozhodnutí 

o schválení technickej spôsobilosti,  pracujú v úseku pásma    
 

a) 5.795 – 5.805 MHz 
b) 5.805 – 5.815 MHz   , 

                max EIRP  8 W, 
 
      d)    76 – 77 GHz  pre cestné radary 
         max. ERP 55 dBm špičkový výkon, alebo 50 dBm stredný výkon.  

U pulzných radarov 23,5 dBm stredný výkon  
  
2. Zariadenia pracujúce na frekvenciách v úsekoch a) a b) spĺňajú podmienky  ETSI (European Telecommunications  

Standards Institute) uvedené v EN 300 674 a zariadenia pracujúce na frekvenciách v úseku d) spĺňajú podmienky 
EN 301 091 .  

3. Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu je  osvedčená rozhodnutím 
Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou.  

4. Na zariadení je zakázané robiť akékoľvek mechanické, alebo elektrické úpravy. 
5. Zariadenie podlieha štátnemu dohľadu telekomunikácií. Pre tento účel je držiteľ zariadenia povinný umožniť 

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
6. Ak nedodržanie stanovených parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný 

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
7. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
8. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia meniť, doplniť alebo povolenie zrušiť. 

V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšie používanie, alebo prechovávanie zariadení, ktoré boli  zriadené  
na základe tohto povolenia. 

9. Príslušníci cudzích štátov môžu počas pobytu na území Slovenskej republiky za podmienok určených týmto 
povolením rádiové zariadenia doviesť, prechovávať a používať. V tomto prípade sa za schválené  zariadenie podľa 
bodu 3) považujú aj zariadenia označené schvaľovacou značkou podľa rozhodnutia CEPT ERC/DEC/(97)10 a to 
RxxxxSRD5y, kde xxxx je číslo zodpovedného schvaľovacieho orgánu a y je písmeno a, b, alebo d podľa 
označenia frekvenčného úseku v ktorom zariadenie pracuje uvedeného v bode 1).  

10. Týmto povolením nie sú dotknuté povinnosti vyplývajúce zo zákona č. 180/1996 Z.z. v znení zmien a doplnení 
(Colný zákon). 

 
Toto povolenie nadobúda účinnosť dňa  ……… 
 

predseda 
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TÚ SR 

Telekomunikačný úrad Slovenskej republiky ako orgán príslušný podľa § 6  ods. 3 písmeno a) zákona č. 195/2000 Z.z. 
o telekomunikáciách (ďalej „zákon“) vydáva na základe § 12 ods. 1 písmeno b) uvedeného zákona 

Všeobecné povolenie 
(návrh znenia) 

č.  VPR – 16/2001 
na  zriadenie a  prevádzku vysielacích rádiových zariadení malého výkonu pre induktívne aplikácie ako sú 
automobilové imobilizéry, identifikácia zvierat, alarmy, detekcia kábelových vedení, identifikácia osôb, kontrola 
prístupu, a pod., ktoré spĺňajú parametre uvedené v odporúčaní CEPT/ERC/REC 70 – 03 príloha č. 9.  
Toto povolenie oprávňuje fyzické osoby a právnické osoby zriadiť a prevádzkovať na území Slovenskej republiky 
uvedené zariadenia bez akéhokoľvek ďalšieho povolenia alebo evidencie u povoľujúceho orgánu za podmienok: 
1. Zariadenia majú integrovanú anténu alebo presne definovanú anténu, ktorá je uvedená v rozhodnutí o schválení 

technickej spôsobilosti a pracujú v úseku pásma s výkonom, ktorým neprekročí úroveň intenzity magnetického poľa 
vo vzdialenosti: 

            Frekvenčné pásmo                Pole vo vzdialenosti 10 m 
     aa)                       9 – 59,750  kHz           72 dB µµµµA/m  
    ab)              59,750 – 60,250 kHz             42 dB µµµµA/m   
     ac)               60,250 – 70 kHz                 72 dB µµµµA/m   

  b)         70 – 119 kHz                          42 dB µµµµA/m   
  c)       119 – 135 kHz                        72 dB µµµµA/m   

    d)    6 765 – 6 795 kHz                      42 dB µµµµA/m    
    e)    7 400 – 8 800 kHz                      9 dB µµµµA/m              

  f)  13 553 – 13 567 kHz                   42 dB µµµµA/m  
  g)  26 957 – 27 283 kHz                   42 dB µµµµA/m 
Ak zariadenie pracuje do slučky s plochou medzi 0,005 m2 a 0,16 m2, intenzita poľa  pre frekvenčné úseky uvedené 
v bodoch aa),  ac) a c)  je znížená o hodnotu rovnú 10 x log /plocha/0,16 m2 /. 
Ak zariadenie pracuje do schválenej externej antény vo frekvenčných úsekoch uvedených v bodoch d) a f),  
intenzita poľa v úsekoch 6 615 – 6 765 kHz, 6 795 – 6 945 kHz, 13 403 – 13 553 kHz a 13 567 – 13 717 kHz 
nesmie vo vzdialenosti 10 m presiahnuť 9 dB µA/m.        

2. Zariadenia spĺňajú podmienky  ETSI (European Telecommunications  Standards Institute) uvedené v EN 300 330.  
3. Zhoda technických parametrov zariadení s podmienkami podľa predchádzajúceho bodu je osvedčená  rozhodnutím 

Telekomunikačného úradu SR o schválení technickej spôsobilosti a zariadenia sú označené príslušnou 
schvaľovacou značkou.  

4. Na zariadení je zakázané robiť akékoľvek mechanické, alebo elektrické úpravy. 
5. Zariadenie podlieha štátnej inšpekcii telekomunikácií. Pre tento účel je prevádzkovateľ zariadenia povinný umožniť 

oprávneným orgánom prístup k zariadeniu. 
6. Ak nedodržanie stanovených parametrov nastalo v dôsledku poruchy na zariadení, prevádzkovateľ je povinný 

zariadenie vyradiť z prevádzky až do odstránenia poruchy. 
7. Obsluha zariadenia sa nepovažuje za obsluhu rádiového zariadenia v zmysle § 5 ods. 3 zákona a nevyžaduje sa  

pre ňu zvláštna spôsobilosť. 
8. Predaj a distribúcia zariadení podlieha osobitnému povoleniu. 
9. Telekomunikačný úrad SR môže podmienky a ustanovenia tohto povolenia meniť, doplniť, alebo povolenie zrušiť. 

V tom prípade stanoví podmienky pre ďalšie používanie, alebo prechovávanie zariadení, ktoré boli  zriadené  
na základe tohto povolenia. 

10. Príslušníci cudzích štátov môžu počas pobytu na území Slovenskej republiky za podmienok určených týmto 
povolením rádiové zariadenia doviesť, prechovávať a používať. V tomto prípade sa za schválené  zariadenie podľa 
bodu 3) považujú aj zariadenia označené schvaľovacou značkou podľa rozhodnutia CEPT ERC/DEC/(97)10  a to 
RxxxxSRD9y, kde xxxx je číslo zodpovedného schvaľovacieho orgánu a  y je písmeno aa až g podľa označenia 
frekvenčného úseku v ktorom zariadenie pracuje uvedeného v bode 1).  

11. Týmto povolením  nie sú dotknuté povinnosti vyplývajúce zo zákona č. 180/1996 Z. z. v znení zmien a doplnení 
(Colný zákon). 

 
Toto povolenie nadobúda účinnosť dňa  ……… 

predseda 
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   VÝZVA:  Telekomunikačný úrad SR vydáva na verejnú diskusiu uverejnené návrhy všeobecných povolení. 
Pripomienky a stanoviská zasielajte do 15. marca 2001 na adresu: Telekomunikačný úrad SR, 
Odbor správy frekvencií, Jarošova č. 1, 830 08 Bratislava alebo na  frequency@teleoff.gov.sk 
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