ODBORNA PRIPRAVA PODI’A NARIADENIA EP A RADY (EU) ¢&.181/2011

PodPa ¢lanku 16 ods. 1nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (E()B1/2011
0 pravach cestujucich v autobusovej a autokarowpjal’e a 0 zmene a doplneni nariadenia
(ES) ¢. 2006/2004 dalej len ,nariadenie*)dopravcovia a v prislusnych pripadoch
spravcovia autobusovych stanic ustanovia postupy bdrnej pripravy Vv oblasti
problematiky zdravotného postihnutia, vratane pokyma zabezpga, aby:

a) ich zamestnanci, ktori nie st vodimi, vratane 0s6b zamestnanych inou vykonavajicou
stranou, a ktori poskytuju priamu pomoc zdravotostipnutym osobam a osobam so
znizenou pohybliva®u, absolvovali odbornd pripravu pripadne boli qgoi, ako sa
opisuje vprilohe Il pism. a) a b)nariadenia, a

b) ich zamestnanci vratane vodiov, ktori prichadzaju do priameho kontaktu s cesmjuc
verejnosou alebo otazkamisou suvisiacimi, absolvovali odbornu pripravu, pdpe boli
poweni, ako sa opisujerilohe Il pism. a) nariadenia.

ODBORNA PRIPRAVA V OBLASTI PROBLEMATIKY ZDRAVOTNEHO
POSTIHNUTIA

a) Odborna priprava v oblasti informovanosti o problematike zdravotného postihnutia
(plati pre vodi¢ov a zamestnancov)

Siag’'ou odbornej pripravy personalu, ktory je v priamd&mwontakte s cestujucou
verejnosou, je:

- informovanog a primerané reagovanie vo tehu k cestujacim s fyzickym,
zmyslovym (sluchovym a zrakovym) alebo skrytym positim alebo s poruchou
ucenia vratane toho, ako rozliSavanedzi r6znymi schopnéami o0s0b, ktorych
pohyblivog’, orient4cia alebo komunikéacia je zhorSena,

— prekazky, ktorym celia zdravotne postihnuté osoby a osoby so znizenou
pohyblivogou  vratane  prekdzok  sudvisiacich s  postojom  ostatnyc
prostredim/fyzickymi a organizaymi faktormi,

— asistedné psy s osve@nim vratane ulohy a potrieb asiste@ho psa,
— rieSenie netakavanych udalosti,

— medziudské zrdnosti a metddy komunikacie s ne€p@icimi a sluchovo
postihnutymi Fud'mi, zrakovo postihnutymilud'mi, retovo postihnutymiludmi
alud’'mi s poruchou &¢enia,

— informacie o opatrnom zaobchadzani s invalidnynzikimi a inym vybavenim na
zabezpeéenie pohyblivosti s cimm vyhnd sa ich poskodeniu (a to pre vSetkych
zamestnancov zodpovednych za manipulaciu s pripebamzinou).

b) Odborn& priprava v oblasti pomoci zdravotne postihmtym osobam (plati len pre
zamestnancov)

Siag’'ou odbornej pripravy personalu, ktory priamo pomdadsavotne postihnutym
osobam a osobam so zniZzenou pohybtigasje:

- ako pomahépouzivatéom invalidnych vozikov nastipa vystapf z vozika,



zrwenosti pri poskytovani pomoci zdravotne postihnutymsobam a osobam
S0 zniZzenou pohyblivésu, ktoré cestuju s asistearym psom s osveégnim, vratane
tlohy a potrieb tychto psov,

techniky sprevadzania zrakovo postihnutych cesitliic ako aj manipulacie
s asistetnymi psami s osveé@nim a ich prepravy,

znalog ré6znych druhov pomdcok, ktoré mézu pomadravotne postihnutym osobam
a osobam so zniZzenou pohyblitos, a znalodmanipulacie s takymito poméckami,

pouzivanie vybavenia na pomoc pri nastupe a vystupealog vhodnych postupov
pomoci pri nastupe a vystupe, ktoré rajg bezpénog a dbstojnot zdravotne
postihnutych oséb a 0s6b so zniZzenou pohykiimos

chapanie potreby spahlivej a profesionalnej pomoci. TieZ uvedomenietaio,
Ze niektori zdravotne postihnuti cestujuci moéZucggso cesty zazZiva pocity
zranité’nosti z dévodu ich zavislosti od poskytovanej pomoc

znalog' prvej pomoci.



