PRAVA ZDRAVOTNE POSTIHNUTYCH OSOB A OSOB SO ZNIZENO U
POHYBLIVOS TOU PODEA NARIADENIA EP A RADY (EU) & 181/2011

Nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady (EU)81/2011 o pravach cestujtcich
v autobusovej a autokarovej doprave a o zmene dnelipnariadenia (ES§. 2006/2004
(d’alej len ,nariadenie®) obsahuje v kapitole Il paagestujucich so zdravotnym postihnutim
a cestujucich so zniZzenou pohyblivos.

Na (tely nariadenia sa zagravotne postihnutd osobt alebo ,0sobu so znizenou
pohyblivostou” povazuje akakbvek osoba, ktorej pohyblivéspri vyuzivani dopravy je
znizena v dosledku akéhdkek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohghoy
trvalého alebo dtasného), duSevného postihnutia alebo poruchy, abMegkd’vek ingj
priciny zdravotného postihnutia, alebo v dosledku vekktorej stav si vyZaduje primeranu
pozornog a prispésobenie sluzieb, ktoré su k dispozicitkiga cestujucim, jej osobitnym
potrebam.

Clanok 9,¢lanok 10 ods. 1¢lanok 16 ods. 1 pism. bjlanok 16 ods. 2 &lanok 17
ods. 1 a 2 nariadenia satehuje aj nacestujucich vyuzivajucich pravidelna dopravy ak
miesto nastupu alebo miesto vystupu cestujucictashadza na Uzerdienského Statu a ak je
planovana vzdialenéslopravymensia ako 250 kilometrov.

Prava zdravotne postihnutych osdb a 0sdb so znizanpohyblivost’ou

Dopravcovia pobha nariadenia nebudu mdeylUcit' z prepravy zdravotne postihnuté
osoby alebo osoby so zniZzenou pohyblivas ak maju platny cestovny listok. Vynimky
budd mozné z dévodov, ktoré su opodstatnenéadiska bezpmosti, konStrukcie vozidiel
alebo infraStruktury.

Dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic v ugpati s organizaciami
zastupujacimi zdravotne postihnuté osoby alebo psobzniZzenou pohyblivésu, v pripade
potreby prostrednictvom svojich organizacii, ustemoalebo zavedu nediskrimi¢rzé
podmienky pristupu vo ¥ahu k preprave zdravotne postihnutych os6b a osGmi&enou
pohyblivog’ou.

Clenské Staty musiar &it’ autobusové a autokarové stanicekde sa poskytuje pomoc
zdravotne postihnutym osobam alebo osobam so zmiZzeohyblivosou a tieto stanice
musia nahlasi Europskej komisii do 1. marca 2013. Komisia poteainternete spristupni
zoznam wtenych autobusovych a autokarovych stanic.

Na &ely nariadenia sa zaaytobusovu stanicl povazuje stanica s personalom, na
ktorej ma v zavislosti od konkrétnej trasy zastaspoj pravidelnej dopravy na nastup alebo
vystup cestujucich, vybavena zariadenim, ako jexedbaci pultgakard alebo pult na predaj
cestovnych listkov.

Pod’a ¢lanku 13 ods. 1nariadenia dopravcovia a spravcovia autobusovyahic
s vyhradou podmienok pristupu upravenyctianku 11 ods. 1 v ramci svojich prisludnych
pravomoci zabezg@ na utenych autobusovych staniciactkenskych Statov zdravotne
postihnutym osobam a osobam so zniZenou pohylibuosezplatni pomoc aspe rozsahu
stanovenom yrilohe | pism. a) nariadenia



Pod’a ¢lanku 13 ods. 2nariadenia dopravcovia s vyhradou podmienok poistu
upravenych lanku 11 ods. 1 zabezpia v autobusoch a autokaroch zdravotne postihnutym
osobam a osobam so znizenou pohybtigasbezplatni pomoc aspe rozsahu stanovenom
v prilohe | pism. b) nariadenia

Priloha | nariadenia obsahuje pomoc poskytovanu zdravotne postihnutgob&am
a osobam so zniZzenou pohyblivos, a to:
a) Pomoc poskytovana na ufenych autobusovych staniciach

Pomoc a opatrenia potrebné na to, aby zdravotnghpat osoby a osoby so zniZenou
pohyblivog’ou mohli:

— oznamt svoj prichod na autobusovl stanicu a svoju Ziadopomoc na wenych
miestach,

— presunti sa z uteného miesta k odbavovaciemu pultugdkarne a na nastupiste,

— nastupf do vozidla pomocou wahov, invalidnych vozikov, pripadne s inou
potrebnou pomocou,

— naloZt svoju batoZinu,

— vyzdvihn(’ si svoju batoZinu,

— vystupt z vozidla,

— vziat’ so sebou do autobusu alebo autokaru asisédo psa s osvéenim,

— prejg’ k sedadlu.

b) Pomoc vo vozidle

Pomoc a opatrenia potrebné na to, aby zdravotnghpat® osoby a osoby so zniZenou
pohyblivog’ou mohli:

— zisk& zakladné informacie o ceste v pristupnych forntata& o to cestujuci poziada,

— nastapi/vystupt’ pocas prestavok v ceste, ak je vo vozidle okrem degiritomny aj
iny personal.

Pod’a ¢lanku 14 nariadenia podmienkou pre poskytnutie pomoci zdreo
postihnutym osobam alebo osobam so zniZzenou pelgiiu by malo by oznamenie aspo
36 hodin pred tym, ako je pomoc potrebnd, a cestbjisa mali dostavina utené miesto:

a) v case, ktory vopred til dopravca a ktory nepresiahne 60 minat pred yaerggrméasom
odchodu, pokihsa dopravca a cestujuci nedohodnu na krat&sma, alebo

b) ak ¢as nie je stanoveny, najneskér 30 minut pred urengiméasom odchodu.

Ak sa nepredlozi oznamenie v sulade s odsekomnm. @y a odsekom 2lanku 14
nariadenia, dopravcovia, spravcovia autobusovyclanist dopravni agenti alebo
prevadzkovatelia zajazdov vynaloZia vSetko primérasilie, aby zabezp#i poskytnutie
pomoci takym spbésobom, aby zdravotne postihnutdbasalebo osoba so zniZzenou
pohyblivog’'ou mohla nastupido odchadzajlceho spoja, zmepiisluSny spoj alebo vystupi
z prichadzajuceho spoja, na ktory si zakupila kisto

Spravca autobusovej staniceciumiesto v priestoroch alebo mimo priestorov
autobusovej stanice, kde mdézu zdravotne postihrusgby alebo osoby so znizenou
pohyblivog’'ou oznamti svoj prichod a pozZiadao pomoc. Toto miesto je jasne oZeaé
av pristupnych formatoch poskytuje zakladné inficre o autobusove) stanici
a poskytovanej pomaoci.



Pod’a ¢lanku 17 ods. 1 nariadenia dopravcovia a spravcovia autolygbostanic
budl zodpoveda za stratu alebo poskodenie invalidnych vozikovhmm vybavenia na
zabezpéenie pohyblivosti alebo asist@nych zariadeni. Skodu za stratu alebo podkodenie
nahradi dopravca alebo spravca autobusovej starodpovedny za dand stratu alebo
poskodenie.

VySka nahrady sa rovna nakladom na nahradenie atglvavu stratenej alebo
poskodenej pombcky alebo zariadenia.



