Prehlad nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (EU¥. 181/2011 o pravach
cestujucich v autobusovej a autokarovej doprave a pmene a doplneni nariadenia (ES)
¢. 2006/2004

V oblasti prav cestujucich nadobudlo 20. marca 2@linog’ nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EW. 181/2011 o pravach cestujlcich v autobusovej takawove;
doprave a o zmene a doplneni nariadenia (E38P06/2004 d’alej len ,nariadenie), ktorym
sa ustanovuju pravidla pre autobusovu a autokadoyiiavu, ktoré sa tykaju okrem iného aj
nediskriminacie a povinnej pomoci zdravotne posttim osobam a osobam so znizenou
pohyblivog’ou.

Nariadenim sa ustanovuju pravidla pre autobusoautekarovu dopravu, ktoré sa
tykaju:
— nediskriminacie medzi cestujacimi, poKiade o prepravné podmienky ponukané
dopravcami,

- prav cestujucich v pripade nehdd v dbésledku presadautobusu alebo autokaru
s nasledkom smrti alebo zranenia cestujucich aéfaty alebo poSkodenia ich batoziny,

— nediskriminacie a povinnej pomoci zdravotne postthim osobam a osobam so znizenou
pohyblivogou,

— prav cestujucich v pripade zruSenia alebo meSlkspapenia,
— minimalnych informacii, ktoré sa maju poskyfraestujucim,
- vybavovania taZnosti a reklamacii,

— vSeobecnych pravidiel presadzovania.

Nariadenie sa Yahuje na medzinarodnu aj na vnutroStatnu doprawplaiova’ sa
zaéne od 1. marca 2013

Nariadenie sa uplatije vo vz’ahu k cestujucim vyuZivajucimravidelni dopravu
pre neSpecifikované kategorie cestujucich, ak sastmi nastupu alebo miesto vystupu
cestujucich nachadza na Uzeftieinského Statu a ak je planovand vzdialémtpravyvadcsia
ako 250 km.

Na prava cestujlcicho vnutrostatnej dial’kovej doprave s dZkou trasy autobusovej
linky presahujucou 250 kilometrovsa podla prechodnych ustanoveni § 56 ods. 7 zakona
¢.56/2012 Z. z. o cestnej doprave v zneni neskor§iredpisov dalej len ,z&kon®)
nariadenie vwahujeod 1. marca 2017s vynimkouclanku 4 ods. 2¢lanku 9 ac¢lanku 10
ods. 1¢lanku 16 ods. 1 pism. Blanku 16 ods. Zllanku 17 ods. 1 a 2@ankov 24 az 28.

Niektoré ustanovenia sa uplajl aj vo vztahu k cestujucim vyuZivajucim
pravidelnu dopravu, ak miesto nastupu alebo miesto vystupu cestujus&c nachadza na
Gzemiclenského Statu a ak je planovana vzdialérdspravymensia ako 250 kilometrov
V takomto pripade sa nariadenie uplgé uZzod 1. marca 2013 Ide o ustanovenidanku 4
ods. 2.¢lanku 9 alanku 10 ods. 1¢lanku 16 ods. 1 pism. bylanku 16 ods. 2¢lanku 17
ods. 1 a 2 &lankov 24 az 28.

Nariadenie sa Yahuje tiez na cestujucich vyuzivajuciphlezitostné sluzby ak sa
poévodné miesto nastupu alebo ké&mé& miesto vystupu cestujuceho nachadza na Uzemi
¢lenského Statu, s vynimkalankov 9 az 16¢lanku 17 ods. 3 a kapitol 1V, V a VI.



Na (tely nariadenia sa zagravotne postihnutd osobt alebo ,0sobu so znizenou
pohyblivostou* povaZuje akakbvek osoba, ktorej pohyblivéspri vyuZivani dopravy je
znizena v doésledku akéhdkek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohghoy
trvalého alebo d&asného), duSevného postihnutia alebo poruchy, abMejkd’vek ingj
priciny zdravotného postihnutia, alebo v désledku vekktorej stav si vyZaduje primeranu
pozornog a prispésobenie sluzieb, ktoré su k dispoziciikia cestujucim, jej osobitnym
potrebam.

Na &ely nariadenia sa zaaytobusovu stanicl povazuje stanica s personalom, na
ktorej ma v zavislosti od konkrétnej trasy zagtaspoj pravidelnej dopravy na nastup alebo
vystup cestujucich, vybavena zariadenim, ako jexedbaci pultgakard alebo pult na predaj
cestovnych listkov.

Nariadenie prinasa tieto zmeny:

— ochrana cestujucich v pripade smrti, zraneniatysaig@bo poSkodenia batoZiny v pripade
nehdd v dosledku prevadzky autobusu alebo autoldopravca zabezpe primeranu
a naleziti pomoc v suvislosti s okamzitymi prakfitk potrebami cestujucich po
nehode;

— dopravcovia poth nariadenia nebudu mdwyllcit z prepravy zdravotne postihnuté
osoby alebo osoby so znizenou pohybliwas ak maju platny cestovny listok, vynimky
budd mozné z dbvodov, ktoré su opodstatnend’adiska bezpmosti, konstrukcie
vozidiel alebo infrastruktury;

— dopravcovia a spravcovia autobusovych stanic bud&iah oboznami cestujucich
o spbsobe pristupu votfiehu k preprave zdravotne postihnutych oséb a asé@niZzenou
pohyblivog’ou. Mali by ugit miesta, na ktorych moézu takéto osoby oznéswoj prichod
a potrebu pomoci;

- c¢lenské Staty musia & autobusové a autokarové stanice, kde sa poskppeoc
zdravotne postihnutym osobam alebo osobam so amizgohyblivogsou a tieto stanice
musia nahlasi Eurépskej komisii do 1. marca 2013. Komisia potom internete
spristupni zoznam &enych autobusovych a autokarovych stanic;

- konkrétna bezplatnA pomoc pre osoby so zdravotngsiitmutim alebo so zniZzenou
pohyblivog’ou na autobusovych staniciach aj vo vozidle apaguté potreby bezplatna
preprava sprevadzajucich oséb;

- informécie v pripade zruSenia alebo meSkania odclpoavidelnej dopravy;

— zaruka nahrady cestovného alebo presmerovania dstanuéenia v situaciach, ak sa
prekratila kapacita rezervacii alebo ak dopravcgéakava zruSenie alebo meSkanie
odchodu pravidelnej dopravy z autobusovej stanigeo®ako 120 mindt;

— v pripade, Ze dopravca neponukne cestujucemu narwvyéhradu cestovného alebo
pokraiovanie alebo presmerovanie do miestéenia v situaciach, ak sa prekila
kapacita rezervacii alebo ak dopravcéak@va zruSenie alebo meSkanie odchodu
pravidelnej dopravy z autobusovej stanice o viae B8R0 minat, cestujici ma pravo na
nahradu vo vysSke 50 % z ceny listka, a to poprraddn cestovného listka;



zodpovedajuca pomoc v pripade zruSenia alebo mesSkdohodu z autobusovej stanice
presahujuceho viac ako 90 minut, cestujucemu spldiez pondkne:

* menSie oberstvenie, jedlo alebo obrstvenie primerangasucakania alebo meskania,
ak je k dispozicii v autobuse alebo na autobussiagjici alebo ho mozno primeranym
spbsobom doda

* hotelova izba alebo iné ubytovanie, ako aj pomoza@bezpéovani dopravy medzi
autobusovou stanicou a miestom ubytovania v prigadak sa cestujuci musi
ubytova’ na jednu alebo viac noci. Dopravca méze obntedelkové naklady na
ubytovanie na kazdého cestujuceho na 80 EUR zanwjviac na dve noci, gom
tato suma nezafia dopravu z autobusovej stanice na miesto ubytaveaspé.

Okrem toho sa na pravidelnd dopravu aj do 250 kifawzju predovsetkym tieto

prava:

zakaz diskriminacie priamo alebo nepriamo na zakkdtnej prislusSnosti, sk#dom na
tarify a zmluvné podmienky pre cestujdcich,

nediskrimin&né zaobchadzanie s osobami so zdravotnym postihralébo so znizenou
pohyblivog'ou,

nadhrada Skody, poliaide o invalidné voziky ainé vybavenie na zabeéepm
pohyblivosti,

poskytnutie cestovnych informacii a informacii éyach cestujucich vyplyvajacich
z nariadenia,

mechanizmus predkladanigagnosti.

Pre pravidelnd dopravu aj do 250 km sa navy$azje aj ustanoveniganku 16
ods. 1 pism. b) o odbornej priprave, prip. g zamestnancov vratane @i, ktori
prichddzaju do priameho kontaktu s cestujicou wesdpu alebo otdzkami isou
savisiacimi.

Nariadenie je mozné stiahthpod tymto odkazom:

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dn2CELEX:32011R0181:SK:NOT




