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1.Uvod

Tento dokument predstavuje vystup Specifikovany ako Deliverable 4: Action plan v ramci projektu TSI
RECHARGE AND REFUEL - CLEAN, SMART AND FAIR URBAN MOBILITY IN SLOVAKIA (dalej ako TSI
projekt). Nadvazuje na predchadzajuce vystupy Projektu najmé na dokument Deliverable 3 TO BE
REPORT, popisujuci sposob navrhu buduceho riesenia integrovaného cestovného listka ( dalej ako ICL).

Cielom dokumentu akény plan je pripravit' realisticky ¢asovy harmonogram na implementovanie
projektu ICL tak aby boli naplnené ciele stanované v rdmci Planu obnovy, komponent 3, milnik 6.

1.1  Strukttra dokumentu

Po Uvodnej kapitole su jednotlivé casti dokumentu zamerané nasledovne:

e Kapitola 2: Akény plan — zoznam aktivit
- predstavuje celkovy zoznam aktivit akéného planu spolu s uvedenim zodpovednosti
a vystupov

e Kapitola 3: Akény plan — popis aktivit
- Poskytuje pre kazdu z aktivit podrobnejsi opis aktivity a vystupov

e  Priloha 1: ,Akcny plan - Gantt diagram”
- Predstavuje ¢asovy harmonogram a nadvaznosti jednotlivych aktivit

e  Priloha 2: ,Ndvrh minimalnej struktiry a obsahovej naplne vyhlasky pre ICL"
- Predstavuje navrh obsahovych nélezitosti pripravenych pre Gcely vytvorenia prislusnej
vyhlasky pre ICL vyplyvajlcej z ustanoveni zakona €. 332/2023 Z. z. o verejnej doprave

Pozndamka a referencia tykajica sa rozsahu zadania referencii na iné vystupy TSI projektu:

V rédmci projektu TSI bolo poskytnutych niekolko prepojenych vystupov a mnohé z poloziek
definovanych v rozsahu pre cast’ akéného planu boli pokryté v ramci dalSich vystupov. Toto bolo
vzajomne dohodnuté s projektovym timom a v rdmci schvalenia Struktury a obsahu vystupov:

- D3: TO - BE sprava
- D4: Ak¢ny plan
- D5: Komunikacna stratégia

Nasledujuca tabulka bola vytvorend na poskytnutie jasnych referencii a nalinkovania k jednotlivym
bodom z rozsahu zadania:

Polozky z rozsahu zadania Odkaz na vystupy

e navrh na vytvorenie pracovnej skupiny; - D4: Ak¢ny plan - 3.1 Blok 1

- D3 TO - BE sprava - kapitola 9.4 "Organizacné a
riadiace odporucania”

e navrh na zapojenie zainteresovanych stran; - D4: Akcny plén - 3.1,34a3.5

- D5: Komunikacna stratégia, kapitola 3
"Zainteresované strany"
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Polozky z rozsahu zadania Odkaz na vystupy

Studia uskutocnitelnosti na vytvorenie
narodného integrovaného dopravného systému
s centralizovanym informacnym systémom
verejnej dopravy v rdmci ministerstva dopravy
vratane koncepcie jednotného cestovného listka
a interoperability technickych a prevadzkovych
systémov v ramci rozpoctovych obmedzeni
stanovenych ministerstvom dopravy a
ministerstvom financii;

D2 AS IS spréava
o Pozadie

o Situacia v oblasti predaja cestovnych listkov
vo verejnej doprave

D3 TO - BE sprava

o Aspekty a kritéria integrovaného riesenia
predaja vstupeniek

o Hodnotenie moznosti a navrhované riesenie

o Analyza nakladov a prinosov (kapitola 8)

navrh portfélia a cien vstupeniek;

D3 TO - BE sprava
o Aspekty a kritéria integrovaného rieSenia
predaja vstupeniek

integracia Udajov a systém zu¢tovania na
rozdelenie prijmov medzi prislusné
zainteresované strany (prevadzkovatelov,
integratorov atd’);

D3 TO - BE sprava
o Analyza nakladov a prinosov (kapitola 8)

o Riesenie ICL/technické riesenie a architektura
(kapitola 6)

akcny a finanény plan implementacie Gctovania
nakladov a vynosov a zi¢tovania a

D3 TO - BE sprava

o Analyza nakladov a prinosov (kapitola 8)
D4: Akcny plan - 3.1,34a3.5

o Cinnosti na implementaciu ICL

analyzu nakladov a prinosov a vplyv na rozpocet
verejnych orgdnov a poskytovatelov dopravy,
dosiahnutie rovnovahy medzi ekonomickou
udrzatelnostou a zaroven prilakanie novych
pouZivatelov.

D3 TO - BE sprava
o Analyza nakladov a prinosov (kapitola 8)

Po konzultacii s ministerstvom dopravy a na
zaklade navrhu akéného planu vypracovat
predbeznu verziu navrhu vyhlasky o systéme
jednotného cestovného listka.

D4: Ak¢ny plén - 3.1,34 a35
o  Priloha 2 vyhlasky ICL

Navrh vzorovych technickych Specifikacii pre
technické riesenia pre verejné obstaravanie
celostatneho systému jednotnych cestovnych
listkov vratane: Technicky systém (alebo
jednoducha aplikécia) by mal byt schopny
automaticky rozdelovat prijmy podla
dohodnutych metdd (napr. podiel dostupnych
sedadlovych kilometrov).

Navrh vzorovych technickych Specifikacii pre
verejné obstaravanie smartfonu, webovej
aplikacie na predaj a planovanie;"

D3 TO - BE sprava

o Analyza nakladov a prinosov (kapitola 8)

o Priloha 2 Specifikacia ICL pre celkovt
architekturu, komponenty a objemy
transakcii

o Navrh architektury zahfha centralny systém
ICL (backoffice), ako aj komponenty webovej
a mobilnej aplikacie
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2.Akény plan - zoznam aktivit
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23e
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24
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333
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3.3.6
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Blok 4
4.1

Blok 1 - Organizacia a manazment

Gestor/Zodpovedny

Vystupy/Milniky

Vytvorenie organizacnych Struktir projektu

MD SR (vedenie) / NADA

Projektovy tim, riadiaci vybor

Potvrdenie rozsahu projektu a zodpovednosti

MD SR (vedenie) / NADA

Projektovy manual

Operativne riadenie projektu

MD SR, projektovy
manazér

Projektovy report o stave

Monitorovanie a kontrola projektu

MD SR, riadiaci vybor

Zapisy RV, Status reporty,
Projektové registre

Blok 2 - Specifikacia riesenia a standardov ICL

Specifikacia zakladnych vlastnosti rieenia ICL

MD SR/NADA, projektovy
tim

Specifikacia ICL

Zakladné funkcné Specifikacie a prevadzkovy model

Potvrdenie riesenia pre implementaciu ICL

Predpoklady Uspesnosti implementacného riesenia

Détovy model a prenos dat

Analytika a vyhodnocovanie dat pre ucely ICL

Harmonizacia tarifnych systémov

Model delby trzieb

Transakéné modely a zmluvné vztahy

Specifikacia opisu predmetu komponentov IS ICL

MD SR, projektovy tim

Specifikacia pre ucely VO

Priprava projektovej dokumentacie pre systém ICL

MD SR/NADA, projektovy
tim

Projektovy zamer, pristup

Projektova dokumentacia

CBA, register rizik - CBA
Stanovisko UHP - Schvélenie
Stanovisko MIRRI - Schvalenie
Verejné pripomienkovanie (web) - Zapisnica

Priprava zmluvnych vztahov pre financovanie z POO

Zmluva/Formalne delegovanie v
sulade s SIPO

Priprava ICL vyhlasky

Navrh vyhlasky/Schvalena
vyhlaska

Blok 3 - Mechanizmus obstarania prvkov rieSenia
ICL

Manazment a financovanie VO

MD SR/NADA, projektovy
tim

Vykon a monitorovanie VO

Navrh vytvorenia funkénych blokov pre VO

MD SR/NADA, projektovy
tim

Rozhodnutie o spésobe VO a
rozdelenia na Casti

Vykonanie procesu verejného obstaravania (VO)

VO 1 - Implementacna podpora projektu ICL /
poradenstvo

MD SR/NADA, projektovy
tim

Zazmluvneny dodavatel

VO 2 - Centréalne komponenty IS ICL /back-office

MD SR/NADA, projektovy
tim

Zazmluvneny dodéavatel

VO 3 - Klientske komponenty IS ICS / WEB ICL, APP

MD SR/NADA, projektovy
tim

Zazmluvneny dodéavatel

VO 4 - Zariadenia ICL / valida¢né moduly VOD

MD SR/NADA, projektovy
tim

Zazmluvneny dodavatel

VO 5- Integracné sluzby ICL

Dopravcovia, IDS

Zazmluvneny dodavatel

VO 6 - Komunikacna kampan

MD SR, projektovy tim

Zazmluvneny dodavatel

VO 7 - Prevadzkova podpora ICL /
poradenstvo/bankové a telekomunikacné sluzby

MD SR, projektovy tim

Zazmluvneny dodavatel

Priprava a realizovanie vyzvy z POO / mechanizmu
dotécie

MD SR, projektovy tim

Vyzva a zmluva s prijimatelmi

Blok 4 - Implementacia ICL

Manazment implementacie a realizacia predmetov
obstarania

MD SR, projektovy tim

Predmet dodavok
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Gestor/Zodpovedny Vystupy/Milniky
4.2 Organizacno-personalne zabezpecenie prevadzky ICL | MD SR, projektovy tim Struktdra a obsadenie prevadzky
ICL
4.3 Testovanie a pilot centralny IS / back-office MD SR, projektovy tim Pilotna prevadzka
LA Testovanie a pilot front-office MD SR, projektovy tim Pilotna prevadzka
4.5 Roll-out na celom Uzemi SR MD SR, projektovy tim Spustenie prevadzky
4.6 Spustenie funkénej prevadzky ICL MD SR, projektovy tim Spustenie funkénej prevadzky ICL
4.7 Funkéna prevadzka ICL NADA Zabezpecovanie prevadzky ICL
GIEIE Blok 5 - Komunikacia
5.1 Féaza 1: Faza pripravy MD SR, projektovy tim komunikécia a informovanie
5.2 Faza 2: Faza pred spustenim ICL MD SR, projektovy tim komunikacia a informovanie
5.3 Féaza 3: Spustenie kampane MD SR, projektovy tim Komunikac¢na kampar |
5.4 Faza 4: Permanentna komunikacia (2027 +) NADA Komunikacna kampan Il
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3.Akcny plan - popis aktivit

3.1 Blok 1 - Organizacia a manazment

Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

1.1 Vytvorenie organizacnych Struktir projektu

V tejto aktivite je potrebné zabezpecit identifikovanie a vytvorenie organizacnych
Struktdr projektu a nastavenie ich vhodného usporiadania.

Pozostava najma z tychto cinnosti:
Identifikacia zicastnenych stran

* |dentifikovanie klGcovych zucastnenych stran projektu, ako su sponzori,
pouzivatelia, ¢lenovia timu a dalSie zainteresované strany.

* |dentifikovanie ich roli, zdujmov a oCakavani ohladom projektu.
Definicia organizacnej Struktiry

* Urlenie organizatnej Struktiry projektu, ktord bude jasne definovat
zodpovednosti a prdvomoci v rdmci projektu.

* Identifikovanie hlavnych roli a zodpovednosti, ako je projektovy manazér,
veduci timu, sponzor projektu a dalsi kltcovi ¢lenovia.

* Pre kazdu identifikovant Ulohu definovat’ jej ulohy, zodpovednosti a
pravomoci.

Vytvorenie organizacného diagramu

* Vytvorenie organizacného diagramu, ktory graficky znadzorni Strukturu a
vztahy medzi r6znymi ¢lenmi timu a zainteresovanymi stranami.

* Vytvorenie komunikacnej matice
Stanovenie komunikaénych kanalov

* Urcite, akym sposobom budul informacie zdielané a komunikované medzi
roznymi clenmi timu a zdéastnenymi stranami.

* Zriadte pravidelné schodzky a spatnd vazbu pre efektivnu komunikéaciu.

Projektovy tim, riadiaci vybor

1.2 Potvrdenie rozsahu projektu a zodpovednosti

V tejto aktivite je potrebné zabezpecit zdokumentovat' a odsuhlasit’ ciele, rozsah,
plén a pristup k vykonavaniu projektu. Zahffia najma nasledovné cinnosti:

Ciele projektu
* Jasne uvedte ciele projektu v meratelnych hodnotach.
* Definujte kritérid Uspechu na vyhodnotenie dosiahnutia cielov projektu.

Projektovy pristup
*  Popiste pristup alebo metodoldgiu, ktora sa pouzije na realizaciu projektu.
* Identifikujte vsetky fazy alebo fazy zivotného cyklu projektu.

Specifikujte rdmec riadenia projektu, ako napriklad PRINCE2, a akékolvek
prispOsobenie procesov.

Rozsah projektu
* Definujte rozsah projektu vratane toho, ¢o je zahrnuté a vylicené z projektu.
* |dentifikujte vystupy, ktoré budu vytvorené ako sucast’ projektu.

* Stanovte akékolvek predpoklady a obmedzenia tykajlce sa rozsahu projektu.
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Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

Riadiace prvky projektu

Zavedenie prvkov kontroly projektu ako je monitorovanie a sledovanie
pokroku.

Stanovenie pravidiel na podavanie sprav a frekvenciu aktualizacii stavu
projektu.

Vyjasnit’ linie podavania sprav a komunikac¢né kanaly v ramci projektového
timu.

Urcite, akym sposobom budu informacie zdielané a komunikované medzi
réznymi clenmi timu a zdcastnenymi stranami.

Zriad'te pravidelné sch6dzky a spatnu vazbu pre efektivnu komunikaciu.
Definujte tolerancie pre Cas, naklady, kvalitu, rozsah, riziko a prinosy.

Specifikujte, ako sa budu riadit a eskalovat odchylky od toleranci.

Rizika projektu

Identifikujte potencialne rizika a neistoty, ktoré moézu ovplyvnit’ projekt.

Posudte pravdepodobnost’ a dopad kazdého rizika a podla toho im stanovte
priority.

Vypracovat' stratégie reakcie na rizikA na zmiernenie alebo riadenie
identifikovanych rizik.

Plan projektu

Vypracujte plan projektu na vysokej urovni, ktory nadrtne kli¢ové aktivity,
milniky a ¢asové harmonogramy.

Zahrite zavislosti medzi aktivitami a akymikolvek poziadavkami na zdroje.

Zabezpecte, aby bol plan projektu v stlade s cielmi a rozsahom projektu.

Ukoncenie projektu

Nacrtnite kritéria a proces ukoncenia projektu po dokonceni.
Identifikujte ¢innosti potrebné na odovzdanie vystupov operacnym timom.

Definujte kroky na vykonanie revizie projektu a zachytenie ziskanych
poznatkov.

Projektovy manual/iniciacny dokument

1.3 Operativne riadenie projektu

V tejto aktivite je potrebné zabezpelit' efektivne operativne riadenie projektu.
Pozostava najma z tychto ¢innosti:

Pravidelné monitorovanie

Sledovanie pokroku projektu pravidelne na zaklade stanovenej frekvencie a
harmonogramu riadiacich stretnuti.

Zaznamenavanie kvantitativnych a kvalitativnych Udaje o pokroku
vykonavania c¢innosti stavu vystupov

Identifikovanie pripadnych problémov alebo oneskoreni

Aktualizacia projektovych sprav, zapisov a registrov

Komunikacia

UdrZovanie pravidelnej komunikacie s ¢lenmi timu projektu.
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Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

* Vziajomna komunikacia so zainteresovanymi stranami o zmenach alebo
problémoch.

Kontrola

» Porovnavanie aktualneho stavu projektu s cielmi a harmonogramom.
« Identifikovanie odchylok a analyzovanie ich priciny.

* Navrh opatreni k vyrieSeniu odchylok a minimalizacii rizik.
Aktualizacia planu

» Na zaklade monitorovania a kontroly aktualizuvanie planu projektu a
harmonogramu.

» Prisposobenie planu tak, aby reflektoval aktualny stav a nové poziadavky.
Sledovanie nakladov:
» Monitorovanie a kontrola nakladov projektu a stladu s rozpoctom.

» Identifikovanie prekrocenia rozpoctu a navrh opatreni k jeho rieseniu.

Projektovy report o stave, Projektové registre

1.4 Monitorovanie a kontrola projektu

V tejto aktivite je potrebné zabezpecit' efektivne vykonavanie monitorovania a
kontroly projektu z pohladu vedenia organizéacie ¢lenmi riadiaceho vyboru.
Pozostava najma z tychto &innosti:

Kontrola priebehu projektu:

* Pravidelna kontrola sprav o pokroku poskytované projektovym timom.
*  Posudenie, ¢i projekt spifia svoje ciele v ramci definovanych tolerancii.
* |dentifikovanie odchylok od plédnu projektu a posudenie ich vplyvu.
Rozhodovanie:

* Rozhodnutia tykajuce sa akychkolvek zmien v projekte, ako je rozsah,
rozpocet alebo Upravy casovej osi.

* Zvazenie poziadaviek na dodatocné zdroje alebo zmeny v prioritach projektu.
* Schvalenie alebo zamietnutie navrhovanych zmien

Riadenie rizik a problémov:

* Kontrola registra rizik a problémov.

* PosUdenie zavaznosti a pravdepodobnost rizik a problémov a urcenie
vhodnych opatreni.

Zabezpecenie zapojenia zainteresovanych stran:
* Preverenie zapojenia zainteresovanych stran.

* Zabezpecenie, aby boli zainteresované strany primerane informované o
pokroku projektu a akychkolvek relevantnych zmenach.

* RieSenie akychkolvek problémov alebo spétnej vazby vznesenej
zainteresovanymi stranami.

Riadenie a alokacia zdrojov:

* Preverenie alokéacie a vyuzitie zdrojov, aby bolo zabezpelené ich optimalne
vyuZzitie.

* Posudenie, ¢i su potrebné dodatocné zdroje na rieSenie potrieb projektu
alebo na zmiernenie rizik.
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* Monitorovanie dostupnosti kritickych zdrojov a opatreni na rieSenie
akéhokolvek nedostatku.

Uzatvaranie a vyhodnotenie:

* Skontrolujte plan ukoncenia projektu a uistite sa, Ze vSetky ¢innosti suvisiace
s ukoncenim su dokoncené uspokojivo.

* Vyhodnotte celkovy Uspech projektu v porovnani s jeho cielmi a prinosmi.

* Zachyt'te ziskané poznatky a osvedcené postupy pre buduce projekty.

Vystup Zapisy RV, Status reporty,
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3.2 Blok 2 - Specifikacia rie$enia a $tandardov ICL

Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

Termin

Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

2.1 Specifikacia zakladnych vlastnosti riesenia ICL

V tejto aktivite je potrebné zabezpecit viacero pod-aktivit potrebnych pre rieSenie
a Standardy ICL.

Klacové pod-aktivity:

* Zakladné funkéné specifikacie a prevadzkovy model
* Potvrdenie riesenia pre implementaciu ICL

* Predpoklady Uspesnosti implementacného riesenia
* Datovy model a prenos dat

* Analytika a vyhodnocovanie dat pre tcely ICL

* Harmonizacia tarifnych systémov

* Model delby trzieb

* Transakéné modely a zmluvné vztahy

Specifikacia ICL

2.2 Specifikacia opisu predmetu komponentov IS ICL
Cielom tejto aktivity je pripravit’ pre jednotlivé komponenty ICL rieSenia podklady
potrebné pre Ucely verejného obstaravania vo forme opisu predmetu zakazky.

Specifikacia pre Gcely VO

2.3 Priprava projektovej dokumentacie pre systém ICL

V tejto aktivite je potrebné zabezpecit' viacero pod-aktivit potrebnych pre
pripravu a schvalenie implementacie projektu ICL v stlade s platnymi metodikami
pre prislusné projekty v Statnej a verejnej sprave.

Klacové standardy a metodiky:

* Vyhlaska ¢.401/2023 Z.z. o riadeni projektov a zmenovych poziadaviek v
prevadzke informacnych technoldgii verejnej spravy

* Metodické usmernenie ¢. 24769/2023/0SBATA-1 — o zverejiiovani projektovej
dokumentéacie na portali MetalS

Klacové podklady, mil'niky a pod-aktivity:
* Projektovy zamer, pristup

* CBA, register rizik

* Stanovisko UHP

* Stanovisko MIRRI

* \Verejné pripomienkovanie (web)

* Priprava zmluvnych vztahov pre financovanie z POO

Projektova dokumentécia
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Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

CBA
Schvélenie UHP
Schvalenie MIRRI

Zapisnica z verejného pripomienkovania

Zmluva/Formalne delegovanie v sulade s SIPO

2.4 Priprava ICL vyhlasky

V tejto aktivite je potrebné zabezpecit pripravy vyhlasky pre ucely zavedenia ICL

systému Specifikujucej podrobnosti o osobitnych nalezitostiach narodného
integrovaného cestovného listka v zmysle ustanoveni zakona ¢. 332/2023 Z. z,

dalej Zadkona o VOD, v rozsahu minimalne:

vykonavanie monitorovania a kontroly projektu z pohladu vedenia organizécie
¢lenmi riadiaceho vyboru. Pozostava najma z tychto ¢innosti:

Kl'ticové pod-aktivity:

Priprava navrhu vyhlasky a expertné pripomienkovanie
Pripomienkovanie na Urovni ministerstva
Medzirezortné pripomienkovanie

Legislativne schvalovanie

Navrhované minimalne elementy vyhlasky:

Vymedzenie zakladnych pojmov

Podrobnosti o nalezitostiach suvisiacich s vyuzivanim narodného
integrovaného cestovného listka pri vyuzivani sluzieb dopravcov a
organizatorov v SR

Dopravné sluzby cestovania s narodnym integrovanym cestovnym listkom
(ICL)

Spo6sob predaja ndrodného ICL

Integrovana tarifa ICL

Integrovany prepravny poriadok ICL

Minimalne Standardy kvality a bezpecnosti

Technické podmienky vyuzivania a prevadzkovania dopravného systému ICL
Nalezitosti suvisiace s vyuzivanim ICL vyplyvajice pre NADA / MD SR
Nalezitosti suvisiace s vyuzivanim ICL vyplyvajlce pre objednavatelov
Nalezitosti suvisiace s vyuzivanim ICL vyplyvajlce pre regionalnych
organizatorov a dopravcov VOD

Nalezitosti suvisiace s vyuzivanim ICL vyplyvajlce pre poskytovatelov
doplnkovych sluzieb

Navrh vyhlasky/Schvalena vyhlaska
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3.3  Blok 3 - Mechanizmus obstarania prvkov riesenia ICL

Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

3.1 Manazment a financovanie VO

V rdmci tejto aktivity bude potrebné zabezpeclit' pripravu, realizovanie
a priebezné zabezpeclovanie procesov obstaravania pre jednotlivé komponenty
implementacie systému ICL, prevadzky ICL a identifikovanych externych
podpornych aktivit.

Aktivita vyZzaduje realizovania nasledovnych ¢innosti:

* Stanovenie roli a zodpovednosti pre jednotlivé obstaravania

* Vyhodnotenie a preverenie formy a druhu zvoleného typu sutaze a zdrojov
financovania

* Riadenie a monitorovanie procesu obstaravania a zmluvnych vztahov

* Vytvorenie dokumentéacie: Sibor dokumentov, ktoré obsahuju podrobné
poziadavky na dodavku tovaru alebo sluzieb, vratane Specifikacii,
podmienok zmluvy a technickych noriem.

* Vytvorenie dokumentéacie: Subor dokumentov, ktoré obsahuju podrobné
poziadavky na dodavku tovaru alebo sluzieb, vratane Specifikacii,
podmienok zmluvy a technickych noriem.

* Monitorovanie a riadenie zmlav: Aktivne sledovanie plneni zo strany
zmluvnych dodavatelov, riadenie rizik a zabezpecenie dodrziavania
zmluvnych podmienok

* Povinné zverejhovanie a archivacia

Vykon a monitorovanie VO a zmluvnych vztahov

3.2 Navrh vytvorenia funkénych blokov pre VO

V tejto aktivite je potrebné vyhodnotit arozhodnut’ o celkoch, takzvanych
fumkénych blokoch” verejného obstaravania.

V rdmci pripravy TO-BE modelu boli identifikované nasledovné funkéné bloky pre
obstaravanie”

* VO 1 - Implementacna podpora projektu ICL / poradenstvo
* VO 2 - Centralne komponenty IS ICL / iPaaS, back-office

* VO 3 - Klientske komponenty IS ICS / WEB ICL, APPL/API ICL
* VO 4 - Systémy vybavovania ICL / valida¢né moduly VOD

* VO 5- Integracné sluzby ICL

* VO 6 - Komunikacna kampan

* VO 7 - Prevadzkova podpora ICL / poradenstvo

Implementacny tim v ramci tejto aktivity:
* Navrhne, ktoré funk¢né bloky budu obstaravané spolocne a ktoré samostatne
* Potvrdi ¢asovy harmonogram obstaravania a implementécie

* Vyberie spo6sob a metdédu obstaravania

Rozhodnutie o spdsobe VO a rozdelenia na casti
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Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

3.3 Vykonanie procesu verejného obstaravania (VO)

V ramci tejto aktivity budu vykonavané kroky podla zvolenej metddy obstaravania
pre zvolené funkéné bloky vramci predchadzajicej aktivity od spustenia
verejného obstaravania az po zazmluvnenie vybraného dodéavatela.

Zazmluvneny dodavatel

3.4 Priprava a realizovanie vyzvy z POO / mechanizmu dotacie

Tato aktivita bude vykonana v pripade rozhodnutia o dotovani jednotlivych
aktérov ICL (najméa dopravcov a IDS).

Cinnosti, ktoré je potrebné zabezpedit' vyplyvaju z aktudlneho znenia Systému
implementacie planu obnovy a jeho ustanoveni o vyziev a priamych vyzvani.

Vyzva a zmluva s prijimatelmi
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34 Blok 4 - Implementacia ICL

Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

Nazov aktivity

Opis aktivity

4.1 Manazment implementacie a realizacia predmetov obstarania
Pre Uspesny vysledok implementacie ICL projektu je potrebné naplanovat
zabezpedit' pre kazdy predmet obstarania najma nasledovné cinnosti

Manazment implementacie zo strany odberatela

* Monitorovanie pokroku: Pravidelné sledovanie postupu implementacie a
porovnavanie s planovanymi cielmi a terminmi. Identifikacia moznych
problémov a ich rychle rieSenie.

* Kontrola kvality: Zabezpecenie dodrziavania stanovenych Standardov a
kvalitativnych poziadaviek pocas celého procesu implementacie.

* Riadenie zmeny: Pruzna reakcia na zmeny a necakané udalosti. Schopnost’
prisposobit sa novym podmienkam a aktualizovat plany podla potreby.

* Rizikovy manazment: Identifikdcia a hodnotenie rizik spojenych s
implementaciou a stanovenie opatreni na ich minimalizaciu alebo eliminaciu

Realizovanie predmetov obstarania

* Detailny plan realizovanych plneni s jasnymi produktami, lohami a terminmi.
Rozdelenie prace medzi jednotlivych ¢lenov projektového timu a stanovenie
zodpovednosti.

* Zabezpecenie jasnej komunikacie medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami
a definovanie spdsobov, ako budu informované o priebehu realizovanych
plneni a pripadnych zmenéach

Predmet dodavok a Riadiaca dokumentacia projektu

4.2 Organiza¢no-personalne zabezpecenie prevadzky ICL
V rdmci tejto aktivity je potrebné pripravit’ kapacity a procesy na vykon funkcnej
prevadzky ICL. pre nasledovné oblasti:

Navrh prostredia pre prevadzku ICL

* Identifikovanie, Specifikovanie a zdokumentovanie procesov a technickych
prostriedkov

* Identifikovanie ludskych a financ¢ny zdrojov
Vytvorenie prevadzky ICL a riadenie

* Vyber, delegovanie a zaskolenie ludskych zdrojov
* Zriedenie technickych kapacit

* Testovanie, spustenie a vyhodnocovanie prevadzky

Struktura a obsadenie prevadzky ICL

4.3 Testovanie a pilot centralny IS / back-office

4.4 Testovanie a pilot front-office

Testovanie a pilotovanie front-office je klucovou fazou pri implementécii obvykle
zahfna sériu krokov, ktoré maju za ciel overit’ funkénost, vykonnost a
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Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

pouzitelnost” systému pred jeho plnym nasadenim. Pozostdva najma
z nasledujucich cinnosti:

Planovanie testov:

* Stanovenie cielov

* Vytvorenie testovacich scenarov
*  Priprava testovacieho prostredia
Realizacia testov:

* Funk¢né testovanie

* Vykonnostné testovanie

* Bezpecnostné testovanie
Vykonanie pilotného nasadenia

* Vyber pilotnej skupiny: Identifikdcia malej skupiny aktérov, ktori budu
pilotovat novy systém.

* Nasadenie systému: Instalacia a konfiguracia systému pre pilotnd skupinu a
zabezpecenie potrebnej podpory a skolenia.

* Zber spatnej vazby: Zbieranie spatnej vazby od pilotnej skupiny tykajucej sa
pouzitelnosti, vykonu a funkénosti systému.

Hodnotenie vysledkov

* Analyza vysledkov testov a vypracovanie spravy, ktora zhrnuje vysledky,
odporucania a dalsie kroky.

* Revizia a Upravy: Zavedenie potrebnych Uprav a zlepSeni na zaklade zisteni z
testov a spatnej vazby od pilotnej skupiny.

Pilotna prevadzka a vysledky testov

4.5 Roll-out na celom Gzemi SR

Pred spustenim funkénej prevadzky ICL je nevyhnutné vykonat” dokladny proces
roloutu, aby sa zabezpecilo Uspesné a bezproblémové nasadenie systému do
prevadzky. Popis Cinnosti, ktoré treba vykonat pocas tejto aktivity je nasledovny:

Priprava a planovanie roll-outu

* Stanovenie harmonogramu: Uréenie ¢asového planu a rozvrhu pre rolout
procesu, zahfiajucich datumy a casové body pre jednotlivé kroky.

* Identifikacia zainteresovanych stran: Zistenie klUcovych zainteresovanych
stran a urcenie ich Uloh a zodpovednosti pocas roloutu.

* Komunikacia: Informovanie zainteresovanych stran o plane rolouty,
dolezitych datumoch a ocakavanych zmenéch.

 Skolenie: Zabezpecenie adekvatneho $kolenia pre véetkych uzivatelov a
administratorov systému, aby boli pripraveni na novy systém a jeho
pouzivanie.

Technicky rolout

* Nasadenie ICL systému: Instalacia a konfiguracia softvérovych a hardvérovych
na vsetkych potrebnych komponentoch a zariadeniach podla planu.

* Testovanie nasadenia: Overenie, Ze nasadenie systému prebehlo spravne a Ze
vSetky funkcie a procesy funguju tak, ako je ocakavané.

Overenie a audit
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Vystup
Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

* Kontrola: Overenie, Ze vsetky kroky roloutu boli vykonané v stlade s planom
a bezproblémovo.

* Audit bezpecnosti a udrzby: Zhodnotenie bezpecnosti systému a planovanej
udrzby po spusteni systému.

Spustenie ICL systému

* PIné nasadenie: Aktivacia systému na plnd prevadzku po UspeSnom
dokonceni roloutu a overeni jeho funkcnosti.

* Monitorovanie a podpora: Sledovanie systému pocas prvych dni prevadzky a
poskytovanie podpory pre uzivatelov v pripade vzniku problémov alebo
otazok.

Spustenie prevadzky

4.6 Spustenie fnkcnej prevadzky ICL
Jednd sa o milnik spustenia funkcnej prevadzky ICL

Spustenie funkc¢nej prevadzky ICL

4.7 Funkéna prevadzka ICL

Jednd sa o vykonavanie funkcnej prevadzky ICL, v rdmci ktorej sa predpokladaju
najma nasledovné Cinnosti

Prevadzka ICL systému

* Technicka prevadzka

* Podpora cestujucich s ICL

Riadenie vztahov s aktérmi ICL

* Zabezpecenie zUctovania a zmluvnych procesov
* RieSenie problémov

Monitorovanie a vyhodnocovanie

* Monitorovanie a reportovanie prevadzky

* Vyhodnocovanie parametrov (KPI)

Zabezpeclovanie prevadzky ICL
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3.5 Blok 5 - Komunikacia

Pozndamka a referencia na iné vystupy TSI projektu:

Aktivity v ramci tohto bloku vychadzaji z materialu ,Komunikacna stratégia”’, ktora bola pripravena
v ramci projektu TSI v spolupraci s timami stratégie aj komunikacie Ministerstva dopravy. Nizsie uvedeny
opis aktivit je v stlade s harmonogramom uvedenom v kapitole 8 Harmonogram. Dokument samotny
popisuje zaroven aj nasledovné zalezitosti tykajuce sa komunikacie:

*  Komunikacné ciele

* Zainteresované strany a cielové skupiny

* Klucové posolstva

* Komunikaéné aktivity a kanaly
*  Prilohy obsahujlce prezentaciu namingu, design manual, navrhy jednotlivych materialov
a postup pre navrhové aktivity, rozpoctové polozka a dalsie.

Nazov aktivity
Opis aktivity

Vystup

5.1 Faza 1: Faza pripravy

V tejto faze je kltcové vybudovat pevnu zakladiu dévery a transparentnosti
prostrednictvom reaktivnej komunikéacie, ktord je nevyhnutnd pre Uspesnu
implementaciu projektu ICL v nasledujucich fazach.

Casovy ramec:
Zacliatok pripravy projektu az po rozhodujlcej faze pripravy. Projekt je po
ukonceni Fdzy 1 pripraveny pre nasledujice fazy implementacie.

Ciele komunikacie:

* Tvorba technickej a komunikaénej linky kampane.

* Edukovanie zainteresovanych strdn o vyzname a cieloch projektu.

* Nastavit' ocakavania a pripravu zainteresovanych stran pre nadchadzajice
fazy projektu.

* Zabezpedit transparentnost’ pripravnej fazy a zdielanie informacii s cielom
vybudovat’ doveru a otvorenost projektu.

Komunikacné Kanaly a néastroje:

e Reakcia na novinarske dotazy: V tejto faze nie je pldnovand aktivna
komunikacia s médiami alebo verejnostou. Vyhradne reaktivna komunikéacia
bude poskytovana prostrednictvom odpovedi na novinarske otazky.

Hlavné Message:
e Stav projektu: Informovat’ zainteresované strany o sic¢asnom stave projektu
ICL, vratane hlavnych cielov, aktuainych faz pripravy a délezitych milnikov.

e Ciele a hlavni aktéri: Vyzdvihnut hlavné ciele projektu a identifikovat
kltacovych aktérov a partnerov, ktori s zapojeni do pripravnych prac. Pripravit

potrebné dokumenty a stratégie.

komunikacia a informovanie

! Deliverable 5: Communication strategy
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Nazov aktivity
Opis aktivity

5.2 Faza 2: Faza pred spustenim

V tejto faze je dolezité vytvorit silny zdklad komunikacie, ktory bude vytvarat
povedomie, zvySovat déveru a zabezpecit, Ze verejnost’ a zainteresované strany
su plne informované o pripravovanom projektu ICL.

Casovy ramec:

Obdobie 12 mesiacov pred oficidllnym spustenim projektu. V tomto ¢asovom
ramci je klicové informovat’ Sirokd verejnost, médiad a zainteresované strany o
pokroku projektu a jeho prinosoch, pricom sa zabezpecli, Ze su vsetky
komunikacné aktivity ucinné. V tejto faze dochadza ku finalizacii reklamnej
kampane, ktora je pripravena na fazu 3.

Ciele komunikacie:

e Vybudovat ocakavanie a zaujem o projekt ICL.

e Vytvorit pozitivnu predstavu o projekte a jeho prinosoch pre verejnost a
zainteresované strany.

e Finalizovat a pripravit' reklamnu kampan na nasledujdcu fazu po spusteni.

Komunikacné kanaly a nastroje:

e Tlacové spravy: Pravidelné vydavanie tlacovych sprav s aktualizaciami o
pokroku projektu, novych iniciativach a délezitych oznameniach.

e Tlacové konferencie: Organizovanie tlatovych konferencii s cielom
predstavit ¢lenov Narodného Dopravného Uradu (NADA), zdielanie detailov
o pokroku projektu a odpovedanie na otazky médii a zainteresovanych stran.

e Webinare: Interaktivne online prezentacie a diskusie s cielom poskytnut
podrobny prehlad o projekte, jeho cieloch a vyhodach.

e Prispevky na socialnych sietach Aktivne zdielanie informacii a aktualizacii s
verejnostou a zainteresovanymi stranami prostrednictvom réznych socialnych
médii ako su socidlne siete ministerstva dopravy. V tejto faze nie su
predstavené nové socialne siete pre ICL.

e Informaéné broziry: Vytvaranie a distriblcia informacnych brozdr, ktoré
poskytuju podrobné informacie o projekte, jeho cieloch a ocakavanych
vysledkoch.

o Ucdast na konferenciach: Ucast na relevantnych domaécich a zahrani¢nych
konferenciach, kde budu relevantny aktéri predstavovat’ projekt ICL, pripravné
fazy a projektové benefity.

e Zber leadov

Hlavné Message:

e Predstavenie NADA: Hlavnym cielom je predstavit' Narodny Dopravny Urad
(NADA) ako kltucovu entitu v projekte, ktora bude riadit a dohliadat’ na jeho
realizaciu.

e Zdéraznenie pokroku a vyhod: Aktivne zdoraznovanie pokroku projektu a
jeho potencialnych vyhod pre verejnost, dopravu a ekonomiku.

o Uvodna tlaéova konferencia: Organizovanie tlacovej konferencie s cielom
predstavit’ clenov NADA, zdielat” detaily o pokroku projektu ICL a vytvorit
zaklad pre dalSiu PR komunikaciu.

Aktivita:

Zber leadov: Implementacia systému predregistracie umozni zaujemcom
prihlasit sa do newslettrovej databazy projektu ICL, kde budu dostavat pravidelné
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Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

aktualizacie a upozornenia. V case spustenia projektu im bude dorucené
upozornenie s moznostou stiahnut' si aplikaciu. Zber bude spojeny so sutazou a
promo akciami, kde sa napriklad z predregistrovanych uzivatelov vyzrebuju vitazi,
ktori ziskaju cestovné listky zdarma na urcité obdobie, posilnia zaujem
ocakavanych uzivatelov a podporia adopciu systému od prvého dna.

komunikacia a informovanie

5.3 Faza 3: Spustenie kampane

V tejto faze je nevyhnutné zabezpedit, aby vsetky komunikacné aktivity boli dobre
koordinované, dékladne planované a zamerané na dosiahnutie stanovenych
cielov a KPlI.

Casovy ramec:

Faza 3 sa zacina okamzite po spusteni projektu a pokracuje pocas nasledujucich
6 mesiacov. Toto obdobie je kritické, pretoze predstavuje plny spusteny rezim
komunikacie, kde je potrebné efektivne informovat, angaZovat a zaujat’ cielovd
skupinu. Vysledkom bude vyhodnotenie KPI (viac kapitola 9 s ndzvom Zaver).

Ciele komunikacie:

e Dosiahnut’ maximalny mozny dosah a povedomie o projekte

e ICL prostrednictvom vsetkych dostupnych komunikacnych kanalov.

e Zabezpedit' Uspesné spustenie aplikacie ICL a webovej stranky s cielom
dosiahnut’ vysoké Cisla stahovania a navstevnosti.

e Aktivovat komunitu a stimulovat’ diskusiu a zdielanie obsahu suvisiaceho s
projektom ICL.

e Pravidelne hodnotit’ efektivnost komunikacnych aktivit a prispésobit’
stratégiu na zaklade ziskanych dat a spatnej vazby.

Komunikacné kanaly a nastroje:

e Televizne a radiové reklamy: Vyurzitie televiznych a radiovych reklam na
Siroké Sirenie informacii o projekte a zvySenie povedomia o znacke ICL.

e Socialne siete: Aktivne prispevky a kampane na r6znych sociélnych sietach
s cieflom zasiahnut' urcené cielové skupiny a vytvorit' unikatnu komunikaciu,
ktora bude prispésobena jednotlivym socidlnym médiam (viac v kapitole 6
s nazvom Komunikacné kanaly). Sucastou je aj spolupraca s influencermi.

e PR dlanky: Publikacia odbornych ¢&lankov a materidlov v renomovanych
médiach s cielom zvysit povedomie a déveryhodnost projektu. Publikacia v
lifestylovych ¢lankov o benefitoch projektu.

e Platena online reklama: Vyuzitie cielenej platenej reklamy na online
platformach s cielom zasiahnut cielové skupiny, prisposobit im reklamu a
zvysit zaujem o projekt.

e Ukazka marketingovych materialov: Vytvorenie kvalitnych
marketingovych materidlov, vratane brozurok a letdkov, ktoré podrobne
prezentuju projekt a jeho vyhody.

e Webova stranka: Spustenie oficidlnej webovej stranky projektu s
kompletnymi informaciami, aktualitami a moznostou interakcie pre
zadkaznikov.

e Spustenie aplikacie: Predstavenie a propagacia novovytvorenej aplikacie s
cieflom stahovania do mobilnych zariadeni. O technickych Specifikaciach
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Vystup

Nazov aktivity
Opis aktivity

a cielov aplikacie viac v dokumente "“Integrovany cestovny listok ICL, Navrh
rieSenia inteligentného predaja sluzieb VOD", konkrétne kapitola 4.2.

Hlavné message:

e Prezentacia funkcii a vyhod: Zameranie sa na podrobnu prezentaciu
vsetkych funkcii, vyhod a prinosov projektu ICL pre Siroku verejnost’.

e Predstavenie znacky ICL: Aktivne vytvaranie povedomia o znacke ICL
prostrednictvom réznych marketingovych a komunikacnych iniciativ.

e Spustenie webovej stranky: Predstavenie oficidlnej webovej stranky
projektu s unikdtnym nazvom a sloganom, ktoré jasne a zretelne
komunikuju hodnoty a ciele projektu.

e Spustenie aplikacie: Kampanovo podporit’ spustenia novej aplikacie ako
kld¢ového nastroja pre interakciu s cielovou skupinou, s dérazom na jej
funkcie a vyhody pre uzivatelov.

Komunikacna kampan |

5.4 Faza 4: Permanentna komunikacia (2027 +)

Faza 4 je klucova pre udrzanie dlhodobého Uspechu projektu ICL, kde je neustala
komunikacia a angazovanost s cielovou skupinou prioritou, s dérazom na
transparentnost, doveru a hodnoty znacky.

Casovy ramec:

Faza 4 sa zacina po skonceni intenzivnej fazy 3 a reprezentuje kontinualnu a
stabilnd komunikaciu s verejnostou a zainteresovanymi stranami. Tato faza je
zamerana na udrzanie a posilnenie povedomia o projekte ICL, podporu brandu a
kontinualne vzdeldvanie a angazovanie cielovej skupiny.

Ciele komunikacie:
e Dlhodobu udrzatelnost a relevanciu projektu ICL.
e Neustéale posiliovat brand ICL a jeho hodnoty.
e Spustenie permanentnej komunikacie.

Komunikacné Kanaly:

e Broziry a informacné letaky: Vytvaranie a distribucia brozdr a letdkov s
najnovsimi aktualizaciami, vyhodami a prilezitostami spojenymi s projektom
ICL.

e Aplikacia: Neustale aktualizdcie a vylepSenia v aplikacii, pravidelné
informovanie uzivatelov o novych funkciach, vyhodach a aktualitach.

e E-mailové newslettery: Periodické zasielanie newsletterov s dolezitymi
informéaciami, novinkami a ponukami pre zadkaznikov a zainteresované
strany.

e Socidlne siete a cielena online reklama: UdrZiavanie aktivnej pritomnosti
na socialnych sietach s pravidelnymi aktualizaciami, prispevkami a
interakciou so spoloenstvom. Na zaklade cielovych skupin a dat z fazy 3
bude online reklama cielend na mieru.

Hlavné Message:
e Stabilita a dovera: Podporovat obraz ICL ako stabilnej a déveryhodnej
znacky prostrednictvom konzistentnej a transparentnej komunikacie.
e Udrziavanie povedomia: Udrziavat a posiliovat povedomie o projekte ICL,
jeho hodnotach, misii a vyhodach pre verejnost.
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¢ Interakcia a angazovanost: Posilnit’ interakciu a angazovanost' s cielovou
skupinou prostrednictvom réznych kanalov komunikacie a vzdelavacich
iniciativ.

Vystup Komunikacna kampan I
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4.Prilohy

4.1 Priloha 1: AkEny plan — Aktivity (Gant chart)
- Samostatny dokument vo formate MS Excel

4.2 Priloha 2: Navrh minimalnej Struktury a obsahovej naplne vyhlasky pre
ICL

- Samostatny dokument vo formate MS Word
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