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1. Manazérske zhrnutie

Tradi¢ny model poskytovania sluzieb verejnej dopravy naraza na limity vyvolané dynamickymi zmenami
doby. Tie vedu v kone¢nom dosledku k zmene spravania a oCakavani cestujlcej verejnosti, hlavnej zlozky
pdsobiacej ako hnaci element hospodarskeho a spolocenského rozvoja.

Aj ako reakcia na tieto trendy a na dopady COVID-19, bol v roku 2021 uvedeny Plan obnovy a odolnosti
(POO, v angli¢tine RRF) s cielom nastartovat ekonomiky krajin EU socidlne spravodlivejsim
a environmentalne a hospodarsky udrzatelnej$im spdsobom, ¢o jednotlivym krajinam poskytlo priestor
presadit’ v kli¢ovych oblastiach viaceré potrebné reformy. Komplexna reforma verejnej osobnej
dopravy ako jedného z klicovych aspektov trvalo udrzatelného rastu, bola do slovenského Planu
obnovy zaradena v ramci komponentu 3. Udrzatelna doprava ako reforma ¢.2. Reforma obsahuje
viacero opatreni, jednym z nich je aj vytvorit analyticky dokument, ktorého obsah sa spaja s predmetom
zakazky technickej pomoci, analytického projektu s nazvom ,Recharge and Refuel - Clean, Smart and
Fair Urban Mobility in Slovakia” (dalej analyticky projekt TSI) pre pripravu a implementaciu projektu
jednotného listka, platného na celom tUzemi Slovenska vo vSetkych druhoch VOD (dalej projekt ICL).

Tento dokument (vystup 2), ako aj dalsie vystupy analytického projektu TSI poslizia ako stucast’ navrhu
akéného planu pre integrovany dopravny a tarifny systém (projekt ICL). Jeho schvélenie nasledne
vytvori predpoklady na implementaciu opatreni, ktoré umoznia cestovat  na Slovensku prostrednictvom
multimodalnej verejnej osobnej dopravy na jeden cestovny listok. Implementacia sustavy opatreni je
jednym z viacerych reformnych zdmerov MD SR v oblasti integracie dopravy na Slovensku (kap. 2.3).

Cielom tejto casti analytického dokumentu je zmapovat aktudlny stav v oblasti vychodiskovych
podmienok integracie dopravy z pohladu predpokladov jej dalsej integracie v prospech splnenia
suvisiacich cielov reformy 2.

Analyza sucasného stavu integracie dopravnych systémov na Slovensku sa opiera o tri vzadjomne
prepojené piliere:

e opis z pohladu aktualnych trendov v osobnej doprave,
e opis z pohladu hlavného ciela IDS — urobit VOD atraktivnou alternativou k IAD a
e opis z pohladu cielov a priorit projektu ICL.

Struktdrou a obsahovo st opisy zamerané primarne na tie ¢asti IDS, ktoré st v miere integracie tarifnych
schém organizatorov IDS a ZSSK v priamom stvise s projektom ICL, s cielom zmapovat' a popisat’ ich
sucasny vychodiskovy stav.

TRENDY

Z pohladu trendov, priamym faktorom ovplyviujdcim mieru vyuzivania pravidelnej verejnej osobnej
dopravy je jej aroven kvality, najma v oblasti spolahlivosti, miery flexibility, komfortu a c¢asu. Trh na
tieto oCakavania reaguje spajanim vyhod tradi¢nej VOD s mozZnostami zdielanej mobility. Cestujuci
sa stava centrickym prvkom systému uréujucim vyber sluzby, integratori VOD sa transformuijt do role
autorit regulujicich sluzby multimedialnej mobility (multimodal mobility authority, MMA). Podla
predpovede KPMG budu k roku 2040 poskytovatelia verejnych dopravnych sluzieb viac obstaravatel'mi
dopravného ekosystému ako poskytovatelmi dopravnych sluzieb (kap. 4.1, 4.1.1)'. Medzinarodné
dopravné férum pri OECD, ITF potvrdzuje, Ze hlavnou témou urcujicou dalSie smerovanie verejnych
dopravnych sluzieb su data a rieSenia Mobility as a Service, cestujlci zakaznici sa pri volbe cestovania
rozhoduju predovsetkym na zadklade pohodlia a kvality sluzieb (kap. 4.1.2). Aj niekolko zaverov zo
Studie institatu Fraunhofer IESE z Nemecka ukazuje, Ze nasadenie MaaS v sluzbach VOD (model public
MaaS) je uz dnes beznou zalezitostou, avsak k hlbsiemu prepojeniu VOD s poskytovatelmi komerénych
sluzieb mobility je potrebné prekonat niektoré bariéry v samotnej VOD, napr. integracia problém prvej

1 Future of public transport. KPMG 2022.
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a poslednej mile, a pod. (4.1.3).2 Indpiraciou pri priprave dizajnu ICL na Slovensku mézu byt aj priklady
niektorych narodnych ICL (Rakusko, Nemecko, Madarsko, Svajciarsko, Novy Zéland (kap 4.2).

Slovensko, oproti inym $tatom EU, méa vo vytvarani IDS priblizne 20 roéné oneskorenie. Na doteraj$om
pomalSom vyvoji sa odrazili najma pomery fungovania prepravného trhu osobnej dopravy vychadzajucej
z prevazne monopolného postavenia dopravcov, svoj podiel na tom mali celkové priority Statu a
zastreSujuca legislativa. Oneskorenie mé vsak aj isté ,vyhody”, napr. v podobe zakona €. 332/2023 Z.
z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej iba “zakon” alebo
“zakon o verejnej doprave”), ktory bude Ucinny od 1.1.2024 a najma zadmeru projektu ICL, ktory
umoznuje vyuzit prilezitost preskocit uz prekonané etapy budovania integrovanych dopravnych
systémov a nabehnut’ na aplikovanie vytvarania inteligentnych dopravnych systémov na baze
spajania vyhod VOD a zdielanej mobility pomocou dostupnych inovacii a novych technoldgii, napr.
v oblasti Uspornych a bezemisnych energetickych pohonov, alebo intenzivnejsim zapojenim
cyklodopravy (kap. 4.3).

KVALITA

Uplatiiovanie kvality ako klGicovej zlozky sluzieb VOD urcujticou jej atraktivnost' je na Slovensku,
v porovnani s kritériami dostupnosti, efektivnosti a hospodarnosti, nedostatoéne pochopené,
uplathované a v redlnej praxi aktualneho pdsobenia IDS nedostatocne vyvazené. Kvalita v legislativnom
prostredi SR spajand s ,primeranostou” a ,opravnenostou” je v praxi poskytovatelov sluzieb VOD
(dopravcov a integratorov) aplikovand do minimalnych Standardov dopravnej obsluznosti automaticky
s dominanciou uplatfovania principu ,mozného a hospodarneho”, vychadzajic z dostupnosti
vozidlového parku, personalu, kvality infrastruktury atd".

Uplatiiovanie principov kvality vychadzajucich z prieskumov oc€akavani a spokojnosti cestujicich
(spolahlivost, dostupnost, komfort/hygiena, flexibilita) sa v planoch dopravnej obsluznosti (PDO),
vychodiskovych podkladoch objednavatelov sluzieb dopravnej obsluznosti vo verejnom zaujme, ma
vykonavat' napr. uz v Stadiu ich realizacie. Dostupné zdroje ale predovietkym vSeobecné povedomie
o kvalite VOD ukazuju, Ze ich integracia v podobe vyvazeného urcenia a nastavenia standardov
kvality, napr. v zmysle normy STN EN 13 816, alebo prislusnych Nariadeni Eurdpskeho parlamentu
a Rady sa uplatnuje s dominanciou vymenovania vykonovych, obsluznych a prevadzkovych parametrov
Cinnosti sluzieb VOD bez, alebo len s minimalnym aplikovanim sStandardov kvality podla
prieskumov spokojnosti ako sucasti minimalnych standardov PDO (kap. 4.4). Pozitivny progres v kvalite
cestovania zaznamenava IDS BK, MHD Nitra, MHD Trencin predovsetkym v oblasti vybavenia komfortu
vozidiel.

PROJEKT ICL

Slovenska republika a jej jednotlivé kraje su aktualne v roznych stadiach integracie svojich dopravnych
systémov — od najpokrocilejSej integracie v pripade bratislavského regidnu, cez pilotni prevadzku
v Zilinskom kraji , spustenie v IDS Vychod, az po pociatoéné tadia pripravy Banskobystrickom kraji.
Z hladiska pripravenosti pre projekt ICL je vychodiskova situacia u narodného zeleznicného
dopravcu ZSSK ako aj v kazdom regione Slovenska ina vo vsetkych troch oblastiach dblezitych pre
funkéné a efektivne cestovanie na jeden doklad po celom Slovensku — 1) prvkov / blokov z ktorych sa
prostredie pdsobenia IDS skladd, 2) vztahov a procesov vo vnutri prostredia IDS a 3) vzajomnych
prepojeni medzi regionmi a Statom.

NajdolezitejsSim blokom pre IDS ale aj pre systém ICL su jednotlivé funk¢né komponenty predajnych
miest. Je to prvy kontakt cestujuceho s VOD od ktorého sa vyrazne odvija rozhodnutie cestujucich, i
pouziju VOD alebo osobné auto. Na predajnom mieste sa ocakava predovsetkym jednoduchy a rychly
pristup k informaciam o poskytovanych sluzbach, moznost’ ich vyberu aich zaplatenie, ideélne co
najlahsie ale v kazdom pripade ¢o najbezpecnejsie. Dnes, kazda IDS ako aj ZSSK, ponuka sluzby
predajnych miest formou mobilnej aplikacie, najtrendovejsi a aj pre projekt ICL preferovany sposob
nakupu. Od udrovne kvality aplikadcie — spolahlivosti, rychlosti akou si vie sluzbu kupit ale aj od jej

2 Fraunhofer IESE: https://www.iese.fraunhofer.de/blog/mobilitaetswende-2030
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komfortu bude zavisiet, ¢i ju cestujlci zaradi do kategdrie svojich oblibenych, alebo pouzije aplikaciu
iného poskytovatela sluzieb.

Druhy kltcovy blok komponentov sivisi s povinnostami cestujticich pri vstupe do priestoru alebo
vozidla VOD / MHD podla prepravného poriadku. Ukony ,oznacenia” cestovného dokladu a pripadné
kontroly revizormi su doélezité pre poskytovatela sluZieb, avSak menej komfortné pre cestujucich.
Dostupnost  technoldgii dnes umoznuje tieto ,diskomfortné” ikony automatizovat' a poskytovatelom aj
cestujlcim poskytnut maximalne naplnenie ich ocakavani; cestujlci chce len pokojne cestovat a nebyt’
nicim obmedzovany, dopravca — ziskat detailné informacie o cestujucich a minimalne straty na
.Ciernych” jazdach. Vybavovanie sluzieb VOD ma u kazdého poskytovatela svoje Specifikd, napriek tomu
v primestskej autobusovej doprave popri nacitavani kédu cestovného dokladu stale prevazuje kupa
cestovného listka u vodica, rovnako ako vo vlaku a MHD, kde je tato povinnost' zizena na kdpu ,listka”
a pripravenost’ preukazat ho kontrole sprievodcom alebo kontrolorom (revizorom).

Moduly integraénych sluzieb IDS / ZSSK zohravaju zakladnl uUlohu pri operativno-technickom
zabezpeceni prevadzky IDS. Su urcené vedeniu a ostatnym zamestnancom dopravcov a integratorom,
cestujuci zakaznik s nimi bezprostredne do kontaktu neprichddza, av3ak svojim ucinkom priamo
ovplyviuju kvalitu sluzieb VOD.

Pouzitie modulov je rézne podla Urovne rozvinutosti implementovanych sluzieb IDS, od zékladnych
sliziacich primarne na evidenciu nakupov, trzieb, skuto¢ného vyuzitia sluzieb a predovsetkym delbu
trzieb podla vopred dohodnutej metodiky, az po najsirsiu zostavu aktudlne pouzivanu integratorom v
BSK do ktorej patria systémy na predaj a evidenciu listkov, vratane podpory mobilnych aplikacii
a predajnych automatov, nastroje na tvorbu cestovnych poriadkov, dispecersky riadiaci systém,
zUcltovacie centrum, nastroje na tvorbu obsahu a komunikaciu s cestujlicou verejnostou.

Uroven aktualneho rozsahu a kvality komponentov v prostredi IDS urcuje kvalitu fungovania VOD
a je vychodiskom aj pre nastavenie budiceho narodného systému ICL. Okrem komponentov samotnych,
rovnocennu rolu zohravaju vnutorné procesy, predovsetkym:

e business logika prostredia IDS, ta je v jednotlivych regiénoch, vratane zelezni¢nej dopravy identicka,
s odchylkami spésobu predaja, vybavovania a miery pouzivania modulov back-office,

e procesy suUvisiace so zberom, komunikaciou a spracovanim dat — vsetky cinnosti IDS sa zasadne
opieraju o informacno-komunikacné technologie

e ekonomické procesy — vazby, financné toky, sposob internej komunikéacie a rozhodovania.

Aktudlny stav je aj v pripade vnutornych procesov rozny, najrozvinutejSie su v uz fungujucich IDS
v Bratislavskom a Zilinskom kraji, v ostatnych krajoch sa podla stavu miery implementacie IDS procesy
zatial formuju.

Do kategdrie procesov je mozné zaradit’ aj Uroven vzajomného prepojenia regidnov a statu, ta je
v sUicasnosti len na Urovni poskytovania dopravnych sluzieb zelezni¢ného prepravcu ZSSK. Pre hibsie
prepojenie aintegraciu na narodnej Urovni v oblasti tarif a podpornych cinnosti bude potrebné
dobudovat spoloénu integracnd platformu pre vymenu dat, zabezpedit kompatibilitu komponentov
a vnutornych procesov pre dalSie skvalitnenie a optimalizacie sluzieb IDS s cielom naplno rozvinat
potencial VOD a jej integracie.

V suihrne, aktualny stav VOD v pésobnosti IDS na Slovensku mozno zhrnut:

e Oneskorenie vytvarania IDS ma vplyv na podiel VOD na celkovej preprave, aviak tato nevyhoda
zaroven vytvara priestor ,preskocit” prekonané modely a uplatnovat najnovsie trendy spajania VOD
so zdielanou mobilitou.

e SirSiemu vyuzivaniu VOD brania rovnaké, alebo podobné bariéry ako vinych $tatoch EU -
spolahlivost, dostupnost a dalSie, suvisiace s rigidnostou procesov tvorby a prevadzky IDS
vychadzajucich z modelov uplathovanych minulosti, vratane modelov financovania VOD, na
Slovensku aj s vplyvom nizkej narodnej priority na rozvoj VOD. Vysledkom je nedostatocna Uroven
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kvality sluzieb VOD, s priamym vplyvom na jej atraktivnosti s dopadom na podiel VOD na celkovom
prepravnom vykone.

Uroverr vybavenia akomfortu VOD sa postupne zvyiuje a parametre predajnych miest
a vybavovania dopravnych sluzieb sU porovnatelné s eurdpskym Standardom, ¢o je pozitivnym
vychodiskom pre zamer projektu narodného cestovného listka ICL. Isté zaostavanie je v prepajani
cyklodopravy a ostatnej zdielanej mobility, tento trend mé Sancu urychlit prave projekt ICL, ¢o moze
byt jeden z jeho najvacsich benefitov.
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2. Vychodiska pre projekt "Integrovany cestovny listok" (ICL)

Verejna doprava je kluCovym faktorom udrzatelného hospodarskeho rastu azabezpeclovania
spravodlivych prilezitosti. Na pozadi pretrvavajucich potrieb reagovat' na dopady COVID-19 v oblasti
zdravotnictva, pracovného trhu a nastartovania narodnych a regionalnych ekonomik sa téma
spravodlivejSich a finan¢ne udrzatelnejSich modelov stdva najvysSou prioritou, umiestnenie a vyska
investicii musi byt v rovnovahe s dlhodobou finanénou udrzatelnost'ou Statu.

Zavedenie ICL bolo ako jedno z opatreni reformy verejnej osobnej dopravy (reforma 2) zaradené
do komponentu 3 Planu obnovy a odolnosti — Udrzatelna doprava. Cielom komponentu je — v stlade
so Strategickym planom rozvoja dopravy SR do roku 2030, nadrodnymi cielmi Integrovaného narodného
energetického a klimatického planu na roky 2021-2030 a tiez stratégiami a dlhodobymi cielmi Eurdpskej
Unie — zvysit' podiel ekologickych foriem dopravy, zvysit pocet cestujucich v Zeleznicnej a verejnej
osobnej doprave, objem prepraveného tovaru v ekologickej intermodalnej doprave a podporit
budovanie infrastruktary pre alternativne pohony. Kone¢nym désledkom naplnenia ciela bude znizenie
produkcie CO2 v doprave a zlepsenie kvality ovzdusia.3

Na implementaciu opatrenia reformy 2 pozostavajiceho zo zabezpedenia tarifnej integracie a moznosti
cestovat’ po Slovensku na jeden cestovny listok naprie¢ dopravcami a moédmi dopravy je vycleneny
rozpocet 26,6 mil. EUR. Primarne z nich maju byt pokryté naklady na zjednotenie a Upravu predajnych
a vybavovacich systémov zapojenych dopravcov. Do konca juna 2026 ma byt tarifne integrovanych
najmenej 6 krajov.*

Ucelom tohoto analytického dokumentu je umoznit postudenie pripravenosti Slovenska reagovat
na sirsie globdlne zmeny a priniest integracné opatrenia veduce k spravodlivym a udrzatelnym modelom
podpory cestovania vo verejnom zdujme v podobe prepojenych regiondlnych systémov verejnej osobnej
dopravy (VOD) na Slovensku.

Zdroveni md poskytnut vychodiskd pre vytvorenie a implementdciu ndrodného integrovaného systému
platieb v sieti regiondlnych poskytovatelov sluzieb VOD a ponuknut kritérid pre vytvorenie ndvrhu
ndrodného cestovného listka ako hlavného vystupu projektu ,Integrovany cestovny listok”.

2.1 Globélne vyzvy dopravy v politikach EU

Verejna osobna doprava je Coraz viac vnimana ako kltiéovy nastroj hospodarskeho rastu prepojujuci
trh pracovnych sil s pracovnymi prilezitostami v meste alebo najblizSom regidéne. Potrebu rozsirenia
dopravnej siete oznacili Urady a operatori za jeden z piatich hlavnych strategickych cielov. Niektoré
krajiny a $taty skimaju alternativne koncepcie planovania miest, ako s ,15-minUtové mesta” (tiez
oznacované ako 20- alebo 30-minUtové mestd), aby zvladli buduci dopyt a pomohli zlepsit’ rovnost’
v celej sieti. Cielom 15-mindtového konceptu mesta je umoznit’ ludom pristup k préaci a miestnym
sluzbdm do 15 minudt peso, na bicykli alebo verejnou dopravou. Tato koncepcia ma vyznamny vplyv
na vyuzitie Uzemia, infrastruktdru a planovanie verejnej dopravy. Okrem rozsirovania s cielom oslovit’
komunity s nedostatocnou obsluhou by cena sluzieb mala byt zohladnena primerane, aby pomohla
zabezpedit' rovnaky pristup pre osoby s nizkymi prijmami a jednotlivcov z komunit s nizkou socialnou
Urovnou.

Zakladom investi¢nych rozhodnuti sa stava Sirsi holisticky pristup, ktory tradicny vztah kapacity VOD
s investi¢nou/prevadzkovou nakladovostou posuva do SirSieho posudzovania prinosov novych hodnot.
Ide napriklad o investicie, ktorych cielom je skréatit’ vzdialenost’ medzi byvanim, pracovnymi miestami
a zavedenie sluzieb veducich k lepsim osobnym sklsenostiam, zvyseniu spokojnosti verejnosti a zaroven
k environmentalnym a ekonomickym vysledkom - znizenie pretazenia ciest, zlepSenie kvality ovzdusia,
zniZenie znecistenia hlukom a zlepsenie verejného zdravia a pohody.

3 Plan obnovy a odolnosti, 2021: Komponent 3: UdrZatelha doprava.
4 Tamze.
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Na druhej strane, investicie do infrastruktiry s velmi narocné, pricom ziskavanie zdrojov financovania
je Coraz tazSie. Modely financovania, ktoré sa opieraju o tradicné zdroje vladnych prijmov, ako je
napriklad spotrebna dan z paliv, si zavadzanim novych dopravnych technolégii dlhodobo
neudrzatelné. S rozvojom elektromobility budu vladne prijmy zo spotrebnej dane z paliv ¢oraz nizSie
a nakoniec pravdepodobne zaniknu. To kladie naroky na zmeny v dafiovych systémoch a ich nastaveniu
tak, aby motivoval k vyznamnejsiemu prechodu na verejni osobnd dopravu. Vplyv slabnicich modelov
financovania je kriticky v kontexte potreby zvysit pokrytie sluzbami a investovat do podpornej
infrastruktdry a zaroven zabezpecit financnu udrzatelnost vlad v stcasnosti aj v buddcnosti.

Z prieskumu Forrester Consulting uskuto¢neného na podnet KPMG v marci 2022 vyplyva, ze az
Styridsatjeden percent lidrov verejnej dopravy tvrdi, Ze ich organizacie budld musiet’ v priebehu
nasledujlcich 5 az 10 rokov prejst’ na financne udrzatelnejsi model tarif vratane tarif s bezplatnymi
listkami. Sedemnast’ percent z nich uvadza potrebu zaviest nové a rozsirené zdroje prijmov, ako su
spoplatnené cesty, spoplatnenie kongescii (12 percent) a prijmy z doplnkovych sluzieb ako
potencialnych priekopnikov v odvetvi.’

Mobilizacnym a vyrazne podpornym prvkom pre zavedenie novych modelov dopravnych sietovych
systémov je prilezitost vyuzit a zaroven potreba reagovat na zmeny spravania a ocakavani
cestujlicej verejnosti v slvislosti so zmenou zivotného Stylu, dostupnost’ novych technolégii,
digitalizacie, ale aj na ¢oraz vacsi doéraz na energeticki dostupnost, nezavislost' na fosilnych palivach,
na znizovanie skodlivych emisii. Posledné roky jasne potvrdzuju, Zze segment dopravy sa zasadne meni
a s nim aj vSetky priemyselné a spoloCenské odvetvia, ktorych doprava a mobilita je ich prirodzenou
sucast'ou. Tradi¢né vyrobné procesy, produkcia a Struktira sluzieb sa meni a dominantnymi sa stavaju
inovacie, digitalizacia, nové energetické pohony, Uplne nové vlastnosti dopravnych a doplnkovych
sluzieb. Verejnd doprava mdze byt klGéovym nastrojom udrzatelného hospodarskeho rastu
a spravodlivého pristupu k prilezitostiam:

e Ocakavania cestujucich sa vyvijaju a menia, pozadované su prepojené individualizované sluzby, to si
bude vyzadovat' este vyraznejsie reakcie pri tvorbe novych modelov VOD.

e Tempo inovacii sa zrychluje a prevysuje tempo, akym sa regulaéné systémy dokadzu prispdsobit’.
Regulacie budu musiet’ byt dynamické a pruznejsie v prostredi prebiehajucich inovacnych zmien.

e Potreba ekonomickej efektivnosti bude Coraz viac balansovat s minimalizaciou vplyvov na Zivotné
prostredie. Pretazenie miest a uhlikova neutralita sa stavaju Ustrednymi bodmi nového planovania.

e Nové druhy verejnej dopravy, cyklodoprava, vstupy na trh a technoldgie ako su autonémne vozidla,
automatizované dopravné systémy a dalSie su pripravené zmenit sposob poskytovania sluzieb.

e Mobilita ako sluzba, zdielané vozidla, mikromobilita maji potencial byt konkurencieschopné so
sluzbami VOD, poskytuju menej ndkladnd, jednoduchsiu a spolahlivejsiu dostupnost, dokazu plnit
funkciu prvej a poslednej mile pri cestach za povinnostami alebo oddychom.

2.1.1 Integracia sluZieb predaja cestovnych listkov

Dostupnost’ a atraktivnost’ VOD ako strategicka priorita je Uzko spojend s dostupnostou informacii
o ponukanych sluzbach VOD rovnako ako s jednoduchost'ou pristupu k predajnému miestu a zakdpeniu
jednotného cestovného listka pouzitelného pre vietky druhy dopravy napriec regiénmi statu alebo
v §irfom kontexte zamerov EU, listok platny vo véetkych $tatoch EU. Hlavnou hodnotou a dévodom pre
integraciu cestovnych listkov je vysoka udrzatelnost a atraktivnost’ multimodalnej dopravy, efektivnejsie
vyuzivanie existujicej infrastruktiry a sluzieb, zvysenie pohodlia cestujicich a efektivnost’ verejnej
dopravy.

V Siestich clenskych Statoch (Belgicko, Francizsko, Nemecko, Taliansko, Polsko a Spojené kralovstvo) sa
zacala diskusia cestujlcich s cielom posudit’ skisenosti cestujucich s integrovanym predajom cestovnych
listkov a dostupnost’ existujucich integrovanych systémov predaja cestovnych listkov vo vztahu k ich
potrebdm a ocakavaniam. Zistenia panelu spotrebitelov boli doplnené hibkovymi rozhovormi
so zdruzeniami cestujucich a spotrebitelskymi organizaciami, ktoré sa Specializujlu na cestovanie.

> KPMG 2022.
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Prieskum ukazal, Ze respondenti sa vo velkej miere spoliehaju na tri hlavné dopravné prostriedky, a to
na Zeleznicna dopravu, auta (prenajaté alebo zdielané) a lietadla. Ukazalo sa tiez, ze na trhu
existuje potencialny dopyt po integrovanej sluzbe predaja cestovnych listkov. Respondenti
hodnotili svoje doterajsie skisenosti s multimodalnym cestovanim ako dobré a zdali sa byt spokojni
najma s moznostami Uspory Casu, ktoré ponuka integrovany predaj cestovnych listkov. Faktory, ktoré
vSak mozu zlepsit ich skdsenosti, su: lacnejsie ceny a viac propagacnych akcii, poskytovanie jasnejsich
informacii o dopravnych sluzbach a vytvorenie jednoducho dostupnych miest predaja prostrednictvom
mobilnych aplikacii.

2.2 Ciele a Opatrenia SR na podporu udrzatelnej dopravy na Slovensku

Postavenie VOD a integracia VOD

Napriek réznym viziam a strategickym zamerom®, podiel verejnej osobnej dopravy (VOD) na celkovej
delbe prepravnej prace na Slovensku je dlhodobo klesajuci. Od roku 1995 klesol podiel z 55,5 % zhruba
o polovicu na 26,2 % v roku 2019 v prospech individualnej osobnej dopravy (73,8 %).

Na potrebu zvratenia negativneho trendu vyuzivania VOD, aj v kontexte strategickych narodnych
a eur6pskych iniciativ a programov, reaguje aktualne az zakon o verejnej osobnej doprave, ktory ma
vytvorit podmienky pre zjednotenie tarifnych a prepravnych podmienok medzi jednotlivymi druhmi
dopravy, napr. medzi zelezni¢nou, regionadlnou autobusovou dopravou a mestskou hromadnou
dopravou. Zakon mé zaroven stanovit’ pravidla a Standardy tejto dopravy tak, aby sa jeho Ucinkami
maximalizovala spolocenska pridana hodnota a zabezpecila financna udrzatelnost.

Dévody dlhodobo klesajuceho zadujmu o VOD maju komplexny charakter, poénlc organizacnymi
s doteraz chabym legislativnym zastreSenim, cez dostupnost’ a kapacitu infrastruktury, az po podmienky
jej prevadzkovania. Spolu so vzajomnym pdsobenim nastavenia priorit a nedostatoénej vysky
investi¢ného krytia to v cestujicej verejnosti prinieslo neistotu a neddveru a aj tam kde pred dvomi
dekadami bolo vyuzitie VOD bezné, dnes je nahradené individualnou automobilovou dopravou (IAD).

V snahe zvysit' atraktivnost’ VOD, zakon kladie déraz o.i. aj na vytvorenie lepsich podmienok pre
integraciu jednotlivych médov pravidelnej prepravy, t,).:

e zjednotenie jednotlivych druhov pravidelnej dopravy s cielom vytvarat integrované dopravné
systémy,

e zlepSenie koordinacie a nadvéznosti jednotlivych druhov s efektom lepSieho prepojenia zaciatku
a konce cesty, lepsich intervalov prepravy,

e zjednotenie tarifnych a prepravnych podmienok, vratane vytvorenia podmienok pre vzajomnu
prepojitelnost’ systémov platieb a pohybu cestujucich v prostriedkoch VOD,

e posilnenie kompetencie objednévatelov sluzieb VOD v oblasti tarif a prepravného poriadku,

e lepsSie zverejnovanie napr. cestovnych poriadkov, miest zastavok, cennikov, zliav, poldh spojov,
meskani a pod.).

Paradoxne, podla prieskumu uskutocnenom spoloc¢nostou driving.digital® v maji 2020 na vzorke

800 respondentov by az viac ako 79 % obyvatelstva bolo pripravené vymenit’ cestu autom za vyuzite

verejnou dopravou. Ocakavanim cestujlucej verejnosti je vSak zvysenie kvality spolo¢ného cestovania

najma v oblasti spolahlivosti a dostupnosti, ale aj rychlosti, kvality komfortu a hygieny cestovania.

5 Napr. Strategicky plan rozvoja dopravy do roku 2030 (2016), Verejna osobna doprava 2030 (2017) a dalsie.
7 Eurostat 2023: Eurostat - Data Explorer - European Union
8 driving.digital 2022: Prieskum driving.digital Zdujem o VOD
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Obrazok 1: Prieskum pripravenosti verenosti na pouZitie verejnej osobnej dopravy

5. If Public Transport quality would meet your criteria, how likely you would prefer it comparing to car?
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200
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100
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0
1 2 3 4 5 (3] 7 5 g9 10
not at all very likely

Readiness to use Public Transport. Public research driven by driving.digital, May 2022
Zdroj: driving digital, 2022

Ocakavanim je, ze lepSia kvalita VOD sa uplatiovanim zdkona prejavi v moznostiach maximalizovat’
sucasné kapacity VOD, vytvorit lepSie podmienky pre vyssi stupen integracie prepravnych kapacit na
modalnej aj Uzemnej Urovni. Koncept jednotného listka zjednodusi pristup k ndkupu sluzieb VOD
nezavisle na mieste a spdsobu prepravy. Siroké verejnost ziska moznost’ cestovat na jeden prepravny
doklad vsetkymi prostriedkami verejnej osobnej dopravy vo verejnom zaujme, na celom Uzemi
Slovenska, Co je aj v priamej védzbe stymto projektom. Hlavnu integracnu a koordinacnd rolu ma
zohravat’ Narodna dopravna autorita (,NADA"), ktord pre objednavatelov sluzieb VOD zabezpeci
¢innosti spojené s dopravnou obsluznost'ou Uzemia az na Urovni Slovenskej republiky.

Obrazok 2: Ciele inteligentnych dopravnych systémov

Ciele inteligentnychdopravnychsystémov
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cestovanie Rychisj$ie costovanie verejned osobno dopravy tinancovania dopravy
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Zdroj: KPMG

Integracia VOD je dlhodobo jednym z klticovych néstrojov zvySovania atraktivnosti VOD. Na Slovensku
pdsobia v stcasnosti Styria integratori, ti za najdolezitejsie ciele z pohladu cestujucej verejnosti povazuju
predovsetkym spolahlivost, komfort/hygiena, jednoduchy pristup k informaciam a rychlost
cestovania. Podrobnejsi prehlad cielov ziskanych pocas analytickej Casti projektu je uvedeny v tabulke
1.
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Tabulka 1: Prehlad cielov z pohladu ocakdvaného konceptu jednotného listka podla stcasnych integrdtorov VOD

Suacasné ciele inteligentnej VOD

Pohlad regiénu / statu: ZSSK

1. Ktoré tri ciele su najdélezZitejsSie
podla vas pre cestujucich?

Sietové cestovné, ponuka spojov, spolahlivost, user friendly online nakup listka,
hygiena cestovania

2. Ktoré tri ciele povaZzujete za
najdolezitejSie z pohladu ZSSK?

Spravodlivy clearing , rovnocenny pristup zriadovatela pre delegovanie povinnosti
jednotlivym dopravcom, Spokojnost zékaznika,

3. Aky dolezity ciel je nevyhnutny pre
funkény sietovy listok?

Funkcny clearing, technoldgia dopravcov pre akceptaciu elektronickych cestovnych
dokladov (check in/check out)

Pohlad regiénu / §tatu: Bratislavsky kraj, Bratislavska integrovana doprava, a.s.

1. Ktoré tri ciele su najdélezitejsie
podla vds pre cestujucich?

Spolahlivad dopravna siet, dostupné a jednoduché platby, kvalitné informacné
sluzby

2. Ktoré tri ciele povaZujete za
najdéblezitejsie z pohladu IDS?

Udrzatelné multimodalne cestovanie, dostupnost planovania dopravy, Interaktivna
komunikacia aktérov VOD

3. Aky délezity ciel je nevyhnutny
pre funkény sietovy listok?

Cielova skupina a predpokladany rozsah vyuzitia; za nas vhodny vzor (Strukturou aj
cenou) je Klimaticket z Rakuska

Pohl'ad regiénu / tatu: Zilinsky kraj

1. Ktoré tri ciele su najdoblezitejsie
podla vés pre cestujucich?

cenova dostupnost VOD, spolahlivd dopravna siet, dostupné a jednoduché
platby

2. Ktoré tri ciele povaZujete za
najdoblezitejsie z pohladu IDS?

spolahlivd dopravna siet, kvalitné informacné sluzby

3. Aky ddlezity ciel je nevyhnutny
pre funkény sietovy listok?

Jednoduchost'.

Pohlad regiénu / statu: IDS BBSK

1. Ktoré tri ciele su najdélezitejsie
podla vds pre cestujucich?

Rychlost cestovania, ponuka spojov a spolahlivost / skisenost, nutné potvrdit
datami

2. Ktoré tri ciele povazujete za
najdoleZitejsie z pohladu IDS?

Kvalita cestovania, nadvaznosti a plynulost

3. Aky délezity ciel je nevyhnutny
pre funkény sietovy listok?

Unifikacia odbavovacich zariadeni naprie¢ vsetkymi médmi hlavne v Zelezni¢nej
doprave, kde tato unifikacia nie je.

Pohlad regionu / statu: Kosicky samospravny kraj, PreSovsky samospravny kraj

1. Ktoré tri ciele su najdodlezitejsie
podla vas pre cestujucich?

rychlost, jednoduchost, zrozumitelnost

2. Ktoré tri ciele povazujete za
najdobleZitejSie z pohladu IDS?

spolahlivost, transparentnost, hospodarnost

3. Aky délezity ciel je nevyhnutny
pre funkény sietovy listok?

vybavovaci systém u vsetkych dopravcov

Zdroj: Vstupy kltcovych aktérov VOD v rdmci projektu
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2.3 Ciele projektu ICL v kontexte politik EU a SR

Tento dokument vznikol ako jeden z vystupov projektu Recharge and Refuel - Clean, Smart and Fair
Urban Mobility in Slovakia na zaklade pdévodnej Ziadosti Ministerstva dopravy Slovenskej republiky
o podporu podla nariadenia (EU) 2021/240, ktorym sa ustanovuje nastroj technickej podpory
(,nariadenie TSI").

Ziadost' o technicki podporu v oblasti dopravy bola Eurépskou komisiou (,EK") v sulade s kritériami
a zasadami uvedenymi v ¢lanku 9 ods. 5 nariadenia TSI analyzovana a odsuhlasena. Nasledne bola
Generalnym riaditelstvom pre Strukturdlne reformy vyhldsend vyzva na dodanie sluZieb
REFORM/SC2022/141 v ramci viacnasobnej ramcovej zmluvy REFORM/2021/0OP/0006, Lot 1 na
.Poradenské sluzby na podporu GR REFORM pri implementacii projektov technickej podpory”.
Na dodanie pozadovaného projektu a sluzieb bolo vybraté konzorcium vedené spolocnostou KPMG
a bola s nim uzavreta zmluva o poskytovani sluzieb.

Predmetom zmluvy je podpora Ministerstva dopravy SR pri:

e priprave planov pre rozvoj Cistej, inteligentnej a spravodlivej mestskej mobility na Slovensku,

e posilfovani Ulohy MD SR pri koordinacii a implementacii integrovaného dopravného a tarifného
systému,

e osvojovani si dobrej praxe v oblasti rozvoja cyklistickej infrastruktiry a upokojovania dopravy
na Slovensku.

Vseobecnym cielom zmluvy je prispiet k institucionalnym, administrativnym a Strukturalnym reformam
pre udrzatelny rast na Slovensku v stlade s ¢lankom 3 nariadenia TSI. Specifickym cielom tejto zmluvy
je pomahat’ vnatrostatnym organom pri zlepsovani ich kapacity pri navrhovani, vyvoji a implementacii
reforiem a pomahat’ pri zlepSovani ich kapacity na pripravu, zmenu, implementaciu a reviziu planov
obnovy a odolnosti podla nariadenia (EU) 2021/241 v stlade s ¢lankom 4 nariadenia TSI. Obsahovo méa
projekt prispiet k hlavnym prioritam EU vratane Eurdpskej zelenej dohody a Stratégie udrzatelnej
a inteligentnej mobility®.

Slovenské organy zapojené v Uzkej projektovej participacii by mali vSetky navrhy projektovych vystupov
prostrednictvom svojich internych mechanizmov prijat a pracu/odporucania implementovat do dvoch
zaverecnych vysledkov, z ktorych prvy bude schvaleny akény plan pre integrovany dopravny a tarifny
systém (dalej v dokumente aj ,projekt analytickej stidie”).’® Akény plan vytvori predpoklady na
implementaciu opatreni, ktoré umoznia zdujemcom cestovat na Slovensku prostrednictvom
multimodalnej verejnej osobnej dopravy na jeden cestovny listok.

Projekt implementovany na zaklade zmluvy je len prvou fazou SirSich reformnych zdmerov MD SR
v oblasti integracie dopravy na Slovensku.

9 EK 2022: Request for service - Recharge and Refuel - Clean, Smart and Fair Urban Mobility in Slovakia, p. 3;
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal en;

EK 2020: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12438-Sustainable-and-
Smart-Mobility%20Strategy en

10 Druhym vysledkom, ktory ma vzniknut na zaklade tejto zmluvy budu prijaté osvedéené postupy pre rozvoj
cyklistickej infrastruktury a upokojenie dopravy.
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3. Metodika

Analyza sucasného stavu integracie dopravnych systémov na Slovensku sa opiera o tri vzajomne
prepojené piliere:

1. Opis z pohladu aktualnych trendov v osobnej doprave. Zakladom su analytické vstupy a priklady
dobrej praxe zo zahranicia. (Casti 4.1, 4.2)

2. Opis z pohladu hlavného ciela IDS — urobit VOD atraktivnou alternativou k IAD.
Kritéria vychéadzajuce zo Standardov kvality priamo reaguju na ocakavania cestjucich zakaznikov
a zaroven su dobrou vychodiskovou analystickou zakladnou. (Casti 4.4)

3. Opis z pohladu cielov a priorit projektu ICL. Hlavnymi komponentami projektu ICL budu klientské
Casti systémov IDS, objektivny opis vytvara priestor pre nastavenie realistického vychodiskového
stavu projektu. (Cast’5.)

Zhutnenim tychto troch pilierov je opis hlavnych charakteristik IDS a jednotlivych ich casti
a vazieb tak ako dnes pdsobia v regionoch Slovenska. (¢ast 4.3)

Zdrojom pre vyhotovenie analyzy su okrem znalostnej expertizy zhotovitela predovsetkym vstupy
nadobudnuté v jednotlivych krokoch projektu od kltacéovych aktérov zapojenych do témy,
predovsetkym centrdlnej autority (MD SR) ako prijimatela pomoci a zastreSovatela rozvoja
integracie VOD, integratorov sluZieb VOD a narodného osobného zZelezni¢ného dopravcu ZSSK. Zoznam
vSetkych konzultacii je stcastou prilohy 1. Bibliografia vSetkych zdrojov pouzitych v s$tddii je sucastou
prilohy 2.

Struktirou a obsahovo si opisy zamerané primarne na tie Casti IDS, ktoré si v priamom sGvise
s projektom ICL. Ide predovsetkym o mieru integracie tarifnych schém organizatorov IDS a ZSSK
s hlavnym cielom zmapovat' a popisat’ realny obraz o vychodiskovom stave integracie VOD pre
projekt Integrovany cestovny listok.

Z hladiska projektovej metodiky zhotovitela tejto fazy projektu (TSI, technickd pomoc) sa analyza opiera
o Standardné postupy projektového manazmentu vychadzajuce z definovania aktivit a vystupov
a nastavenia ¢asového harmonogramu milnikov, kontrolnych bodov a vystupov opieradcich sa aktivnu
participaciu vsetkych aktérov zapojenych do témy projektu.
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Obrdzok 3: Struktira projektu TS/
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Zdroj: KPMG
Nasledujuca schéma predstavuje detailnejsi postup faz a krokov a ich vzajomnu logickd a chronologickud
sUvislost. Projekt je zlozeny zo siedmych vystupov dodanych prostrednictvom siedmych aktivit ako je to

zobrazené na schéme nizsie.

Obrazok 4: Schéma projektu TSI z pohladu fdz, vystupov a vysledkov

Aktivita 1 Alktivita 2 Aktivita 3 Aktivita 4 Aktivita 7

Vistup 4: Vistup7:

Akémy plan Zaveretna sprava projektu,

Vistupt: Vistup2: Vijstup3:

Uvodnd spréva projektu Sprava ASHS Sprava TO-BE a analyza nedastatkov

prezentadia, opis projektu a
komunikadny material

Vysledok 1 Vysledok 1 Vysledok 1

Aktivita 5 Aktivita 6

Vistup5:

Komunikafna stratégia

Vysledok 1

Zdroj: KPMG

e Vystupom 1 je Gvodna sprava projektu, vystupom 7 zaverecna sprava projektu a stvisiace produkty
sliZiace na prezentaciu projektu, jeho aktivit, vystupov a vysledkov.

e Vystupy 2, 3,4 a 5 st priamym naplnenim ciela/vysledku 1 tejto fazy projektu.

e Vystup 6 je naplnenim ciela/vysledok 2. tejto fazy projektu.
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Celkova realizacia projektu od jeho Uvodnej fazy po ukoncenie mé podla stanoveného planu trvat 14
mesiacov.

Obrdazok 5: Harmonogram projektu TSI

Aktivity

Aktivita 1: Uvod (Referencny ddtum* + 2m)

Aktivita 2: Sprava AS-IS o sticasnych tarifnych systémoch vo verejnej
osobnej doprave (Referencny datum + 7m)

Aktivita 3: Sprava TO-BE a analyza nedostatkov u integrovanych tarifnych
systémoch vo verejnej osobnej doprave

Aktivita 4: Akény plan a technické Specifikacie na dodanie systému
jednotného listka (Referencny datum + 10m)

Aktivita 5: Komunikacna stratégia

Aktivita 6: Sprava o osvedcenych postupoch pri rozvoji cyklistickej
dopravnej infrastruktiry a upokojovani dopravy (Referencny datum + 6m)

Aktivita 7: Ukoncenie projektu (Referencny datum + 14m)

* Referencny ddtum = ddtum podpisu zmluvy 25.11.2022

Zdroj: KPMG
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4. ICL v ekosystémoch verejnej osobnej dopravy

4.1 Podnety pre ICL z trendov vo verejnej osobnej doprave

Typickou sucastou scenarov kazdodenného cestovania je rozhodovanie o vyuZiti verejnej osobnej
dopravy (VOD). Jej vyhody spocivaju uz v samotnom fakte existencie alternativy k pouzitiu osobného
auta, z dlhodobého hladiska ekonomicky vyhodnejsej najma z pohladu celkovych nakladov obstarania
a prevadzkovania osobnych aut (TCO).

Z hladiska aktualnej potreby prepravy z miesta A na miesto B vyuzitie VOD prindsa najma moznost
vyuzitia Casu inak nutného na riadenie osobného vozidla, odburanie potreby parkovania, v mnohych
situaciach lacnejsie cestovanie a vacsiu volnost' v spolocenskych situaciach.

Priamym faktorom ovplyviiujicim mieru vyuzivania pravidelnej VOD je jej uroven kvality , ktoru

vyjadruju najma tieto kritéria:

e spolahlivost — istota dodrziavania intervalov odchodov a prichodov,

e dostatocna hustota intervalov - v primestskej preprave Statistiky a Studie indikuju hranicu pre takt
20 minat',

e Standard komfortu a hygieny — nutna podmienka pre zohladnenie ostatnych kritérii kvality,

e celkova doba presunu z pohladu door-to-door — teda aj so zahrnutim ¢asu potrebného na presun
k najblizSej zastavke / stanici VOD, Cize so zahrnutim prvej a poslednej mile,

e vplyv dopravy na ekologiu — so zmenou zZivotného Stylu zohrava vplyv na emisie a obsadzovanie
verejného priestoru ¢oraz vacsiu ulohu,

e dostupnost prvej a poslednej mile — moznost vyuzitia bicykla, prestupu z auta, atd.

V sthrne, rozhodujucim faktorom pri volbe spdsobe kazdodenného cestovania je €as, miera flexibility
a komfort (sloboda/nezavislost, pohodlie, sikromie), cena sa ukazuje ako nie najdéleZitejsim kritériom,
najma vezmuc do Uvahy celkové nadklady plynuce z vlastnictva osobného auta (TCO).

Spojenie kritérii volby cestovania a ekonomickych cielov poskytovatelov sluzieb verejnej osobnej
dopravy viedlo k integracii viacerych moédov prepravy v sirSich geografickych zénach,
s prirodzenym dopadom na potreby ale aj moznosti integracie v oblastiach cenotvorby v podobe
jednotnych tarif, spOsobe vybavovania cestujicich a dalSich komponentov cestovania veducich
k vytvaraniu integrovanych dopravnych systémov, IDS.

1 Napr.:

Ranking of the average time spent by users at a bus stop or train station in France in 2019

Norwegian University of Science and Technology 2016: Waiting Time Strategy for Public Transport Passengers,
Norwegian University of Science and Technology,

Peceny, Z. 2005: Hodnotiace ukazovatele primestskej Zelezni¢nej dopravy.
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Obrazok 6: Situacny ramec beZzného denného cestovania

Sltuacnyrameckazdodenného cestovania

i s
S e S
£ e 5

(AD (=)

Zdroj: driving.digital, KPMG

Integrované dopravné systémy sa zacali vytvarat’ v 80-90 rokoch minulého storocia a dnes je ich
v krajinach EU funkénych niekolko desiatok. S prichodom digitalizacie, novych technolégii a rozmachom
sluzieb zdielanej mobility sa tieto systémy postupne transformuju do hybridnych inteligentnych
dopravnych systémov postavenych na vlastnictve aekonomike dat podporenych mobilnymi
aplikdciami Maa$S, Spéajanie vyhod tradi¢nej VOD a moznosti zdielanej mobility zaroven spdsobuje
zasadnu zmenu v oblasti riadenia a poskytovania dopravnych verejnych sluzieb kde cestujlci sa stava
centralnym prvkom systému urcujucim vyber sluzby, integratori VOD sa transformuji do role autorit
regulujucich sluzby multimedialnej mobility, MMA'2,

4.1.1 KPMG predikcie

Podla predpovede KPMG budu kroku 2040 poskytovatelia verejnych dopravnych sluZieb viac
obstaravatel'mi dopravného ekosystému ako poskytovatelmi dopravnych sluzieb a budd poskytovat’
lokalny pristup k bezproblémovym, personalizovanym sluzbam. Predikcia atribdtov sluzieb
poskytovanych v ekosystémoch verejnej dopravy podla KPMG je zobrazena v nasledujucej tabulke.

Tabulka 2: Atribity sluZieb verejnej osobnej dopravy v r. 2040 podla KPMG

Aktivnejsie vyuzitie verejnych Budu integrované nové a vznikajice
1 priestorov azvySenie prepojenia a 6 médy dopravy (sluzby pre poslednu

dostupnosti sluzieb prinesie ob¢anom milu, hyperloopy, drony, autonémne

aktivnejsSiu Ucast’ na verejnom Zivote vozidld).

avyssiu  ekonomickd  aktivitu  spolu

s vacsim mnozstvom pracovnych

prilezitosti.

Internet veci, inteligentné technolégie a
pripojenie 5G umoznia poskytovanie

2 Vsadepritomné vyuzitie elektrickych 7
autonomnych sluzieb.

vozidiel znizujucich hluk a znecistenie
vzduchu, motivované potrebou splnenia
dekarbonizac¢nych cielov, bude pomahat
vytvarat zdravsie komunity.

Presun pracovnych sil. Dojde k znizeniu
poctu vodicov; integracia elektrickych
vozidiel si vyZiada zmenu zru¢nosti
pracovnikov zodpovednych za udrzby;

3 RieSenia mobility ako sluzby spolu s 8
jednotnym  zdkaznickym  rozhranim
umoznia jednoduché a lahko

12 Crozet, Y. 2020: Mobility as a Service: a New Ambition for Public Transport Authorities
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pochopitelné cestovanie s vyuzitim zamestnanci  budul rekvalifikovani a
moznosti  Sirokého trhu dopravnych trénovani v novych zruc¢nostiach.
sluzieb.

4 Algoritmy buda pomahat zakaznikom 9 Cielené bezplatné sluzby. Ako sucast
pri volbe (nudging); pohyby budu podpory pri vybere pouzitia VOD pred
diktované na zaklade potrieb siete a sukromnymi vozidlami a na dosahovanie
poziadaviek pouZivatelov. cielov v oblasti Zivotného prostredia a

socialnej spravodlivosti budu niektoré
sluzby cielene poskytované pouzivatelom

bezplatne.
Sluzby na poziadanie reagujuce na s .
. . Co Intenzivnejsie vyhodnocovanie
5 potrebu dopravy zakaznika zjedného 10 g . el e
a modifikovanie regulacii pre ulahcenie

presne lokalizovaného bodu do druhého
s vyuZzitim jednotného cestovného listka.
Tradi¢ny vopred a fixne nastaveny model
dopravnych sluzieb bude nahradzany na
mieru Sitymi sluzbami.

vstupu na trh pre nové a vznikajuce druhy
dopravy a vytvaranie inovativnych
partnerstiev bude viest" k poskytovaniu
bezproblémovych sluzieb. '

Zdroj: KPMG

4.1.2 Smerovanie VOD podfa ITF

Respektovanou platformou moderujiucou trendy vo verejnej osobnej doprave je ITF'#, Medzinarodné
dopravné forum pri OECD (International Transport Forum), medzivlddna organizacia so 64 ¢lenskymi
krajinami a veduce globélne zoskupenie lidrov a expertov pre dialég o dopravnych politikach. Specificky
prinosom pre diskusiu o d'alSom rozvoji sluzieb osobnej dopravy bol dvadsiaty ro¢nik ITF 2020, vyrocny
summit s najvacsim svetovym stretnutim ministrov dopravy ktory potvrdil, Ze hlavnou témou urcujicou
d'alSie smerovanie verejnych dopravnych sluzieb su data a rieSenia MaaS (Mobility as a Service).

Maas je platformou, jednotnym digitdlnym rozhranim na vyhladdvanie a spravu sluzieb suvisiacich
s cestovanim. Podstatou Maas je digitdlne prepojenie r6znych dopravnych, informacnych a platobnych
sluzieb do jednotného zdkaznickeho prostredia. MaaS umozriuje integrovat jednotlivé druhy verejnej
dopravy a komercné dopravné sluzby do komplexnej multimoddlnej ponuky mobility s integrovanymi
systémami predaja listkov a platieb pre vsetky druhy dopravy a poskytovatelov sluZieb.

Uroven integréacie verejnej dopravy do MaaS bude zavisiet' od sucasného stavu v danom regiéne a od

miery zapojenie verejnej dopravnej autority do ekosystému MaaS. Zhodnotenie v sumarnej sprave
Integrating Public Transport into Mobility as a Service, Summary and Conclusions prinieslo najma tieto
zavery:

Hlavnym ocakavanim od MaasS je zlepSenie dostupnosti a zabezpecenie udrzatelnosti mobility.
Hlavnym predpokladom pre integraciu mobility s existujucou verejnou dopravou je dostupnost’
aplikacii Maas, ako hlavnej informacnej, predajnej a dokladovej platformy verejnej dopravy.

Dalsim predpokladom su $tatne a/alebo samospravne regulacie predovietkym vo volnej
dostupnosti zakladnych Udajov v spolocnych forméatoch potrebnych na integraciu roznych sluzieb,
v zachovani existujucich koncesii na verejné sluzby, alebo pre zlepsSenie pristupu pre komunity, ktoré
sU nedostatoc¢ne obslUzené sucasnou ponukou dopravy.

13 Future of public transport. KPMG 2022.

14 |nternational Transport Forum (ITF)

15 International Transport Forum 2021: Integrating Public Transport into Mobility as a Service, Summary and
Conclusions.
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e Spolahlivé a ucinné zdielanie Udajov je nevyhnutnym predpokladom rozvoja Zivotaschopnych
modelov MaaS. Pre Uspesny rozvoj spolahlivého zdielania Udajov a ramcov riadenia je budovanie
dovery medzi aktérmi systému rozhodujuce.

e Pristup Statu kregulaciam musi byt citlivy a flexibilny, zalozeny na ocakavanych vysledkoch
s moznostou monitoringu dopadov. Vhodne nastaveny systém regulacii umozni riadené zavedenie
nového systému pri minimalizacii rizik, predovsetkym:

o ohrozenie ekonomickej Zivotaschopnosti Maas,

o potlacenie hospodarskej sutaze,

o brzdenie inovacii pri nadmernej Urovni Standardizacie udajov,

o obmedzovanie rozvoja rozmanitosti trhov (spotrebitelia, verejna sprava, podniky) a ponuk Maas,
napr. v oblasti tvorby komerénych doplnkovych balikov cestovného ruchu, bankovnictve alebo
nakupovania.

e DoterajSie nasadenia MaaS naznacuju, Ze pouzivatelia si vyberajd moznosti cestovania
predovsetkym na zaklade pohodlia a kvality sluzieb. Pre vyuzitie environmentalnych prinosov je
nevyhnutna atraktivna ponuka zvysenej kvality, spolahlivosti a dostupnosti.

Modely dopravnych systémov s vyuzitim MaaS umoziuju rozne varianty nasadenia, od regulovanych
systémov povazovanych za verejnd sluzbu spravovanu a prevadzkovanu poskytovatelom verejnej
dopravy alebo autoritou verejnej moci, az po Uplne otvoreny trhovy pristup zalozeny na komerénych
principoch. Bez ohladu na prijaty model, kazda forma zapojenia MaaS predpoklada uzsie prepojenie
regulatora s ostatnymi aktérmi ekosystémov Maas.

Obsahom detailnej analyzy modelov nasadenia MaaS je praca Corinne Mulley a Johna Nelsona,
reSpektovanych autorit pdsobiacich na University of Sydney. Kazdy z hierarchickych modelov
predpoklada istu mieru zasahov regulaénej autority, Uplne otvoreny a na nijakej autorite zavisly je systém
Mesh-y MaaS postaveny na technoldgii blockchain, v tejto dobe vnimany ako otvorené rieSenie bez
doterajsich skisenosti, ur¢ené pravdepodobne pre budicnost’ najblizsich rokov.

Obrazok 7: Modely Maa$S
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Zdroj: ITF (2020), Corinne Mulley, John Nelson, University of Sydney

Jednotlivé hierarchické modely predstavuju kombinaciu komercnych a verejnych MaaS prepojeni,
od otvoreného komercného systému (walled gardens) s moznost'ou vstupu verejného MaaS integratora,
az po uzavrety systém (public MaaS) administrovany verejnym dopravcom alebo integratorom verejne;j
dopravy. RieSenim spajajucim oba modely je regulovany systém komerénych poskytovatelov Maa$S
(regulated utility MaaS) postaveny na integracii Udajov od vsetkych prevadzkovatelov mobility (verejna
doprava aj zdieland mobilita). V modeli regulovanej datovej infrastruktiry verejnd dopravna autorita
poskytuje spolocnu integracnu platformu, ktord mozu vsetci sukromni ale aj verejni poskytovatelia MaaS
pouzivat pre svoje aplikacie prostrednictvom rozhrani API. Aplikaciu MaaS a integraénu platformu moézu
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vlastnit' samostatné subjekty a z jednej integracnej platformy méze fungovat viacero aplikacii MaaS. Viac
v praci Corinne Mulley a Johna Nelsona, How Mobility as a Service Impacts Public Transport Business
Models, Discussion Paper'®.

4.1.3 Nemecko - vyber odkazov zo studie Fl pre projekt ICL

Stadia z Nemecka'” ukazuje, Ze hoci nasadenie Maa$ v sluzbach VOD (model public Maa$S) je uz
dnes beznou zélezitostou, k hibsSiemu prepojeniu s poskytovatelmi komercnych sluzieb mobility vedie
este dlha a zlozitad cesta. Mnohé tazkosti a problematické oblasti, napriek kvalite dopravnych sluzieb
VOD, st porovnatelné situacii na Slovensku. Cast z nich indikuje tazkosti v samotnej VOD, iné napr.
naznacuju problém prvej a poslednej mile, domény spojenej s MaaS komercnych operatorov mobility.

Hlavné problémy VOD v Nemecku:

e (Cas potrebny na zistenie cestovnych ¢asov, spojov a cyklodopravy;
e drahé listky a jednorazové platby za sposob dopravy;

e dlhé Casy ciest, meskania a zIé moznosti pripojenia;

e z|é nalasovanie autobusov.

Sutcasné ramcové podmienky

e Verejna sluzba dopravnej obsluznosti je v mestach prevadzkovana mestskymi dopravnymi podnikmi,
na vidieku poverena autobusova spolo¢nost. Sluzba sa vykonava zvylajne 8-10 rokov. Vadsie zmeny
v objednavke pocas obdobia su vysledkom opatovnych rokovani.

e Dizka funkéného obdobia pontika urcitu stabilitu a istotu planovania avéak v dne$nom rychlom svete
je desat rokov dlha doba. Autobusova doprava je vnimana ako rigidna, vyberové konania a
dalsie podmienky pravneho ramca obmedzuju rozsah Cinnosti dopravnych spoloc¢nosti a organov.

Nespokojnost’ s verejnou dopravou

Hlavné oblasti nespokojnosti:

e nacasovanie,

flexibilita,

dostupnost’ priamych spojov do dalsej lokality,
jednoduchy néakup listkov.

Podla Studie z roku 2019 je s cestnou primestskou dopravou v Nemecku celkovo spokojnych 64 % ludi
a s cestnou sietou v ich bezprostrednej blizkosti dokonca 69 %. Len 35 % je vSak napojenych na
Zelezni¢nu siet’ a vlakovd dopravuy, ¢o vedie k 48 % nespokojnosti. Spokojnost’ sa liSi podla miesta
bydliska:

e Sinfrastruktdrou verejnej dopravy je spokojnych 54 % respondentov z velkych miest, 31 % z malych
miest a 27 % z vidieckych oblasti. Nasledne si 64 % Zela rozsirenie miestnej verejnej dopravy
a 41 % rozsirenie Zelezniénej dopravy.'®

e Mimo mestskych centier aspon 70 % pracovnikov pouziva na cestu do prace auto. Na druhej strane
v regiénoch s dobre rozvinutou sietou verejnej dopravy je situdcia ina, tu casto dochadza
k cestovaniu verejnou dopravou.'

e Autobus mé potencial, ak spifia urcité poziadavky, napriklad dobré taktovanie. V prieskume ADAC
bolo iba 23 % spokojnych s frekvenciou a nacasovanim autobusovych, vlakovych a S-Bahn spojeni

16 Mulley, C. - Nelson, J. 2020: ITF 2020, How Mobility as a Service Impacts Public Transport Business Models,
Discussion Paper.

17 Fraenhofer IESE: Mobilitdtswende 2030,

Bacatech. 2020: https://annualreport2019.acatech.de/.

%Agora. Erkehrswende 2017.

26


https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/df75f80e-en.pdf?expires=1684498725&id=id&accname=guest&checksum=7FD4D005153523C432855BA8F84D6D3B
https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/df75f80e-en.pdf?expires=1684498725&id=id&accname=guest&checksum=7FD4D005153523C432855BA8F84D6D3B
https://www.iese.fraunhofer.de/blog/mobilitaetswende-2030/
https://annualreport2019.acatech.de/

Ministry of Transport of the Slovak Republic
REFORM/SC2022/141 Recharge and Refuel - clean, smart and fair urban mobility in Slovakia

(ADAC, 2018, 1504 Gcastnikov z komunit do 150 obyvatelov/km?; 3 % sa zdrzali). Dalsich 74 % by
uvitalo lepsSie prepojenie poniik mobility a lepSiu koordinaciu taktovania a nadvaznosti
spojov, aby sa skratili ¢akacie doby. V inej studii 61 % uviedlo, ze travi vela ¢asu pravidelnym
¢akanim na verejnu dopravu?® (n=944 (castnikov). Tieto ¢isla ukazuju zavaznost’ problému.

Presnost a bezpecnost spojov su obzvlast dolezité vo vidieckych a primestskych oblastiach,
pretoZze prave tam sa v mestach musia dostat k pripojnym autobusom/vlakom. Vo vidieckych
regionoch su vsak Studenti a stazisti skupinami s najvacsim dopytom. KedZe dotacia Skolskej
dopravy z velkej Casti financuje ponuky vidieckej verejnej dopravy, Skolska doprava nasledne urcuje
aj ponuku, tj. ¢asy jazd, vozidla a trasy vidieckej verejnej dopravy.?'

Informacie v realnom case pomahaju pouzivatelom pri planovani avybere dopravného
prostriedku. Aplikacie o aktudlnej polohe a Case prichodu su beZzne dostupné, avsak az 63 %
opytanych (n = 1 504) nie je spokojnych s tokom informécii.??

Zlé nacasovanie suvisi s potrebou flexibility. Vlastné auto je zvycajne pripravené na jazdu pred
vlastnymi dverami, s autobusom je to iné. Az 67 % ucastnikov stidie ADAC uviedlo, Ze nie su
spokojni s dostupnost'ou priamych spojeni do najblizsieho (vdacsieho) mesta, ktoré bolo tiez
oznacené ako najvacsi deficit verejnej dopravy so 49 %23. V zavislosti od svojich aktualnych potrieb
mobility zakaznici ocakavaju, ze budi moéct flexibilne vyuzivat mobilitu podla vlastného
vyberu bez ¢asovych nakladov a Ze budd mat na vyber velky a $irsi rozsah sluzieb.?*

Cena je Casto dalSim dovodom, ktory brani niektorym ludom vyuzivat autobusy VOD.
o V Mnichove stéla jedna cesta 3,40 EUR (od roku 2021);
o Priemerna cena v 21 skimanych mestach bola 2,88 EUR%.

V prieskume 78 % z 1 301 respondentov uviedlo, Ze verejna doprava by mala byt lacnejsia?. Podla
Studie ADAC bolo ,,prilis drahé cestovné” oznacené za Stvrty najvacsi deficit vo verejnej doprave
(31 %, 1 859 Ucastnikov).

o Obmedzenia pausalu - casto len na autobusy, metro, elektricky, niekedy na regionalne vlaky.

o Obmedzenia bicyklov — len u niektorych integratorov vyuzivanie na obmedzeny cas bez
priplatku.

Zmena paradigmy, tlohy cestovatela a dopravcu / integratora sa menia

Zmena zodpovednosti za najlepsiu cenu - v sicasnosti su to cestujuci, ktori musia mat’ prehlad
o podmienkach cestovania v danej lokalite, sami sa informovat a urdit si listok s najlepSou cenou.
Zistit ktora tarifa je aktualna najlacnejsia nie je v sietach roznych operatorov jednoduché. Verejnost’
ocakava, ze zodpovednost za vyber najlepSej ceny prejde na poskytovatela, t,. cestujici nemusi
urobit’ takmer ni¢, aby dostal najlepsiu ponuku.

Jednoduché platby - zékaznici taktiez oCakavaju priatelské platobné modely s kontrolu nakladov
a automatickymi platbami za najnizSiu moznu cenu. Proces rezervacie a vylUctovania musi byt
jednoduchy a transparentny.

Zlozitost predaja listkov — v ponuke je velké mnozstvo listkov, o vybere najvhodnejsieho listka sa
poskytuje malo alebo Ziadne informacie.

20ECC Club 2021.

2yDV 2020: : Statistik, [online], available on: https://www.vdv.de/vdv-statistik-2020.pdfx.
22ADAC 2018.

BTamze.

24DB Mobility Network Logistics 2012.; ECC CLUB 2021.

SADAC 2021.

Zacatech 2020.
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e Jeden pristupovy bod - zloZitost orientovat’ sa v mnozstve aplikacii by malo nahradit’ jedno
priatelské rozhranie, tieto aplikacie su len malou ¢astou vacsieho systému, pristupového bodu k
multimodalnej platforme mobility, ktora sa musi nachadzat za nim.

Atraktivna VOD pomaha chranit’ klimu a zvysuje kvalitu Zivota

Autobus spotrebuje viac energie ako bezné auto, napriek tomu st emisie sklenikovych plynov a inych
latok, ako je oxid uholnaty alebo tuhé Castice, vyrazne nizsie v porovnani so sikromnym autom, a to aj
vtedy, ked' sa vozidlo pouziva s nizkou kapacitou. Typicka obsadenost’ aut je 1,5 osoby na vozidlo
(zodpoveda 30-38 % obsadenosti, 4 alebo 5-miestne). Bezné autobusy s v priemere obsadené len
na 21 %?". V plne obsadenom autobuse sa tato vyhoda vyrazne zvysuje. KedZe pravidelné autobusy
jazdia nezavisle od poctu cestujucich, pomaha kazda cesta VOD, ktora nahradza auto.

Systémy zberu dat a spatnej vazby - orientacia na zakaznika

Udaje od cestujucich — podporuji sa systémy spatnej vazby, napr. hodnotenie prispevkov na socialnych
sietach, systémy priamych néavrhov zo strany zakaznikov, systémy internych navrhov spolocnosti,
v ktorych mézu zamestnanci s priamym kontaktom so zakaznikmi prenasat’ potreby cestujucich. Data
o spokojnosti su pre poskytovatelov zasadne délezité, v predstihu vedia vytvarat’ progndzy buddcich
poziadaviek a predpovedat napr. pocet cestujucich a zodpovedajucich vhodnych typov vozidiel. Zber
dat ocakavani a spokojnosti cestujucich je predpokladom atraktivnej VOD.

Od VOD k mobilite

e a7z 60 % vsetkych ciest je kratsich ako desat” kilometrov?, malé vozidla pre jednu alebo dve osoby,
ako napr. ako su bicykle, kolobezky, ale aj mikromobily (napriklad Renault Twizz?® ) mozu riesit
poslednu milu.

e Parkovanie bicyklov - pre cestujiceho VOD je dolezité mat moznost” ho bezpelne zaparkovat. Na
typickych prestupnych miestach, ako su vlakové alebo autobusové stanice, je preto moznost
bezpecne zaparkovat bicykel, za poplatok napr. integrovany v cene listka. Dopravné uzly by tiez
mali ludom umoznit bezpecné parkovanie vlastnych dopravnych prostriedkov a ponukat parkovacie
miesta na spolujazdu. Mala by sa podporovat aj sukromna doprava, ak je Setrna k zivotnému
prostrediu.

e Prepojenia VOD a zdielanej mobility - dovodom prepajania VOD a zdielanej mobility je potreba
reagovat na Casté ad hoc zmeny dopravnych situécii pri cestovanie z bodu A do bodu B. Dlhodobym
cielom je vytvorit "samocinny systém riadenia v redlnom case", schopny planovat dopravu v redlnom
Case, dostupnost’ na poziadanie a plynulé prechody z jedného dopravného prostriedku na druhy.
Predtym oddelené konkurenéné systémy sa stavaju integrovanymi systémami=,

Autonomne riadenie - potencial kazdodennej reality

Zdielanie autondémnych vozidiel sa stretava s velkym zaujmom. Autondmne vozidla predstavuju
potencial pre navrhovanie cenovo dostupnych a atraktivnych sluzieb verejnej dopravy vo vidieckych
oblastiach?!, napr. odvazanie cestujlcich do najblizsieho uzla verejnej dopravy, napr. multimodalneho
dopravného uzla s moznost'ou prestipit na autobusy a vlaky. Podla studie®, az 55 % z 944 respondentov
povazuje autondémnu kyvadlovd dopravu za velmi zaujimavl, 46 % predpoklada, ze autonéomne
kyvadlové autobusy budu k dispozicii za menej ako pat’ rokov.

2’Federal Environment Agency 2021.

28ECC CLUB 2021.

2°DLR 2020.

30 ADAC 2017

31agora 2017; DB Mobility Logistics AG 2014.
32pitkom 2018.
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4.2 Priklady narodnych ICL

Rakusko / Klimaticket33

KlimaTicket je inovativny systém cestovného listka zavedeny v Rakusku s cielom podporovat udrzatelnd
dopravu a zniZit nepriaznivé environmentalne vplyvy na spotrebe uhlovodikov zaloZzenej dopravy.

KlimaTicket O umozriuje vyuzivat na uréenom Gzemi pocas jedného roka véetku pravidelni dopravnu
obsluhu (verejnl a sukromnu zeleznicu, mestsku a verejnd dopravu) - regionalnu, medzioblastnu, ako
aj celostatnu. Nemdze sa vsak pouzit’ v prostriedkoch dopravy a na Usekoch, ktoré su prevadzkované
predovsetkym pre Ucely turistiky ako Waldviertelbahn, Wachaubahn, Schneeberbahn, Schafbergbahn,
atd. KlimaTicket je platny na celom Uzemi Rakuska s niektorymi obmedzeniami v niektorych jeho
Castiach, kedZe nie vSetci prevadzkovatelia verejnej osobnej dopravy akceptuju tuto formu platby.

V ramci KlimaTicket O existuju rozne kategérie listkov. KlimaTicket O Classic je dostupny za cenu
1 095 EUR pre beznych cestujucich. Mladi, déchodcovia a zdravotne postihnuti cestujici majd moznost’
zakupit” KlimaTicket O Youth/Senior/Special za zvyhodnenu cenu 821 EUR. Pre rodiny su k dispozicii
$pecialne listky KlimaTicket O Family za cenu 1 205 EUR pre klasické rodiny a 931 EUR pre rodiny so
zvyhodnenymi podmienkami (mladi, dochodcovia, zdravotne postihnuti).

KlimaTicket O plati pocas celého roka od datumu, ktory si kupujuci zvoli, a je mozné ho zakupit
maximalne jeden mesiac vopred. Tymto sa cestujucim poskytuje flexibilita, aby si mohli naplanovat svoje
cestovanie s predstihom.

Nemecko / Duetschlandticket / D-Ticket34

Deutschland-Ticket je ndstupcom 9-eurového listka, ktory bol ponukany ako $pecidlne opatrenie pocas
letnych mesiacov v roku 2022. 9-eurovy listok bol zavedeny nemeckou vladou s cielom zmiernit ludom
financné zatazenie v doésledku vyrazného néarastu nakladov na elektrinu, potraviny, vykurovanie
a mobilitu.

Zakaznici mdézu zakupit’ Deutschland-Ticket prostrednictvom predajnych kanalov DB, ako je bahn.com
a aplikacia DB Navigator, ako aj v cestovnych centrach Deutsche Bahn po celom Nemecku. Predaj
Deutschland-Ticket prostrednictvom svojich predajnych kanalov planuje viacero dalSich dopravnych
spolocnosti. Listok je platny jeden mesiac a stoji 49 EUR. Je pouzitelny po celom Nemecku vo vsetkych
regionalnych a miestnych vlakoch. Je tiez platny pre lubovolny pocet ciest vo vSetkych prostriedkoch
verejnej dopravy zapojenych do miestnych systémov listkov, dopravnych zdruzeni a dopravnych
spolocnosti podla ich platnosti a podmienok. Plati to bez ohladu na to, ktora dopravna spoloc¢nost,
zdruZenie alebo miestny systém listkov je uvedeny na listku. Deutschland-Ticket zakUpeny napriklad
v Mnichove je preto mozné pouzit aj na cestovanie vo Frankfurte a okoli. V sticasnosti je Deutschland-
Ticket akcpetovany aj na dialkovych vlakoch (IC, EC, ICE) medzi Rostock Hbf a Stralsund Hbf.

Deutschland-Ticket nie je platny vo vlakoch prevadzkovanych spolo¢nostou DB Fernverkehr AG alebo
inymi dialkovymi dopravcami, ako napriklad FlixTrain (napr. IC, EC, ICE, ako aj RE prevadzkované
spolo¢nost'ou DB Fernverkehr AG). DB Fernverkehr momentalne rokuje s nemeckymi krajinskymi viadami
a orgadnmi o vynimkach na urcitych Usekoch nou prevadzkovanych trati. Okrem toho nie je Deutschland-
Ticket platny v prostriedkoch dopravy, ktoré su prevadzkované predovsetkym pre Ucely turistiky alebo
historie.

Mad'arsko / Orszagbérlet®®

Madarska vladda zaviedla v maji 2023 dva nové typy cestovnych listkov, ktoré umoznuji cestujicim
cestovat' vlakom a autobusom na vSetkych vnitrozemskych linkach v Madarsku okrem mestskych. Prvym
typom je 30-dnovy jednotny celostatny listok, druhym 30-driovy jednotny celozupny listok. Celostatny

33 https://www.klimaticket.at/en/
34 https://deutschlandticket.de
35 https://www.orszagberlet.hu/
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listok cestujucim umoznuje cestovat po celej krajine vlakmi a dialkovymi autobusmi prevadzkovanymi
operatormi  MAV-Start, MAV-HEV, GYSEV anarodnym prevadzkovatelom autobusovej dopravy
Volanbusz. Celozupny listok umoznuje cestujucim cestovat vlakmi a autobusmi v danej Zupe.

Celostatny listok stoji 18 900 HUF (cca 50 EUR), celozupny listok stoji 9 450 HUF (cca 25 EUR). Studenti
maju 90-percentnu zlavu aza oba druhy 30-dnhovych listkov platia ekvivalent 5, resp. 2,5 EUR.
Zamestnancom zamestnavatel preplati 86 % ceny oboch druhov listkov a ich cena tak vychadza na
ekvivalent 7 resp. 3,5 EUR.

Celostatny aj celozupny listok je mozné najlepsie kupit' prostrednictvom aplikacie prevadzkovatela
zelezni¢nej dopravy MAV. Cestujuci ich tak mozu mat vzdy so sebou na svojom mobilnom zariadeni.

Listky nepokryvaju cestovanie prvou triedou, ani cestovanie VOD v Budapesti. Zavedenie listkov sa
nevyhlo kritike, podla ktorej listky nie su analogické Duetschlandticket, pretoze nepokryvaju mestsku
VOD. Cena za listok stanovena arbitrarne, ato tak aby bola nizSia, ako mesacny listok na VOD
v Budapesti, ¢im poskodzuje prevadzkovatela VOD v Budapesti a samotné hlavné mesto.

Svajciarsko / Swiss Travel Pass3¢

Swiss Travel Pass pre Svajciarsko poskytuje neobmedzenu cestu po sieti Swiss Travel System. Swiss Travel
Pass moZe byt predany iba osobam, ktoré nie st obyvatel'mi Svajciarska alebo Lichtenstajnska.

Swiss Travel Pass je idealny cestovny listok na cestovanie po celom Svajéiarsku, pretoze po fom
umoznuje neobmedzené cestovanie vlakom, autobusom, lod'ou alebo mestskou hromadnou dopravou.
Platny je na cestovanie v pevne urCené a po sebe idlce dni: dostupné s 3-, 4-, 6-, 8- a 15-drovymi
prechodmi. Listok tiez pokryva vylety do Rigi, Stanserhorn, Stoos, Brunni, Klewenalp a az 50% zlavu na
vacsinu horskych vyletov, volny vstup do viac ako 500 muzei. Deti do 6 rokov cestuju zdarma. Deti vo
veku 6 - <16 rokov cestuju zadarmo, ak s nimi cestuje aspon jeden rodi¢ - bez rodica je zlava 50% z
tarify pre dospelého.

Najlacnejsia konfiguracia listka je za 245 EUR, pricom tento listok plati na 3 dni, v 2. triede pre dospelého
¢loveka.

36 https://www.swiss-pass.ch/swiss-pass/
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Obrazok 8: Niektoré parametre produktu Swiss Travel Pass

Swiss Travel Pass

EUR 245.00

Zdroj: https.//www.swiss-pass.ch/swiss-pass/

Novy Zéland / National Ticketing Solution3’

Néarodnéa schéma pre vydavanie listkov (NTS) je systém platby za verejni dopravu, ktory vyvija pre Novy
Zéland americka spolo¢nost’ Cubic. Ocakava sa, Ze sa zaCne nasadzovat' v oblasti Canterbury v roku 2024
a bude dostupna v celej krajine do roku 2026.

Predtym bola zndmy réznymi nazvami, ako napriklad Projekt NEXT, Narodny program pre vydavanie
listkov (NTP), Integrovany systém vydavania listkov pre Auckland (AITS) a Integrovany systém
cestovného pre Auckland (AIFS).

Cielom je dosiahnut’ narodny jednotny systém platby s moZnostou platit’ hotovostou, telefénom,
kreditnou kartou, debetnou kartou alebo celostatnou kartou. Aj ked sa na priprave narodnej Urovne
pracuje od roku 2009, prace stale pokracuju.

Zakaznici vykonaju check-in pri kazdom cestovani verejnou dopravnou sluzbou, ktorG vyuzivaju.
Oznacenia sa zhodnotia na konci dha a uplatni sa najvyhodnejsia tarifa na zdklade prejdenych tras.
Zakaznikom sa fakturuju naklady na konci dia.

Platby budu vyuzivat technoldgiu open-loop alebo Uctovania na zaklade Uctu. Nejde o novud technologiu
- momentalne sa pouziva vo verejnej doprave po celom svete, pricom Londyn bol jednym z prvych miest,
ktoré implementovali podobny platobny systém v roku 2013. Daldie mesta, ako napriklad Sydney,
Chicago, Singapur a Portland, tiez spustili podobné systémy.

37 National Ticketing Solution: https://www.nzta.govt.nz/walking-cycling-and-public-transport/public-
transport/national-ticketing-solution/.
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Tabulka 3: Porovnanie vybranych prikladov ndrodnych ICL

Listok Krajina Trvanie Cena Vynimky

Klimaticket Rakusko Rocné 1095 EUR Waldviertelbahn,
Wachaubahn,
Schneeberbahn,
Schafbergbahn

Duetschlandticket / | Nemecko Mesacné 49 EUR IC, EC, ICE, ako aj RE

D-Ticket prevadzkované spolo¢nostou
DB Fernverkehr AG
a historické a turistické formy
prepravy

Orszagbérlet Madarsko Mesacné 25 EUR (krajsky), N/A

51 EUR
(celostatny)

Swiss Travel Pass Svajciarsko 3,4,6,8a15- | Od 245 EUR Obyvatelom Svajéiarska
dnové a Lichtenstajnska nie je
umoznené vyuzivat tento
listok
National Ticketing Novy Zéland N/A N/A N/A

Solution

Zdroj: Webové sidla jednotlivych poskytovatelov
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4.3 Hlavné charakteristiky IDS na Slovensku

4.3.1 Zakladna charakteristika posobenia IDS na Slovensku

Vytvaranie IDS na Slovensku nadvézuje na skdsenost’ krajin EU s priblizne 20 roénym oneskorenim,
v zoskupeni V4 so spustenim priblizne vroku 2000. Prvy IDS na Slovensku sa zacal vytvarat
v Bratislavskom samospravnom kraji (BSK) v roku 2000, najprv ako experiment, neskor ako pilot, dnes
pod hlavickou IDS BK plne rozvinuta v celom regiéne pre vSetky mody dopravy, v CiastoCnej miere aj na
Grovni integracie s komerénym poskytovatelom zdielanej mobility (bicykle). Dalsie geografické
rozsirenie integracie s Trnavskym (TTSK) podobne ako IDS v Zilinskom (ZSK) s Trencianskym (TSK) sice
bolo niekolkokrat uvazované, avsak k vyssiemu stupnu integracie doteraz nedoslo. Cielom IDS Vychod
je integrovat VOD v KoSickom (KSK) a PreSovskom samospravnom kraji (PSK). V Uvodnej faze je
Banskobystricky samospravny kraj (BBSK), plan pre zavedenie IDS v Nitrianskom samospravnom kraji
(NSK) je rok 2025%,

V struénom suhrne, IDS na Slovensku maju regionalny charakter zastreSeny aktualne Styrmi podnikmi
IDS v Bratislavskom, Zilinskom, Banskobystrickom, Pre$ovskom a Kosickom kraji. Trnavsky, Nitriansky
a Trenciansky kraj s IDS pocitaju zatial len vyhladovo, s roznym stupriom pripravenosti.

Aktualny stupen integracie:

e dopravné sluzby — vlakova, autobusova, MHD podla dostupnosti VOD, v BSK dostupnost’ bicyklov,
e tarifné systémy — nastavenie zon, cien, cestovnych poriadkov,

e vybavovacie systémy — jednotné miesta predaja, jednotny listok, jednotné informacné zabezpecenie.

Hlavnymi akcionarmi IDS sU samospravne kraje a mestd ako objednavatelia dopravnych sluzieb. Viac
v Casti Vychodiskovy stav IDS pre projekt ICL (kap. 5)

Integrovany dopravny systém verejnej osobnej dopravy je defini¢ne, s odkazom sa na odbornu Studiu
vypracovanu expertnym timom UNIZA*, systémom viacerych druhov hromadnej dopravy (vratane
riadenych nadvéznosti na IAD, cyklistickli alebo peSiu dopravu), smerujuci k zabezpeceniu Ucelnej,
hospodéarnej a jednotnej dopravnej obsluznosti zadujmového Uzemia z hladiska ekonomickych i
mimoekonomickych potrieb os6b a organizacii. VSeobecne to znamend dasovo a priestorovo
koordinovany spdsob prepravy oséb a pouzitie spoloéného cestovného dokladu bez ohladu na
prevadzkovatela. Integracia je zaloZzena na:

e kombinovanom pouzivani niekolkych druhov dopravy na uspokojenie prepravnych potrieb
cestujucich,

e koordinacii v oblasti prepravno-prevadzkovej, smerujlcej k zabezpeceniu optimalnych véazieb medzi
spojmi a dopravnymi prostriedkami, ktoré su prevadzkované zdcastnenymi dopravcami,

e spolocnom alebo vzajomne previazanom poskytovani suvisiacich sluzieb,

e koordiné&cii v oblasti tarifnej, ktord znamena pouzitie rovnakého systému zuéastnenych dopravcov
na obsluhovanom Gzemi,

e kooperacii v oblasti ekonomiky, organizacie a riadeni medzi dopravcami a dalsimi subjektmi
zodpovednymi za hromadnul osobnu dopravu, ktord smeruje k zabezpeceniu optimalnych vazieb
medzi ndkladmi a prijmami zicastnenych dopravcov.

38 Regionalny plan udrzatelnej mobility NSK, 2020.
3933 UNIZA 2018: Odborna Studia - Prepravno-tarifny systém IDS PSK
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V zmysle uvedenej Studie, pre Uspesné fungovanie integrovaného dopravného systému je dolezité
uplathovanie niekolkych zasad:

Zakladom siete je kolajova doprava. Na tU nadvazuju autobusové linky, ktoré obsluhuji Uzemie bez
kolajovej dopravy a slizia na napojenie terminalov integrovanej dopravy (najcastejSie stanic
Zeleznicnej dopravy).

Jednotna prestupna tarifa pre o najvacsie Uzemie a jednotny vybavovaci a platobny systém.
Taktovy cestovny poriadok. Spoje jazdia v pravidelnych (lahko zapamatatelnych) intervaloch.
Maximalny interval spojov liniek v dopravnej Spicke je jedna hodina v zavislosti od dopytu. Dobra
nadvaznost’ jednotlivych liniek je samozrejmostou.

Preferencia vozidiel verejnej dopravy pred automobilmi. V mestskych aglomeraciach - samostatné
jazdné pruhy, prednost’ na riadenych krizovatkach, atd.

Spolo¢ny informacny systém, cestovny poriadok, informacéné letaciky, internetové stranky, atd.
Doplnkové sluzby Park & Ride, Bike & Ride, moznost nakupovania vo vacsich staniciach, atd.
Respektovana a déveryhodna autorita - silnd pozicia koordinatora integrovaného dopravného
systému je nevyhnutna.

Zdsadnu rolu pre projekt integrovaného cestovného listka (ICL) platného na celom uzemi Slovenska
zohrdvaju:

. tarifna koordindcia,

. Jednotny vybavovaci a platobny systém a jednotny cestovny doklad,

. kooperdcia v oblasti ekonomiky, organizdcie a riadeni medzi dopravcami,
. spolocny cestovny poriadok a spolocny systém informovania cestujtcich,
. integrdcia standardu kvality cestovania.

Z pohladu cielov, hlavnym prinosom IDS je podla koncepcie tvorby IDS v Bratislavskom kraji*°
dostupnost’ alternativnej ponuky cestovania v podobe atraktivnej verejnej osobnej dopravy. V
konkurencii s individualnou automobilovou dopravou ma cestujiicim priniest’ predovsetkym:

garanciu kvality dopravy - garantovand maximalna vzdialenost zastavky, garantovany maximalny
interval medzi spojmi,

nadvéznost' liniek, pravidelny lahko zapamatatelny interval,

cenovo zvyhodnené cestovné jednym dokladom nezavisle na druhu a mieste v oblasti posobenia
IDS,

lepsi pristup do mesta bez potreby parkovania,

jednotny informacny systém na celom organizovanom Uzemi u vsetkych dopravcov.

Pre dopravcov predovsetkym:

vysSiu garanciu ekonomickej udrzatelnosti pravidelnej verejnej osobnej dopravy,

rozsiahlejsi priestor pre poskytovanie dopravnych sluzieb s potencidlom vysSich prepravnych
intenzit,

lepsie podmienky pre systémové dopravné riesenia s garanciou dlhodobejsieho vyhladu.

Pre objednavatelov dopravy:

hospodarnejsie vynakladanie verejnych financnych prostriedkov pri zabezpecovani dopravy na
Uzemi kraja a mesta,

v ostatnych spolocenskych efektoch (napriklad vyssie vyuzivanie kvalitnej verejnej dopravy osob
moze Ciastocne timit naroky na rozsirovanie komunikacnej siete v dosledku kongescii dopravy) a
osobitne v ochrane Zivotného prostredia.

40 BID 2007: https://www.idsbk.sk/download/285696001gs61b.pdf.
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Z prieskumu driving.digital*' uskuto¢nenom v maji 2022 na 800 respondentoch sa ukazalo, ze viac ako
polovica cestujucej verejnosti (68,6 %) prejavila pripravenost’ vyuzivat' pravidelnd VOD, pricom za tri
najdolezitejSie podmienky vyuzivania su povazované spolahlivost, komfort a dostupnost'.

Obrazok 9: Kritérid kvality pre volbu cestovania verejnou dopravou z pohladu cestujucich

Kritéria kvality pre volbu cestovania verejnou dopravou

presnost a spolahlivost cestovania [N 79,9%
komfort a hygiena cestovania |GGG 77.2%
dostatoéné éasové intervaly |GG 736%
celkova di?ka cestovania [N 2.0%
znizenie emisii a menej aut na cestach || NG <05
moznost parkovania a prestupu z auta  [|[INENEGGEGEEEEEEEE 458,5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Prieskum driving.digital, maj 2022

Zdroj: Prieskum driving.digital, 2022

4.3.2 Legislativne ramce p&sobenia IDS na Slovensku

ITS je na Slovensku organizované pomocou nedavno schvaleného Specializovaného zdkona o verejnej
doprave. RAmce na organizaciu dopravy vytvaraju aj zakony o cestnej a zZeleznic¢nej doprave. Cely systém
doplha suhrn zmliv medzi obstaravatelmi a poskytovatel'mi, obstardvatelmi a organizatormi IDS.

Zakon €. 514/2009 o doprave na drahach - zakon upravuje podmienky poskytovania dopravnych
sluzieb na drdhach drdhovymi podnikmi, prava a povinnosti dopravcov a cestujlcich vo verejnej
osobnej doprave, prava a povinnosti dopravcov a odosielatelov a prijemcov veci v nakladnej
doprave, certifikaciu rusnovodicov, verejnu spravu v doprave na drahach;

zdkon €. 56/2012 o cestnej doprave®’-  zakon upravuje pristup k vykonu povolania
prevadzkovatela cestnej dopravy, pravidld podnikania v cestnej doprave a v taxisluzbe,
zabezpeclovanie dopravnej obsluZnosti Uzemia v pravidelnej doprave, prava a povinnosti dopravcov
a cestujucich v autobusovej doprave a v taxisluzbe, verejnu spravu v cestnej doprave, prevadzkovanie
dispecingu. Zakon sa nevztahuje na cestni nemotorovu dopravu ani na cestni dopravu pre vlastnu
potrebu;

zakon €. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zakonov
43 - zakon bude G¢inny od 1.1..2024 a vytvori podmienky pre zjednotenie tarifnych a prepravnych
podmienok medzi zelezni¢nou dopravou, regionalnou autobusovou dopravou a mestskou
hromadnou dopravou, a stanovi pravidld a Standardy tejto dopravy, zohladnujuc spolocensku

41 driving.digital 2022: Prieskum driving.digital Zdujem o VOD.
42 73kon &. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave
43 73kon &.332/2023 Z. z o verejnej osobnej doprave a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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pridand hodnotu a finan¢nd udrzatelnost, s cieflom umoznenia cestovania na jeden prepravny
doklad vetkymi prostriedkami verejnej osobnej dopravy vo verejnom zaujme;
* zmluvy o dopravnych sluzbach vo verejnom zaujme medzi objednavate/mi a dopravcami;

* mandatne zmluvy medzi objednavatelmi a organizatormi IDS.

4.3.3 Hlavné obmedzenia rozvoja IDS

Vacsina vychadza z doterajsej absencie zakona o verejnej osobnej doprave, jeho prijatie je teraz
vo finalnej faze:

* roztriedtenost objednavatelskych kompetencii ($tat, VUC, mestd), resp. chybajica systémova
spolupraca medzi tymito subjektmi;

* dosledky neriadenej privatizacie byvalych statnych podnikov SAD - najma Struktira vlastnictva
zakladnej infrastruktury (autobusové stanice a pod.);

* neregulované datové prostredie / datové toky a technologické standardy (najméa kartovy systém
asnim spojeny systém elektronickych penazeniek a prerozdelovania trzieb) pod kontrolou
sukromnych subjektov;

* nesystémové politické zasahy Statu, poskodzujlce systém verejnej dopravy (vlaky zadarmo, mytne
poplatky pre autobusovi dopravu, koncept jednotnej narodnej karty v predstavenej podobe,
predrazovanie verejnej dopravy cez komplikovanu reguléciu pracovného &asu vodicov, ekologické
poziadavky na vozidla bez finan¢nej kompenzécie, megalomanské technické normy pre zriadovanie
novych zastavok, a pod.);

* neregulovany vyber stani¢nych poplatkov a poplatkov za stojné zo strany majitelov autobusovych
stanic (a teda prirodzenych monopolov) - vysledkom su casto absurdné vysky poplatkov
pri katastrofalnej kultdrnej Urovni stanic;

* investicie do modernych prestupnych uzlov a terminalov, ako aj zariadeni P+R/B+R na symbolickej
Urovni (nevybudovalo sa prakticky nic);

* katastrofalny stav Zzelezni¢nej infrastruktiry, neumoziujici prevadzku konkurencieschopného
systému regionalnej Zelezni¢nej dopravy;

* odstrasujica podoba stanic a zastadvok verejnej osobnej dopravy;

* chybajica podpora MD SR pri presadzovani uzitoCnych legislativnych zmien, navrhovanych
zo strany regionov (flexibilnejSie moznosti vykonu odborného dozoru, moznost objednéavatela
jednostranne urcit tarifu a prepravny poriadok, regulacia stani¢nych poplatkov, odstranenie mytnych
poplatkov pre autobusy, atd"),

* neochota MDV SR akceptovat’ inych objednavatelov a organizatorov IDS ako plnohodnotnych
partnerov;

* neochota objednavatelov dohodnit sa na podobe spolocnej integrovanej tarify zo systému
prerozdelovania trzieb zvyberu cestovného medzi zaintegrovanych dopravcov (nezmyselné
vzajomné upodozrievanie sa kto na systém najviac doplaca a kto z neho naviac profituje).

4.3.4 Hlavné akceleratory rozvoja IDS

* postupné preberanie klicovych cinnosti organizatormi IDS - prevadzka centrdlneho dispecingu,
prevadzka informacného systému IDS, prevadzka clearingu trzieb v rdmci spolocnej tarify pre vietky
druhy VOD, zavadzanie taktovych cestovnych poriadkov (zjednoduSovanie a sprehladnovanie
dopravy pre cestujucich), zavadzanie pravidelnych a garantovanych prestupnych nadvaznosti,
koncepcné zavadzanie modernych tarifnych produktov a technologickych noviniek pre cestujucich;
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* postupna pozitivnha zmena perspektivy objednavatelov vo vztahu k oblasti verejnej dopravy - ochota
financovat’ vyssi kvalitativny Standard VOD, prevadzku organizatorov IDS, technologické novinky
v doprave;

* ochota objednavatelov spolupracovat’ v rdmci regidonov (samospravne kraje a mesta);

* postupné zavadzanie modernych cestovnych poriadkov zalozenych na pravidelnych taktovych
intervaloch v jednotlivych regiénoch Slovenska;

* postupna priprava a zavadzanie tarifnej integracie v niektorych regidénoch Slovenska (spolo¢na
zonova tarifa pre viacerych zapojenych dopravcov) - prestupné a predplatné cestovné listky.

4.3.5 Aktualne iniciativy IDS

* proces pripravy vykonavacich predpisov k zdkonu o VOD - zasadny posun k pozitivnemu smerovaniu
dalsieho rozvoja sluzieb VOD;

* zakladanie Narodnej dopravnej autority NADA. Ocakdva sa flexibilnd institicia s vyraznymi
kompetenciami, ktord zabezpedi systémovu koordinaciu zmien v doprave a tarifnom systéme;

* verejné obstaravania samospravnych krajov na zabezpecenie dopravnej obsluhy Uzemi primestskou
autobusovou dopravou - Uplne nové podoby zmlulv a kvalitativnych Standardov;

* obstaravanie technologickej infrastruktiry zo strany organizatorov IDS (dispecersko-informacné
systémy, softvéry pre dopravné modelovanie, softvéry pre tvorbu CP a dopravnu technoldgiu,
clearingové systémy pre tarifnu integraciu dopravy);

* tvorba modernych planov dopravnej obsluznosti samospravnych krajov aj Statu (cielovy grafikon
Zelezni¢nej dopravy);

* snaha integracie BSK a TTSSK;
* rozéirovanie Gzemia IDS ZSK, vytvaranie IDS v BBSK a spolo¢ného IDS v KSK a PSK, priprava na
integraciu v NSK.
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4.4 IDSv kritériach Standardov kvality

Relevantnost’ uplatfiovania kritérii kvality vo vztahu k ICL je ukotvena v priamej integrite s cielmi IDS —
poskytnut atraktivnhu alternativu k IAD. Hovorit o atraktivnosti a zaroven neriesit' kvalitu vnimanu
cestujlcimi znamena vynechat’ podstatu, obchadzat hlavny dévod a zmysel vytvarania integrovanych
dopravnych systémov.

4.4.1 Kategorie kvality VOD v scendroch cestujicich

Pre cestujuceho je vyuzitie VOD jednou z moznosti, dnes vo vSeobecnosti menej
preferovanou v porovnani s pouzitim vlastného auta. Zaroven plati, ze hlavhym cielom
integracie VOD je poskytnut atraktivnu alternativu k osobnym autadm, navysit tym celkovy
podiel vyuzitia VOD a ziskat' silnejsiu ekonomicku zakladnu pre dotované sluzby VOD.

Pri zvaZzovani vyuzitia VOD, implicitnym a zvycajne rychlym kritériom rozhodovania je osobny postoj
alebo nazor k VOD, s vacSou alebo mensou mierou racionality argumentov opierajicich sa o vlastné
alebo sprostredkované skdsenosti.

Obrazok 10: Schéma komponentov VOD

PREDAJNEMIESTO DOPRAVNE SLUZBY VOD
* IR peamn  Elt
«  REZERVACIA SLUZEB o el il -
« KOPASLUZEB »

*  ZAPLATENIEZASLUZBU Lomacenielistka” | SHRS  Kontrola
E & »
IR
& Prvamila
(—.
—> Sy
Domdcrast
Oddych /Sport | Zabava

Verene sy

IT%§

Zdroj: driving.digital

V konkrétnej situacii potreby presunu z bodu A, napr. doméacnost, do bodu B (zamestnanie alebo cesta
do skoly (...a naopak)), su pre cestujucich doélezité rozne kritéria s roznou vahou, ktoré mozno zdruzit do
nasledovnych kategorii, reSpektujic pri tom dopad na naklady spojené s cestovanim (cena):

o Flexibilita (F) - miera volnosti, slobody, flexibilita,

e Doba presunu / dostupnost / ¢as (D) - Cas potrebny na presun,
o Komfort (K) - celkovy komfort, pohodlie a hygiena,

e Spolahlivost (S) - istota ze vietky kritéria maju stabilnu platnost’.

Kym pre cestujuceho jednotlivé kritéria znamenaju vo vysledku rozhodnutie, ¢i bude cestovat VOD alebo
nie, pre poskytovatela sluzby je dblezité pravidelne a opakovane vyhodnocovat ocakavania cestujucich
zakaznikov a adekvatne na reagovat vhodnymi opatreniami.

Flexibilita (F) — suhrn kritérii spojenych s dostupnost'ou informacii pre rozhodovanie, s jednoduchostou
zakUpenia sluzby, s pristupom k sluzbe, s moznostou reagovat na ndhle zmeny (napr. ndhla zmena ciela)
alebo potrebou volby inej alternativy, napr. trasy (..nieco po ceste vybavit), atd. V sthrne, flexibilita je
kritériom jednoduchosti a vol'nosti / slobody.
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Doba presunu / dostupnost / ¢as (D) — zoskupenie kritérii Specifikujucich celkovy €as potrebny
na presun z miesta zaciatku do miesta konca cesty. V porovnani s vyuzitim vlastného auta, do
celkového casu je nutné zahrnat aj ¢as potrebny na ziskanie informacie o alternativnych moznostiach
prepravy a ich zakUpenie, ¢o pri jednorazovych alebo menej opakovanych cestach méze byt dolezity
faktor. Spolu s ¢asom potrebnym k presunu k najblizsej zastavke VOD, bez zahrnutia Casu prepravy
v samotnej VOD to mOze znamenat' stratu, ktora v celkovom rozhodovani vedie k preferencii pouzitia
vlastného auta ( ,kym to najdem, kiipim a dostanem sa k najblizSej zastavke, tam budem skér autom”).

Komfort (K) je ocami cestujuceho zakaznika vnimany ako délezita sustava kritérii zaradenych do celej
Skaly sluzieb suvisiacich s VOD, v celom rozsahu zivotného cyklu situacnej schémy kazdodenného
cestovania. Zacina skusenostou k pristupu k informacidam a zakdpenia sluzby, hodnotenim pristupu
k zastavkam VOD, samotného cestovania v prostriedkoch VOD az do cielového bodu cesty.

Spolahlivost’ (S) — trvalé a kontinualne hodnotenie aktualnosti a platnosti vo vsetkych kritériach
cestovatelskej skisenosti. Informéacie bez garancie spolahlivosti, readlna skdsenost so zlou
spolahlivostou dostupnosti sluzieb — informacnych, nakupnych, platobnych, dopravnych — vedu rychlo
k hladaniu inych alternativ cestovania, kde vyhrava obycajne osobné auto.

Vplyv kategérii na celkové naklady, (cena za kvalitu) spojené s presunom do cielového bodu su
vyznamnym, avSak nie rozhodujucim kritériom volby spdsobu vykonania cesty. Potvrdzuje to dlhodoby
fakt majority preferencie IAD, najmé pri zohladneni celkovych nakladov na cestovanie vyvolanych
vlastnenim auta (TCO), vratane niekolko krat nadobudacej ceny vlastného auta za zivot cestujliceho.
Potvrdzuju to aj prieskumy, napr. podla stidie ADAC* bolo ,prilis drahé cestovné” oznacené za Stvrty
najvacsi deficit vo verejnej doprave (31 %, 1 859 Gcastnikov).

4.4.2 Normy kvality pre zvySenie atraktivnosti VOD

Atraktivnost VOD spociva v naplinani kritérii kvality z hladiska o¢akavani cestujlicej verejnosti. Tie mozu
na prvy pohlad pdsobit’ protichodne z hladiska kritérii ekonomickej udrzatelnosti poskytovatelov
sluzieb. Podla analytického materidlu MD SR ,Radmcovy plan dopravnej obsluznosti a Standardy
dopravnej obsluhy“# je dopravna obsluznost charakterizovana vagne ako ,zabezpecenie takého
rozsahu dopravy, ktory zodpoveda dopytu cestujlcej verejnosti s prihliadnutim na hospodarnost’ a
finanéné moznosti verejného rozpoctu. Chyba jasna kvantifikacia standardov dopravnej obsluhy,
pricom definovany nie je ani minimélny rozsah dopravy, pozadovana rychlost ani dostupnost’ spojenia.”
Kvalita dopravnych sluzieb vo verejnom zaujme je uplatiiovana standardami kvality obsiahnutymi v troch
roznych, relativne vzadjomne neprepojenych, avsak pravne ukotvenych vychodiskach:

Plany dopravnej obsluznosti
2. Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
o ¢ 137072007
o C 1371/2007 platné do 7.6.2023
o ¢ 2021/782 z 29. aprila 2021 o pravach a povinnostiach cestujicich v Zeleznicnej
preprave — nadobudlo tcinnost’ 7.6.2023
3. STNEN 13816

Ocakavanym krokom vpred je zakon o VOD* akompetencie ministerstva dopravy vykonavat
prostrednictvom NADA cinnosti, ktoré umoznia o. i. aj novelizaciu vyhlasky ¢. 5/2020 Z. z.#” smerujlcu
predovsetkym k zoskupeniu kvalitativnych parametrov do balika meratelnych KPI ako integralnej sucasti
minimalneho Standardu dopravnej obsluznosti v planoch dopravnej obsluznosti (PDO) pre vsetky druhy
VOD.

44 Fraenhofer IESE: https://www.iese.fraunhofer.de/blog/mobilitaetswende-2030/.
45 MD SR 2019: Rdmcovy pldn dopravnej obsluZnosti a $tandardy dopravnej obsluhy.
46 73kon &. 171/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave.

47 yyhldska €. 5/2020 Z. z.

40


https://www.iese.fraunhofer.de/blog/mobilitaetswende-2030/
https://www.mindop.sk/ministerstvo-1/doprava-3/strategia/verejna-osobna-doprava/narodna-dopravna-autorita/ramcovy-plan-dopravnej-obsluznosti-a-standardy-dopravnej-obsluhy
https://www.slov-lex.sk/legislativne-procesy/-/SK/LP/2023/171
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2020/5/

Ministry of Transport of the Slovak Republic
REFORM/SC2022/141 Recharge and Refuel - clean, smart and fair urban mobility in Slovakia

4.4.3 Aktualny stav uplatfiovania standardov kvality v prostredi IDS

Kvalita je v zdkonoch implicitne spajana s primeranostou alebo opravnenostou, miera primeranosti je
ur¢ovana predovsetkym moznostami a hospodarnostou vykonu, niekedy ovplyvnenom ekonomicky
nevyvazenymi opatreniami. Vysledkom vSeobecne akceptovaného stavu ,mozného” je zuzovanie
minimalnych Standardov DO do kritérii obycajne prevzatych z predchadzajucich verzii dokumentacii, bez
vyuzitia napr. aktudlne dostupnych inovacii, v kone¢cnom dosledku veduci k nepriaznivym trendom
v modalnom splite prepravnej prace.

4.4.3.1 Uplatfiovanie Standardov kvality na narodnej urovni v ZSSK

Skrateny prehlad a vyhodnotenie Standardov kvality napr. pre rok 2022 je obsiahnuty v dokumente ZSSK,
Sprava o kvalite sluzieb | 20224¢ (dalej Sprava). PIna verzia hodnotenia je vo vyro¢nej sprave ZSSK
o kvalite sluZzieb za rok 2022.4° Pravidelnou sucastou Sprav je cast ,PRIESKUM SPOKOJNOSTI
ZAKAZNIKOV ZSSK*, podia ktorej ZSSK v roku 2022 ziskala ,, ..najvyssi index celkovej spokojnosti vietkych
cestujucich.”

Metodika ani detailné vysledky prieskumu spokojnosti nie si dostupné, z pohladu kritérii cestujucich
boli predmetom prieskumu spokojnosti priamo v kritéridch spolahlivosti (S) a komfortu (K), ostatné
kritéria boli nepriamo obsiahnuté v Standardoch v siedmych hodnotenych oblastiach.

Presnejsi pohlad na aktuéalnu situaciu plnenia Standardov kvality sluZieb ZSSK indikuje ,matching”
prehlad vnimania plnenia Standardov z pohladu ZSSK v porovnani s ocakavanim cestujucich zakaznikov.

Tabulka 4: ,Matching” ocakdvani cestujucich a Standardov kvality ZSSK pre rok 2022

Kategorie kvality VOD v scenaroch cestujlcich

F-flexibilita D-doba/&as K-komfort S-spolahlivost F D K S
Minimélne normy kvality sluZieb podl'a Nariadenia EU a Rady & 1371/2007
o1 Standard €. 1 |Predaj cestovnych dokladov (CD) - internetovy predaj CD - SPLNENY + O+ 4
Standard €. 2 | Kvalita ludskych zdrojov - SPLNENY +/-
3 |Plne D ného vykonu - SPLNENY +- - +- -
- e doprava celkom - NESPLNENY -
02 ;
Plnenie GVD medzinarodnych viakov - NESPLNENY - - - -
Miera spolahlivosti - osobna doprava celkom - SPLNENY +- +- +- +-
Odrieknutie wchodzich vlakov medzinarodnej dopravy zo SR z viny ZSSK - SPLNENY -
rostriedkov - SPLNENY +/-
- SPLNENY +- - +/- +-
nikom - SPLNENY
- SPLNENY +

+ pozitivny Géinok na spokojnost
- negativny Uéinok na spokojnoast

+/- G€inok na spokojnost zavisi od nasatavenia parametra operatorm

Zdraoj: driving.digital

Vychadzajuc zo Spravy, tabulka poskytuje zoznam 11 Standardov podla Normy kvality sluzieb v rozsahu
prilohy Ill. Nariadenia, z ktorych 9 je hodnotenych pozitivnym vysledkom SPLNENY adva ako
NESPLNENE. K jednotlivym $tandardom je priradena matica s kritériami ocakavani cestujucich, ktorych
hodnotenie vychadza predovsetkym z dlhodobej alebo aktuélnej osobnej skidsenosti, a teda moze byt
subjektivne. Kazdopadne je ale mozné tvrdit, Ze hodnotenie ¢i sluzby ZSSK su atraktivhe bude
primarne vychadzat z miery zhody resp. kompromisu medzi pohladom ZSSK a cestujlcich
v klasifikaénych skalach jednotlivych standardov.

48 7SSK 2022: https://www.zssk.sk/wp-content/uploads/2023/05/Sprava-o-kvalite-sluzieb-ZSSK-za-rok-2022-

.pdf.
4 Tamize.
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Ambiciou alebo cielom tejto analyzy je popisat aktualny stav, nie ho hodnotit, takze jedinym vystupom
v tejto Casti analyzy je konstatovanie, ze plnenie standardov kvality je v Sprave hodnotené v pomere
9:2 ako SPLNENE, oproti subjektivnemu hodnoteniu cestujucich, ktori v kritériach flexibility,
doby/casu, ceny, komfortu a spolahlivosti mézu mat klasifikaéni skalu posunutid viac k svojim

ocakavaniam ako moznostiam ZSSK.

Mieru G¢inku uplatfiovania $tandardov kvality na prepravné vykony ZSSK indikuju prilozené data SU SR
.Nakladna a osobna doprava v maji 2023*° za poslednych 7 rokov. Mierne narasty z obdobia pred
pandémiou mdzu naznacovat vplyv poOsobenia kvality, bez doloZenia detailnych dat, napriklad
z prieskumu spokojnosti cestujucich, to vsak nie je mozné spolahlivo potvrdit.

Tabulka 5: Modal split osobnej dopravy bez MHD

Ukazovatele osobnej dopravy - preprava oséb "

Druh dopravy i 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
¥ 5 5 5 5. 5 5 5

Osobna doprava 2) spolu tis. 0sb 60 440| 55185| 42288| 29404| 60517| ©60254| 60821
vtom index 1095| 1305 1438 486| 1004 991

P tis. 0s8b 6438 6199 4040 2470 e908| 6847 6704
w index~ 1038 1535| 1635 3s8l 1009 1021

Cestna doprava spolu tis. 0580 53987| 48968| 38246| 26932| 53584 53385 54092
vtom ndext 1102| 1280 1420 503 1004 987

costsh doprave (bezMHD) tis. 0sdb 16465| 19672| 14844 8401 21307 21747 21969
P index- 837 1325| 1767| 394 980 990

i hsraaiink G tis. 0sdb 37522| 29296| 23403| 18531| 32278| 31638 32122
P ndext 1281 1252| 1283 s7.4| 1020 985

Ostatna doprava tis. 0sdb 15 18 2 1 26 2 2%
(vodna, letecka, skladové a pomocné cinnosti) index* 827 8s23| 1825 45 1190 846

Ukazovatele osobnej dopravy - preprava oséb " - priebezny KUMULANT

Drub dopravy Mern jednot 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017
1.-5. 1.-5. | 1.-5. | 1.-5. | 1.-5. | 1.-5. | 1.-5.
Osobnk doprava 2 spok tis. osdb 285 750 243 803 149 157| 211 582| 296 998| 295 461| 294 401
vtom index 17,2 1635| 705| 71.2| 1005| 1004
Sl dopavs tis. osdb 29288| 252311| 13288| 20277| 33478 31567 231481
indext 1157 19%05| 6ss| 606 1061 1003
Cestna doprava spolu tis. osdb 256 412| 218 458| 135 864 191 283 263 472| 263 854| 262 891
vtom index 117,4| 1608 71,0 728 98| 1004
—— tis. osdb 88080| 81862| 50896| 64 782| 102391 103 868| 103660
index® 1076 1608 786 633 988l 1002
—— tis. osdb 168 333| 136 596| 84 969 126 506 161 081| 159 986| 159 232
index" 1232| 1608| 672 785 1007 1005
Ostatna doprava tis. 0sdb 52 34 7 16 47 40 49
(vodna, letecka, skladové a pomocné Cinnosti) index" 1546| 4558 4438 347] 1188 81,4

* rovnaké obdobie predchadzajuceho roka = 100

" preprave 0sob - pocet prepravenych osob vo vnutrostatnej aj v medzinarodnej preprave.

= UOBJe vyKazovane 28 PooniKy, KIore maju niavny precmer Cinnostl 0opravu @ SKIaoovanie SK NALE 39 - 23
(uarsina rdnnraval

Ak v niektorych pripadoch nesuhlasi sicet v agregacii, je to spdsobené zaokruhlovanim Ciselnych hodnét.

Zdroj: SU SR, Ndkladnd a osobnd doprava v mdji 2023

50 8§10 SR 2023: Nékladna a osobnda doprava v méji 2023
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4.4.3.2 Uplatfiovanie Standardov kvality v regionalnych IDS.

Vychodiskom pre uplatfiovanie kvality VOD v prostredi IDS su:

o Standardy dopravnej obsluznosti podla PDO pre dany region.

o Standardy kvality Zelezni¢nej dopravy ZSSK — aktualne relevantné len pre BSK a ZSK.

o Standardy kvality v pravidelnej cestnej doprave podla Zakona o Cestnej doprave a nariadeni EU.
e SuUstavy zmlUv medzi objednavatelmi, integratormi a dopravcami o sluzbach VOD.

Zakladom objednavatela na uzatvaranie licen¢nych zmllv o sluzbach vo verejnom zaujme su Plany
dopravnej obsluznosti (PDO). Ich cielom je Specifikovat’ prostredie potrieb dopravnej obsluznosti
z pohladu ,,opravnenych” poziadaviek cestujucich a hospodarnosti prevadzky sluzieb. K ,opravnenosti”
poziadaviek cestujucich sa dalej z legislativy pridruzuju ,primeranost” a principy zohladfovania
a/alebo respektovania, v sihrne ,ohranicenia” urcujlce rozsah a kvalitu dopravnych sluzieb.

O opravnenosti a primeranosti ocakavani kvality v ,centristickom” postaveni cestujiceho tak
paradoxne rozhoduji primarne poskytovatelia verejnych dopravnych sluzieb, za vydatnej miery
vyuzitia vSetkych moznosti a zohl'adneni, ktoré im legislativne prostredie implicitne umoziuje.

Legislativne ukotvenie PDO urcuje niekolko domacich a zahrani¢nych noriem, predovsetkym Zakon
cestnej doprave, Zakon o doprave na drahach, Vyhlaska ¢. 5/2020 a Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady ¢. 137072007, 1371/2007 a 2021/782, ktorymi sa vykondavaju niektoré ustanovenia v oblasti
objednavania verejnej osobnej dopravy a prav a povinnosti cestujucich v Zelezni¢nej preprave.

Kvalitu cestovania zahffa aj nedavno prijaty Zakon o verejnej osobnej doprave, ktorého jednym z cielov
je urcit’ poziadavky nutné zohladfiovat pri tvorbe PDO v prospech maximalneho vyuzitia verejnej
osobnej dopravy.

Mapovanie aktualneho stavu uplatiovania Standardov kvality dobre charakterizuje IDS v Bratislavskom
kraji®'. Logika posudzovania sa opiera o centristické postavenie cestujicich v PDO v prostredi platnej
legislativy:

1. Prieskum dopytu

V ramci tvorby PDO BSK bol zhotovitelom vykonany dotaznikovy prieskum®? formou e-dotaznika
adresovany ludom Zijucim v BSK s cielom poskytnit jeden z podkladov pre skvalitnenie VOD v rdmci
dopr. obsluznosti BSK. Na prieskum reagovalo 2 571 respondentov, z toho 2 303 (89,6 %) sluzby VOD
vyuziva a 268 sluzby VOD nevyuZziva (10,4 %).

Obrazok 11: Histogramy dbleZitosti vybranych poZiadaviek na kvalitu poskytovanych sluzieb VOD v BSK

1500 |
1000
500 II

presnost prichodov cestovny cas nadvaznos! spojov dostupaost informacii (CP. spravanie vodifa/
Informacie o tatife) viakového persondlu

T . 3 EN4 WS

51 Analyza aktudlneho stavu je uskutoénend na zéklade dostupnych informaécii, dat a vstupov z BID a.s.
52 BID: Plan dopravnej obsluZnosti Bratislavského kraja, Priloha 3 1 Vyhodnotenie dotaznika (3. ETAPA), final
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technika jazdy vodica vybavenie a Cistota vybavenie a Zistota vozidiel WI-Fi kiimatizacia
Zastavky
' N2 3 BN Bl

Zdroj: IDS BK

Vysledky prieskumu poziadaviek cestujlcej verejnosti na kvalitu VOD potvrdzuju 3 najdolezitejSie
kritéria kvality VOD, v poradi:

1. Presnost, 1 721 respondentov, (74,7 %) (SPOLAHLIVOST)

2. Cestovny Cas a nadvaznost spojov, 1 387 respondentov, (60,2 %) (DOBA, SPOLAHLIVOST)
3. Vybavenie a Cistota vozidiel, 1 334 respondentov, (57,9 %) (KOMFORT)
2

Nastavenie a uplatnenie standardov kvality v PDO
Dopravna obsluznost je v PDO BSK aktualne charakterizovana troma kategériami standardov:

1. technologické: pocet spojov / Cas prevadzky / dostupnost ciela cesty / pravidelnost,
2. technické: vybavenie zastavok / dostupnost’ zastavok,
3. prepravné: kapacita linky / vyuzitie kapacity vozidiel / Standardy spolahlivosti.

Vramci tychto kategérii su v baliku minimalneho rozsahu dopravnej obsluznosti PDO BSK tieto
Standardy:

o Standard zakladného a minimalneho po¢tu spojov — uréuje konkrétny pocet spojov

e Standard zaékladného ¢asu prevadzky — urcuje casové rozpatie prevadzky

o Standardy vybavenia a dostupnosti zastavok — kategorizacia, komfort vybavenia, ¢asovéa dostupnost,
vzdialenost’

o Standard prepravnej kapacita linky — uréuje pocet volnych miest

o Standard pravidelnosti - uréuje interval dopravy a pocet spojov

o Standard vyuzitia kapacity vozidiel v jazdnom profile - $tandard maximalnej obsadenosti spojov

o Standard spolahlivosti - zmluvné dodrZiavanie cestovnych poriadkov / sankcie

Doplnkovy Standard:
o Standard maximalneho po¢tu prestupov, maximélnej doby ¢akania, garancie spojeni bez prestupov

Nadstandard dopravnej obsluznosti:

e Spoj nad rdmec rozsahu minimalneho Standardu poctu spojov

e Spoj v Uplne odlisnej ¢asovej polohe

e Spoj s upravenou trasou nad ramec Standardov dochadzkovej vzdialenosti
e Spoj nad ramec rozsahu dopravnej koncepcie

e Spoje s nevyuzitou kapacitou

Samotny proces nastavenia Standardov kvality podla vysledkov prieskumu dopytu cestujucich je
hladanim kompromisu medzi ,moznym a chcenym”. V PDO je poziadavka kvality zahrnutd len vo
vSeobecnej zakonnej rovine na Urovni ,primeranosti” avSak bez metodiky ako méa byt ,primeranost”
urcena / nastavena. Vysledky prieskumu cestujicich sa do balika standardov PDO nepreniesli,
rovnako ako ani ako dodrziavanie kvality merat, kontrolovat a vyhodnocovat.
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3. Standardy kvality v Technickych a prevadzkovych standardoch IDS BK*

Technické a prevadzkové standardy IDS BK su dokumentom, ktory vychadza zo Standardov dopravnej
obsluznosti definovanych v PDO. Obsahuju celt Skalu vykonnostnych a technickych parametrov (v
dokumente nazyvanych Standardov) suvisiacimi s prevadzkou sluzieb, vratane standardu dopravnych
vykonov. Ten v kapitole 8. STANDARD DOPRAVNYCH VYKONOV definuje ,poZiadavky na kvalitu
realizdcie sluzby, teda na postup tvorby cestovnych poriadkov, presnost, Cistotu, informovanost ako aj
vzhlad a spravanie zamestnancov. Vsetky tieto aspekty velmi citlivo vnima cestujuci a podla toho si voli
druh dopravy.”

Technické a prevadzkové Standardy IDS BK urcuju funkcionalitu, vzhlad a parametre technického
vybavenia prostredia IDS. Adresuju predovsetkym povinnosti vodi¢ov a dalSich zamestnancov
pdsobiacich v sluzbach VOD, organizacné jednotky dopravcov a dalSich partnerov IDS BK. Z vysledkov
prieskumu cestujlicich adresuja primarne tretie najdolezitejsie kritérium kvality VOD, vybavenie
a cistota vozidiel. Technické a prevadzkové Standardy IDS BK nesupluju PDO BSK.

4. Obstaranie a zazmluvnenie sluzieb dopravnej obsluznosti podla PDO

Posudzovanie uplatnenia kvality v procesoch obstarania a zazmluvnenia je mozné len pri dostupnosti
komplexnej dokumentéacie objednavatelov a poskytovatelov sluzieb, ¢o je nad rdmec tejto spravy.
KedZze vysledky prieskumu cestujlcich sa do balika Standardov PDO nepreniesli da sa usudzovat,
Ze neboli ani sitcastou predmetu obstarania a nie st ani obsahom predmetu Zmlav medzi
objednavatel'mi a poskytovatelmi sluzieb.

5. Vyhodnocovanie kvality a prijimanie opatreni na zvysovanie kvality

e Z vyjadreni zastupcu IDS BK vyplyva, Ze proces vyhodnocovania Standardov kvality formou
prieskumu spokojnosti cestujucich v tomto obdobi n eprebieha.

e Spdsob prijimania avykonavania novych opatreni, ktoré by na zaklade vyhodnocovania
dodrziavania Standardov kvality viedli k systematickému zvyseniu atraktivnosti VOD, z dostupnych
zdrojov nie je znadmy.

Zaver:

1. Vysledky prieskumu dopytu cestujicich neboli dostato¢ne uplatnené uz na Grovni PDO.
2. Vyhodnocovanie dodrziavania Standardov kvality a prijimanie opatreni na zlepsenie kvality podla
vysledkov prieskumu IDS BK nevykonava.

4.4.3.3 Prinos vysledkov posudzovania uplatfiovania Standardov kvality VOD:

e  Znalost pricin spokojnosti / nespokojnosti cestujucich VOD - znalost’ atraktivnosti VOD.
e Nadobudnutie ukazovatelov efektivnosti vynaloZzenych investicii do VOD.
e Cielené prijimanie opatreni na zvySovanie atraktivnosti / podielu VOD na celkovej preprave.

53 BID 2021: Technické a prevadzkové $tandardy IDS BK
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5. Vychodiskovy stav IDS pre projekt ICL

Koncept jednotného listka VOD platného na celom Uzemi Slovenska (ICL) predpoklada, v zmysle zésad
tvorby IDS, pripravenost v niekolkych oblastiach:

e Existencia siete kolajovej dopravy na ktorG nadvazuju autobusové linky a systémy MHD vratane
infrastruktdry terminalov integrovanej dopravy.

e Jednotna tarifa pre o najvacsie Uzemie, jednotny prepravny poriadok sjednotnym systémom
vybavovania a platieb.

e Spolo¢ny systém informovania cestujucich, idedlne rovnaké uzivatelské rozhrania a postupy
v aplikaciach predajnych miest.

e ReSpektovana a doveryhodnd autorita zastreSujuca a koordinujuca tvorbu konceptu ICL,
jednotlivych jeho komponentov a vzajomnych vazieb.

Dostupnost’ infrastruktdry v oblasti uplatfovania ICL je klU¢ova, Uroven jej primarnej kvality zasadne
urcuje atraktivnost’ VOD ako alternativy k IAD. Akokolvek, tato oblast nie je predmetom projektu ICL
a ani obsahom tejto analyzy.

Z hladiska naplfiovania cielov integracie, pre funkcionalitu zdmeru ICL je ddlezity vychodiskovy stav
existencie komponentov aich vzajomnych vézieb pre integraciu tarifnych systémov, predovsetkym
z pohladu prepravnych poriadkov v oblastiach informaéného zabezpecenia, nakupnych a platobnych
mechanizmov sluzieb, a systémov vybavovanie v priestoroch a vozidlach VOD.

5.1 Komponenty prostredia IDS
Struktdru komponentov prostredia IDS je z hladiska jej uréenia mozné rozdelit' do skupin:

e Komponentov sietového listka — ich funkcionalita je zamerana na plnenie sluzieb cestujlcej

verejnosti pri nadobudani informécii o sluzbach integratora a ich nadkupe v predajnych miestach.

Do tejto skupiny sa zaraduju predovsetkym komponenty elektronickych predajnych aplikacii

v prostredi mobililnych telefénov alebo pocitacov v minimalnom rozsahu:

o informacné sluzby - poskytovanie informécii o sluzbach IDS, tj. vSetky informacie suvisiace s
hlavnymi dopravnymi sluzbami (spoje, zastavky, uzly prestupov, ceny, cestovny poriadok, atd'.)
a doplnkovymi sluzbami, napr. sluzby prvej/poslednej mile, P+R, prepojenia na zdieland
mobilitu, komercné baliky sluzieb, atd.., v pripade Ze ich integrator poskytuje,

o sluzby nakupu listka — sietového alebo jednorazového, podla dostupnosti réznych druhov listka
pre rozné tarifné oblasti,

o sluzby MaaS - moznost prestupu/vyuzitia inych systémov zdielanej mobility v ramci
doplnkovych sluzieb,
o sluzby platieb — moznost roznych spdsobov bezpecnych rezervacii a platieb vratane

elekktronickej penazenky.

¢ Komponentov evidencie listka - su uplatiované najroznejSimi technoldgiami v systémoch IDS a
prostriedkoch VOD pre potreby autorizacie opravnenosti na sluzby VOD (napr. nacitanie QR kodu
alebo iné oznacenie/zneplatnenie listka) a dalsich doplnkovych sluzieb (v pripade Ze ich integrator
zahffa v katalogu sluzieb). Do tejto skupiny patria aj komponenty preukazovania opravnenosti na
sluzbu v pripade kontrol alebo inSpekénich Cinnosti suvisiacich s vykonom VOD, vratane predaja
cestovného listku v mieste vykonavania sluzby, tj. v priestoroch stanic a terminalov IDS, pripadne
v prostredi predajcov tretich stran alebo priamo v prostredi vozidla u vodi¢a autobusu alebo
sprievodcu vo vlakoch zZelezni¢nych dopravcov.

e Komponentov integraénych sluzieb (back-office) — si urlené dopravcom a integrdtorom na
operativno-technické zabezpecenie a prevadzku IDS, cestujuci zakaznik s nimi bezprostredne do
kontaktu neprichadza, avsak svojim Gcinkom priamo ovplyviuje kvalitu sluzieb VOD. Patria sem
predovsetkym:
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o systémy na tvorbu a komunikaciu s cestujlicou verejnostou prostrednictvom informacnych
portalov, aplikacii predajnych miest, Maas tretich stran a dalSich komunikacnych nastrojov,
vratane nastrojov zberu a vyhodncovania dat spokojnosti cestujlcich a prijimania opatreni
na zvysovanie kvality VOD a sluzieb IDS,

o systémy delby trzieb, planovania a ekonomiky IDS,

o systémy podpory riadenia a prevadzky IDS v koordinacii s dopravcami VOD (dispecerské
systémy),

o analytické nastroje na vyhodnocovanie kvality avykonu sluzieb IDS a prediktivne
planovanie pre kratkodobé a dlhodobejSie dopravné situacie.

Vychodiskova situacia dostupnosti komponentov IDS je vroznych oblastiach pdsobenia IDS na
Slovensku rézna, pre funkény systém ICL bude nevyhnutné vytvorit minimalne relativne homogénne
prostredie na Urovni zabezpecnia dostupnosti pozadovanych funkcionalit, nezavisle na pouzitych
technologiach.

Obrazok 12: Sietové prostredie jednotného listka

Komponentysiefovéholistka Komponentyevidencielistka Integracné sluzby IDSK (backoffice)

PLSK Rtz s
g e~
MC (R GPS GSM POS

& SMARTHW /ol NET

I [ Zonacie Tary/Panovanie Ekonomka__|

Zdroj: driving.digital, KPMG

5.1.1 Vychodiskovy stav v ZSSK

¢ Komponenty sietového listka — v sicCasnosti pouzivanymi sp6sobmi predaja listkov je cela Skala
predajnych miest a technoldgii, od tradi¢nych pokladnic, cez predajné automaty az po elektronické
platformy prostrednictvom SMS, webovych rozhrani, pocitatovych a mobilnych aplikécii, ktoré
najviac vyhovuju skladbe cestustujucich (90% Studenti+obyvatelstvo pracovného trhu) ako

evvs

Platby sa uskutocnuju vSetkymi formami dnes dostupnych moznosti, v pripade mobilnych
a pocitacovych systémov ide o platby bankovymi kartami/mobilom, elektronickym bankovnictvom,
platobnou branou alebo kreditom zo zakaznickeho konta ZSSK ID.

Listky podporované v prostredi ZSSK - elektronické cestovné doklady cez online predaj, SMS
listky, papierové cestovné doklady vydané v pokladniciach, vo vlaku, automatom.

e Komponenty evidencie listka — majoritnd vacsina vybavovania cestovania VOD pri vstupe do
priestoru alebo voidla nevyzaduje aktivné Ukony cestujiceho autorizovat/evidovat' svoj narok na
vyuzitie sluzby, tradi¢ne vnimané ako ,oznacovanie listka”. Vynimkou si samoobsluzné vypravné
systémy s povinnost'ou oznacenia/znehodnotenie listka. Tento spésob evidencie je vsak minoritny,
kedze stratégiou a preferovanou volbou pre ndkup a stcasne aj kontrolu cestovnych dokladov st
online riesenia.

o Komponenty integracnych sluzieb (back-office) — su tvorené najmad modulmi predajného
systému, kontaktného centra, rieSenia podani, staznosti, reklamacii a dalsimi modulmi podpory
sluzieb ZSSK.
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Tabulka 6: Detailny pohlad na aktudlny stav komponentov IDS v prostredi ZSSK

Stav IDS a jeho komponenty

Pohlad regionu / statu: ZSSK

Aké je [%] rozlozenie tarifnych

Ekonomicky ¢inné obyvatelstvo 54%

skupin verejnosti v sluzbach ZSSK?

Studenti 36%

Seniori 10 % **

Ktoré sluzby poskytuje ZSSK?

V sulade s grafikou, v pripade, Ze pod pojmom ,dopravné sluzby” vnimame
prepravu os0b, batoziny, zvierat a veci z bodu A do bodu B v dopravnych
prostriedkoch ZSSK.

+ ubytovacie sluzby (no¢né vlaky Specialne vozne)

+ reStauracné sluzby (vozne Specialnej stavby)

+ preprava automobilov a motocyklov

+ informacné sluzby na staniciach

+ sluzby Uschovy a prepravy batoziny (stanica + vlak)

+ rezervacné sluzby

Aké predajné miesta ZSSK su na

Pokladnice,

vyber?

vo vlaku - u sprievodcu, v automate - vybrané vlaky, rusiovodic — vybrané
vlaky

automat na staniciach

mobilna aplikacia ZSSK Ideme vliakom

internetovy predaj www.zssk.sk

SMS samoobsluzne

SMS prostrednictvom Kontaktného centra

Aké su moznosti platieb v ZSSK?

Bankova karta/mobil

Elektronické bankovnictvo

Platobna brana

Kredit zo Zakaznickeho konta ZSSK ID

Hotovost’

Faktara

Aké typy listkov pouziva ZSSK?

Elektronické cestovné doklady — online predaj

Papierové cestovné doklady (bezpecnostné tlacivo) — pokladnica, vlak,
automat

SMS listky

Z pohladu tarify - jednorazové, ¢asové (sietové, tratové), zénové

Ako cestujuci oznadi listok? Ako
ZSSK overuje cestujucich?

Cestujuci si cestovny listok v zasade nemusi oznacovat’ (majorita). Povinnost’
oznacenia manualneho cestovného listka je definovana len na tratiach, ktoré
su prehlasené ako SVS (samoobsluzny vypravny systém). Oznacenie =
znehodnotenie v oznacovaci (datum, ¢as). Je to minorita a offline rieSenie,
ktoré nevyhovuje do budicnosti.

Pri tratiach SVS - len ndhodna kontrola revizorom (obdobne ako v MHD)

ZSSK overuje platnost cestovnych dokladov elektronicky — nacitanim QR
kédu v kontrolnom zariadeni nPOP (technoldgia Zebra) , Citanie BCK

Manualne - po elektronickom nacitani QR kédu znehodnotenie pediatkou.

54 Ide o vysledky z predajov za rok 2022.
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Stav IDS a jeho komponenty

‘ Pohlad regionu / statu: ZSSK

Ktoré technologie pouziva ZSSK
na oznacenie/kontrolu listkov?

V ramci stratégie predaja a kontroly cestovnych dokladov preferujeme
online rieSenia pre nékup a sucasne aj kontrolu cestovnych dokladov
(technoldgie check-in/check-out samoobsluzne + nasledné zictovanie
podla zverejnenej tarify).

Elektronicka kontrola nacitanim QR kédu cestovnych dokladov vydanych
manualne alebo elektronicky — vlastné rieSenie ZSSK/zariadenia TC 56 a TC
57 Zebra.

Ktoré hlavné komponenty tvoria
back-office ZSSK?

Standardne je back-office elektronicky — jednotlivé moduly predajného
systému a samozrejme podpora sluzieb ZSSK (Kontaktné centrum,
reklamacie, podania).

Ktoré dalSie komponenty ZSSK su
doblezité pre sietovy listok?

Technoldgia online overovania redlneho pouzitia cestovného dokladu
v jednotlivych dopravnych prostriedkoch, nasledného automatizovaného
Uctovania platieb a clearingu trzieb medzi kooperujicimi dopravcami.

5.1.2 Vychodiskovy stav v Bratislavskom kraji

IDS BK vychadza v tom &ase z jedného z najperspektivnejsich a najuspeinejéich systémov v CR z modelu
Integrovany dopravni systém Jihomoravského kraje (IDS JMK). Geografickd blizkost" s perspektivou
mozného budiceho prepojenia a pribuzna situacia v oboch regiénoch predurili zakladné vychodiskové
nastavenia, dnes uz najrozvinutejSieho IDS na Slovensku idiceho vlastnou cestou.

V regiéne BSK dnes pdsobi viacero poskytovatelov VOD a MHD, predovéetkym Zelezni¢na spoloénost’
Slovensko (ZSSK), LeoExpres (LEO), ARRIVA Mobility Solutions (AMS), Dopravny podnik Bratislava (DPB),
ARRIVA Trnava, SAD Dunajska Streda a mnozstvo malych dopravcov. V ramci IDS pésobia ZSSK, LEO

(od decembra 2023), AMS a DPB.

e Komponenty sietového listka®>

¢ Predajné miesta prostrednictvom zakaznickych centier, automatov, mobilnej aplikacie, web, vo

vozidle:

e Web portél — eshop.idsbk.sk, eShop DPB, eShop ZSSK — dostupnost’ integracie predajnych
miest v zdielanych eShopoch.
e Automat — dostupnost’ priblizne 380 predajnych automatov v sprave DPB a BID.
e U vodi¢a v PAD; u sprievodcu v ZD; na mieste v terminali v MHD.
e Platby - bankovymi kartami/mobilom, kreditom v dopravnej karte, hotovost'ou
o Listky - elektronické cestovné doklady cez online predaj, mobilna aplikacia, BCK, papierové

cestovné doklady.

¢ Komponenty evidencie listka — oznacenie pri vstupe len pri vstupe do primestskej autobusovej
dopravy (PAD), vstup len zaplatenim a nadhodna kontrola pri pouziti MHD a ZD, ndhodné kontrola
osobna (inSpektor/revizor) — pouziva sa Standardne vo vSetkych druhoch VOD.

o Komponenty integracnych sluzieb (back-office) - systém na tvorbu cestovnych poriadkov,
dispecersky riadiaci systém, back-office pre predajné automaty a oznacovace cestovnych listkov,
back-office pre mobilnu aplikaciu, zic¢tovacie centrum.

55 Mimo IDS BK st dostupné sluzby UBIAN — web a aplikacia komeréného poskytovatela s pdsobenim
pre celé Uzemie Slovenska. Integracia informacnych, ndkupnych, platobnych sluzieb s moznostami
volby casu zahdjenia cesty, trasy, prehladu vsSetkych zastavok, tras, liniek, casov odchodov.
Dostupnost” mapovych podkladov regidnov, sieti, tarif, zon, liniek.

49




Ministry of Transport of the Slovak Republic
REFORM/SC2022/141 Recharge and Refuel - clean, smart and fair urban mobility in Slovakia

Systém na tvorbu cestovnych poriadkov

SlUzi na spracovanie cestovnych poriadkov pre primestsku autobusovi dopravu — od planovania az
po export tlaCovych dat na zastavky a dat do vyhladavacov (mapy.cz, Google Maps..). Datové
poklady sa exportuju aj do dispecerského systému.

Dispecersky riadiaci systém

SIUzi na online sledovanie pol6h vozidiel a zabezpecovanie nadvaznosti VLAK-BUS a BUS-BUS a tiez
na pripravu dat pre informacné systémy pre cestujucich (o odchodoch spojov). Z dispecingu sa
vyuzZiva vystup o skutocne realizovanych vykonoch dopravcov pre ziuctovacie centrum — data sa
prenasaju ,rucne”, tzn. z DRS sa vyexportuje tabulka, ktora sa prepise do zlUctovacieho centra.

Back-office pre predajné automaty a oznacovace cestovnych listkov

Systém sluzi na spravu zariadeni, sledovanie predaja, trzieb a pod. Z tohto back-office sa na dennej
baze generuju data pre zUctovacie centrum. Tento systém by mohol mat vplyv na ICL v pripade, ze
by existovala taka verzia, ktora by sa dala zakupit' prostrednictvom tychto zariadeni, pripadne by sa
dala validovat’ platnost  ICL na takomto zariadeni.

Back-office pre mobilnu aplikaciu

Systém sluzi na spravu mobilnej aplikacie ako takej, tzn. sledovanie predaja, trzieb, aktualizacia dat
cestovnych poriadkov, zverejiovanie informacii pre drzitelov, ale aj prijem podnetov od
pouzivatelov a pod. Z tohto back-office sa na dennej baze generuju data pre zu¢tovacie centrum.
Tento systém by mohol mat’ vplyv na ICL v pripade, Ze by existovala taka verzia, ktord by sa dala
zakupit’ prostrednictvom mobilnej aplikacie.

Zuctovacie centrum

Ulohou zG¢tovacieho centra je zozbierat' a prerozdelit trzby IDS BK medzi jednotlivych dopravcov.
Systém automatizovane zbiera data o predajoch z backofficov vsetkych predajnych kanalov
(niektoré z nich spravuju sami dopravcovia) a na mesacnej baze sa don zadavaju data o skutocne
realizovanych vykonoch dopravcov. V sulade s metodikou delby trzieb vykonava rozdelenie trzieb —
vystupom su rozne Statistiky a prehlady a tiez podklady pre zictovacie pokyny (na ich zaklade si
dopravcovia robia vzajomnu fakturaciu).

Tabulka 7: Dalsie detaily aktudlneho stavu komponentov IDS v prostredi IDS BK

Stav IDS a jeho komponenty

Pohlad regiénu / statu: Bratislavsky kraj, Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Aké je [%] rozloZenie tarifnych skupin
verejnosti v sluzbach IDS?

Ktoré sluzby poskytuje IDS?

jednorazové listky: 60,2 % zakladny, 39,8 % zlavneny

predplatné listky: 44% zakladny, 66% zlavneny®°®

Obdobne ako v zozname, v IDS BK nie su poskytované iné druhy sluZieb, nie je
poskytovana ani rezervacia.

Aké predajné miesta IDS su na vyber?

zakaznicke centrum, automat, mobilna aplikacia, web, vo vozidle (u vodica alebo
sprievodcu)

Aké si mozZnosti platieb v IDS?

Hotovost, kredit v dopravnej karte, bankova karta, platba kreditom (podobne ako
kreditné konto ZSSK)

Aké typy listkov pouziva IDS?

Mobilna aplikacia, BCK, papier

56 Jdaje za rok 2022, predaj predplatnych listkov je ovplyvneny refundaciami pri nabehu ARRIVA, rok predtym

to bolo 51:49.
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Stav IDS a jeho komponenty

Pohlad regidnu / statu: Bratislavsky kraj, Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Ako cestujuci oznaci listok? Ako IDS
overuje cestujucich?

V zariadeniach vo vozidlach / na staniciach; overuje sa elektronicky a/alebo
vizualne (mimo Casového listka denného, mesacného, ro¢ného a pod.,
jednorazového listka zakipeného prostrednictvom aplikacie atd’. — pozn. KPMG)

Ktoré technolégie pouziva IDS na
oznacenie/kontrolu listkov?

bezdrotova komunikacia podla normy ISO 14443, optické citanie QR kddov

Zdroj: BID

Organizatne je v sucasnosti IDS BK ukotvend v organizacnej Struktdre s dlhodobo neobsadenou
funkciou riaditela odboru podpornych Cinnosti, jeden z pravnikov pracuje na plny Uvédzok, druhy z nich
na skrateny pracovny cas.

Obrazok 14: Organizacnd struktura spolocnosti Bratislavska integrovand doprava, a. s.

ORGANIZACNA STRUKTURA SPOLOCNOSTI

GENERALNY RIADITEL

il edbony flackiol ectaoey

Zdroj: BID, a.s.
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BRATISLAVSKA

NTEGMINANA DOPIAUA

Pre operativne zabezpecenie BID vyuziva len nastroje back-office a bezné kancelarske a grafické
programy. Pre komunikéaciu s verejnostou pouziva email, telefon a socialne sieti s beznou kancelarskou
technikou. V Stadiu priprav je automatizovana telefonicka Ustredna a systém evidencie podnetov.

5.1.3 Vychodiskovy stav v Zilinskom kraji

e Pilotna faza integrovaného dopravného systému od 07/2022.
e Posobenie v regidne Rajecké dolina — Zilina — Kysuce.
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e Integracia na urovni jedného cestovného listka (predplatny) s vlakom, primestskym autobusom aj
mestskou hromadnou dopravou v Ziline, Cadci, Kysuckom Novom Meste a od 30. 7. 2023 aj v Byt¢i®
e Zapojenie SAD Zilina, ZSSK, Dopravny podnik mesta Ziliny.

Vzhladom na podobnost Gizemného usporiadania Zilinského kraja a re$pektovanie faktu, ze v rdmci ZSK
existuje viacero centier dochadzania (miest s vlastnou MHD), IDS ZSK vychddza zo vzoru IDS
Moravskosliezskeho kraja.

Aktualne v ramci regiénu ZSK dnes posobia Zelezni¢na spolo¢nost Slovensko, Dopravny podnik mesta
Ziliny, SAD Zilina, ARRIVA Liorbus, Dopravny podnik mesta Martin, Blaguss. V IDS st Zelezni¢na
spolo¢nost’ Slovensko, Dopravny podnik mesta Ziliny, SAD Zilina.

Zakladom IDS ZSK st zénové predplatné cestovné listky, Uzemne je rozdelené na tarifné zény typu
MESTO a REGION. V meste Zilina st integrované 60 - minGtové JCL. Na celom Gzemi zaradenom do IDS
ZSK sU integrované denné cestovné listky a dovozné cestovné listky. V PAD je zavedené jednorazové
prestupné kilometrické cestovné fungujice podla principu:

e cestujuci zaplati zakladnU sadzbu a sadzbu za kaZdy zacaty km, zariadenie vypocita narok na
zvyhodneny prestup 30 min. od Casu vystupu,

e pri prestupe odbavovacie zariadenie overi narok na zvyhodneny prestup po prilozeni BCK a pri
prestupe do 30 min. od vystupu zaplati cestujuci uz iba sadzbu za kazdy zacaty km.

Predajné miesta:

e Mobilnd aplikdcia UBIAN - aplikdcia komeréného poskytovatela s pdsobenim pre celé Gzemie
Slovenska. Integracia informacnych, nakupnych, platobnych sluzieb s moznostami volby casu
zacatia cesty, trasy, prehladu vsetkych zastavok, trés, liniek, ¢asov odchodov.

e Web portal — eShop SAD Zilina, DPMZ, ZSSK.

Web sluzba UBIAN, podobné funkcionality ako v mobilnej aplikacii.
e Automat — dostupnost priblizne 46 predajnych automatov v sprave DPMZ.
e U vodi¢a v PAD; u sprievodcu v ZD; na mieste v terminali v MHD.

Monitoring opravnenosti na sluzbu:

e oznacenie pri vstupe — povinnost oznacit listok pri vstupe do primestskej autobusovej dopravy (PAD)

e vstup len zaplatenim a ndhodné kontrola — pri pouziti MHD a ZD

e nahodnd kontrola osobna (inSpektor/revizor) — pouziva sa Standardne vo vsetkych druhoch
VOD/MHD

Komponenty integra¢nych sluzieb (back-office) - Dispecersko-clearingovy systém

Tabulka 8: Dalsie detaily aktudlneho stavu komponentov IDS v prostredi IDZK

Stav IDS a jeho komponenty Pohlad regiénu / $tatu: Zilinsky kraj

Aké je [%] rozlozenie tarifnych skupin | Obycajny/déchodca/TZP/student/zamestnanec
verejnosti v sluzbdch IDS? 41,5 %/11 %/8 %/39 %/0,5 %

Ktoré sluzby poskytuje IDS? Informacné sluzby, sluzby predaja, dopravné sluzby

(zoznam grafiky a dalSie)

Aké predajné miesta IDS su na vyber? | Web portal, automat, u vodi¢a/na mieste

Aké su moznosti platieb v IDS? Platobné karta/mobil, dopravna karta/penazenka, hotovost’

57 https://www.idzk.sk/aktuality/161-lacnejsie-cestovne-listky-onedlho-vyuzijete-uz-v-4-okresoch/.
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Stav IDS a jeho komponenty Pohl'ad regiénu / $tatu: Zilinsky kraj

Aké typy listkov pouZiva IDS? BCK, papierovy cestovny listok

Ako cestujuci oznaci listok? Ako IDS
overuje cestujucich? dopravcov

Na kontrolu: Revizorské ¢itacky, vybavovacie zariadenia dopravcov

Ktoré technoldgie pouZiva IDS na Z nasho pohladu tam je zahrnuté vsetko
oznacenie/kontrolu listkov?

Ktoré hlavné komponenty tvoria Dispecersko-clearingovy systém
back-office IDS?

Zdroj: IDZK

Organizacne je $truktira zamestnancov IDZK aktualne postavena na vykone 9 zamestnancov (+ jeden
materska dovolenka) okrem konatela.

Konatel a zaroven riaditel' spolo¢nosti zodpoveda za celkovy chod spoloc¢nosti, zastupuje ju

navonok v sulade so schvélenou spoloCenskou zmluvou. Pldnom do budlcna je postupné

vybudovanie spoloc¢nosti, ktord by pInohodnotne vykonavala funkciu organizatora verejnej dopravy
na tUzemi Zilinského kraja.

Planom v roku 2023 je prijat’ do trvalého pracovného este dvoch novych zamestnancov na poziciu

dopravny technolég. Pod dopravnym technoldgom sa rozumie pracovnik v oblasti tvorby a spravy

cestovnych poriadkov pre integrované Uzemie, pretoze postupne dochadza k presunu kompetencii
od jednotlivych objednavatelov v oblasti spravy a kontroly zmlav o sluzbach vo verejnom zaujme.

Druhy dopravny technolég bude mat’ na starosti kontrolni a planovaciu ¢innost.

Asistent konatela — administrativny pracovnik — zodpoveda za administrativu, Uhradu faktur,

evidenciu posty, spravu dochadzky a miezd zamestnancov, pripravu podkladov pre uctovnictvo.

Dopravny technoldg (8 pracovnici) zodpovedajuci za zverenu oblast:

o Pre strategické dokumenty — zodpoveda za vypracovanie strategickych dokumentov, realizuje
analyzy, postupné vytvara standardy kvality, zodpoveda za vytvorenie spolo¢ného Prepravného
poriadku IDS ZSK a dalsich pridelenych dokumentov.

o Pre cestovné poriadky — zodpoveda za koordinaciu cinnosti a nadvaznosti liniek a spojov
zapojenych dopravcov, vytvaranie cestovnych poriadkov, zodpovedé za posilnenie spojov v
rannej a poobednej Spicke podla potrieb cestujucich.

o Pre tarifné a platobné systémy — zodpoveda za vytvorenie Tarify IDS ZSK a s tym sGvisiacich
dokumentov, realizuje prerozdelovanie trzieb pomocou softvérového systému, vytvara analyzy
a cenové porovnania a pod.

o Pre oblast marketingu — zodpoveda za reprezentaciu spolo¢nosti medialnou formou, dohliada
na tvorbu webového sidla spoloc¢nosti, aktualizacie a pridavanie noviniek, zaujimavosti,
obmedzeni a zmien v rdmci IDS ZSK, realizuje marketingovd propagéciu.

Pre oblast dispecingu — zodpoveda za postupné budovanie a roziirovanie dispecingu IDS ZSK.

o Pre oblast kontroly a spravy zmlav vo verejnom zaujme — zodpoveda za plnenie zmluvnych
povinnosti dopravnych spolocnosti, ktoré realizujd vykony vo verejnom zdujme na Uzemi
Zilinského kraja na zaklade zverenych kompetencii zo strany jednotlivych objednavatelov.

Pravnik spoloc¢nosti zodpoveda za pravnu oblast’ spoloc¢nosti ako je priprava zmluvnych vztahov s

dopravcami, dodavatelmi, priprava podkladov pre verejné obstaravanie, interné poradenstvo v

spoloc¢nosti, priprava legislativnych Uprav ako aj koncepénych materidlov suvisiacich so

zabezpeclenim verejnej dopravy a samotného systému IDS v zaujmovom Uzemi, riesenie vzniknutych

sporov a pod. Je zodpovedny za finanéna kontrolu v rdmci vnutornych procesov spolocnosti a

povinnosti vyplyvajlce z platnej legislativy v oblasti povinného zverejnovania dokumentov (zmluvy,

faktury, objednavky,...).
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5.1.4 Vychodiskovy stav v Banskobystrickom kraji

Integrator / organizator IDS BBSK; objednavatel BBSK, tivodna faza implementacie Integrovaného
dopravného systému zavadzaného od 1.1.2024

Aktudlne v rdmci BBSK posobi SAD Zvolen, SAD Luéenec, ZSSK, DPMBB, v IDS st zapojeni SAD ZV, SAD
LC s vybranymi kompetenciami a planovanym prechodom kompetencii dopravcu na integratora.

Predajné miesta v sticasnosti (tzn. do 31.12.2023)::

Mobilna aplikacia UBIAN - aplikacia komercného poskytovatela s pésobenim pre celé Uzemie
Slovenska. Integracia informacnych, nakupnych, platobnych sluzieb s moznostami volby casu
zacatia cesty, trasy, prehladu vsetkych zastavok, tras, liniek, casov odchodov.

Web portal — SAD Lucenec.

Web sluzba UBIAN, podobné funkcionality ako v mobilnej aplikacii.

U vodica v PAD.

Monitoring opravnenosti na sluzbu:

oznacenie pri vstupe — povinnost oznadit’ listok pri vstupe do primestskej autobusovej dopravy
(PAD),

vstup overenim / preukazanim,

vstup len zaplatenim a ndhodna kontrola,

nahodna kontrola osobna (inSpektor/revizor).

Tabulka 9: Dalsie detaily pripravovaného stavu komponentov IDS v prostredi IDS BBSK od 1.1.2024

Ktoré sluzby poskytuje IDS?

Stav IDS a jeho komponenty Pohlad regionu / statu: IDS BBSK

Aké je [%] rozloZenie tarifnych skupin Zakladné cestovné 54%

verejnosti v sluzbach IDS? Ziaci a $tudenti od 15 rokov do 26 rokov 21%
Deti od 3 rokov do 15 rokov veku 12%
Obcania nad 70 rokov 6%
Drzitelia preukazov TZP, TPZ-S, sprievodca 5%
Sprievodca TZP-S 0%
Osobitné cestovné (zamestnanecké, dieta zamestnanca,..) 1%
Deti do 3 rokov (+kocik) 1%

o cestovnych poriadkoch, vyhladavac spojeni

Predaj cestovnych listkov, eshop, informovanost cestujucich: informacie

Aké predajné miesta IDS su na vyber? Mobil, web, zdkaznicke centrum, vozidlo

overuje cestujucich?

Aké su moznosti platieb v IDS? Hotovostné a bezhotovostné
Aké typy listkov pouZiva IDS? Jednorazové, ¢asové (30,90,366 driové), sietové, turistické
Ako cestujuci oznadi listok? Ako IDS Pipnutim QR kddu / pipnutim nosica listka na baze NFC

Ktoré technolégie pouziva IDS na Dopravné zuctovacie a informacné centrum — NFC
oznacdenie/kontrolu listkov?

Ktoré hlavné komponenty tvoria back- | Dopravné zuctovacie a informacné centrum
office IDS?

Ktoré dalSie komponenty IDS su Rozuctovanie trzieb medzi regionmi SK
dolezité pre sietovy listok?

Zdroj: IDS BBSK
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5.1.5 Vychodiskovy stav v PreSovskom a KoSickom kraji

Integrator / organizator: IDS Vychod, s.r.o.; objednavatelia: PSK, KSK (s majetkovou Ucastou v ramci
IDS Vychod, s.r.o.), Mesto Kosice (mandatna zmluva s IDS Vychod, s.r.0.); dlhodoby strategicky ciel
zmluvny vztah so vietkymi objednavatelmi sluzieb VOD na vychodnom Slovensku.

Pripravna faza implementacie integrovaného dopravného systému, cielovy stav predpoklada
vyuzitie vlakov, autobusov, MHD. Zahffia celé Uzemie KoSického a PreSovského samospravneho kraja
s vyuzitim jedného cestovného dokladu.

Aktualne v regidnoch PSK a KSK pdsobia ZSSK, SAD Presov, SAD Humenné, SAD Poprad, BUS KARPATY,
DPMP, eurobus, ARRIVA Michalovce, DPMK, do IDS Vychod st aktualne zapojeni SAD Presov, SAD
Humenné, SAD Poprad, BUS KARPATY, eurobus, ARRIVA Michalovce + aktivna spolupraca najma so ZSSK
a DPMK.

Predajné miesta:

Mobilnad aplikacia UBIAN - aplikacia komercného poskytovatela s posobenim pre celé Uzemie
Slovenska. Integracia informacnych, nakupnych, platobnych sluzieb s moznostami volby casu
zahajenia cesty, trasy, prehladu vietkych zastavok, tras, liniek, casov odchodov.

Zakaznicke centra dopravcov na staniciach.

Web portal — IDS Vychod.

Web sluzba UBIAN, podobné funkcionality ako v mobilnej aplikacii.

U vodica v PAD.

Plan: Mobilna aplikacia IDS Vychod

Monitoring opravnenosti na sluzbu:

oznacenie pri vstupe — povinnost oznadit’ listok pri vstupe do primestskej autobusovej dopravy
(PAD),

vstup overenim / preukazanim,

vstup len zaplatenim a ndhodna kontrola,

nahodna kontrola osobna (inSpektor/revizor).

Tabulka 10: Dalsie detaily aktudlneho stavu komponentov IDS v prostredi IDS Vychod

Stav IDS a jeho komponenty Pohlad regionu / statu: Kosicky samospravny kraj, PreSovsky samospravny kraj

Ktoré sluzby poskytuje IDS? (zoznam | Dopravna integracia (priebezné zavadzanie v rdmci jednotlivych
grafiky a dalsie) liniek/mikroregidnov); priebezna koordinacia CP Zelezni¢nej osobnej a primestskej

autobusovej dopravy; priebezna komunikacia s mestami a obcami; marketing a
informaéné sluzby pre verejnost; manazment poZiadaviek verejnosti na zmeny
cestovnych poriadkov (zber, vyhodnocovanie, posudzovanie, aplikacia); dopravné
modelovanie (mikro aj makro) a strategické planovanie rozvoja verejnej dopravy;
vSeobecné zastupovanie objednavatelov v rdmci odbornych tém suvisiacich s VOD;
priebezné sledovanie a vyhodnocovanie prepravno-tarifnych ukazovatelov v PAD;
tarifna, informacna a clearingova integracia v procese pripravy; v pokrocilom
stadiu pripravy taktiez centralny dispecing a nezavisly systém tvorby cestovnych
poriadkov.

Aké predajné miesta IDS su na vyber? | vodi¢, internet (aplikacia)

Aké st mozZnosti platieb v IDS? hotovost, dopravna karta (BCK), bankova karta

Aké typy listkov pouziva IDS? (zoznam | jednorazové (Easové predplatné od zavedenia zénovej tarify — 2024)

Ako cestujuci oznaci listok? Ako IDS | prilozenim k vybavovaciemu zariadeniu

overuje cestujucich?

vodic a revizorska kontrola

Ktoré technoldgie pouziva IDS na
oznacenie/kontrolu listkov?

Na bezhotovostny predaj CL sa vyuZziva:

- bezkontaktné rozhranie v stlade s ISO/IEC 14443-2/3/A s rychlostou prenosu 848
kbit/s a frekvenciou 13,56 MHz na komunikaciu s bezkontaktnou ¢ipovou kartou
MIFARE DESFire EV2
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- rozsirené rozhranie v ramci NFC technoldgie v mobilnych zariadeniach na
emuldciu kariet MIFARE DESFire

Ktoré hlavné komponenty tvoria
back-office IDS? zatial nemame plnohodnotny back-office

Ktoré dalSie komponenty IDS su

dolezité pre sietovy listok? centralny dispecing

Zdroj: IDS Vychod

5.1.6 Trnavsky, Nitriansky, Trenéiansky samospravny kraj (TTSK, NSK, TSK)

Integrator: Komercny integrator UBIAN na drovni informacnej, nakupnej a platobnej integracie.
Poskytovatelia sluzieb VOD poOsobia ako samostatni operatori / dopravcovia so zmluvnymi véazbami na
samospravy.

Predajné miesta:

e Mobilnd aplikdcia UBIAN - aplikacia komercného poskytovatela s pésobenim pre celé Uzemie
Slovenska. Integracia informacnych, nakupnych, platobnych sluzieb s moznostami volby casu
zacatia cesty, trasy, prehladu vsetkych zastavok, trés, liniek, ¢asov odchodov.

e Web sluzba UBIAN, podobné funkcionality ako v mobilnej aplikacii.

e U vodica v PAD.

Sluzby prvej / poslednej mile: nie si poskytované
Integracia dopravnych sluzieb: poskytovana je len sluzba primestskej autobusovej dopravy

Monitoring opravnenosti na sluzbu: vo vacsine PAD sa listok pri vstupe do vozidla kupuje u vodica,
neoznacuje sa, resp. povinnost” oznacenia listka pri vstupe do primestskej autobusovej dopravy (PAD)
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5.1.7 Celkovy prehfad komponentov IDS pre ICL

Tabulka 11: Prehlad dostupnosti komponentov atraktivnosti VOD v prostredi regiondlnych IDS

Region
Nazov IDS

Integrator
Predajné miesta

BSK
IDS BK
BID

TISK  NsK

TSK

ZSK
IDS ZSK
IDZK

BBSK
IDS BBSK
Organizator IDS BBSK

do 31.12.23

od 1.1.24

PSK KSK
IDS Vychod
IDS Vychod

mobilna aplikacia ano; IDS BK nie nie nie nie SAD LC ano nie
web portal ano; ano; ano; ano; ano; eshopy SAD LC ano ano, Ubian
eshop.idsbk.sk | ubian.sk | ubian.sk | ubian.sk | Ubian, ZSSK,
ako aj eShopy DPMZ
DPB a ZSSK
automat ano; cca 380 ks | - - - ano, 46 ks DPMZ | nie nie nie
v sprave DPB a na predaj JCL
BID
u vodica / na mieste u vodiCa v PAD; | uvodi¢a | uvodi¢a | uvodi¢a | u vodi¢av PAD; |ano ano u vodi¢a PAD
u sprigvodcu v u sprievodcu v
ZD; terminaly v ZD, oznaCovace
MHD v MHD
Sluzby prvej / poslednej mile
P+R parkovanie P+R su P+R su nie nie nie
bezplatné bezplatné
zdielana mobilita SlovnaftBike Biky na pol hod. | nie nie nie
zadarmo
integracia / zvyhodnenie platby | pre drZitelov nie nevieme nie nie
ro¢ného CL
zlava z
poplatku
SlovnaftBike
Dopravné sluzby
MHD ano nie nie nie ano Ciastogne nie nie
primestska autobusova doprava | &no ano ano ano ano ano ano ano
vlakova doprava ano nie nie nie ano nie nie v priprave
Monitoring opravnenosti
oznacenie pri vstupe PAD PAD PAD PAD PAD ano ano nie
oznacenie pri vystupe nie nie nie nie nie nie nie nie
vstup overenim / preukazanim | nie nie nie nie nie ano ano nie
vstup len zaplatenim a nahodna | MHD, ZD nie nie nie MHD, ZD ano ano PAD
kontrola
nahodna kontrola osobna vietci nie nie nie vietci ano ano PAD
trvala kontrola automatizovana | nie nie nie nie nie nie ano nie

MHD - mestska hromadnd doprava
PAD - primestska autobusova doprava

ZD - Zelezni¢na doprava

Zdroj: Prieskum v ramci projektu
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Tabulka 12: Prehlad dostupnosti komponentov atraktivnosti VOD v prostredi ZSSK

Predajné miesta

mobilna aplikacia

|deme vlakom

web portal predaj.zssk.sk - po registracii vyhladanie spojenia, nakup listkov, platby kreditom,

automat Stacioname automaty ZSSK v PreSove, Poprad-Tatry, Stary Smokovec, Strbské Pleso, Tatranska Lomnica.
Predaj vybranych typov cestovnych listkov do vzdialenosti 50 km

na mieste Pokladnice, u sprievodcu, rusfhovodi¢ — vybrané viaky

Sluzby prvej / poslednej mile

P+R parkovanie

Ivanka pri Dunaji, Pezinok, projekt ZSR Koncepcia parkovisk na sieti ZSR / Prestupné dopravné terminaly.
Celkovy zoznam mozno najst na https://paas.sk/zachytne-parkoviska/

zdielana mobilita

preprava bicyklov + v rdmci prestupnych dopravnych terminélov

integracia / zvyhodnenie platby

v ramci doplnkovych sluZieb IDS BK

Dopravné sluzby

MHD

ano v ramei IDS BK, IDZK, pripravuje sa IDS Vychod

primestska autobusova doprava

ano v ramei IDS BK, IDZK, pripravuje sa IDS Vychod

vlakova doprava

ano

Monitoring opravnenosti

oznacenie pri vstupe

len v niektorych pripadoch samoobsluZzného vypravného systému, va¢sinou nie

vstup overenim / preukazanim

nacitanim QR kédu v kontrolnom zariadeni nPOP

vstup len zaplatenim a kontrola

len pri tratiach SVS — nahodné kontrola revizorom (obdobne ako v MHD)

nahodna kontrola osobna

ano revizorom

trvala kontrola automatizovana

technolégie check-in/check-out samoobsluzne + nasledné zuctovanie podla zverejnenej tarify, online verifikacia
naroku na priznanie zlavneného cestovného - v priprave

MHD - mestska hromadna doprava
PAD - primestska autobusova doprava

ZD - Zelezni¢na doprava

Zdroj: Prieskum v ramci projektu

5.1.8 Vplyv dostupnosti komponentov ICS na atraktivnost VOD

Kvalita sietovych komponentov ICL sa na celkovej atraktivnosti VOD podiela vo vsetkych kategoriach
kvality cestujiceho (FLEXIBILITA, DOSTUPNOST, CENA, KOMFORT, SPOLAHLIVOST)

e Dostupnost’ predajnych miest — kvalita aplikacii DOSTUPNOST, SPOIAHLIVOST, FLEXIBILITA a jej
KOMFORT urcuje Ci sa k operatorovi cestujuci klient vrati, alebo zvoli iného poskytovatela sluzieb

e Dostupnost podpornych sluzieb — moznost volby doplnkovych sluzieb z katalégu komerénej
ponuky DOSTUPNOST, poskytuje FLEXIBILITU, KOMFORT, prva/posledna mila moze rozhodndt' o
vyuziti VOD alebo volbu osobného auta

o Dostupnost dopravnych sluzieb

— DOSTUPNOST multimodality poskytuje FLEXIBILITU,

SPOLAHLIVOST prestupov robi VOD atraktivnou
e Monitoring opravnenosti — volné cestovanie bez obmedzeni je znakom KOMFORTU, FLEXIBILITY,
DOSTUPNOSTI moznosti rychlej volby.
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Tabulka 13: Split osobnej dopravy

Ukazovatele osobnej dopravy - vykony " - priebezny KUMULANT
Merna 2023 2022 | 2021 2020 2019 2018 | 2017
Druh dopravy .
jednotkaj 1.-3.| 1.-2.| 1. JLl.-12)1.-12§1.-12|1.-3.J1.-12(1.-3.]1.-12]1.- 12
Osobna doprava 2 spolu mil. oskm | 2156 1376| 698] 8554] 5699] 6342 229511005 2532] 11 069]10610
Zelezniéna doprava mil. oskm 846| 535 265] 3339] 2051] 2192 804] 4185| 1001] 4019] 3944
Cestna doprava spolu, vtom mil. oskm | 1223| 792| 409| 4480] 3415) 4072| 1462] 6545| 1 499| 6432] 6084
cestna doprava (bezMHD) mil. oskm 828| 522 256] 3230] 2487] 3092( 1150] 5234 1 169' 5157) 4803
mestska hromadna doprava mil. oskm 395 270| 153] 1250 928] 980 312] 1311 330] 1275) 1281

* rovnaké obdobie predchadzajuceho roka = 100

1) vykony v osobokilometroch - osobokilometer je preprava jednej osoby na vzdialenost' 1 km. PoCitajti sa (osoby x kilometre) za kazdu jazdu samostatne

2) udaje vykazované za podniky, ktoré maji hlavny predmet ¢innosti dopravu a skladovanie SK NACE 49 — 53 (verejna doprava).
Ak v niektorych pripadoch nesuhlasi sucet v agregacii, je to spdsobené zaokruhlfovanim c¢iselnych hodnét.
Zdroj: Statisticky drad SR

Prehlad vykonov VOD v ramci splitu zelezniéna doprava, autobusy a MHD za poslednych 6 rokov z
dat SU SR ,Ukazovatele osobnej dopravy - vykony"" indikuje:

e Poklesy v rokoch 2020-2021 su vysledkom pdsobenia pandémie, vykony za 1Q23 naznacuju navrat
k vykonom spred pandémie.

e Mierne narasty z obdobia pred pandémiou nemozno bez dolozenia dat z detailnych prieskumov
spokojnosti prisudzovat' zvyseniu atraktivnosti VOD.

S ohladom na podobnost trendov v cestnej verejnej doprave a MHD sa da usudzovat, Ze narasty na

celkové vykony su vysledkom inych vplyvov.

5.2 IntegraCné vazby v prostredi IDS

Rovnocenny vyznam pre funkénost” a dobré fungovanie zohravaju popri komponentoch jednotlivych
blokov celkového prostredia IDS aj vazby a smerovanie postupov a rozhodnuti, procesy predovsetkym
v samotnej logike fungovania systému, logike vymeny dat ainformaécii, v nastaveni zavazkov pre
efektivne prevadzkovanie systému a jeho udrzatelnd ekonomiku.

Zakladny model fungovania sucasnych integrovanych dopravnych systémov vychadza z architektury
komponentov IDS, tj. opiera sa o vzidjomné prepojenie funkcionalit komponentov v prostredi
predajnych miest, evidencie platobnych dokladov a systému modulov bloku integraénych sluzieb back-
office.

5.2.1 Zakladny (zjednodus$eny) proces fungovania IDS (biznis model)

Fungovanie systému v jeho zékladnej logike (biznis model) vychadza z bodu momentu, kedy sa cestujuci
rozhoduje o vybere sposobu presunu z miesta A na miesto B.

1. Vychodiskovym bodom procesu je uz poOsobenie marketingu prostrednictvom informacnych
kampani, ktoré cestujuci vnimat' nemusi, alebo ich vnima len okrajovo bez potreby aktuadlneho
rozhodovania.

2. Skuto¢nym zacatim procesu je rozhodovanie v konkrétnej situacii potreby dopravit' sa na konkrétne
miesto. Ak sa rozhodne pre cestu verejnou dopravou, aj vdaka dobrej informaénej kampani, jednou
z moznosti, v tejto dobe velkou vacsinou cestujlcich preferovanou, je vyuzitie aplikacie predajného
miesta.

3. Cestujuci sa obozndmi s ponukou sluzieb av pripade ze najde potrebny spoj, pripadne dalsie
doplnkové sluzby, dany vyber si potvrdi a zaplati ho niektorou z pondkanych moznosti. Zaznam
o platbe a opravnenosti k sluzbe prejde do prostredia back-office - modulu evidencie trzieb
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a opravnenych narokov na vykon sluzby, ¢o je vstupom pre dalSsie moduly planovania zdrojov
a prostriedkov, atd".

4. Dokladom opravnujucim k danej sluzbe je samotny mobilny telefén, ten pouzije v prostredi vozidla
(alebo v prostredi pristupu k vozidlu, napr. pred turniketom) v pripade poziadavky cestovny doklad
zaevidovat' pomocou zariadeni s dostupnymi technolégiami (v zmysle prepravného poriadku).
Systém back-office evidenciu vo vozidle zachyti a dalej spracuje.

5. Cestujuci pokracuje dalej vo svojej ceste, v pripade kontroly preukaze cestovny doklad (napr. mobil
alebo vytlaceny bar kdéd) kontrolérovi. Systém prostrednictvom technoldgii mobilu a zariadeni
v priestore alebo vozidle dokaze rozpoznat trasovanie cestujiceho a vykonat potrebné kontrolné
a Uctovné operacie.

6. V pripade Ze back-office obsahuje moduly analytického vyhodnocovania napr. obvyklych tras a /
alebo spravani cestujucich, systém ich dokaze vyhodnotit’a odvodit' z nich podklady napr. pre dalSie
rozhodovanie pre lepsi vykon sluzieb.

7. V moduloch back-office prebehnd vsetky nevyhnutné operacie k evidencidm trzieb, ich
spravodlivému deleniu medzi operatorov a dalSie zakladné Ukony pre hospodarske fungovanie
operatora IDS.

Fungovanie procesov je postavené na vyraznej podpore IKT a smart technoldgii v zariadeniach vozidiel
a mobilnych telefénov vodicov, sprievodcov a cestujucich (samotny vykon mobilu pre rézne aplikéacie,
technoldgie NFC, QR read, GPS, GSM/G4/G5, POS, wifi, bluetooth,...). Sucastou su aj technolégie
kamerovych systémov a loT v priestoroch a prostredi infrastruktiry (aj vozidiel) ktorych potencial,
vratane potencialu mobilnych telefénov pre procesnud a vykonovud podporu sluzieb IDS zatial nie su plne
vyuzité (body/face recognition, mobile positioning/geotracking, zber dat atd".).

Obrazok 13: Model biznis logiky v prostredi IDS

marketin i e R R e PRy SRRy AR
‘ | Sietové prostredie 11 Prostredie evidencie .| Prostredie backoffice
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Zdroj: MD SR, driving.digital, KPMG

5.2.2 Datové toky v prostredi IDS

Pre pripravu analyzy nakladov a prinosov (ekonomickd analyzu) roznych scenérov aich ekonomické
porovnanie je potrebné ziskat rozne kategorie Udaje od subjektov IDS, resp. poskytovatelov dopravnych
sluzieb. Pre analyzu dopytu su potrebné Udaje ako pocet cestujucich rozdeleny pripadne na jednotlivé
segmenty cestujucich, mody pouzité pri doprave, Udaje o osobokilometroch a pod. Pre modelovanie
trendov by bolo potrebné ziskat  tdaje za urcité ¢asové obdobie, napr. miniméalne 5 beznych rokov (mimo
obdobia pandémie COVID-19). Pre dizajnovanie produktu integrovaného cestovného listka budud
prinosné Udaje o zakUpenych druhoch listkoch v réznych typoch predajnych miest a rozdeleni trzieb
medzi dopravcami. Pre zostavenie nulového scenara, resp. dalSich moznych scenarov riesenia ICL budu
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prinosné Udaje o nakladoch na obsluhu integrovanych dopravnych systémov za poslednych 5 rokov
(mimo COVID-19). Udaje o poctoch vozidiel, resp. poc¢toch zariadeni zapojenych do IDS a Udaje
o pripravovanych investicidch mézu pomoct’ pri zostavovani roznych scenarov rieSenia ICL. Teoreticky
pri analyze mézu poméct’ aj iné suvisiace Udaje.

Tabulka 14: Kategérie dat

Kategoria Preprava/Kapacita Nakup a predaj Financie a naklady Iné
VyuZitie - analyza dopytu - dizajn ICL - dizajn ICL - rézne
- vypocet externalit - analyza dopytu - CBA pre scenare
1. pocet cestujucich (segmenty?), | typy predajnych miest vs. delba trZieb — rozdelenie | iné udaje blizsie
maédy, dizka (osobokilometre), zakupené listky (pocet, na dopravcov charakterizujuce
Cas hodnota, pomer) spravanie cestujucich
2. kapacita vs. obsadenost typy listkov - tarify, iné naklady na obsluhu IDS informacia
a prijmy (cestovné, o kategéridch

reklamy,...) z prevadzky
(IDS, dopravca) — CAPEX,

ziskavanych informdcii
tykajucich sa IDS

OPEX —investi¢né
naklady, naklady na
vymenu, naklady na
prevadzku a udrzbu,
ndklady na prevadzku
dihu

pripravované investicie
do IDS

3. pocty vozidiel, pocty zariadeni
zapojenych do IDS

Zdroj: KPMG

Pre Ucely pouzitia referencného datového modelu pdsobiaceho v aktudlnom prostredi IDS je mozné
vychédzat z toku vzajomnych dat prechadzajucich cez Clearingové centrum IDZK, do ktorého vstupuiju
a vystupuju data od dopravcov a organizatora IDS.

Do Clearingového centra IDZK vstupuji od dopravcov Gdaje:

e Zablokovanie Cipovej karty, odblokovanie Cipovej karty, zmena jej parametrov;

e Transakcie - data o cestovnych listkoch, data o vkladoch finanénych prostriedkov do elektronickej
pefazenky aich pouziti. Vietci predajcovia cestovnych listkov IDS ZSK st povinni dodat do
Clearingového centra IDZK data o predanych cestovnych listkoch, trzbach z predpredaja, z
odbavovacich zariadeni vo vozidlach, z eShopu, klientskych centier a z prenosnych osobnych
pokladnic (POP) a data o dobijani EP do DCS IDZK najneskér do 10. kalendarneho diia nasledujiceho
mesiaca do 10:00 hod., pripadne podla moznosti zasielat’ data raz za 24 hod. alebo online. Data su
nahrdvané dopravcami automatizovane prostrednictvom webového rozhrania v stanovenej
Struktdre a stanovenom formate (XML).

Povinna $truktira dat dopravcov do DCS IDZK v datovych vetach, obsahuje tdaje uvedené v tabulke
17: Struktura déatovej vety DCS IDZK

Tabulka 15: Struktira ddtovej vety DCS IDZK

L s . CL, pre ktoré sa udaj
Udaj Podrobnejsi popis uvadza
Predajca - vietky CL
Cislo strojéeka - véetky CL
Cislo odpoctu - véetky CL
Cislo transakcie - véetky CL
v kode tarify je zahrnuty JCL, PCL 30 dni, PCL 90 dni, PCL 365 dni, 24
udaj o druhu CL podla hodinovy CL, 72 hodinovy CL, dovozny CL
Kéd pla'fnosti _ : )
tarify v kéde tarify je zahrnuty vsetky CL
udaj o druhu cestovného zakladné cestovné,
podla kategdrie zlavnené cestovné podla jednotlivych kategorii
cestujuceho
Zoznam a pocet vsetkych zén uvedenie Cisiel a celkového poctu vsetkych zén iba PCL
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CL, pre ktoré sa udaj

Udaj Podrobnejsi popis

. R uvadza
Cena cestovného s DPH a bez DPH - vsetky CL
Datum a Cas predaja - vsetky CL

. . predajné miesto, eShop, odbavovacie zariadenie vo .
Spbsob predaja ) vietky CL
vozidle, automat, POP

Datum zaciatku platnosti - iba PCL
Datum konca platnosti - iba PCL

Cislo nastupnej zastavky a &islo
nastupnej zény

udaj bude uvedeny, ak ide o cestovné listky
zakupene vo vozidlach PAD, MHD CA, MHD KNM, v
osobnych pokladniciach, vo vlakoch a vo vozidlach
MHD ZA

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Cislo vystupnej zastavky a ¢islo
vystupnej zény

udaj bude uvedeny, ak ide o cestovné listky
zakupene vo vozidlach PAD, MHD CA, MHD KNM, v
osobnych pokladniciach a vo vlakoch

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Poradie PCL evidovat v pripade predaja PCL PCL
PCL pri jednotlivych
Poradie jazdy na dany PCL evidovat v PAD, MHD CA, MHD KNM a vlakoch jazd;)c: vy

Linka

udaj bude uvedeny v pripade predaja vo vozidle
PAD, MHD CA, MHD KNM a MHD ZA a vlaku

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Spoj/Cislo vlaku

udaj bude uvedeny v pripade predaja vo vozidle
PAD, MHD CA, MHD KNM a MHD ZA a vlaku

iba JCL, vo vozidlach PAD,
MHD CA, MHD KNM
evidovat aj pri PCL pri
jednotlivych jazdach

Tarifné kilometre u konkrétneho
dopravcu

Udaj bude uvedeny, ak ide o JCL podla km tarify
zakupene vo vozidlach PAD, MHD CA, MHD KNM, v
osobnych pokladniciach a vo vlakoch

JCL, vo vozidlach PAD, MHD
CA, MHD KNM evidovat km
aj pri PCL pri jednotlivych
jazdach

Casova platnost

Udaj bude uvedeny ak ide o cestovné listky pre
tarifnu oblast MESTO Zilina, 24 a 72 hodinové
cestovné listky

JCL pre tarifnt oblast
MESTO Zilina, denné CL

pri JCL - v hotovosti, z elektronickej pefiazenky
alebo bankovou kartou

Typ platby pri PCL — v hotovosti, z elektronickej pefiazenky vsetky CL
alebo bankovou kartou

SNR ¢. karty 17 miestne €. karty u Mifare Desfare PCLa E-JCL

Emitent karty subjekt, ktory kartu vydal PCLa E-JCL
udaj bude uvedeny v pripade, ak islo o vratenie .

Storno vsetky CL

cestovného

Hodnota vkladu na EP

Zostatky na EP

podiatoény a koneény zostatok na BCK pri
transakciach s EP (E-JCL, PCL, vklady na EP)

Cislo operéacie s EP

nakup E-JCL, PCL, vklad na EP

Emitent EP

Zdroj: IDZK

Smerom z clearingového centra k dopravcom vystupuju udaje:

e potvrdenie o Uspesnosti alebo neldspesnosti aktivacie, zablokovania alebo odblokovania
odbavovacieho zariadenia,
e potvrdenie o Uspesnosti alebo neldspesnosti aktivacie, zablokovania, odblokovania,
pozastavenia alebo zmeny parametrov BCK,
e potvrdenie spravnosti/nespravnosti importovanych dat, upozornenie na chybajlce data,
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e blacklist — zoznam kariet na zablokovanie, greenlisty — zoznam transakcii na zapis na kartu,
e informacie o davkach zaslanych dopravcom,

e informaécie o transakciach a zostatkoch EP podla SNR (isel kariet,

e informécie o odbavovacich zariadeniach bez transakcii,

e vygenerované vystupné zostavy pre finan¢né vyrovnanie, tatistické prehlady.

Tok dat medzi clearingovym centrom IDZK a organizatorom IDS - Smerom do Clearingového centra
od organizatora vstupuju Udaje:

e zaevidovanie dopravcu,

e zoznam tarifnych zén,

e zaradenie zastavok do zén,

e druhy cestovnych dokladov,

o kody tarif,

e principy rozuctovania,

e zoznam liniek PAD, MHD a Zelezni¢nej dopravy

e spustenie delby trzieb.

Smerom z clearingového centra k organizatorovi vystupuju udaje:

e informacie o davkach zaslanych vSetkymi dopravcami,

e informacie o transakciach a zostatkoch EP podla SNR disel kariet,

e vygenerované vystUpene zostavy pre finan¢né vyrovnanie,

e Statistické prehlady pre sledovanie vyuzivania jednotlivych druhov cestovnych dokladov podla
roznych kritérii (pocet predanych PCL podla poctu zén, podla casovej platnosti, pocet predanych
CL podla jednotlivych druhov a kategérii cestujucich, trzba na zénu atd").

5.2.3 Ekonomika IDS

Vychodiskom pre opis fungovania ekonomiky sucasnych IDS su aktudlne modely uplatfiované
v Bratislavskom a Zilinskom kraji:

Ekonomika IDS BK

V stcasnosti plati, ze kazdy objednéavatel si u svojho dopravcu objednéva a plati dopravné vykony. Do
vysky Uhrady vstupuje podiel na trzbach IDS BK, ¢im sa vyska Uhrady zniZuje. VSetko financovanie ide
mimo spolocnosti BID, takze BID o tychto tokoch nemé ziadne informécie. Pre BID sa poskytuje len
overenie realizovanych vykonov. Bratislavsky samospravny kraj a Hlavné mesto SR Bratislava zaroven
financuju chod spolocnosti BID.

Ekonomika IDZK

Delba trzieb - medzi dopravcami zapojenymi do IDZK prebieha delba trzieb prostrednictvom
dispecersko-clearingového systému IDZK (DCS IDZK).

Vietci predajcovia cestovnych listkov IDS ZSK st povinni dodat data o predanych cestovnych listkoch,
trzbach z predpredaja, z odbavovacich zariadeni vo vozidlach, z eShopu, klientskych centier a z
prenosnych osobnych pokladnic (POP) a data o dobijani EP do DCS IDZK najneskér do 10. kalendarneho
dna nasledujuceho mesiaca do 10:00 hod., pripadne podla moznosti zasielat data raz za 24 hod. alebo
online. Data sU nahrédvané dopravcami automatizovane prostrednictvom webového rozhrania v
stanovenej Strukture a stanovenom formate (XML).

Delba trzieb a zUctovanie transakcii elektronickych penazeniek prebieha kazdy mesiac. Po uplynuti
stanovenej lehoty na dodanie dat jednotlivymi dopravcami (predajcami) je organizator povinny
pomocou DCS IDZK zrealizovat delbu trzieb medzi jednotlivych dopravcov (vypocet podielu vynosov)
za uplynuly mesiac v stlade s dokumentom Metodika delby trzieb medzi dopravcov v IDS ZSK najneskor
do 13. kalendarneho dniia do 14:00 hod. nasledujiceho mesiaca. V pripade, zZe tento datum padne na
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den, ktory nie je pracovnym driom, je organizator povinny e-mailom stanovit’ datum, do kedy maju
dopravcovia povinnost zaslat’ pozadované data tak, aby organizator mohol vykonat a predlozit' vypocet
podielu vynosov najneskér do 14. kalendarneho dra do 10.00 hod. nasledujiceho mesiaca. Den
predlozenia musi byt zaroven pracovnym driom. Do vypoctu podielov vynosov jednotlivych dopravcov
budu zahrnuté sumy s DPH.

Po spusteni delby trzieb organizatorom, DCS IDZK vykona vypocet podielov vynosov podla stanovenych
pravidiel a vygeneruje podklady pre financné vyrovnanie — vystupné zostavy a podklady pre fakturaciu.
Okrem podkladov pre finanéné vyrovnanie su vygenerované aj Statistické prehlady.

Podiel pre dopravcu prevadzkujiceho MHD v tarifnej oblasti MESTO Zilina je uréeny pre jednotlivé druhy
cestovnych listkov v % vyske (koeficienty su stanovené prieskumom). Ako parameter pre rozdelenie
trzieb medzi dopravcov prevadzkujicich PAD, MHD CA, MHD KNM a Zelezni¢nu dopravu je pouzity
vykon dopravcov v mkm v tarifnej oblasti.

U jednotlivych dopravcov sa znizuju mkm, z dovodu vyuzivania vlastnych tarif dopravcov. V PAD, MHD
Cadca a MHD KNM sa pouziju Gidaje z odbavovacich zariadeni. U dopravcu prevadzkujiceho zelezni¢nu
osobnu dopravu sa realizuje prieskum (Ak to bude v budicnosti mozné, budu pouzité data z prenosnych
osobnych pokladnic a osobnych pokladnic.).

Delba trzieb pre dopravcov prevadzkujicich dopravu na Uzemi ostatnych miest, ktoré budu postupne
zapojené do IDS ZSK bude dohodnut4 v zmysle budtcich rokovani podla existujlcich pravidiel pre
tarifni oblast MESTO Cadca a MESTO Zilina.

Financné toky / fakturacia - Financné vyrovnanie prebieha navzajom medzi jednotlivymi dopravcami
bez Gcasti daldieho subjektu. Po vykonani rozdétovania organizatorom IDS ZSK, st na webovom portali
spristupnené podklady pre fakturaciu. Okrem podkladov spristupnenych na webovom portali
organizator IDS ZSK zasiela kazdému dopravcovi ztétovaci pokyn. Na zaklade tychto podkladov si
dopravcovia vystavia faktury. Faktury obsahuju ceny s DPH.

Dopravca je povinny poukéazat finanéné Ciastky do 30. kalendarnych dni odo diia vyhotovenia faktdry na
zaklade vyGctovania, ako vystupu z modulu rozG¢tovania trzieb v DCS IDZK. Povinnost dopravcu sa
povazuje za splnend, ak je financna ciastka pripisanad na bankovy Ucet dopravcu, voci ktorému ma
zavazok najneskor v posledny den tejto lehoty.

Zdroj: IDS BK, IDZK
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5.3 Dostupnost medziregionalnej integracie pre ICL

Efektivne fungovanie ICL bude predpokladat pIni autondmnost v innostiach jednotlivych regionalnych
IDS, najma pokial ide o vykon sluzieb a operativne zabezpeclenie cinnosti back-office. Na urovni
strategického planovania ale aj vymeny dat pre delbu trzieb a optimalizaciu vykonov v regionalnych
a medziregionalnych sluzbach IDS bude vzidjomné prepojenie regiénov a budicej NADA zohravat
zasadnu ulohu.

Obrazok 14: Schéma medziregiondlneho prepojenia so stdtom

Integracné sluzby IDSK (backoffice)
O I ) I e T ) |
Technologickd Integracng Piatforma -
Ty Ty
Sluzbyreglonainych IDS
: { E r—ihﬂn}
& 3 :
g8 =  |g&f =~
—

Zdroj: driving.digital, KPMG

Z pohladu prepojenia $tatu s regionmi aktualne je to ZSSK, narodny operator Zelezni¢nej dopravy na
Slovensku, kto poskytuje sluzby Zelezni¢nej prepravy a procesy delby trzby. V ostatnych oblastiach, napr.
v oblasti zberu dat, poskytovania sluZzieb ekonomickej a analytickej podpory, optimalizacie tarifnych
systémov, nastavovania Standardov a dalSich podpornych operativnych innosti funguju IDS a ZSSK
oddelene, Ulohu integracie na Urovni podpornych sluzieb backoffice, v zmysle zadkona o verejnej osobnej
doprave, prevezme na seba Urad Narodnej dopravnej autority, NADA. Detailny opis funkcnych
a technologickych prepojeni statu a regiénov je obsahom navrhovej casti TO-BE, detailnejsi pohlad na
aktualny vychodiskovy stav indikuju opisy z jednotlivych IDS:

Tabulka 16: Medziregiondlna integrdcia v sucasnych IDS a ZSSK

Stav integracie ZSSK - regiony - stat Pohlad regiénu / statu: ZSSK

Ktoré Casti systémov ZSSK su dnes nejak
prepojené medzi reg. / Statom?

V ramci sluzby poskytovania prepravy cestujucej verejnosti redlne neexistuje
prepojenie medzi jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb, resp. Statom. Kazdy
dopravca vystupuje samostatne, zdielanie informacii o predajoch/akceptacii
cestovnych dokladov prebieha ex post — prostrednictvom zasielania informdcii
do zuctovacich centier IDS (spoplatnena sluzba).

Co dnes chyba pre lepsiu integraciu
ZSSK s IDS?

Jednotna koordindcia tvorby IDS z pohladu technoldgie predaja a akceptacie
integrovanych cestovnych dokladov , vyuZitie otvorenych technoldgii/odburanie
monopolu sukromnych institucii vlastniacich technologické know-how
pouzivanej v prostredi IDS, definovanie stratégie technologického rozvoja pre
utlmenie offline rieseni...

Ktoré komponenty ZSSK by bolo
uzitotné prepojit so statom?

Online verifikacia naroku na priznanie zlavneného cestovného, ktorého
poskytovanie u ZSSK garantuje objedndavatel regulacnym vynosom a inymi
legislativnymi normami (napr. uznesenim vlady....).
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Stav integracie IDS - regiony - Stat

Pohlad regiénu / statu: Bratislavsky kraj, Bratislavska integrovana doprava,
a.s.

1. Ktoré casti IDS su dnes nejak
prepojené medzi reg. / Statom?

Dnes neexistuje Ziadne prepojenie so Statom.

2. Co dnes chyba pre lepsie IDS zo
strany Statu, okolitych regiénov?

Vzdjomna komunikdcia. V podmienkach IDS BK ani po 10 rokoch fungovania IDS
neexistuje Ziadna zmluva medzi statom (MD SR) a organizatorom (BID) vo veci
fungovania IDS BK. Vztah medzi $tatom a ostatnymi objednévatelmi (Hlavné
mesto, BSK) existuje len vo forme memoranda z roku 2012, teda z Cias pred
spustenim IDS BK, toto memorandum neodrdza dnesné potreby.

3. Ktoré komponenty IDS by bolo
uzito¢né prepojit medzi reg. ?

Informacie pre dispecing — z dévodu zabezpecenia nadvaznosti a z dovodu
mozZnosti zobrazovat realtime data na (fyzickych aj virtualnych) zastavkovych
tabuliach.

4. Ktoré komponenty IDS by bolo
uzito¢né prepoijit so statom?

Informacie pre dispecing — z dévodu zabezpecenia nadvaznosti a z dovodu
moznosti zobrazovat realtime data na (fyzickych aj virtudlnych) zastavkovych
tabuliach.

Stav integracie IDS - regiony - stat

Pohlad regiénu / statu: Zilinsky kraj

1. Ktoré casti IDS su dnes nejak
prepojené medzi reg. / $tatom?

V IDS 7ZSK je integracia uz spustena, véetky vyssie uvedené ¢asti su
prepojené.

2. Co dnes chyba pre lepsie IDS zo
strany Statu, okolitych regiénov?

KVALITNA INFRASTRUKTURA ZELEZNICNEJ DOPRAVY,
Standardy/usmernenie zo strany Statu.

3. Ktoré komponenty IDS by bolo
uzitoéné prepojit medzi reg. ?

Dispecing, Standardy, zonacia — zonova tarifa vo vsetkych IDS.

4. Ktoré komponenty IDS by bolo
uzitoéné prepojit so statom?

Dispecing, Standardy, zonacia — zonova tarifa vo vsetkych IDS.

Stav integracie IDS - regiony - stat

Pohlad regionu / statu: IDS BBSK

1. Ktoré casti IDS su dnes nejak
prepojené medzi reg. / statom?

V sucasnosti Ziadne.

2. Co dnes chyba pre lepsie IDS zo
strany Statu, okolitych regiénov?

Unifikacia odbavovacich zariadeni naprie¢ vSetkymi médmi hlavne v Zelezni¢nej
doprave, kde tato unifikdcia nie je.

3. Ktoré komponenty IDS by bolo
uzitoéné prepojit medzi reg. ?

Unifikacia odbavovacich zariadeni naprie¢ vsetkymi médmi hlavne v Zelezni¢nej
doprave, kde tato unifikacia nie je.

4. Ktoré komponenty IDS by bolo
uzitoéné prepojit so statom?

Prepojenie DZC a DIC — jednotny Ciselnik zastdvok, metodika nazvov zastavok.

Stav integracie IDS - regiony - stat

Pohlad regiénu / statu: KoSicky samospravny kraj, PresSovsky samospravny kraj

1. Ktoré casti IDS su dnes nejak
prepojené medzi reg. / $tdtom?

typ tarify — zonova, technologické standardy

2. Co dnes chyba pre lepsie IDS zo
strany Statu, okolitych regiénov?

legislativa, realizacia schvalenych stratégii

3. Ktoré komponenty IDS by bolo
uzitoéné prepojit medzi reg. ?

kompatibilita vybavovacich a tarifnych systémov, dispecingov

4. Ktoré komponenty IDS by bolo
uzitoéné prepoijit so statom?

mobilna aplikacia, clearingové centrum

Zdroj: ZSSK, IDS BK, IDZK, IDS BBSK, IDS Viychod
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5.3.1 Potencial, zaujem verejnosti

V ramci pripomienkovania zakona o VOD prebehli v niektorych médiach malé ankety so zameranim zistit’
nazor a zaujem verejnosti o pripravovanom zamere vytvorit' jednotny cestovny listok (ICL) platny na
celom Uzemi Slovenska vo vSetkych druhoch VOD a MHD. ISlo o neformalne pytanie sa, ankety nemali
charakter oficialneho prieskumu, reakcie na jednotny listok boli pozitivne.

O rozvojovych moznostiach IDS, najma z pohladu zapojenia dalSich dopravcov a poskytovatelov
zdielanej mobility, aj vo vztahu k sicasnému podielu IAD/VOD, informuje priloZzend suhrnna tabulka.

Tabulka 17: Potencidl dalsieho rozvoja IDS

Potencial dalSej integracie VOD

Pohlad regiénu / statu:
Bratislavsky kraj, Bratislavska integrovana doprava, a.s.

Ktori dalsi dopravcovia regidnu by sa mohli
zapojit do IDS?

ARRIVA Trnava a SAD Dunajska Streda

Aky je multimodalny podiel IAD/VOD v regiéne?

cca 70:30; v meste niekde medzi 50:50 az 60:40

Ktori poskytovatelia SZE by sa mohli zapojit do
IDS pre sluzby prvej a poslednej mile?

Slovnaft BAjk (je ¢iastotne zapojeny od 07/2021, drzitelia
elekricenky maju zvyhodnenu cenu na ro¢né clenské Slovnaft BAjk)

Potencial dalsej integracie VOD

Pohl'ad regiénu / $tatu: Zilinsky kraj

Ktori dalsi dopravcovia regionu by sa mohli
zapojit' do IDS?

ARRIVA Liorbus, Dopravny podnik mesta Martin, Blaguss

Aky je multimodalny podiel IAD/VOD v regidne?

70/30

Ktori poskytovatelia SZE by sa mohli zapojit' do
IDS pre sluzby prvej a poslednej mile?

BikeKIA

Potencial dalSej integracie VOD

Pohlad regiénu / statu: IDS BBSK

Ktori dalsi dopravcovia regiénu by sa mohli
zapojit do IDS?

7SSK, DPMBB + dialkovi dopravcovia

Ktori poskytovatelia SZE by sa mohli zapojit do
IDS pre sluzby prvej a poslednej mile?

Bolt, bike-sharing

Potencial dalSej integracie VOD

Pohlad regiénu / statu: Kosicky samospravny kraj, PreSovsky
samospravny kraj

Ktori dalsi dopravcovia regiénu by sa mohli
zapojit do IDS?

Zelezni¢na doprava: ZSSK a.s.

Mestska doprava: DPMK, DPMP, MK Trans Michalovce

Aky je multimodalny podiel IAD/VOD v regiéne?

IAD/VOD = 64/36

zdroj: dopravny model z roku 2018

pozn.: redlne sa odhaduje eSte nepriaznivejsi stav voc¢i VOD

Ktori poskytovatelia SZE by sa mohli zapojit do
IDS pre sluzby prvej a poslednej mile?

Antik s.r.o. (bicykle, kolobezky), Bolt (taxi)

Zdroj: IDS BK, IDZK, IDS BBSK, IDS Vychod
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Priloha |- Konzultacie

KPMG zorganizovala r6zne druhy konzultacii s prijemcom, r6znymi organmi a zainteresovanymi stranami
s cielom zapojit' vSetky relevantné subjekty a dosiahnut’ ¢o najpodrobnejsi opis sticasného stavu, a to:

a) Uvodné a pravidelné stretnutia s DG REFORM o pokroku projektu a jeho riadeni

b) Uvodné stretnutie a pracovné seminare s prislu$nymi oddeleniami ministerstva dopravy a inymi
zainteresovanymi stranami (ITS)

c) Prieskum medzi organizatormi integrovanych dopravnych systémov a organizatormi verejnej
dopravy v priebehu méja a jina

a)

12. decembra 2022:

18. januara 2023:
15. februéra 2023:
26. aprila 2023:
24. méja 2023:
28. juna 2023:

19. jula 2023:

b)

20. decembra 2022:

19. januéra 2023:
27. januara 2023:
30. januara 2023:
1. februara 2023:
6. februara 2023:
13. februara 2023:
1. marca 2023:

9. marca 2023:

29. marca 2023:
18 maja 2023:
9. juna 2023:
21. juna 2023:
26. juna 2023:
7. jula 2023:

7. jula 2023:

Uvodné stretnutie s DG REFORM a MD SR

Stretnutie o priebehu projektu s DG REFORM, MD SR a VVA
Stretnutie o priebehu projektu s DG REFORM, MD SR a VVA
Riadiace stretnutie s DG REFORM, MD SR a VVA

Stretnutie o priebehu projektu s DG REFORM, MD SR a VVA
Stretnutie o priebehu projektu s DG REFORM, MD SR a VVA
Riadiace stretnutie s DG REFORM, MD SR a VVA

Uvodné diskusie o obsahu a organizacii projektu s MD SR
Pracovné stretnutie k vysledku 1 a vysledku 2 s MD SR
Pracovné stretnutie k vystupu 1 s MD SR a VVA

Pracovné stretnutie k vystupom 1, 2 s MD SR

Pracovné stretnutie k vystupom 1, 2 s MD SR

Pracovné stretnutie k vystupom 1, 2 s MD SR

Pracovné stretnutie k vystupom 1, 2 s MD SR

Pracovné stretnutie k vystupom 1, 2 s MD SR, ITS

Uvodné stretnutie so zGéastnenymi stranami k vystupu 2 (MD SR, DG REFORM,
IDS BA, IDZK, IDS BB, IDS Vychod)

Pracovné stretnutie k vystupom 1, 2 s MD SR, ITS

Prvé stretnutie o komunikacnej stratégii s MD SR a New School Communications
Pracovné stretnutie k vystupom 2, 3 s MD SR, ITS

Pracovné stretnutie k vystupom 2, 3 s MD SR, ITS

Pracovné stretnutie k vystupom 2, 3 s MD SR

Pracovné stretnutie k vystupom 3 s MD SR

Pracovné stretnutie k vystupom 2, 3 s MD SR
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