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1 Manazérske zhrnutie

1.1 Co je projekt ICL

.Listok na cestu do okresného alebo krajského mesta, vlakom alebo autobusom. Na najblizsiu
zastavku bicyklom alebo kolobeZkou, alebo ak si to okolnosti vyzaduju, tak autom a vyuZit parkovisko P+R
alebo niektory z taxikov s piktogramom ICL.

Po prichode do mesta nasadnut na MHD dostat sa do prace, skoly, k lekarovi alebo vybavit niektoré z veci
na uradoch. Poobede stretnutie s priatelmi niekde v centre mesta, skoldci na poobednajsie kruzky, pred
cestou domou este stihnut o treba. Potom uz len presun kolobezkou na najblizsiu zastdvku a vlakom alebo
autobusom opdt presun domov — vsetko na jeden listok, na celom Slovensku, vsetko jednoducho s jednym
mobilom.

Vecer v schrdnke uz cakd suhrnny mail o cestdch a sluzbdch za cely deri s najvyhodnejsou cenou, s vyuZitim
vsetkych aktudlnych zliav. Klikom potvrdenie uhrady, zobrazenie zostatku kreditu na osobnom ucte na
zvdZenie, ¢i ho nenavysit pre dalsie cesty a sluzby ked budu najviac potrebné.”

Toto je jeden zo spbsobov cestovania s integrovanym cestovnym listkom v narodne;j sieti ICL v rezime
PAYGO, ,Pay as you Go", alebo vo volnom preklade ,Plat’ len o precestujes”. Bez potreby hladania
podrobnych informacii a planovania, jednoducho a rychlo, podla aktualnych potrieb. VSetkymi druhmi
verejnej osobnej alebo mestskej hromadnej dopravy, integrovanymi sluzbami mobility a dalSimi
doplnkovymi sluzbami po celom Slovensku, na jeden listok.

Jednoduchost'a dostupnost novych sluzieb verejnej osobnej dopravy (VOD) a mobility st hlavné
oblasti dbrazu azaroven prinosmi projektu ,Integrovany cestovny listok”, alebo skratene ICL.
Dosiahnutie tychto ambicii spociva v modernizacii a zefektivnenie existujlucich, dnes dostupnych
moznosti VOD, a to predovsetkym integraciou tarifnych systémov a zjednotenim standardov pdsobenim
novej institlcie zriadenej Zakonom o verejnej osobnej doprave, Narodnej dopravnej autority, NADA.
Hlavnym ocakavanym vysledkom integracie je zvySenie dostupnosti a kvality cestovania verejnou
dopravou.

Cielom projektu ICL je vytvorit’ priestor pre viac alternativ cestovania, urobit VOD atraktivnejSiu a
dostupnejsiu, prilakat viac ludi CastejSie vyuzivat vlaky, autobusy a MHD, znizit' negativne ucinky
cestovania osobnymi autami.

Zaroven plati, ze integracny projekt ,jedného listka” nemoze rieSit” dlhodobé potreby modernizacie
verejnej osobnej dopravy. Vyznam investi¢nych projektov do skapacitnenia infrastruktdry a obnovy
vozového parku zostava zasadny a pre zvysenie atraktivity VOD je nadalej nenahraditelny.

Uspednost konceptu cestovania jednym listkom vietkymi druhmi dopravy v mestskych

metropolach alebo vo vyssich izemnych celkoch je potvrdena uz davnejsie nie len v zahranici, ale aj na
Slovensku. Regiondlne IDS-ky (integrované dopravné systémy) v niektorych krajoch Slovenska priniesli
nie len jednoduchsie cestovanie, ale aj vacsiu istotu v presnosti a v nadvaznosti jednotlivych spojov. Aj
napriek oneskoreniu integracie VOD na Slovensku su jej prinosy dnes uz nespochybnitelné, integrovana
verejna doprava si ziskala vSseobecnU akceptaciu a je prakticky Standardom.
Na narodnej Urovni sa jeden listok postupne zavadza v okolitych Statoch, napr. v Raklsku, Nemecku,
Madarsku a dalsich krajinach EU a sveta. Pre koncept slovenského integrovaného cestovného listka su
existujuce skusenosti a globalne trendy jednymi zo zakladnych vychodisk. Prepajanie hromadnej
dopravy a mobility, vyuzivanie najnovsich technoldgii a moznosti mobilnych aplikacii, alebo systém
postaveny na vlastnom Ucte kazdodenného cestovania su vysledkom dlhodobého vyvoja a tvoria zaklad
rieSenia jedného listka na Slovensku.

Projekt ICL a jeho hlavné ramce - viziu, ciele, priority a vychodiska podrobne popisuju Gvodné kapitoly
2. - 4. tohto dokumentu.
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1.2 Sluzby a cielové skupiny ICL

Cestovanie pravidelnou verejnou hromadnou dopravou je sluzbou vo verejnom zaujme.
Poskytuju ju objednavatelia - mesta a regionalne Urady, dorucuju operatori a organizatori dopravnych
sieti, dolezitu ulohu zohrava $tat ako regulator a garant dotacnych mechanizmov, na ktorych je verejna
doprava postavena.

Nastlpenie do autobusu alebo vlaku na cestu napr. k lekdrovi vo vzdialenejSom meste je len Castou
celého cestovania. Pred cestou je potrebné urobit rad Ukonov, napr. dostat sa k informaciam aké
moznosti VOD poskytuje, zorientovat sa v nich, vyhladat’ mozné spoje, za aku cenu a ako dlho bude
cesta trvat. Nie vzdy jednoducha byva kipa spravidla viacerych listkov, najma ak su potrebné prestupy
a treba si vybrat medzi roznymi druhmi listkov. Po prichode do mesta zostava dostat’ sa do cielového
bodu cestovania, ¢o si obycajne vyzaduje dalSie dohladavanie informacii, dalsi presun, dalsie ukony.

V celkovom suhrne, najméa pre tych ¢o VOD pouzivaju menej alebo vébec, to znamena viac casu, viac
neistot. Do zvaZovania vstupuju flexibilita, komfort a bezpecnost™ ale aj cena. V kone¢nom dbsledku,
vysledkom je Ze namiesto verejnej dopravy ludia Casto siahaju radsej po autach.

Pre cloveka ktory uvazuje Ci ist' verejnou dopravou alebo autom je dolezity cely balik sluzieb,
zahriujlc pristup k informaciam, dostupnost’ zastavok, l'ahky nakup za najlepsiu cenu. Rozhoduju
jednoduchost, rychlost, spolahlivost'.

Cestovanie na jeden listok v sieti ICL umoznuje vyuZivat vietky sluzby spojené s cestovanim dostupné
z jedného miesta. Tym je aplikacia v mobilnom zariadeni s jednoduchym intuitivnym vyhladavanim
informacii a lahkym nakupom sluzieb. Mobilné zariadenie sa stava listkom nie len pre verejnu
dopravu, ale aj pre sluzby mobility, parkoviska P+R a dalSie doplnkové sluzby uzitocné pri cestach.

Najcastejsie dovody vyuzitia listka ICL su dochadzanie do prace, skoly, do Uradov alebo za sluzbami,
jednoducho za pravidelnymi alebo prilezitostnymi povinnostami ale aj oddychom ¢i zabavou do
vzdialenejSich miest od bydliska.

Typickymi cielovymi skupinami su pracovne aktivni ludia, Studenti, Ziaci, Zivnostnici a podnikatelia ale aj
matky a otcovia na rodi¢ovskych dovolenkach ¢i seniori. Dostupné su rézne scenare cestovania — pre
pravidelnych cestujlcich predplatné listky s réznou volbou dopravy, pre prilezitostnych alebo [udi ktori
potrebuju viac flexibility scenar PAYGO s platbou po ukonceni ciest.

Udrzatelnost fungovania verejnej osobnej dopravy vyzaduje aby sluzby ICL adresovali potreby nie len
na strane dopytu, ale aj aktérov na strane ponuky. Pre operatorov a organizatorov dopravnych sieti st
kli¢ové najma sluzby transparentnej a férovej delby trzieb, objednavatelia VOD ocenia informacné a
datové sluzby podporujice monitoring kvality uspokojovania potrieb jednotlivych skupin obyvatelstva
a lepsie nastavenia zmlv. Stat bude tazit predovéetkym z dostupnosti aktualnych dat a analytickych
sluzieb o pohybe obyvatelstva na trhu prace a verejnych sluzieb v porovnani s kapacitami a kvalitou na
strane verejného zaujmu. To umozni lepsie nastavenie politik udrzatelnosti, dotacnej efektivnosti ale aj
nastavovanie a plnenie radu strategickych cielov v oblasti verejnych sluzieb, energetiky, investicii atd".
Viac informdcii o scenadroch cestovania a sluzbach ICL sa nachadza v kapitole 5.

1.3 Integracia tarify a odporucané rieSenie ICL

Integracia verejnej dopravy v sieti ICL, tak ako vo vsetkych IDS, znamené predovsetkym integréaciu
tarifného systému, ¢o predstavuje vyrieSenie dvoch zakladnych uloh:

1. Umoznit" cestujucim nadobudnutie listka platného vo vSetkych druhoch dopravy zapojenych
dopravcov v geograficky urcenej zéne pocas doby platnosti listka.

2. Zabezpedit' spravodlivu delbu trzieb medzi dopravcov podla zakupenych listkov a ich pouzitia pri
cestovani, t.z. pri ich oznacovani alebo pri preukazovani inSpekénej kontrole.

V realnej praxi je integracia tarifnych systémov sicastou organizacno-technickej unifikacie vybavovacich
systémov, Standardov, procesov a centralneho systému integracie dat a sluzieb integrovanej dopravy.
Najma pri modernizacii dochadza casto ku kombinacii dvoch najcastejSie vyuzivanych vybavovacich
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systémov - kartovych a mobilnych. Napriek rozdielom, oba systémy vybavovania spifaji zakladny
princip integracie — poskytuji data o nakupoch sluzieb a kedy a kde boli sluzby vyuzité.

Navrh integracie tarify ICL je postaveny na vybavovacom systéme ktorého zaklad je mobilna aplikacia
ICL s podporou centralneho systému integracie dat a sluzieb Back Office ICL na baze architektdry
Account Based Ticketing (ABT).

Sucastou systému su datové, informacné a registracné sluzby WEB ICL urené cestujlicej verejnosti ale
aj zaujemcom o integraciu do siete ICL, objednavatelom a dalSim aktérom siete ICL. Koncept rieSenia
integracie ICL je postaveny na meratelnych kritériach, ktorych plnenie je podmienkou pre odporucanie
navrhu. Vyhodou navrhovaného konceptu je relativne jednoduchsia implementacia projektu oproti
kartovym systémom, zaroven je otvorend moznost’ kombinacie vyuzitim existujucich systémov
vybavovania a dalSej modernizacie podla poziadaviek verejnosti a partnerov siete ICL.

Technické rieSenie integracie je v detailoch zlozitou a komplexnou Ulohou s viacerymi variantami na baze
kritérii ale aj podla vysledkov nakladovo — prinosovej analyzy (CBA). Odporucany variant riesenia ICL je
spolu s technickym rieSenim integracie, jeho variantami, CBA a dalSimi organizacno-technickymi
opatreniami projektu ICL obsahom kapitol 6. — 9. tohoto dokumentu.
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2 Projekt "Integrovany cestovny listok, ICL"

Cielom tohoto ,TO-BE" dokumentu je navrhnut riesenie budlceho systému cestovania v sieti sluzieb
integrovaného cestovného listka ICL. Dokument nadvazuje na analyticky dokument ,AS-IS" hodnotiaci
sucasny stav integracie VOD na Slovensku a popisuje spésob navrhu buduiceho riesenia ICL.

2.1 Co je integrovany cestovny listok

Integrovany cestny listok ICL je projekt, ktorého zakladnym cielom je priniest ponuku novych
a kvalitnejSich sluzieb verejnej osobnej dopravy. V kombinacii s dalsimi doplnkovymi sluzbami sa pre
cestujucu verejnost’ zvysi dostupnost’ spolahlivého, pohodlného a bezbariérového cestovania vsetkymi
sp6sobmi verejnej a zdielanej prepravy, vratane vyuzitia sluzieb mobility, parkovania a dalSich
doplnkovych sluzieb podporujucich VOD na celom Gzemi Slovenska.

Vysledkami projektu ICL su:

e nové sluzby integrovanej VOD pre cestujlcu verejnost, sluzby mobility a dalsie sluzby podporujuce
vsetky mdédy VOD na celom UGzemi Slovenska, vratane prehladov sluzieb, ich planovania, nadkupu

a dalsich sluzieb suvisiacich s cestovanim,

e sluzby na podporu potrieb cestujucich, ekonomiky a efektivnej prevadzky aktérov zapojenych do ICL,
predovsetkym objednavatelov a poskytovatelov sluzieb dopravnej obsluznosti vo verejnom zaujme,
e novy systém technického zabezpedenia sluzieb ICL pozostavajici z

o technologickej platformy pre datovl integraciu a zdielanie dat lokalnych a regionalnych
poskytovatelov sluzieb VOD a dalsich poskytovatelov doplnkovych sluzieb v jednotnom systéme
ICL,

o centralneho informacného systému sluzieb ICL pre poskytovanie podpornych sluzieb aktérom
zapojenym v systéme ICL. Prevadzkovatelom centrélneho IS ICL je Narodna dopravna autorita
NADA zriadena v rdmci Zakona o VOD ako narodné autorita vytvarajuca politiky sluzieb dopravnej
obsluznosti, koordinujica VOD a jej udrzatelny rozvoj,

o klientskeho a partnerského webového sidla sluzieb ICL pre poskytovanie zakladnych
informacnych a pouZivatelskych sluZieb ICL,

o klientskej mobilnej aplikacie ICL ktora je hlavnym nastrojom cestujucich pri planovani, nakupe
sluzieb ako aj pre oznacovanie zahajenia / ukoncenia ciest pocas cestovania v sieti ICL,

o integracie tarifno-vybavovacich systémov poskytovatelov sluzieb VOD - subor technickych
zariadeni, nastrojov a sluZieb uréeny na nakup listkov a ich oznacovania, validaciu opravnenosti
cestovania.

Sucast'ou navrhovaného rieSenia je aj sibor organizacno-technickych a procesnych opatreni, navrh
akéného planu pre vytvorenie systému ICL ako aj navrh komunikacnej stratégie na podporu
implementacie a rozbehu sluzieb ICL v realnej praxi.

»Listok” na cestovanie v tradichom ponati je teda len jednym z produktov projektu. Popri celom
baliku sluzieb ICL je listok ,nosicom” opravnenia na ich vyuzivanie. V sieti ICL méze byt listkom mobil,
dopravna alebo platobna karta, alebo aj tradi¢ny papier v zavislosti od stupna implementacie projektu.

Mobilnad aplikacia, oznalovace listkov a dalSie podporné technické prostriedky uréené na
zaznamenanie a komunikaciu Udajov o vyuzivani sluzieb ICL st nevyhnutnou a zasadnou sucastou
rieSenia projektu ICL zalozenom na zbere Gdajov a ich spracovani v centralnej c¢asti informacného
systému ICL v realnom case.
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2.2 Preco je projekt ICL dblezity

Kvalitnd osobna hromadna doprava je jeden z najucinnejsich sposobov cestovania, najma pokial ide o
dostupnost, bezpecnost” alebo pohodInost’ s pozitivnymi G¢inkami na odburavanie stresu na cestach,
zdravie, v prospech verejného priestoru aznizovania emisii. Atraktivnost” vyuzivania VOD ma
v narodnych stratégiach svoje nezastupitelné miesto a pre Slovensko je projekt ICL jednym z nastrojov
k jej postupnému zvySovaniu.

V priamej Umere s poklesom kvality VOD jej benefity rychlo ustupuju a su nahradzané inymi formami
dopravy. Tam kde to je mozné a preferované to je mikromobilita a zdielana mobilita (bicykle, kolobezky,
rozne TAXI sluzby, zdielanie / pozi¢ovne aut), najcastejsie vsak individuadlna automobilova doprava (IAD)
so vSetkymi jej negativnymi dosledkami.

Kvalitu VOD priméarne ovplyviuje celkové nastavenie priorit dopravy na narodnej a samospravnej Urovni,

predovsetkym vo vyske investicii do infrastruktiry, vybavenia, organizacie a ludskych zdrojov.

Projekt ICL je integracnou nadstavbou exitujlcich, respektive buducich sluzieb verejnej dopravy.

Cielom projektu nie je riesit’ bazalne fundamenty VOD ako dostupnost’ vozidiel alebo kvalitu dopravne;j,

pripadne suvisiacej komunikacnej infrastruktdry. Hlavny akcent a ddlezitost’ projektu spociva

e vo vysSom stupni integracie sluZieb na narodnej Urovni v zavedeni tarifnych, datovych a dalSich
technickych a procesnych Standardov VOD,

e vo zvyseni kvality pristupu k aktudlnym datam o potrebach cestujlcich a dostupnosti prostriedkov
VOD.

Vysledkom bude lahsie, pruznejsSie a tym castejSie vyuzivanie sluzieb VOD existujicimi ale aj
novymi skupinami obyvatelstva, co je hlavny ciel projektu.

Okrem toho, zo strednodobého hladiska, projekt ICL odhali a ddtovo zdokumentuje slabé miesta celého
ekosystému osobnej dopravy, ¢o umozni efektivne, ddtami podlozené planovanie a realizaciu cielovo
zameranych nakupov a projektov do zvysenia kapacit a kvality infrastruktdry v prospech VOD.

2.3 Cielové skupiny a hlavné prinosy projektu ICL
Hlavné prinosy pre cielové skupiny projektu ICL:

e Cestujicim predovsetkym prinesie vyssiu dostupnost, spolahlivost, flexibilitu a komfort cestovania,
najma pokial ide o vyber moznosti bez ohladu na miesto a druh cestovania kdekolvek na Slovensku.
Vyhody vyuZitia internetu, mobilnych aplikacii a dalSich technoldgii umoznia v sieti ICL rychly, presny
a pohodiny prehlad Sirokej skaly novych dostupnych sluzieb, ich pohodiny ndkup a jednoduchsie
cestovanie po celom Uzemi Slovenska na jeden listok akymkolvek druhom dopravy.

¢ Objednavatelia vdaka dostupnym a presnym datam nadobudnu:

o narast poctu cestujucich a tym zvysenie ich podielu v rdmci modal splitu na celkovom prepravnom
vykone

o menegj vozidiel na cestdch a tym menej negativnych vonkajsich vplyvov z dopravy, vyssia
bezpecnost a pod.

o skratenie vybavovania cestujucich a tym celkového cestovného casu prinesie zefektivnenie
vynakladanych finanénych prostriedkov (zefektivnenie nastane aj pri preprave vacSieho poctu
cestujucich).

o ucinnejsie nastroje na pruzné objednavanie sluzieb vo verejnom zaujme,

o moznost’ lepsie nastavovat zmluvy a vymahat plnenia povinnosti zmluvnych partnerov.

e Organizatorom VOD na regionalnej a miestnej Urovni sa vdaka SirSej dostupnosti a analytike dat
vytvori moznost’ lepSie a operativnejSie nastavit’ svoje sluzby vo vztahu k cestujicim aj dopravcom.
Vyuzitim centralnych sluzieb narodného organizatora ICL sa otvara moznost’ znizenie nakladov na
prevadzku a rozvoj.
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e Dopravcom sa vytvara priestor pre jednoduché zapojenie sa do narodnej siete ICL s vytvorenou
infrastruktdrou. Bez dodatocCnych investicii ziskaju novych cestujucich, tym vyssie trzby s garanciou
ich spravodlivého delenia.

V stihrne, dolezitost a opodstatnenost’ projektu ICL spociva predovsetkym vo vytvoreni a prevadzke
systému, ktory umoziuje jednoduché zapojenie a integraciu Sirokej Skaly poskytovatelov sluzieb
verejnej hromadnej dopravy a mobility do ucelenej siete ICL vybudovanej na operativnom
a jednoduchom pristupe dat v realnom case. Vysledkom budu nové a kvalitnejsie sluzby zvysujice
atraktivnost' VOD, hlavny ciel projektu ICL.

2.4 Metodika projektu rieSenia ICL
Projektovy pristup navrhu budiceho riesenia je metodicky postaveny na logickom prepojeni

e  analytickej casti hodnotiacej suéasny stav integracie VOD na Slovensku a
e  suUstavy vychodisk, ocakavani, cielov a priorit integrovanych do kritérii budiceho rieSenia integracie
VOD na Slovensku.

Jednym zo zakladnych vychodisk projektu ICL je sticasny stav kvality VOD na Slovensku, ktora
v porovnani s krajinami EU nedostato¢ne reaguje na potreby a o¢akavania verejnosti. Od toho sa
odréza hlavna linia jednotlivych krokov spracovania navrhu rieSenia ICL:

e  stanovenie cielov projektu s primarnym zameranim na nové sluzby zvysujlce atraktivnost VOD,

e urCenie priorit zameranych predovsetkym na plnenie cielov, realizovatelnost a Uspesnu
implementaciu projektu,

e  Specifikaciu vychodisk a kritérii pre navrh riesenia ICL,

e definovanie cielovych skupin a sposobu cestovania v sieti ICL,

e navrh architektury rieSenia a jeho hlavnych komponentov,

e navrh troch variantov rieSenia ICL pre moznost” vyberu optiméalneho rieSenia z hladiska cielov
a priorit projektu,

e analyzy CBA,

. navrh odporucaného variantu riesenia ICL,

e navrh projektovych, legislativnych a dalSich opatreni pre Uspesnu realizaciu projektu.

Detailny opis sucasného stavu VOD je obsahom analytického vystupu ¢. 2. dokument ,AS-IS".
Vychodiska, ciele, priority, scendre cestovania, navrh rieSenia a CBA su predmetom dalSich &asti tohoto
.TO-BE” dokumentu.

2.4.1 Pat pilierov riesenia ICL

Metodika spracovania navrhu riesenia ICL sa opiera o pét’ pilierov tvoriacich zaklad riesenia ICL a jeho

Uspesnej realizacie:

e Splnenie cielov a priorit projektu — stlad navrhovaného riesenia s cielmi a prioritami projektu.

e Respektovanie globalnych a narodnych vychodisk — sulad s globalnymi trendmi, zohladnenie
suc¢asného stavu VOD na Slovensku, realizdcia navrhu rieSenia ICL s reSpektom regionalnych
rozdielov stavu VOD a uplatnenie principu inklizie — dostupnost’ sluzieb pre kazdého.

e Primarne zameranie na sluzby pre aktérov VOD — hlavnym vystupom projektu su nové a atraktivne
sluzby urcené vsetkym aktérom VOD, cestujucim, objednavatelom, organizatorom a dopravcom -
cielovym skupinam projektu s dérazom na cestujucu verejnost’.

e Stabilné technické rieSenia otvorené inovacidam - uplatnenie vo svete overenych, avsak
najaktualnejsich rieSeni otvorenych pre nové technoldgie a inovacie. Vysoky doraz je kladeny na
ochranu sukromia, stabilitu a bezpecnost' riesenia.

e Uplatnenie principov participacie aktérov VOD pri tvorbe navrhov ICL na baze komplementarnosti
a vzajomnej vyhodnosti — aktivne zapojenie vsetkych aktérov VOD transferom ocakavani,

10
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uplathovanim know-how, znalost'ou lokalnej praxe a odporucaniami pri tvorbe navrhu rieSenia ICL.
V implementacnej a prevadzkovej faze sucinnost' v integracii a pri zdielani sluzieb, reSpekt principu
vzdjomnej vyhodnosti a transparentnosti.

RIESENIE ICL

ciclea globalne a
priority narodne
projektu vychodiska

atraktivne spolahlivost participacia
sluzby a funkcnost aktérov

Obrdzok 1: Pat pilierov riesenia ICL’

1 Zdroj: driving.digital
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2.4.2 Spbsob navrhu riesenia ICL
Zakladom navrhu riesenia ICL su logicky na seba nadvazujuce kroky:

1.
2.

Specifikacia kritérii navrhovaného riedenia — aké kritéria musi spifiat navrhované rieéenie ICL
Navrh niekolkych variantov rieSeni ICL zameranych na vyber optimalneho rieSenia ICL. Kritéria
rieSenia ICL pdsobia protichodne predovsetkym vo vztahu priorit projektu, rozsahu a kvality sluzieb
a technického rieSenia ICL. Navrhy musia priniest' moznost vyberu najvyhodnejSieho prieniku kritérii
pre navrhované riesenie ICL.

Vyhodnotenie variantov podla kritérii rieSenia — vytvorenie matice kritérii pre jednotlivé navrhy
rieSenia ICL.

Vyhodnotenie variantov vo vztahu k CBA — posudenie navrhov riesenia ICL z pohladu CBA.
Navrh odporicaného riesenia ICL — vytvorenie prieniku kritérii a vystupov CBA pre odporicané
rieSenie ICL

2.5 Hlavné ¢asti Struktury ,TO-BE" dokumentu

Jednotlivé &asti dokumentu su zamerané na logicky sled Specifikacii ktoré uréuju a popisuju:

Predmet a Ucel projektu ICL - o je integrovany cestovny listok, preco je projekt ICL dblezity, aké su
cielové skupiny projektu, hlavné prinosy projektu ICL, metodiku, piliere a spdsob navrhu ICL.

- obsah kapitoly ,2 Projekt integrovany cestovny listok ICL"
Vizia, ciele a priority projektu ICL
- rovhomenny obsah kapitoly ,3 Vizia, ciele a priority projektu ICL"

Poziciu Slovenska v globalnych trendoch inteligentného predaja ,listkov” ako jedno z vychodisk pre
navrh ICL.

- obsah kapitoly ,4 Slovensko v globalnych trendoch smart ticketingu”

Navrh a popis sluzieb ICL - sluzby cestovania a centralne sluzby pre dopravcov, organizatorov a
objednavatelov, charakteristiky typického cestovania na Slovensku, hlavné Specifikacie siete ICL,
sluzby spojené s cestovanim, cielové skupiny, tarify ICL, scenare cestovania s ICL.

- obsah kapitoly ,5 Sluzby ICL"

Navrh a opis rieSenia ICL — kritéria navrhu, architektira a komponenty riesenia, technoldgie
a technické riesenie, bezpecnost’

- obsah kapitoly ,6 Riesenie ICL"

Navrh a opis variantov rieSenia ICL — prehlad, opis komponentov, tri varianty riesenia ICL.
- obsah kapitoly ,7 Navrh variantov riesenie ICL"

CBA analyza - analyzy nakladov, benefity, vyhodnotenie variantov rieSenia ICL
- obsah kapitoly ,8 CBA analyza”

Odporucané riesenie ICL — charakteristiky, vyhodnotenie stladov s kritériami a CBA, organizacné a
procesné opatrenia, Uspesnost’ projektu, legislativne opatrenia, komunikécia s verejnostou

- obsah kapitoly ,9 Odporucané riesenie ICL"
Prilohy — detailné $truktira CBA, Specifikécia ICL, stretnutia a workshopy, bibliografia

- obsah kapitoly ,10 Zoznam priloh”
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3 Vizia, ciele a priority projektu ICL

Zakladom projektu ICL je vizia a ciele na jej naplnenie, na dosiahnutie realnych vysledkov projektu.
3.1 Vizia projektu ICL

Vizia je vysledkom ocakavani aktérov VOD na zaklade najlepsich prikladov, moznosti a trendov v oblasti
inteligentného nakupu sluzieb osobnej prepravy. Je jednym z hlavnych vystupov radu pracovnych
stretnuti, konzultacii a komunikacie s aktérmi projektu ICL.

Vizia projektu ICL: Lahky a jednoduchy pristup k sluzbam VOD a mobility ako atraktivnej alternativy
k pouzivaniu osobnych aut.

3.2 Hlavny ciefl projektu ICL

Hlavnym cielom projektu je dosiahnutie siladu ocakavani cestujiicej verejnosti a:

¢ objednavatelov a poskytovatelov sluzieb VOD (organizatori a dopravcovia),

e narodného ciela Slovenskej republiky v oblasti cestovania verejnou osobnou dopravou

e stratégii EU v oblasti inteligentnej udrzatelnej mobility, inteligentnych dopravnych systémov
so zastreSenim ramcov Zelenej dohody.

Ocakavania cestujticej verejnosti®3 — dostupna a spolahliva VOD s vysokou mierou standardu kvality.

Ocakavania sucasnych organizatorov a dopravcov VOD zhina tabulka vytvorena na zéklade
vysledkov dotaznika komunikovaného a spracovaného v analytickej casti projektu AS-IS:

Tabulka 1: Prehlad ocakdvani savisiacich s ICL z pohladu stcasnych organizdtorov VOD*

Ocakavania VOD Pohlad ZSSK a regionalnych organizatorov VOD

o e Atraktivna ponuka spojov vsetkymi spdsobmi cestovania po celom
1. Najdolezitejsie

ajdolez Slovensku.
ocakayanla e Uzivatelsky priatelsky nakup listkov s kvalitnymi informacnymi
z pohladu sluzbami.

cestujicich e Spolahlivé a rychle cestovania s vysokym Standardom kvality.

e Hospodarnost — spravodlivd, transparentna a spolahliva delba trzieb.
e Spokojnost’ zakaznika — férové zmluvy plynulej a kvalitnej dopravnej
obsluznosti
Lepsia komunikacia — interaktivna vymena kvalitnych informacii

2. Najddlezitejsie
ocakavania
z pohladu dopravcov

e Jednoduchost cestovania a hospodarnost zalozena na elektronickych
sluzbach

e  Pruznost systému podla cielovych skupin a rozsahu vyuzitia sluzieb;

e Unifikacia vybavovacich systémov vo vsetkych moédoch VOD

3. Najddlezitejsie
ocakavania od
projektu ICL

Hlavny narodny ciel pre projekt ICL na Slovensku: Zvratit negativne trendy cestovania VOD prijatim

Zakona o VOD a opatreni najma:

e zjednotit’ jednotlivé druhy pravidelnej dopravy s cielom vytvarat integrované dopravné systémy,

e zlepsit' koordinaciu a nadvéznosti jednotlivych druhov s efektom lepSieho prepojenia zaciatku
a konci cesty, lepsich intervalov prepravy,

e zjednotit' tarifné a prepravné podmienky, vratane vytvorenia podmienok pre vzajomnu
prepojitelnost’ systémov platieb a pohybu cestujucich v prostriedkoch VOD,

2 Vlystup analytickej €asti — dokument AS-IS
3 Prieskum ICL
4 Zdroj: Vstupy kltgovych aktérov VOD v ramci projektu ICL
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e posilnit kompetencie objednavatelov sluzieb VOD v oblasti tarif a prepravného poriadku,

Hlavny ciel’ EU pre inteligentné dopravné systémy: ZvySenie inklUzie cezhrani¢ného cestovania
v stlade so Stratégiou udrzatelnej a inteligentnej mobility® a Eurépskej zelenej dohody.

3.2.1 Tri Specifické ciele projektu ICL
Zohladnenie regionalnych a narodnych cielov v kontexte stratégii EU je zakladom troch $pecifickych
cielov projektu ICL. Ich spInenie ma pomoct naplnit’ o¢akavania cestujucich a dalSich aktérov VOD:

Tabulka 2: Prepojenie cielov a prinosov projektu ICL
Ciel 1: Zvysit  atraktivnost' VOD / viac VOD - menej emisii. Prestup z auta do VOD znizuje emisie CO2.

Ciel’ 2: Dostupnost’ Udajov o aktudlnom pohybe

o Moznost pruzne reagovat a optimalizovat VOD.
cestujucich.

Ciel’ 3: Vyssia kvalita sluZieb, efektivnejSia ekonomika VOD.  VysSie trzby, profit, vy3si potencial rozvoja VOD.

3.3 Periority projektu ICL

Priority projektu ICL urcuju hlavné oblasti dorazu pri definovani zastresujucich Specifikacii projektu -
cielov, technického spOsobu riesenia a implementacnej realizovatelnosti projektu. Su nimi:

e Priorita akceptacie novych sluzieb projektu ICL hlavnymi aktérmi VOD - cestujucimi, dopravcami,
organizatormi, objednavatelmi:

o Nové sluzby su zakladnou jednotkou, hlavnym vystupom projektu zameraného primarne na
prinos novych benefitov pre aktérov VOD, cielové skupiny projektu (customer centric
approach).

o Dominantnl rolu akceptécie ahlavnym prijimatelom vysledkov projektu je cestujica
verejnost.

o Projekt musi byt zaroven motivacny a pozitivne prijimany aj dalsimi aktérmi VOD -
objednavatelmi, organizatormi a dopravcami VOD na principe komplementarnosti
a transparentnosti.

o Projekt musi byt otvoreny pre jednoduchu integraciu dalSich poskytovatelov sluzieb
suvisiacich s kazdodennym cestovanim, predovietkym sluzieb mobility, verejného
parkovania a dalSich doplnkovych sluzieb podporujucich atraktivnost’ VOD.

e Priorita spolahlivosti riesenia ICL — zakladom maju byt stabilné a overené riesenia otvorené pre
uplatnenie novych technoldgii a inovacii:

o Riedenia pouZivané a potvrdené v krajinach EU a dal3ich rozvinutych krajinach sveta.

o Otvorenost pre vyuzitie najnovsich trendov a inovativnych rieseni.

o Vysoky stupen ochrany osobnych Udajov a IT bezpecnosti pre stabilny chod a funkénost’
celého systému.

e Priorita uUspesnej implementacie projektu — technicko-realizacnej, organizacno-procesnej a
casovej a financnej efektivnosti:

o Aplikovanie cielového, technologicky a kapacitne realistického rieSenia na zaklade
meratelnych kritérii a postdenia CBA vychadzajuceho z niekolkych variantov riesenia.

o Vytvorenie dostatocnych odborno-kapacitnych a organizacnych predpokladov pre Gspesné
procesné a projektové zabezpecenia projektu pri jeho obstaravani a implementacii.

> EK 2022: Request for service - Recharge and Refuel - Clean, Smart and Fair Urban Mobility in Slovakia, p. 3; EK
2020: https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/european-green-deal en;

EK 2020: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say/initiatives/12438-Sustainable-and-Smart-
Mobility%20Strategy en
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o Uplné vyuzitie dostupnych finanénych zdrojov v definovanom ¢asovom rozmedzi
s minimalizaciou rizik ich prepadnutia alebo korekcii.
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4 Slovensko v globalnych trendoch smart ticketingu

Mobilizacnym a vyrazne podpornym prvkom pre zavedenie novych modelov dopravnych sietovych
systémov je prilezitost” vyuzit’ potreby reagovat na zmeny spravania a oCakavani cestujlicej verejnosti.
Tie sU odrazom zmeny zivotného Stylu, dostupnosti novych technolégii, digitalizacie, ale aj na ¢oraz
vacsSieho ddrazu na energetickd dostupnost, nezavislost’ na fosilnych palivach, na zniZzovanie Skodlivych
emisii. Meniaca sa verejna doprava méze byt kli¢ovym nastrojom udrzatelného hospodarskeho rastu
a spravodlivého pristupu k prilezitostiam:

e Ocakavania cestujucich sa vyvijaju a menia, pozadované su prepojené individualizované sluzby, to si
bude vyzadovat eSte vyraznejsie reakcie pri tvorbe novych modelov VOD.

¢ Nové druhy mobility, cyklodoprava, nové technolégie napr. autonémne vozidla, automatizované
dopravné systémy a dalSie, radikalne menia spésob poskytovania sluzieb.

e Mobilita ako sluzba, zdielané vozidla, mikromobilita maji potencial byt konkurencieschopné
so sluzbami VOD, poskytuju menej nakladnd, jednoduchsiu a spolahlivejSiu dostupnost, dokazu
plnit funkciu prvej a poslednej mile pri cestach za povinnostami alebo oddychom.

Dostupnost’ a atraktivnost VOD ako strategicka priorita je Uzko spojena s dostupnost'ou dat a informacii

o ponukanych sluzbach VOD rovnako ako s jednoduchostou kupit napr. cestovny listok pouzitelny pre

véetky druhy dopravy na narodnej Grovni alebo v zdmeroch EU, listok platny vo vietkych $tatoch EU.

Hlavnou hodnotou a dovodom pre integraciu cestovnych listkov je vysoka udrzatelnost’ a atraktivnost
multimodalnej dopravy, efektivnejsSie vyuzivanie existujucej infrastruktiry a sluzieb, zvysenie pohodlia
cestujucich a efektivnost verejnej dopravy v integracii s vyuzivanim sluzieb mobility.

4.1 Globalne trendy inteligentnych listkov vo verejnej doprave

Hlavnou platformou integrovanych sluzieb verejnej dopravy a mobility urcujucou dalSie smerovanie
sluzieb verejnej osobnej dopravy su data a rieSenia postavené na mobilnych aplikaciach vyuzivajice
nové technologie loT a Al.

Pouzivatelia si vyberaju moznosti cestovania predovietkym na zdklade pohodlia a kvality sluzieb,
sUucastou ¢oho su aj inteligentné systémy ticketingu. Tie sa stdvaju vstupnou branou pre zvysené
vyuzitie vSetkych prinosov cestovania verejnou dopravou, vratane environmentalnych.

Systémy predaja listkov a platieb vo verejnej doprave sa v poslednych desatrociach rychlo vyvijali.
Papierové listky, ktoré sa predavali v automatoch, na predajnych pultoch alebo obsluznym personalom
boli ¢oraz CastejSie nahradzované cestovnymi Cipovymi kartami vydavanymi Specialne len pre dany Gcel
cestovania (closed loop), (napr. Oyster v Londyne alebo NaviGo v Parizi a v dalSich nasadeniach vratane
Slovenska). Ich cielom bolo

® odstranit cakanie na vydaj listka,

® 7znizit' ndklady na vyber cestovného a

® poskytnut lepsie sluzby cestujucim.

Tieto systémy boli dlhodobo velmi Uspesné s vysokou mierou spokojnosti cestujucich, avsak spojené
s nakladmi, ktoré znasali samotni prevadzkovatelia verejnej dopravy.

Daldi vyvojovy stupen podporeny rastom popularity bezkontaktnych platobnych kariet, urychleny
pandémiou Covid-19, znamenal odburanie nezelanych nakladov na uzavreté systémy, ¢im sa vytvoril
zaklad pre otvorené, open loop systémy, spajané tiez so systtmom Account Based Ticketing, ABT,
v ktorom funkciu listka prebera uplatnenie niektorej z identit cestujiceho. S rozmachom mobilnych
aplikacii a technolégii, systém ABT postupne umoznoval integrovat’ ¢oraz viac sluzieb, vratane sluzieb
verejnej dopravy, mobility, verejnych a komercnych sluzieb, kdekolvek bez geografickych obmedzeni
a dnes je najrychlejsie rozvijajucim sa systémom na celom svete.
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Vyvoj sposobu kupovania listkov, ich formy, vyuzitia roznych technoldgii a systémov dobre odzrkadluje
infografika® jednej z najreSpektovanejsich organizacii znamej pod skratkou UITP (Union Internationale
des Transports Publics), v angli¢tine tiez ako International Association of Public Transport, u nas ako

Medzindrodny zvaz verejnej dopravy.

Ulohu presadzovania novych technolégii v cestovani verejnou a zdielanou dopravou dobre vystihuje
obrazok , 700 rokov vyvoja listkov". Jednotlivé etapy vyvoja smart ticketingu a sucasné globalne trendy

su inSpiraciou a jednym zo zakladnych vychodisk riesenia ICL.

YEARS OF
ICKETING

PHYSICAL PAPER
COINS TOKENS TICKET
CONTACTLESS MAGNETIC

SMART CARD STRIPE TICKET

. I
CONTACTLESS \/ MOBILE \/

CREDIT CARD (EMV] TICKETING (NFC]

As ticketing media
evolve, so do new
ticketing concepts

ebe et et
..c o, ‘.0 o.. ..o .,

.
®s
.

.
.
Sescssssssnee” { ®sececcssccced
. 1" N | . .
o

! AGGREGATED ACCOUNT BASED BEIN-BEOUT
PAY AS YOU GO TICKETING

Obrdzok 2: 100 rokov vyvoja listkov”

4.2 Ako je Slovensko pripravené na ICL

Hlavnym akcelerdtorom vytvorenia integrovaného systému inteligentného predaja sluzieb VOD -
integrovaného cestovného listka ICL — je "Zakon ¢. 332/2023 Z. z. o verejnej osobnej doprave a o0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej "zdkon o VOD"). Jednym z jeho cielov je vytvorit podmienky pre

6U|TP & Messe Karlsruhe for IT TRANS, 2020
7 Zdroj: UITP, vlastna Gprava
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zjednotenie tarifnych a prepravnych podmienok medzi jednotlivymi druhmi dopravy, napr. medzi
Zelezni¢nou, regionalnou autobusovou dopravou a mestskou hromadnou dopravou. Zakon ma zaroven
stanovit’ pravidla a Standardy tejto dopravy tak, aby sa jeho Ulinkami maximalizovala spolocenska
pridana hodnota a zabezpecila finan¢na udrzatelnost.

421 Co je ddlezité pre vytvorenie Integrovaného cestovného listka ICL

e Schopnost’ integrovat informacie o sluzbach VOD aich nakupe - informacné zabezpecenie
dostupnosti sluzieb VOD a spbsob nakupu sluzieb (listkov) VOD sa v jednotlivych regionoch
Slovenska rozni v zavislosti od sluzieb regionalnych organizatorov a dopravcov VOD. Technicky je
postavené zvacsa na elektronickych sluzbach webu, casto na baze sluzieb privatneho sektora. Stale
prevlada velky podiel tradicného nakupu listkov alebo pouzivania cestovnych kariet v uzavretom
systéme sukromného poskytovatela. Online sluzby VOD pomocou mobilnych aplikacii su dostupné
len v ramci IDS BK, v priprave je Banskobystricky kraj, dostupné su aplikacie v rdmci ponuk Maas.

e Technickd a metodickd kompatibilita validacie opravnenosti vyuzivania sluzieb VOD — systémy
vybavenia validacie cestujicich sa dnes sustreduju primarne na regionalnu autobusovu dopravu
spojenu s ndkupom listka alebo preukazanim uz zakupeného listka. Pre Ucely ndkupu su dostupné
snimace pre bezhotovostnu platbu, stale sa ale pouziva aj platba hotovostou. Pre validaciu su
dostupné prevazne NFC skenery, dostupné su aj Citacky QR kodov.

e Transparentna a férova delba trzieb — delba trzieb je vykondvana organizatormi IDS na zaklade
zmluvnych dohéd a algoritmov platnych pre dany region.

Zakladnym predpokladom pre vytvorenie systému integrovaného cestovného listka na narodnej
Urovni je dosiahnutie integracie sluzieb VOD predovsetkym v:

e pravidlach a kvalite cestovania - cestujuci s listkom ICL ocakdva rovnaké pravidld cestovania,
rovnaky Standard vykonov a kvality cestovania, rovnaky spdsob ziskavania informacii o sluzbach
VOD s rovnakou moznostou ich zakupenia. Pri sulasnych technicky a datovo heterogénnych
nakupnych systémoch je tato integracia mozna len ich zjednotenim. To sa da dosiahnut viacerymi
spb6sobmi, ktoré budd obsahom dalSich Casti tohto dokumentu.

e systémoch vybavovania - Uloha integracie systémov vybavenia narastd s poctom zapojenych
poskytovatelov sluzieb, vratane doplnkovych sluzieb zdielanej mobility. Bez kvalitného
a spolahlivého zberu dat by systém ICL mohol fungovat’ len na zaklade Statistickych predpokladov
s nizsou mierou presnosti a spolahlivosti s dopadom na doveru a akceptaciu predovsetkym v
spravodlivej delbe trZieb.

e delbe trzieb / spravodlivé krytie nakladov - len systémy fungujlice na baze poznania stavu poctu
cestujucich v jednotlivych vozidlach alebo supravach v redlnom ¢ase mézu zabezpecit opravnené
ocakavania dopravcov na férové vysporiadanie v narastajucom konkurencnom prostredi. Delba
trzieb vsystéme ICL moOze byt garantovana len jednotnymi transparentnymi algoritmami
s moznostou aktualnych prehladov o stave trzieb a operativnych kontrol a overeni podla potrieb
jednotlivych dopravcov. Takto nastavené sluzby delby trzieb mézu byt poskytované len jednou
autoritou, subjektom ktory nesie pInt zodpovednost za spravnost Udajov a ekonomickych vypoctov
distribucie trzieb jednotlivym poskytovatelom sluzieb zapojenych v systéme ICL.

Pripravenost’ na zavedenie systému ICL spociva okrem schopnosti integracie vo vnutri ekosystému
verejnej dopravy v nemalej miere aj v projektovej pripravenosti a nastaveniach projektu ICL ako
takého.

Systém ICL zasahuje do prostredia existujicich pravidiel a dlhodobych nastaveni s predpokladanou,
uz tradicnou rezistenciou na zmeny, bez ktorych systém ICL zaviest Uplne nie mozné.

Kvalitna projektova priprava s odbornym zazemim a silnou podporou projektového timu za aktivnej
participacia dotknutych aktérov bude jednym z najdolezitejsich faktorov pripravenosti projekt ICL
zrealizovat'.
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Prehlad pripravenosti IDS v podmienkach st¢asného fungovania VOD prinasa nasledovna tabulka:

Tabulka 3: Prehlad pripravenosti IDS v klticovych komponentoch pre vytvorenie ICL

Oraa ato
Predajné miesta
mobilna aplikacia ano; IDS BK nie nie nie nie V priprave nie
web portal ano; eshop.idsbk.sk ano; ano; ano; ano; eshopy ano ano, Ubian
ako aj eShopy DPB ubian.sk | ubian.sk | ubian.sk | Ubian, ZSSK,
a ZSSK DPMZ
automat ano; cca 380 ks v - - - ano, 4}6 ks nie nie
sprave DPB a BID DPMZ na predaj
JCL
u vodica / na mieste u vodi¢a v RAD u u vodica u vodi¢a | uvodi¢a | u vodia v PAD; ano u vodi¢éa RAD
sprievodcu v ZD; u sprievodcu v
terminaly v MHD ZD, oznacovace
v MHD
Sluzby prvej / poslednej
mile
P+R parkovanie P+R su bezplatné P+R su nie nie
bezplatné
zdielana mobilita SlovnaftBike Biky na pol hod. nie nie
zadarmo
integracia / zvyhodnenie pre drzitelov roéného nie nie nie
platby CL zlava z poplatku
SlovnaftBike
Dopravné sluzby
MHD ano nie nie nie ano nie nie
primestska autobusova &no ano &no ano ano ano ano
doprava
vlakova doprava ano nie nie nie ano nie v priprave
Monitoring opravnenosti
oznacenie pri vstupe RAD RAD RAD RAD RAD ano nie
oznacenie pri vystupe nie nie nie nie nie nie nie
vstup overenim / nie nie nie nie nie ano nie
preukazanim , ,
vstup len zaplatenim MHD, zD nie nie nie MHD, ZD ano RAD
a nahodna kontrola
nahodna kontrola osobna | vetci nie nie nie vetci ano RAD
trvala kontrola nie nie nie nie nie ano nie
automatizovana

MHD - mestska hromadna doprava, RAD - regionalna autobusova doprava, ZD - 7elezni¢na doprava

Zdroj: Vstupy integrdtorov VOD v ramci projektu ICL

Informacie nadobudnuté jednotlivymi operatormi VOD potvrdzuju nielen roznorodost’ réznych casti
systémov VOD ale v mnohych pripadoch indikuju aj ich moralnu zastaranost. To samo osebe na jednej
strane neumoznuje, alebo len velmi tazko umoznuje budovat novy systém na existujicej zakladni, na
druhej strane to vsak vytvara priestor pre generacnii obnovu a preskocenie etap, ktoré iné rozvinuté
krajiny uz prekonali. Pre projekt ICL to znamena prilezitost vytvorit moderny ticketing systém
na Urovni dnesnych aktualnych technologickych moznosti s vysokym potencidlom jeho dalSieho rozvoja.

Znalost’ domaceho stavu na pozadi globalnych trendov umoznuje pre navrh rieSenia ICL Specifikovat
niekolko vychodisk:
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4.3 Globalne a narodne vychodiska rieSenia ICL

Nastup novych technolégii - rozvoj aSiroka dostupnost” mobilnych technoldgii a aplikacii za
poslednych desat rokov priniesla mnozstvo novych rieSeni, ktoré postupne dopliuju
a/alebo v pripade novych systémov nahradzaju systémy s bezkontaktnymi platobnymi kartami
(cEMV) zavadzanymi v ére ich rozmachu v obdobi prvej dekady / prelome dekad po roku 2000.
Mobilita konkuruje VOD - trendom inteligentného ticketingu je integracia sluzieb mobility
so sluzbami VOD s dominanciou vyuzivania aplikacii MaaS. Sluzby mobility su spoplatiované
a prevadzkované prakticky vylu¢ne so systémami vyuzivajacimi mobilné aplikacie®.

Uzivatel'sky privetivé a dostupné systémy - existujlce systémy vybavovania sU postupne
dopihané av pripade neefektivnosti nahradzané novymi, ekonomicky  vyhodnej$imi
a spolahlivejsimi systémami s dérazom na ich dostupnost’ a akceptaciu cestujucou verejnostou.

Na narodnej urovni - Narodna dopravna autorita NADA pre siet ICL predpoklada:

ICL bude fungovat na baze aktudlne platnych tarif existujucich dopravcov bez ohladu naich
nejednotnost’.

Zakladom ICL bude rieSenie ABT s primarnym vyuzitim mobilnej aplikacie opierajlcej sa o sluzby
centralneho IS ICL (back office).

Pouzitie aplikacie bude viazané uzivatelskym Uctom cestujuceho ulozenom v centradlnom registri
back office IS ICL prepojenym s déveryhodnym identifikdtorom (tokenom) potvrdzujicim identitu
uzivatela (napr. platobné karta alebo obciansky preukaz).

Podmienkou opravneného cestovania v ICL vyuZitim mobilu je zapnuta aplikacia s pozadovanymi
technoldgiami a suhlas s GDPR.

Cestujuci ktory sa pri reviznej kontrole nevie preukazat aktivnou aplikaciou alebo inym platnym
listkom cestuje neopravnene.

8 Prieskum civity.de, jun 2023
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5 Sluzby ICL

Projekt ICL je projektom integracie sucasnych a buducich sluzieb VOD a dalSich doplnkovych sluzieb
vyuzivajuci inovacie a nové technologie. Vysledkom integracie je dostupnost novych sluzieb ¢o do
rozsahu aj kvality, primarne v prospech cestujicich s dbdrazom na prinosy aj pre dopravcov,
organizatorov a objednavatelov dopravnej obsluznosti vo verejnom zaujme.

5.1 Sluzby cestovania v sieti ICL

Vysledkom integracie dopravcov, organizatorov a poskytovatelov dalSich sluzieb suvisiacich
s kazdodennym cestovanim je narodna siet’ ICL, sustava liniek poskytujica rézne moznosti cestovania
na celom Uzemi Slovenska, vSetkymi druhmi dopravy a za podpory réznych doplnkovych sluzieb Sirokej
Skaly poskytovatelov. Ich rozsah a kvalita sa bude odvijat podla podmienok a stupia integracie aktérov
cestovania. KlU¢ovl rolu dostupnosti budd zohravat podmienky zmliv objednavatelov dopravnej
obsluznosti podla potrieb a oCakavani cestujlicej verejnosti.

Kazdy krok, ukon spojeny s cestovanim predstavuje nejakd formu sluzby, ktoru je potrebné poskytnut
na naplnenie ocakavani cestujucich. Sluzba ICL je zakladnym elementom riesenia ICL, ich subor je
jednym z vystupov projektu ICL, ich kvalita urcuje kvalitu a sp6sob cestovania, atraktivnost VOD.

5.1.1 Hlavné Specifikacie narodne;j siete ICL

Hlavnym rozdielom narodnej siete ICL v porovnani so sietami regionalnych organizatorov IDS je pocet
a predovietkym dizka a hustota liniek ¢o do vzdialenosti a moznosti umoziujlcich cestovat na jeden
listok v rdmci celého Uzemia Slovenskej republiky. Sluzby spojené s cestovanim budd podobne ako
u regionalnych organizatorov poskytovat Standardnu skalu informacnych a nakupnych sluzieb, avsak ¢o
do rozsahu a kvality vyraznejSie orientované aj na sluzby mobility prvej a poslednej mile, sluzby
parkovania a dalSie doplnkové sluzby motivujuce pouzivanie VOD. Siet ICL Specifikuje

e otvorenost pre Sirokd mieru integracie a
e rozsah / kvalita sluzieb spojenych s cestovanim.

5.1.1.1 Struktura siete ICL
Siet” ICL tvoria linky a dopravné prostriedky ICL zoskupené vsetkymi zapojenymi dopravcami
a poskytovatelmi sluzieb mobility naprie¢ celym Slovenskom, vsetkymi mdédmi dopravy:

o Dopravcovia VOD posobiaci vo verejnom zaujme — poskytovatelia dopravnych sluzieb VOD
vSetkymi moédmi dopravy v MHD, RAD, vlakovej osobnej doprave.

e Dopravcovia mimo verejného zaujmu - predovsetkym dialkova autobusova doprava a dalsi
existujuci a buduci Specificki dopravcovia posobiaci v sicasnosti mimo VOD vo verejnom zaujme vo
vSetkych druhoch dopravy.

e Poskytovatelia sluzieb mobility — zdielané autd, bicykle, kolobezky atd.

5.1.1.2 Sluzby spojené s cestovanim

Suhrn sluzieb spojenych s cestovanim v ICL - prehlady, planovanie a nakupy listkov, rezervacie, komfortu
cestovania, spatna vazba a pod.:

e Jednoducho alahko dostupné informaéné sluzby o moZnostiach a aktudlnej dostupnosti
cestovania v sieti ICL typicky pomocou mobilnej aplikécie, webu ale aj informacnej siete na
zastavkach VOD

e Sluzby planovania, rezervacii a ndkupu listkov:

o Vyhladavanie, prehlady a planovanie ciest - [ahko dostupné informacie a planovanie typicky
pomocou mobilnej aplikacie alebo prostrednictvom webu,
o Predajné kanaly, miesta nakupu listkov:
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- mobilna aplikacia, web priamo v sieti ICL, v sieti dopravcov, organizatorov alebo predajcov
tretich stran (agregatorov), napr. posta, klientske body bank, poskytovatelov energii, atd.
- uvodicov a sprievodcov v RAD a vo vlakovej osobnej doprave
- fyzicky u predajcov na zastavkach VOD alebo v kamennych klientskych centrach tretich
stran podla rozsahu a zmluvnych podmienok integracie
o Platby za listky / nakup sluZieb bude realizovany:
- prioritne bezhotovostne pomocou platobnych alebo dopravnych bezkontaktnych
Cipovych kariet.
- hotovostné platby doplnkovo najmé na predajnych miestach zastavok VOD a klientskych
centrach tretich stran podla rozsahu a zmluvnych podmienok integracie.
o Listkami budu (nosice, média):
- primarne mobil s otvorenou aplikaciou ICL,
- doplnkovo dopravna BCK,
- Podla rozsahu a miery integracie listkami budi moct byt aj platobné BEK (EMV) alebo
papierové listky oznacené bezpeénym QR kédom pre rychle a jednoduché nacitanie
potrebnych identifikacnych a validaénych informacii.

Komfort cestovania — jednoduchost’ a volnost’ cestovania podla aktualnych potrieb s jednoduchym
a lahko dostupnym, alebo az automatizovanym oznacovanim/preukazovanim listka - validacia.

Spatna vazba — moznost’ bezprostredne reagovat’ na kvalitu sluZieb a podavat’ podnety na ich
zlepsovanie

5.1.1.3 Doplnkové sluzby ICL

Doplnkové sluzby su sucastou ponuky siete ICL, ide najméa o sluzby dostupnosti VOD, parkovania,
dopravné baliky spojené s podujatiami, baliky ndkupov s ICL atd'.

Doplnkové sluzby prvej a poslednej mile — vyuzitie sluzieb mobility (bicykle, kolobezky), zapojenych
TAXI dopravcoy,

moznost zapojenia lokalnych mikro-dopravcov® zabezpeclujicich dostupnost periférnych a
vzdialenejSich miest od zastavok alebo hub-ov VOD

doplnkova dopravna obsluznost’ pre vykrytie ndrazovych, jednorazovych a/alebo Spickovych potrieb
Sluzby parkovania P+R, B+R — napr. cena parkovného zahrnuté ako doplnok k cene listka

Rozne baliky sluzieb so zlavami na podujatia alebo aj nakupy pri spojeni s cestou ICL

5.1.1.4 Vynimocnost' siete ICL

V porovnani s miestnymi a regionalnymi sietami ma narodné siet’ ICL tieto dodatocné jedinecnosti a
benefity:

Vidia hustota a dizka liniek — dané narodnym charakterom, po¢tom dopravcom a dalsich
poskytovatelov sluzieb v sieti.

Nové sluzby zamerané na zvysenie dostupnosti a komfortu VOD - vyssia siet’ predajnych kanélov,
lepsie a lahSie dostupné informacné sluzby vyplyvajice pouzitim novych technoldgii a z hustoty
zapojenych aktérov ICL, lahsi nakup sluzieb, sluzby prvej/poslednej mile, parkovania.

zvysenie flexibility a jednoduchosti cestovania s VOD — rézne druhy volného cestovania
s vyuzitim modernych technoldgii.

Nové sluzby zamerané na motivaciu cestovat VOD - zvyhodnené baliky podujati a komerc¢nych
sluzieb dostupnych VOD.

9 Operativna / dopytova verejna doprava, napr. https://www.citya.io/uses-cases/minus-qui-aliquam-fugit
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5.1.2 Typické cestovanie v mestach a regiénoch Slovenska

Cestovanie je typicky Specifikované dopravnymi zvykmi a potrebami obyvatelstva, kvalitou infrastruktdry
alebo dostupnostou sluzieb VOD / mobility a d'alSimi charakteristikami, pri ktorych sa obycajne pytame:

e kto su cestujuci — aka je ich Struktdra z hladiska veku, pésobenia, bydliska,

e aky bude ich typicky Ucel cestovania — cestovanie do $koly, za pracou, sluzbami, volny cas, atd".,

e ako daleko, ¢asto a dlho cestuju — pravidelne, sporadicky, kolko Casu stravia cestovanim,

e aky typ dopravy preferuju — individualnu automobilovi dopravu, verejnd osobnd dopravu, alebo
niektord formu mobility — bicykel, kolobezku, peSie presuvanie, pripadne zdieland mobilitu napr.
carsharing a pod.

e aké potreby a odliSnosti musia vziat’ do Uvahy pri cestach do inych miest a regiénov - dostupnost’
a kvalita sluzieb.

Pri cestovani VOD, v porovnani s inymi moznostami dopravy, budi dolezité dalSie parametre, napr.:

e Spolahlivost / presnost’ spojov, dostupnost liniek, zastavok.

e Dizka cestovania (door-to-door), pocet prestupov, ¢akanie, atd..

e Flexibilita cestovania podla aktualnych potrieb — zmeny planov, nahle Zivotné situacie, potreby, atd'.
e Jednoduchost ziskania informacii o moznostiach sluzieb VOD, nakupu listkov, atd'.

e Komfort VOD - kvalita, hygiena, vybavenost, socidlne prostredie, Bezpecnost'

V sthrne ide o Standard kvality dopravnej obsluznosti oCakdvany cestujucou verejnostou. Ten je
vyzadovany aj slovenskou a eurdpskou legislativou a mal byt sucastou aj zmluvnych podmienok v
povinnostiach dopravcov a organizatorov v ramci zmlUv dopravnej obsluznosti. Blizsi opis charakteristik
cestovania, trendov a Standardov kvality VOD je v analytickom vystupe ¢. 2. dokumentu ,AS-IS".

Tieto a dalSie parametre cestovania su predmetom dopravnych prieskumov mobility realizovanych na
miestnej, regionalnej alebo narodnej Urovni pri zhotovovani réznych strategickych dopravnych planov,
napr. planov dopravnej obsluznosti, planov udrzatelnej mobility alebo tvorby Uzemnych generelov
dopravy a pod.

5.1.3 Co naznacuju data o buducich pouzivateloch ICL

Na narodnej uUrovni bol pre Uclely kalibracie dopravného modelu Slovenské republiky prieskum
mobilitného spravania realizovany naposledy v roku 2015. Tento zdroj dat a niektoré dalsie s vyuzitim
nastrojov. modelovania boli vyuzZité Instititom dopravnej politiky, analytickym utvarom MD SR
v analytickych publikaciach™ ", ktoré priniesli niekolko aktualnejsich pohladov na struktdru a mobilitné
spravanie obyvatelstva dolezZitych pre charakterizovanie cestovania na Slovensku. Tieto data su
vychodiskom aj pre navrh scenarov cestovania v sieti ICL.

Pre analytické vystupy bolo pouzité prednostne meranie podielu prepravnej prace vyjadrenom
poétom a dizkou ciest. Oproti meraniu dopravnych (vozokilometre) a prepravnych (osobokilometre)
vykonov su pre modelovanie vyberu prostriedku najviac vypovedné pocty ciest, ¢o autori analyz uvadzaju
ako hlavny dovod ich prednostného pouzitia.

e Pocet dut ma stale rastlci trend (sme pod Groviiou EU), podiel osobnej automobilovej dopravy
(pocet ciest), priemerna obsadenost vozidiel je 1,4 cestujuceho na automobil, celkovy podiel osobne;j
automobilovej dopravy na prepravnom vykone je 66,5 % (osobokilometre).

e Vadinu dopytu po doprave tvoria cesty na kratke vzdialenosti - priemerna dizka cesty je 15 km,
a tvori ju az 80 % ciest (pocet).

e Priemerny cestujuci uskutocni denne 3,3 cesty.

0 Mobilitné spravanie obyvatelstva, Analyticky komentar, Lukas Kovag, Patrik Hlavaty, IDP MD SR, Januar 2020
" (Ne)Mas na vyber?, Lukas Kovag, IDP MD SR, jan2022
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e Preferencie cestujucich ovplyviuju predovsetkym €asové a penazné naklady - hodina cesty na
stkromné Ucely (vsetky okrem pracovnych a sluzobnych) ma pre cestujiceho hodnotu 4,86 €2,
o Pri ceste v dizke 45 km je 1,7 % cestujlcich ochotnych zmenit preferovany dopravny
prostriedok na verejnu dopravu pri skrateni cestovného ¢asu o 10 minut.
o Zlacnenie cestovného listka o 50 centov by podobne motivovalo 1 % cestujucich.
e Pri cestach vo velkych mestach problémy s parkovanim zvysuju ochotu cestovat verejnou
dopravou - zavedenie vhodnych parkovacich politik vedie k ochote prestlpit” na verejni dopravu,
k znizeniu strateného casu, emisii, nadbytocnej zataze na dopravnu siet a celkovych ekonomickych
strat.
e Vyuzitie verejnej dopravy sa so zvysujucou sa vzdialenost'ou zvacsuje:
o Verejna doprava je najcastejSie zvolena Studentami (27,1 %) a pri dochadzani do $koly (22,4
%) a prace (21,3 %), ekonomicky aktivni vlastniaci auto uskutocnia 10 % ciest VOD,
o dominuje preprava vlakom (12,2%), nasleduje regionalna a dialkova autobusova doprava
(8,4%) a MHD (3,9 %),
skratenim cestovného casu o 10 % by verejna doprava prildkala 1,5 % cestujucich.
pri znizeni nakladov o 1 € dbchodcovia (2,8 %), Skolaci (6,5 %) a ekonomicky aktivni
s autom (0,5 %) presadnu na verejnu dopravu,
o zvySenie cestovného o 10 % odradi 0,6 % cestujucich VD a presadnu do auta.
e Vyuzitie auta - najviac ciest je vykonanych autom a na kratke vzdialenosti:
o Auto je dominantnym dopravnym prostriedkom, je pouzivané v 49,2 % ciest,
o vyuzZivaju ho hlavne ekonomicky aktivnymi ludia vlastniaci auto, v 70,1 % pripadoch pri
sluzobnych cestach, do prace 54,9 %, z toho 29,7 % je do 5 km, na cesty do $koly 17,8 %.
o najviac ciest autom vykonavaji ekonomicky neaktivni cestujici, v priemere 3,8 ciest denne.
o faktorom pre vyber auta je aj pohodInost a bezpecnost, tiez dostupnost, navyk, batozina.
¢ Bicykel je najviac obltbeny u ekonomicky neaktivnych ludoch ktori nevlastnia auto (13,3 %),
vyuzivany je hlavne pri cestach vo volnom case (10,9 %), najviac chodcov je medzi ekonomicky
neaktivnymi ludmi bez auta (34,3 %) a dochodcami (33,4 %), chddza je preferovana najma pri
cestach do skoly (55 %).
e Najvacsi pocet ciest vykonanych jednou osobou za jeden den bol v dosledku nadpriemernej
koncentracie ekonomicky aktivnych obyvatelov namerany v Bratislavskom kraji (2,58) (Tabulka 4).
o Vysledok prieskumu indikuje vyraznu cielovu skupinu pre ICL prave z Bratislavského kraja.

Tabulka 4: Hybnost obyvatelstva podla regidénov krajov v absoltitnych Cislach

Vzorka Pocet ciest V:;’:ii::: dPi;ikean::ee::j Hybnost’
Bratislavsky kraj 1082 279 32728 11,72 2,58
Trnavsky kraj 1054 2 356 31013 13,16 2,24
Trenciansky kraj 1112 2 664 31178 11,70 2,40
Nitriansky kraj 1287 2974 35 891 12,06 2,31
iilinsky kraj 1300 3124 34 494 11,04 2,40
Banskobystricky kraj 1231 2615 32 667 12,49 2,12
PreSovsky kraj 1544 3534 35511 10,05 2,29
KoSicky kraj 1499 3259 37974 11,65 2,17

o Ekonomicka aktivita - Tabulka 5: Zmena hybnosti obyvatelov v zavislosti na zmene ekonomicke;j
aktivity obyvatelstva potvrdzuje, Ze
o najvacsi pocet ciest vykonava skupina Podnikatel / SZCO/ Zivnostnik (2,87 ciest/osobu/den)
— CastejSie pracovné / sluzobné cesty, nakupy a sluzby, rekreacné aktivity a pod.,

12 Metodicka priru¢ka k tvorbe analyz CBA (MDV SR, 2021)
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o najdlhsia priemerna dizka cesty (18,85 km) je u $tudentov vysokych $kdl — cestovania z/do
domu do/z vzdialenych $kél a internatov (aj niekolko 100 km),

Tabulka 5: Zmena hybnosti obyvatelov v zdavislosti na zmene ekonomickej aktivity obyvatelstva

Ekonomicka aktivita Vzorka Pocet ciest V:ic:::tli,:?:: dPi;ileee::fl Hybnost’
Zamestnanec 4123 11 311 149 548 13,22 2,74
Podnikatel / SZCO / Zivnostnik 456 1308 18 807 14,37 2,87
Student SS 567 862 7 603 8,81 1,52
Student VS 305 691 13015 18,85 2,26
Student ZS 1130 2 086 10 139 4,86 1,85
Materska/rodi¢ovska dovolenka 320 856 7 238 8,46 2,68
V domacnosti 71 158 1650 10,44 2,23
Déchodca 2 247 4052 38 850 9,59 1,80
Nezamestnany 941 2 106 26 060 12,38 2,24
Nieco iné 54 126 1249 9,91 2,32

o Ucel ciest - Tabulka 6: Porovnanie Gcelu, priemernych dizok, podielu najazdenych km a podielu a
poctu ciest ukazuje stvis dsmych najtypickejsich Gcelov ciest s ich dizkou a narastom dopytu po
doprave.

o Podiel na kratkych cestdch maju vyuzitie sluzieb a dochadzanie do $kél. Za pracou a na
sluzobné cesty sa cestuju dvoj az patnasobne vacsie vzdialenosti.

o Priemerné dizky ciest do kol a za sluzbami st nasobne kratsie oproti podielu ciest za
volnocasovymi aktivitami (28 %).

Tabulka 6: Porovnanie tcelu, priemernych diZok, podielu najazdenych km a podielu a poctu ciest

Pocet ciest Podiel ciest Podiel Ftriemerné

najazdenych km dizka cesty

Bydlisko 1462 6 % 8% 14,36
Nékup/Sluzby 5755 24 % 16 % 7,53
Praca 5218 22% 25% 12,96
SluZobne 627 3% 6 % 27,99
Sprievod 669 3% 3% 11,56
Sukromné vybavovanie 1525 6 % 7% 12,17
Skola 1658 7% 3% 5,51
Volny ¢&as 6 642 28 % 33% 13,43

e Volba dopravného prostriedku - pri vybere dopravného prostriedku je dolezita priemerna dizka
cesty. Najvyssi podiel ciest na dlhé vzdialenosti maju cesty vlakom, na kratSie vzdialenosti je
preferovana MHD, bicykel, ¢i pesia doprava. Dizka ciest nema vyrazny vplyv na vyber IAD.

Tabulka 7: Porovnanie podielu vyberu jednotlivych druhov dopravnych prostriedkov

Dopravny prostriedok Pocet ciest Podiel ciest . ,Podiel P,tiemerné

najazdenych km dizka cesty
Automobil ako spolujazdec 3516 15 % 23 % 18,18
Automobil ako vodi¢ 8 067 34 % 47 % 15,81
Bicykel 1911 8% 3% 4,01
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Autobus 1069
Chodza 6 638
Iny prostriedok 52
MHD 1679
Motocykel / Moped / Skater 114
Vlak 510

5%
28 %
0%
7%
0%
2%

8%
3%
0%
5%
1%
10 %

20,06
1,40
16,37
7,89
19,24
54,86

5.1.4 Specifikacia cielovych skupin ICL podla vysledkov prieskumov

Siet' ICL bude pdsobit' na trhu dopravnej obsluznosti vo verejnom zaujme ako jedna z viacerych a pre
jej ekonomickd udrzatelnost je podstatné, kto budu jej typicki pouzivatelia, klienti.

Zo Specifikacii siete ICL a vysledkov prieskumov dopravného spravania pre cestovanie v ICL vyplyva, ze
hlavhym kritériom urcujicim vyuzitie siete ICL je predovsetkym sidvis ucelu cestovania, resp.
dopytovej vrstvy'* a médom dopravy merany poc¢tom ciest, casom stravenym na ceste a dlzkou cesty.

Nové vyhodnotenie

2000

1500

1000

pocet ciest

500

[0,1] (1,5] (5,15] (15,25]

Graf 1: Distribucné krivky podla tcelu cesty™

2 (25,50]
intervaly dlZok ciest

(50,100] (100,200]

Najpodstatnejsie vystupy pre urcenie hlavnych cielovych skupin cestujucich ICL:

= pydlisko

nakupy/sluzby

m— praca

sluZobne

w= gprievod

sukromne vybavovanie

= Zkola

volny &as

1. Najvacsi podiel na pocte ciest (49,2 %) a v dizke ciest (66,5 %) tvori osobna automobilova doprava,

najviac ciest je na kratke vzdialenosti.

o Najviac ciest sa vykonava autom (vodi¢, spolujazdec aj zvlast), pre kratsie cesty dominuje
bicykel a MHD, pre cesty nad 15km prevlada autobus, najdlhSie cesty sa po automobiloch

robia najviac vlakom™

o Autd vyuZivaju hlavne ekonomicky aktivni ludia vlastniaci auto, v 70,1 % pripadoch pri
sluzobnych cestach, do prace 54,9 %, z toho 29,7 % je do 5 km, na cesty do Skoly 17,8 %.
o Najvacsiu potrebu dochadzat do okolitych miest maju obyvatelia dedin — dovodom je vyssia

vybavenost  miest a dostupnost’ sluzieb.

'3 Dopytové vrstvy modelu st tvorené kombinaciou skupiny obyvatelstva s Géelom cesty.

zdroj: (Ne)Mas na vyber?, Lukas Kovag, IDP MD SR, jan2022

4 1DP MD SR

15 Tabulka €. 7: Porovnanie podielu vyberu jednotlivych druhov dopravnych prostriedkov v &asti 5.1.2
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o Faktorom pre vyber auta je aj pohodInost’ a bezpecnost, tiez dostupnost, navyk, batozina.
2. Najviac ciest vykonavaju podnikatelia/SZ€O, zamestnanci, materska/rodi¢ovska, $tudenti V51
3. Najdlhsiu vzdialenost precestuju $tudenti VS, podnikatelia/SZCO, zamestnanci, nezamestnani™®
4. Najviac sa cestuje za pracou, vol'nym ¢asom, nakupomy/sluzbami a za Studiom.

16 Tabulka €. 5: Zmena hybnosti obyvatelov v zavislosti na zmene ekonomickej aktivity obyvatelstva v €asti 5.1.2
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Graf 2: Delba prepravenej prdce podla tcelu cesty a skupiny obyvatelstva'”

17 Zdroj: IDP MD SR
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Vystupy IDP zaloZené na starSich datach z roku 2015 potvrdzuju aj vysledky aktualneho prieskumu KPMG
vykonaného agenturou 2muse (dalej len ,prieskum KPMG") spracované Speciadlne pre Ucely projektu
ICL'® v diioch 13.02.2024-19.02.2024 na vzorke 1001 respondentov (Graf 3):

Uéel cestovania len VOD v %, n=805 Uéel cestovaniav %, n=805

oddych/Sport/zabava
iné povinnosti

praca

Skola

lekar
navsteva/rodina
nakupy

iny ucel

Graf 3: Ucely cestovania vsetkymi druhmi dopravy a len VOD (prieskum KPMG)

Vysledky oboch prieskumov ako aj dalSie datové zdroje pouzité v CBA potvrdzuju ze:

1. Typickymi pouzivatelmi siete ICL budl podnikatelia/SZCO, zamestnanci, $tudenti VS, ludia na
materskej/rodicovskej dovolenke ale aj dochodcovia s viac volnym ¢asom na cestovanie alebo
[udia bez pracovnych aktivit.

2. Vsieti ICL sa bude najcastejSie cestovat za pracou, studiom, na sluzobné/pracovné cesty, volnym
casom, sluzbami

3. Najviac dolezité pre cestovanie v sieti ICL je ziskania vodic¢ov a spolujazdcov automobilov pre
cestovanie VOD. Siet’ ICL musi poskytovat dostupné, spolahlivé a pruzné cestovanie s vysokou
mierou Standardu kvality, s dostupnym parkovanim v blizkosti zastavok VOD.

18 Viysledky je mozné najst’ vo vystupe Doprava na Slovensku, 2024. Exkluzivny kvantitativny ad-hoc prieskum,
CAWI cez 2muse online panel s riadenym pristupom na vzorke 1001 respondentov.
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5.1.5 Tarify v sieti ICL

Tarifa siete ICL bude obsahovat, podobne ako v regionalnych sietach organizatorov IDS, vSetky
Specifikacie definujice akym sposobom sa bude v sieti ICL cestovat:

o Specifikaciu geografickych a ¢asovych ohraniceni platnosti cestovania / platnosti listka ICL a
vynimiek
o Specifikaciu listkov z hladiska ich uréenia a platnosti
o Specifikaciu sadzieb
o zakladnu vysku ceny listka ICL, cestovného za cestovanie v sieti ICL za prepravu cestujlcich
v réznych geografickych zénach a ¢asovych Usekoch,
vySku ceny dovozného za prepravu batozin alebo inych sprievodnych sucasti cestujuceho
ceny za rozne Specifické, napr. skupinové listky,
podmienky a vysky zliav, uplatnenia bonusov atd.
pecifikaciu druhu nosicov, sposobov nadobudnutia a spésobu pouzivania listkov
alSie Specifikacie, napr. rieSenie preruseni ciest, reklamacie, sankcie atd".

o O O

O«

Specifikacia tarify ICL vychadza zo zakladného konceptu riedenia ICL postavenom na zbere dat v celom
komplexe a zivotnom cykle diania v sieti ICL. Pre nastavenie tarifnych podmienok v jednotlivych fazach
implementacie projektu ICL ide najma o data

e vsetkych cestujucich registrovanych v sieti ICL,

e vsetkych transakciach ndkupu cestovnych listkov,

e vsetkych transakciach validacie, t.z. mat aktualne informécie o kazdom Useku cesty cestujuceho,
vozidle v ktorom cestoval v aktualnom Case alebo v davkovom reZime na Urovni dni.

e okrem toho budu dostupné data o kazdom integrovanom dopravcovi, poskytovatelovi sluzieb,
organizatorovi a vSetkych ich sluzbéach, ich dostupnosti, aktualnych tarifnych Specifikaciach.

Moznost integracie existujlicich a implementéacia novych vybavovacich systémov fungujicich dnes uz
prakticky vylu¢ne na digitadlnom principe prinasa pre nastavenie tarif ICL dve velké vyhody:

1. Nasadenie prakticky dnes vietkych typov listkov — od najviac pouzivanych dopravnych BCK, cez
mobilné aplikacie, platobné karty az po papierové listky s QR kddom.

2. Robustny systém datového zabezpecenia siete ICL umoznuje vytvorit' rozumny a implementacne
zvlddnutelny tarifny systém, najmé v troch jeho hlavnych zlozkach:
e Nastavenia zon
e Spdsobov cestovania, druhu listkov
e Cenotvorby

Presné nastavenie tarify ICL bude vysledkom analyz implementacného a analytického timu projektu ICL
v stcinnosti s jednotlivymi dopravcami zapojenymi v sieti ICL a ich ekonomickych a vybavovacich
systémov. Vystupom bude niekolko variantov tarif s roznym stupfniom komplexnosti, ekonomickymi

a prevadzkovymi dopadmi a predovietkym Uroviiou implementaénej narocnosti.

Vyslednou tarifou ICL bude vyhodnotenie tarifnych variantov podla priorit a nastaveni novych
politik dopravnej obsluznosti stanovenych NADA.

Nemecky a rakisky model narodného listka potvrdzuje overenu prax postupnych krokov, od
najjednoduchsich nastaveni az po vytvaranie zlozitejSich systémov. V oboch pripadoch je tarifnou
zonou celé Uzemie krajiny s jednym druhom casovo platného listka — mesa¢nym alebo ro¢nym
predplatnym. Rad vynimiek indikuje, Ze aj pri tak rozvinutych dopravnych systémoch, zahajit’ prevadzku
narodného listka vo vyssej granulite zén a druhov listkov by bolo tazko riaditelnym rizikom a pre
projekt ICL mdze byt dobrou inSpiraciou.
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Vymozitel'nost dat je klicova nie len pre nastavenie tarify, predovietkym je podstatou a podmienkou
funkénosti ICL ako celku. Bez dostupnosti aktualnych dopravnych a prevadzkovych dat online, zo
systémov poloh vozidiel priebezne a oznacovania minimalne na dennej baze, od dopravcov a dalsich
poskytovatelov zapojenych v sieti ICL nie je mozné hovorit o realizacii projektu ICL.

5.2 Sluzby pre dalSie ciefové skupiny ICL

Sucastou sluzieb ICL, popri sluzbach cestovania urcenych cestujicim, je aj balik centralnych sluzieb
NADA / operatora ICL, z ktorého budd / mozu benefitovat aj dopravcovia, organizatori a objednavatelia
dopravnej obsluznosti. Kvalita a rozsah dostupnosti centralnych sluzieb bude dany rozhodnutiami NADA
a tym adekvatne nastavenymi opatreniami na ich zabezpecenie.

Sluzby poskytovatelom a objednavatelom su postavené najma na

» vyuziti existujucich a novych, investi¢ne a prevadzkovo efektivnych systémov vybavovania ICL
umoznujucich dostupnost’ dat a aktuadlnych informaciadch na dennej baze o potrebach cestujucich,

+ ich aktivny celoploSny monitoring a vyhodnocovanie systémami operatora ICL za podpory NADA
umozni lepsie operativne reagovat’ a navrhovat efektivne rozhodnutia dispecingom a manazmentu
dopravcov a operatorov VOD v mestach a regidonoch Slovenska,

» dostupnosti centralnych sluzieb ekonomiky dopravnej obsluznosti a transparentnej a operativnej
delby trzieb a dalsich systémov informacnej a analytickej podpory,

» lepsej komunikacii — interaktivna vymena kvalitnych informacii navzajom medzi aktérmi siete ICL.

Centralne sluzby NADA / operatora ICL spolo¢né pre poskytovatelov aj objednavatelov:
»  Sluzby pristupu dat trhu dopravnej obsluznosti - dopyt, ponuka a vykon sluzieb VOD.
»  Sluzby merania spokojnosti s ICL na zaklade meratelnych kritérii:
o Spolahlivost' — meskania, vypadky, presnost’ podla cestovnych poriadkov.
o Dostupnost - vzdialenosti a jednoduchost’ pristupu k zastdvkam VOD, ¢asova dostupnost,
dostupnost doplnkovych sluzieb mobility a parkovania.
o Flexibilita — dostupnost’ nahradnych rieSeni dopravy, volnosti vyuzitia inych sposobov
cestovania bez obmedzeni, lahka ndhrada zaklpenych sluzieb, atd"
o Komfort a bezpecnost — dodrziavanie Standardov kvality a hygieny cestovania, prostredia
a vybavenosti vozidiel, suprav a infrastruktiry zastdvok a stanic VOD, poskytovania
doplnkovych sluzieb, pocitu bezpelnosti atd.
* Analytické sluzby zmluvnej podpory — nastavenia a monitoring plnenia zmluvnych podmienok
plynulej a kvalitnej dopravnej obsluznosti.

Dal3ie baliky sluzieb pre jednotlivych aktérov ICL, nad ramec spolo¢nych sluzieb ICL:

5.2.1 Sluzby ICL pre dopravcov

e Integracné sluzby — jednoduché zapojenie sa do narodne;j siete ICL bez dodatoc¢nych investicii.
e Sluzby marketingu na ziskanie novych cestujlcich / plateny outsourcing.

e  Optimalizacia sluzieb dopravcu / platena sluzba.

e Sluzby informacnej podpory cestujucich / platena sluzba.

5.2.2 Sluzby ICL pre organizatorov

e Sluzby delby trzieb a ekonomiky prevadzky / plateny outsourcing.

e Sluzby informacnej podpory cestujucich / platena sluzba.

e Sluzby outsourcingu technologickej infrastruktiry organizatora VOD / plateny outsourcing.

5.2.3 Sluzby ICL pre objednavatelov
e Analytické sluzby strategické planovanie dopravnej obsluznosti a suvisiacich investicnych opatreni
v dopravnej infrastruktdre regiénu.
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Sluzby optimalizacie a operativneho riadenia dota¢nych mechanizmov dopravnej obsluznosti vo
verejnom zaujme.

Optimalizacia objednavok sluzieb vo verejnom zaujme.

Podpora nastavenia zmllv s lepSou vymahatelnost'ou povinnosti zmluvnych partnerov.

5.3 Scenare cestovania a prehfad sluzieb ICL

5.3.1 Tri scenare cestovania v ICL
Vystupom charakteristik siete ICL a prieskumov su tri vychodiskové scenare cestovania v sieti ICL:

Scenar ,Po trase” - mozZnost vyuzit’ zauzivany sposob cestovania pre rutinné Ucely — pravidelné
cestovanie za pracou, Skolou alebo za obZasnymi vzdialenejsimi povinnostami, navstevami atd.
Zakladom je volba presnej trasy cestovania, zaklpenie sluzby cestovania na celu trasu a Uhradu za
sluzbu. Cestujuci je na zaklade vopred zaplatenej sluzby opravneny cestovat podla zvolenej trasy
s povinnostou Ukonov ,oznalovania“ alebo preukazovania opravnenosti cestovat’ podla
prepravnych poriadkov jednotlivych dopravcov na jednotlivych Usekoch trasy (validacia).

Scenér najviac reaguje na zauzivany sposob cestovania pre rutinné Ucely — pravidelné cestovanie
za pracou, Skolou alebo za obcasnymi vzdialenejsSimi povinnostami, navstevami atd.

Scenar ,V sieti” - moznost cestovat na dlhdie vzdialenosti, typicky tudenti VS, zamestnanci
a podnikatelia na sluzobné cesty ale aj za pracou.

Rozsirenym variantom cestovania podla predchadzajiceho scenara je cestovanie bez stanovenia
pevnej trasy, avsak na zaklade planu vyuzit' rézne moznosti dostat’ sa do cielovej stanice podla
potrieb a Ucelu cestovania, napr. pre vybavenie viacerych povinnosti podla vopred urceného planu
na ceste do cielovej stanice.

Moznost'ou scenara je aj pruzné cestovanie podla potrieb v rezime Pay as you Go (PAYG), bez
nutnost’ planovania a zaklpenia listka vopred. Vylctovanie za realizované cesty pride na konci dna
do mailu cestujuceho. Tento spOsob cestovania je vhodny pre vSetky vzdialenosti, typicky pre
$tudentov VS, zamestnancov a podnikatelov na sluzobnych cestach alebo pri vybavovani réznych
veci bez moznosti alebo len s obtaznym planovania vopred.

Scenar ,Free” - moznost pruzného cestovania pri vybavovani potrieb na Uradoch, sluzbach, na
pracovnych cestach, sprevadzani deti do $kdl, pri ndkupoch.

Cestovanie vSetkymi druhmi dopravy na celom Gzemi Slovenska, planovane s platbou za listok alebo
v rezime PAYG bez potreby listka s Uhradou po ukonceni cestovania. Validacia sa na jednotlivych
Usekoch cesty vykonava vSetkymi existujicimi a novymi validatormi manuélne, napr. na obrazovke
mobilu (check in), dopravnou alebo platobnou kartou pripadne nacitanim QR kdodu. Pri ukonceni
cesty (check out) sa validacia vykonava automaticky (Frictionless Access Control, FAC) podla miery
uplatnenia technoldgii v infrastruktdre poskytovatelov VOD.

Scenar s najvolnejSim sposobom cestovania pri vybavovani potrieb na Gradoch, sluzbach, na
pracovnych cestach, sprevadzani deti do skol, pri ndkupoch. Automatizovana podpora a vsetky
dostupné spdsoby validacie pre kazdu skupinu cestujicich robia tento scenar najkomplexnejsi,
avSak implementacéne najnarocnejsi.

Vplyv scenarov na tarify cestovania v ICL:

V pripade celonarodnej tarify na jeden zakladny predplatny listok na celom Uzemi Slovenska napr.
na mesiac alebo rok ( model D-Ticket, KlimaTicket ) su jednotlivé scenare tarifne jednotné.

Pri aplikovani zon v mensich geografickych Usekoch s roznou casovou platnostou bude ICL v rezime
PAYG fungovat na baze aktudlne platnych tarif existujicich dopravcov bez ohladu na ich
nejednotnost.

Pri ndkupe listka ICL v Standardnom rezime bude mechanizmus uplatnenia tarif existujucich
dopravcov odvodeny od analytickych vystupov projektového implantacného timu v sucinnosti
s ekonomickymi modelmi a systémami vybavovania zapojenych dopravcov.
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5.3.2 Prehlad scenarov cestovania a sluzieb ICL

Jednotlivé scenare cestovania s porovnanim pouzitim mobilnej aplikacie a platobnych kariet sumarizuje
tabulka ,Matica sluzieb ICL v scendroch cestovania” s tymito hlavnymi prehladmi:

o Prehlad zakladnych sluzieb ICL — klientske sluzby nakupu a evidencie (validacie) sluzieb cestovania,
sluzby systému vybavovania, sluzby centralneho systému IS ICL (back office).

O O O O O

alebo ako vyvojové stupne postupnej implementacie,

Tabulka 8: Matica sluzieb ICL v scenaroch cestovania

Prehlad scenarov cestovania ICL- tri r6zne scenare sposobu cestovania v ICL
Prehlad hlavnych funkcii (sluzieb) mobilnej aplikacie ICL
Prehlad sp&sobu vybavenia v rezime on-line
Prehlad sp6sobu vybavenia v systéme EMV

Jednotlivé scenare sluzieb ICL je mozné uplatiovat samostatne alebo v kombinacii, postupne, naraz

SCENARE CESTOVANIAV SIETI ICL mobilnd aplikdcialCL
SLUZBY ICL L sluZby vybavenie vybavenie
potrase vseti free aplikécie 1CL On Line EVM
SluZby cestovania ICL
registracia / prihldsenie volitelné volitelné volitelné Moje ICL registracia NA
nskup a plédnovanie trasy ANO ANO ANO F:Ia'ntrasy BO sluzba NA
podpora doplnkové sluzby mobility NA ANO ANO Daldie sluiby e-Shop NA
kupa listka ANO ANO ANO Kip listok e-Shop  POS Terminal
kapa PAYG NA PAYG PAYG Kupit kredit e-Shop  POS Terminadl
podnety a reklamdcie ANO ANO ANO Podpora BO support NA
validdciav MHD NIE AND /AFC  AND /FAC [ISEIRTESC] TS On line POS Terminal
validscia validaciav RAD ANO ANO ANO §tart;’ Stop On Lline POS Terminal
validaciav zelezninej doprave MIE ANO ANO Start/ Stop On Lline POS Terrminal
validaciasluzieb mobility NA ANO ANO Start/ Stop On Lline POS Terminal
SluZby vybavovania
spustenie sekvencie Check In (xI) NA ANO ANO Start cesty On line  POS Terminal
ukonéenie sekvencie Check Out (xQ) NA ANO / AFC FAC Koniec cesty Online POS Terminal
vybavenie |automatickyzbercestovného h NA AFC FAC/AFC sluzbo na pozadi On Line NA
preukdzanie opravnenosti k sluzbe ANO ANO ANO Zobraz listok QR kéd platobn3 karta
automatické on line preukdzanie NA nNA ANO sluzba na pozadi On Line NA
indpekéna kontrola ANO ANO ANO Rezirn revizor BO sluzba NA
Centralne sluiby ICL
register sluzieb opedtorov ANO ANO ANO
register uctov cestujucich ANO ANO ANO
register nakupov ANO ANO ANO
register platieb ANO ANO ANO
register ciest ANO ANO ANO
sparovania opravnenych sluzieb ANO ANO ANO
tasy spusteniasluzby ANO ANO ANO
back office | miesta spustenia sluzby ANO ANO ANO .
. . . - Back Office
sparovaniasluzby s vozidlom ANO ANO ANO
sparovania sluzby s tarifou ANO ANO ANO
sluzhy delby trzieh ANO ANO ANO
sluzby reklamdcii ANO ANO ANO
sluzby dopravnych informacii NA ANO ANO
komunikacia a meranie spokojnosti NA ANO ANO
nastroje optimalizacie tarif a liniek NA ANO ANO
sluzby vypisov, $tatistik a reportov NA ANO ANO

Zdroj: driving.digital,

Z tabulkového prehladu vyplyva najma:

o Scendre sluzieb ICL — Kazdy z troch scenarov cestovania sluzbami ICL ma ,svojho klienta”,
zaroven plati, Ze niektory zo scenarov nadobudne postupne dominantné postavenie. Systém

vybudovany len pre jeden alebo dva scenare nebude plne vyuzity.
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o Vybavenie vrezime on-line — zidkladom je otvorend mobilnd aplikdcia pre umoznenie
sparovania identifikacnych kédov (tokenov) s infrastruktdrou VOD a v back office ICL.

o Vybavenia v systéme EMV - tento variant predpoklada instalované validatory / POS terminaly
v infrastruktdre VOD a integracia bankovych back office systémov do centralneho systému IS
ICL.

' Pre poutitie existujlcich valida¢nych systémov, napr. dopravnych alebo platobnych BCK alebo QR
Citaciek v ICL je nutna ich integracia podla odporicaného implementacného planu projektu ICL.
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6 Riesenie ICL

RieSenie ICL je hlavnym vystupom projektu ,Integrovany Cestovny Listok”, v skratke projekt ICL. Hlavné
rysy projektu, komu je urceny a aké su jeho hlavné prinosy su obsahom Uvodnej kapitoly 2. Tato Cast’ sa
bude detailne zaoberat sposobom navrhu riesenia v tychto hlavych krokoch:

o Specifikacia kritérii, podmienok ktoré musi rieéenie ICL spinat

e Technické rieSenie — vychodiska a technolégie v technickom rieseni ICL

e Architektdra a hlavné komponenty technickej realizacie riesenia ICL

Navrh variantov riesenia ICL je obsahom kapitoly 7. a ich vyhodnotenie kapitoly 9. Stcastou kapitoly 9.
je aj odportcané riedenie ICL ako vysledok posudzovania spifiania pozadovanych kritérii a vystupov CBA.

6.1 Kiritéria rieSenia ICL

Specifikacia kritérii navrhovaného riesenia je vysledkom uplatnenia projektovych principov (plnenie
cielov, priorit, reSpektovanie vychodisk) a plnenia zdkaznickych poziadaviek v zmysle dokumentécii
a vystupov z pracovnych stretnuti:

e Kritéria plnenia cielov — plnenie cielov a ocakavani cielovych skupin projektu, aktérov VOD:
o Ciel 1: Zvysit atraktivnost VOD / viac VOD - menej emisii
o Ciel 2: Dostupnost’ Udajov o aktualnom pohybe cestujucich
o Ciel 3: Vyssia kvalita sluzieb, efektivnejsia ekonomika VOD

e  Kritéria plnenia priorit — rieSenie ICL musi prinasat’ atraktivne sluzby, byt spolahlivé a realizovatelné
v Casovych a finanénych rdmcoch projektu.

e  Kritéria vychodisk — aktudlnost’ z pohladu medzinarodnych skdsenosti a trendov, primeranost’ vo
vztahu k narodnym a regionalnym potrebam, pruznost’ pre adaptovatelnost regionalnych rozdielov
v infrastruktdre VOD a cielovych skupin projektu.

e  Kritéria pridanej hodnoty — doraz na sluzby, nové benefity oproti existujicemu stavu.

e  Kritéria participacie — navrh rieSenia ICL realizovany v Uzkej stcinnosti s aktérmi VOD.

e Kritéria komplementarnosti — rieSenie ICL je vo vysledku nadstavbou, komplementarnou sluzbou
k existujucim sluzbam VOD.

e Kritéria technologickej stability a otvorenosti — rieSenie ICL overené v praxi, s vysokou mierou
stability a bezpecnosti otvorené pre inovativny rozvoj ICL.

Zoskupenie kritérii do piatich oblasti pre pouzivanie v dalsSich krokoch navrhu riesenia ICL:

1. Kritéria plnenia cielov ICL- kritéria zohladfuju napinanie cielov ICL z pohladu cestujucich,
objednéavatelov a dodavatelov sluzieb VOD a z pohladu kvality a ekonomiky sluzieb VOD.

2. Kritéria atraktivity cestovania s VOD - kritéria posudzujice spifianie priorit cestujdcich z hladiska
atraktivity cestovania s VOD

3. Kritéria interoperability a flexibility sluzieb VOD - kritéria posudzujice spifanie priorit
objednavatelov a dodavatelov sluzieb VOD z hladiska ich pripravenosti reagovat’ na potreby
klientov VOD.

4. Kritéria férovej a transparentnej ekonomiky systému — kritéria s dérazom na férovu delbu trzieb
medzi dodavatelov sluzieb VOD.

5. Kritéria bezpecnosti, technologickej a inovacnej otvorenosti — kritérid bezpecnosti, stability,
spolahlivosti, technologickej a dodéavatelskej otvorenosti pre dalsi inovacny rozvoj sluzieb ICL.

Detailna Specifikacii poziadaviek a vychodisk pre systém ICL bude predmetom vyhlasky k zakonu o VOD.

6.2 Technické rieSenie ICL

Pre technickl realizaciu riesenia ICL je nevyhnutné odrazit sa od dvoch najpodstatnejsich zakladnych
skupin sluzieb:
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1.

a)

b)

Jednoduchy a bezpecny nakup sluzieb ICL - ndkup sluzieb VOD je dnes zvacsa rieSeny osobne v
pokladniach stanic VOD alebo prostrednictvom elektronickych alebo bezkontaktnych platieb
vyuzitim bankovych platobnych systémov.

Validacia jednotlivych tsekov prepravy — vykonanie Ukonu overenia / autorizacie opravnenosti
k sluzbam cestovania ICL pre spravodlivu delbu trzieb medzi operatormi v integrovanych systémoch
dopravy. Pre tuto funkciu sa vo svete aktualne pouzivaju dva zakladné pristupy:

Vyuzivanie mobilnych aplikacii — napr. prehlad najpouzivanejSich mobilnych aplikacii verejnej
dopravy v nemecky hovoriacom regiéne EU (DACH)'® potvrdzuje niekolko hlavnych trendov:

» Klasické aplikacie verejnej dopravy s informaciami o cestovnom poriadku a predaji
cestovnych listkov s moznostou ich nakupu a preukazania.

» Aplikacie svyraznou integraciou VOD a MaaS aplikacii s funkciami datovej evidencie
Usekov prepravy cestujucich s podporu Check-in / Check-out alebo Check-in / Be-out.

Ako to funguje - pomocou snimacov v smartféne sa zaznamenéava cestovanie cestujlcich a hlada

sa najlepsia cena na zéklade spdsobu cestovania. Snimanie méze byt manualne, napr. tkonom

na obrazovke mobilu pri zaciatku cesty (Check-in) a pri ukonceni (Check-out), alebo automatizovane

pri ukonceni cesty pomocou technolégii napr. GPS, BT, Edge Al, zndme ako Frictionless Access

Control (FAC) v systémoch Check-in / Be-out pouzitych napr. v Osnabriick?® alebo Hamburgu?'.

e Pred zadatim cesty sa pomocou aplikacie sledovanie spusti, na konci cesty sa zastavi.

e Na zaklade zastavok a pouzitych modalit / tras sa vypocita najlepsia cena podla tarif operatorov
a posle cestujucemu na Uhradu.

e Rizikd technickych vypadkov alebo ludského Cinitela riadi systém ABT.

Vyuzivanie systémov platobnych kariet EMV (Europay, Mastercard and Visa) — popularne rieSenie

vyuzitia bezkontaktnych bankovych kariet v mnozstve krajin sveta ktoré sa rozhodli modernizovat

svoje predajné systémy na prelome prvych dvoch dekad po roku 2000, zndme napr. v estébnskom

Talline alebo v Holandsku, Londyne a mnozstve dalSich miest po celom svete.

6.2.1 Technicky navrh riesenia sluzieb ICL
Technické rieSenie ICL je postavené na aktudlnych trendoch smart ticketingu, ktoré su vysledkom
dlhodobého vyvoja nakupnych listkovych systémov (obrazok ¢.3.)

CONTACTLESS MOBILE
CREDIT CARD [EMV] TICKETING
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Obrdzok 3: Aktudlne riesenia v evoldcii smart ticketingu?®?

19 Civity 2023, June: The most popular public transport apps

20 Check-In | Be-Out-System / Stadtwerke Osnabriick

21 HVV - The modern method of payment: cashless

22 Zdroj: Vlastné spracovanie driving.digital na zaklade infografiky UITP
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S postupnym prichodom novych technolégii a predovsetkym vyuzitim architektiry ABT je dnes mozna
vyrazna integracia nie len na Urovni sluzieb, napr. VOD, mobility, parkovania alebo aj komercnych sluzieb,
ale aj integracie roznych listkovych systémov, vratane uzavretych systémov (closed loop), vyuzivajucich
bezkontaktné Cipové karty, bankové karty, alebo najnovsie mobilné aplikacie garantujice bezpecné
sparovanie identit s U¢tom cestujiceho registrovaného v centrdlnom systéme operatora alebo
organizatora.

6.2.2 Technoldgie v rieseniach ICL

Vhodnou referencnou bazou pre uplathovanie technolégii v rieSeniach ICL je normalizacny projekt EU-
ICIP?? financovany Eurdpskou komisiou - SA 2019-03: Europske komunikacné a informacéné protokoly
ITS, ktory je vysledkom poprednych eurdpskych technologickych expertiz a projektovych iniciativ
s cielom poskytnut navigacny priestor, podpornd orientaciu v sustave niekolkych stoviek Standardov,
noriem a overenych postupov uplatfovanych pri vytvarani novych inteligentnych dopravnych systémov.
Hoci ich uplatfovanie dnes nie je vo vSeobecnosti legislativne nijako viazané, pre vzajomnu
prepojitelnost, interoperabilitu a rozvojovd integritu je uzitocné vychadzat z niekolkych funkénych
zoskupeni relevantnych pre projekt ICL:

e Planovanie cesty cestujuceho

e Uspokojenie dopytu cestujucich

e Poskytovanie informacii v redlnom case
e Vydanie a overenie listka

e Vyber cestovného a vedenie Uctu

e Sprava konfiguracie vozidla

e Monitorovanie sluzby v redlnom case

Detailny prehlad noriem pre jednotlivé funkéné zoskupenia je dostupny v $pecifikaciach EU — ICIP?®,

V evolucii inteligentného predaja listkov, popri komunikaénych sluzbach mobilnych operatorov, vsetky
systémy dnesnych inteligentnych rieSeni predaja listkov, vratane technickych navrhov rieSenia ICL
pracuju zvacsa na baze ABT s aktualne najviac vyuzivanymi technolégiami:

&)

' GPS - lokalizacné sluzby na urlenie polohy vozidla voci zastavkam pre poskytovanie informacii
o aktudlnom prichode pripadne meskani spojov. Daldim vyuZitim technolégie je informacia o aktuélnej
polohe na trase a v kombinacii s aktivnou funkciou polohovania v mobile cestujiceho technoldgia slUzi
aj na evidenciu prepravnych Usekov.

@ NFC (Near Field Communication) — technoldgia vyuzivana na bezdrétovi komunikaciu do
vzdialenosti niekolkych centimetrov vyuzivand predovsetkym pre nacitavanie bezkontaktnych kariet
alebo pre bezdrotové prepojenie s mobilom.

>B Bluetooth — technoldgia s nizkymi energetickymi narokmi pre komunikaciu na vacsie
vzdialenosti a s vy$Simi narokmi na rychlost a bezpecnost. V aktualnej verzii 5.4 (marec 2023)
s rozsahom viac ako 200m (referencny rozsah 240m) a rychlostou az do 50Mbps s vybornou
spolahlivostou, energetickou Ucinnostou a bezpecnostou dokaze obslizit aj tie najnarocnejsie
aplikacie v prostredi vozidiel alebo stanic VOD, napr. sCitavanie cestujlcich, automatizovanu evidenciu
prepravnych Usekov cestujlcich (Automated Fare Collection, AFC) alebo automatizovanu validaciu
(Frictionless Access Control, FAC).

23 EU ICIP: The EU-ICIP Guide to Intelligent Transport Systems Standards, Public Transport

37


https://www.mobilityits.eu/public-transport

Ministry of Transport of the Slovak Republic
REFORM/SC2022/141 Recharge and Refuel - clean, smart and fair urban mobility in Slovakia

=

WiFi — znama a Siroko uplatfnovana technoldgia so zakladnou funkciou bezdrotovej komunikacie
v sibehu s GPS sluziaca aj na podporu lokalizacnych sluzieb. V prostredi verejnych priestranstiev je
spojena s vyssimi rizikami IT / informacnej bezpecnosti, v prostriedkoch VOD vyuzivana ako sluzba

na zvySenie komfortu cestujucich.

EMV
cEMV — technolégia bezkontaktnych platobnych kariet vyuzivané v bezhotovostnych platbach
pomocou POS terminalov alebo prostrednictvom funkcii mobilnych zariadeni

[OR A0
3t o y , L u . . ,

QR - oblUbena a Siroko uplathovana technologia pre nacitavanie zakdédovanych obsahov alebo
liniek na webové stranky. vo VOD vyuZivana najma na preukazovanie listka, resp. opravnenosti

k vyuzivaniu sluzieb VOD.
Dynamickym vyvojom sa do popredia dostavaju dalSie relevantné technolégie, napr.:

o Ultra WideBand technoldgia (UWB) s vysokou presnostou lokalizacie radovo v desiatkach
centimetrov, nizkou energetickou narocnostou a vysokym stupfiom bezpecnosti,

o Edge Al - technoldogia umelej inteligencie vyuZivajuca ,surové” raw data nadobudnuté zo
senzorov pohybu, 3D orientacie a prostredia umiestnenych v mobilnych zariadeniach.

Ich vyuzitie umozni eSte pohodlinejSie, bezpelnejsie a bezstresové cestovanie verejnou dopravou, kde
vSetky povinnosti spojené s oznacovanim alebo preukazovanim listkov prevezmd za cestujlcich
automatické algoritmy.

6.2.3 Bezpecnost riesenia ICL

IT bezpeénost' v inteligentnych systémoch dopravy hra rovnako vyznamnu ulohu ako v akychkolvek

inych systémoch s vyuzitim informacnych a komunikacnych technoldgii, najméa

e zabezpedcenie stabilnej funkcionality a chodu kazdej Casti inteligentného dopravného systému, od
klientskej aplikacie cez IKT systémy v prostredi stanic a vozidiel VOD az po komplexné informacné
systémy centralneho riadenia, spravy a monitoringu riadneho chodu VOD.

e informacnd bezpecnost, predovietkym ochrana osobnych tdajov, vratane uUdajov spojenych
s identitou a sukromia cestujlcich ale aj integrita obsahu v dokumentaciach a systémoch IS ICL.

!V retazci toku informacii a v znaéne nehomogénnom prostredi zariadeni a systémov VOD a dalsich
sluzieb ICL, v kombinécii so vSeobecne nizkou Urovhou gramotnosti informacnej bezpecnosti
hraniciacou az s neuvedomovanim si kybernetickych hrozieb je Gloha bezpeé¢nosti v systéme ICL
mimoriadne ddlezita. Pri implementacii je nevyhnutné na bezpecnost systému ICL klast' silny doraz
v kazdom stupni a Casti implementécie pod vedenim certifikovaného manazmentu IT bezpecnosti.

V suhrne, systémy so SirSim spolocenskym dopadom a vyuzivajice Udaje, ktoré mozno povazovat' za
osobné, podliehaju narodnym a eurépskym regulaciam, nariadeniam a zakonom o kybernetickej
bezpecnosti s priamymi dbsledkami na dosledné uplatiovanie IT bezpecnosti vo vSetkych fazach ich
vyvoja a prevadzky a v plnom rozsahu celej ich architektiry, co je vysoko relevantné aj pre systém ICL.

6.2.4 Kritéria rieSenia v nosnych systémoch smart ticketingu

V stcasnych systémoch inteligentného predaja ,listkov’ dominuju dva tipy rieseni:

e Contactless EMV, cEMV ticketing — vyvojovo starSie systémy zakladom ktorych su bezkontaktné
platobné karty vyuzivajice technolégie NFC (Near Field Communication) v platobnych terminaloch
POS (Point of Sale). Cestujuci vyuziva sluzby platieb bezkontaktnou platobnou kartou alebo
platobnou kartou integrovanou v mobilnej aplikécii prilozenim (tap) k POS terminalu (validator).
Prilozenie karty / mobilu k validatoru méze zaroven sluzit’ k evidencii zahajenia prepravného Useku
dolezitej pre spravodlivu delbu trzieb (fare collection).
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e Mobile ticketing - Aktualnym trendom smart ticketingu je uplatfiovanie Sirsej Skaly technologii
v spojeni s mobilnou aplikaciou. Zakladom pre Uhrady je taktiez platobné karta integrovana
v mobilnom zariadeni priamo ako sluzba spojena s operaénym systémom mobilu alebo s mobilnou
aplikaciou penazenky, pripadne pomocou platobnych bran, sluzieb tretich stran.
Vyrazny rozdiel je v evidencii — validacii, ktora prebieha priamo pomocou aplikédcie manualnym
oznacenim zahdjenia alebo ukoncenia prepravného Useku. NajpokrocilejSie systémy opierajlce sa
o systém ABT a lokaliza¢né technolégie s podporou Bluetooth a Edge Al umoziuju automatickd
evidenciu dopravnych Usekov (AFC) a automatickd validaciu bez potreby manualnych zasahov
a obmedzeni cestujucich (FAC). Detailny popis systému ABT a mechanizmov evidencie je obsahom
kapitoly 6.3.1 Architektira systému ICL.

Tabulka 9: Prehlad kritérii a ich uplatnenie v rieseni ICL?*

cEVM Ticketing Mobile Ticketing

Kritéria rieSenia ICL EMV cEMV POS

|, k*) AF **) FA ***)
karta e-karta | terminal Isto ¢ ¢

Kritéria plnenia cielov ICL

Zvysit atraktivnost VOD / viac VOD - menej emisii
Pristup k Udajom o aktudlnom pohybe cestujlcich
Vyssia kvalita sluZieb a lepsSia ekonomika VOD
Kritéria atraktivity cestovania s VOD

MozZnost vyberu a planovania sluzieb

Lahkd orientacia v cenach za sluzby

Moznost jednoduchej platby

Lahka dostupnost sluzieb VOD a mobility
Jednoduché a flexibilné cestovanie

Moznost vyjadrit spokojnost so sluzbami
Moznost kontroly vydavkov za cestovanie

Kritéria interoperability a flexibility sluzieb VOD
Pouzitelhost vo vietkych druhoch mobility
Pouzitelnost vo vsetkych regionoch Slovenska
PouZitelnost v cezhranicnom cestovani
Jednoduchost vstupu poskytovatelov do ICL
Interoperabilita existujucej infrastruktury v ICL
Otvorenost pre doplnkové komercéné sluzby
Kritéria férovej a transparentnej ekonomiky systému
Jednoducha evidencia cesty cestujuceho
Transparentny a pruzny model delby trzieb
Moznost volby zUétovania trzieb

Kritéria bezpecnosti, technologickej a inovacnej otvorenosti.
IT bezpec¢nost, ochrana sukromia
Technologicka a inovacna nezavislost

*) Dobrovolny vyber jednordzového alebo predplatného elektronického listka s platbou vopred.

**) Automated Fare Collection, podpora technoldgii GPS, NFC v mobilnej aplikdcii a infrastrukture VOD.
**¥*) Frictionless Access Control, podpora technoldgii BT, UWB, Edge Al v mobilnej aplikdcii a infrastrukture VOD.

24 Zdroj: driving.digital
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Porovnanie systémov EMV a mobilnych aplikacii na zaklade kritérii ICL prindsa tabulka Prehlad kritérii a
ich uplatnenie v rieseni ICL s indikovanim urcitych obmedzeni (zIté oznacenia) oproti ocakavaniam podla
jednotlivych kritérii ICL (zelené oznacenia):

e Systémy EMV nevyzaduju mat zapnutu aplikaciu, lahSie sa s nimi mdze cestovat v dopravnych
systémoch doma i v zahranici uplatiujucich jednotné integrané standardy. Naproti tomu vyzaduju
manualnu evidenciu Check-In / Check-Out v inStalovanych POS terminaloch, sU narocnejSie
a nakladnejsie na implementaciu a prevadzku. Nezanedbatelné si obmedzenia dané trhom
poskytovatelov bankovych integratorov.

e Systémy vybudované na funkciach mobilnych klientskych aplikacii vyzaduju zapnutd mobilnd
aplikaciu. Pre cast’ cestujucich zvyknutych ,fungovat” v Uzkom prepojené s mobilmi a vyuzivat ich
sluzby vratane cestovania by to nemal byt zasadny problém. Pre SirSiu dostupnost’ sluzieb sa
predpokladd moznost vyuzitia doplnkového systému, napr. platobnej alebo dopravnej karty.

Inovaéné moznosti mobilnych rieSeni su oproti systémom EMV neporovnatelne vyssie. S rychlym
nastupom novych technolégii (napr. UWB, Edge Al) bude mozné cestovat’ bezpeclne s eSte vyssim
Standardom ochrany sukromia bez potreby manualnej povinnosti validacie (FAC / AFC) s platbou po
ukonceni ciest.

Zakladnym predpokladom oboch rieseni je vysoky stupen odolnosti voci kybernetickym
hrozbam z hladiska stability funkénosti a prevadzky systému ako aj z hladiska ochrany osobnych
Udajov (kapitola 6.2.3)

6.3 Architektura systému ICL a jej hlavné komponenty

6.3.1 ABT architektura systému ICL

Technickym vystupom riesenia ICL je informacny systém IS ICL s jeho vychodiskovou architekttrou
podla obrazka ¢. 4. Jej zdkladom je Account Based Ticketing, ABT, systém s centralnym poskytovanim
a riadenim vsetkych sluzieb zapojenych poskytovatelov na zadklade referenéného uUctu cestujiceho
a jeho jednoznacného a doveryhodného identifikatora (tokenu) ulozeného na centralnom serveri.

Uloha centralneho servera ICL je v architektire zdsadna. Okrem registracie a manazmentu klientskych
Uctov sa v nom vykonava synchronizacia / sparovanie vsetkych transakcii spojenych s cestovanim,
predovsetkym s nadkupom sluzieb, vypoctom cestovného podla tarif jednotlivych dopravcov a/alebo
organizatorov zapojenych do systému ICL, registraciou a manazmentom validacii, vysporiadanim ciest
vrezime PAYG, delbou trzieb, risk manazmentom a daldimi funkcionalitami dolezitymi pre plynulé
a riadne fungovanie systému.

Vhodne nasadené validacné zariadenia a technolégie umoznuju automatizovanu evidenciu dopravnych
Usekov (AFC), vyuctovanie za cesty v rezime PAYG na konci dia podla aktualne platnych zliav alebo
najvyhodnejsich tarif na precestovanych Usekoch ciest. Delba trzieb je transparentnd, jednoduché
s rychlym vyuctovanim, prakticky s moznostou automaticky alebo na dennej baze podla nastavenia
Urovne centralnych sluzieb IS ICL.

6.3.2 Komponenty architektdry systému ICL
Architektudra IS ICL pozostava z

e klientskych komponentov — ICL web, mobilna aplikacia, nastroje cestujucich pre nakup listkov /
sluzieb ICL. Mobilna aplikacie je zaroven listkom pre jednoduché cestovanie.

e komponentov VOD — zariadenia a systémy dopravcov a organizatorov vo vozidlach a priestoroch
VOD sluziace na predaj, validaciu, poskytovanie informacii o polohe vozidiel / suprav, tarifach,
zariadeniach a prostriedkoch VOD s cielom zdielat’ aktuadlne data o ndkupoch a pohybe cestujlcich
vo VOD, kapacitach a polohe vozidiel atd.

e komponentov poskytovatelov doplnkovych sluzieb — informacné systémy poskytovatelov pre
zabezpecenie dostupnosti doplnkovych sluzieb a ich integraciu do tarifného systému ICL
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e centralnych komponentov — integracna platforma a back office organizatora ICL (NADA) - zakladné
komponenty architektdry ABT pre zabezpeclenie datovej integracie aktérov ICL a fungovanie ICL.

e komponenty tretich stran — rozhrania predajcov tretich stran, bank, registre osdb opravnenych na
zlavy pre jednoduchy a rychly ndkup sluzieb s automatickym uplatnenim opravnenych zliav.
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* Vyber z menu umoznuje volbu klasického planovania trés, alebo len vyberu listka a jeho
zaplatenie.

»= Pre registrovanych cestujucich su dostupné dalSie sluzby, napr. osobné miesto Moj ICL
s motivacnymi kreditmi, davat’ spatnu vazbu na (ne)spokojnost’ so sluzbami, vyuzit' aktualne
zlavy, dostupnost’ o aktualnych spojoch a meskaniach, atd".

*  Moznost vyberu doplnkovych sluzieb Maa$S — objednat alebo prenajat bicykel, auto, odvoz z/do
cielovej stanice, atd".

= V rezime Pay as you Go cestovat podla aktualnych potrieb a platbu zrealizovat’ na konci dna
podla ponuknutej najvyhodnejsej sadzby.

»  Vyuzitie technolégii pre automatickd detekciu vstupu a vystupu z vozidiel VOD (AFC/FAC).

Klientsku mobilnu aplikaciu ICL je mozné povazovat za jednoduché riesenie s vyuzitim modulov e-shop
a zberu/odosielania dat pomocou senzorov a komunikacnej infrastruktury. Predpokladom funkénosti
aplikacie je integracia s infrastruktirou VOD a sluZzbami back office.

VALIDATION UNITS
9@ T

#
o

gl

Systém vybavenia vo vozidlach a priestoroch VOD - zariadenia a systémy urcené
na validaciu jednotlivych Usekov prepravy podla jednotlivych reZzimov cestovania, typicky
Citacky dopravnych a platobnych kariet (NFC) a QR kédov. V infrastruktire
vozidiel/priestorov VOD doplnenej o BT majéky moznost” automatického zberu Gdajov
(AFC/FAC).

» Cestujuci si vyberad formu sluzby podla moznosti aplikacie. Podmienkou cestovania sluzbami ICL je
aktivne pouzivanie mobilnej aplikacie pocas cestovania.

» Cestujuci vyuziva existujuce valida¢né zariadenia inStalované vo vozidlach VOD integrované do
systému ICL prostrednictvom jednoznacnych datovych identifikdtorov alebo mobilnu aplikaciu ICL
s manualnym oznacenim zaciatku cesty, ukoncenie cesty bude zaznamenané automaticky™.

! Predpokladom funkénosti validatorov je dostupnost komunikacnych a lokaliza¢nych sluzieb.

5N

O T
=

IS IDS a dopravcov VOD - Informacné systémy zabezpeclenia vykonu sluzieb VOD
v regionoch a mestach Slovenska. Integracia pre zabezpecenie datovej integrity
a zdielania dat v ekosystéme ICL na baze rozhrani API:

e Aplikacna (API) integracia pre zabezpecenia datovej kompability a harmonizacie aplikaénych sluzieb

ICL.

e Procesna (workflow) integracia pre zabezpecenie kompatibility a interoperability postupov

a realizacie ukonov v systéme ICL.

gg

AGGREGATORS

i,

I

NADA

Aplikacie agregatorov - Informacné a predajné online sluzby predajcov tretich stran
prostrednictvom rozhrani APl mobilnej aplikacie ICL

Centralne sluzby IS ICL (Back Office) — Infrastruktdra, datové a aplikacné moduly
informacného systému IS ICL poskytujiceho suhrn sluzieb pre operativhu prevadzku,
bezpecny a transparentny chod sluzieb ICL:

* Plati v pripade implementacie variantu ICL UNIVERSAL (Kapitola 7.)
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Delba trzieb - hlavna sluzba s podporou registrov:
o Evidencie sluzieb operatorov
o Evidencie registracii a pristupov
o Evidencie ponuk, nakupov a ciest a text

Sluzby dopravnych informaécii — statické a dynamické informéacie o doprave pre cestujlcich
a dopravcov

Komunikacia a meranie spokojnosti — informacie o aktualnych sluzbach ICL a meranie spokojnosti
Nastroje optimalizacie tarif — vyuzite dat pre zlepSovanie sluzieb ICL

Vypisy, Statistiky a reporty — vyhodnocovanie ICL

Integracna infrastruktira ICL - Zakladna HW, SW komunikacna a datova online

ICLABT infrastruktdra centralneho IS ICL

iPaaS

Integracné prostredie pre pripojenie systémov poskytovatelov sluzieb VOD, mobility a dalSich
doplnkovych sluzieb s cielom priebezne nadobudnut’ (daje o aktudlnej situacii cestovania a
prostriedkov / kapacit aktérov zapojenych v sieti ICL:

o Informaécie o cestujucich, aktualne vyuzivanych tarifach, vykonanych usekoch atd.

o Informécie o aktudlnom pohybe dopravnych prostriedkov, o vyuziti ich kapacity atd.

o Informacie o vyuzivani sluzieb prvej a poslednej mile

Moznost’ zapajania novych poskytovatelov sluzieb s/bez podpornych back office systémov
Vyvojové a testovacie prostredie modulov IS ICL

Pouzitie jednotnych komunikaénych standardov a protokolov

Vyuzivanie definovanych datovych modelov

Zabezpecenie garantovanej dostupnosti sluzieb

Architektdru ICL mézu dopiiat’ daléie ¢asti ekosystému VOD a zariadenia a systémy tretich stran podla
operativnych poziadaviek a planu rozvoja ICL:

Infrastruktira stanic a zastavok VOD so systémami informacnych sluzieb pre cestujucich ale aj
systémov vybavovania a monitoringu v prostredi stanic a zastavok VOD.
Doplnkové alebo integrované sluzby ICL v stcinnosti s poskytovatelmi sluzieb tretich stran
integraciou jedinecnych datovych identifikatorov prepéjajucich vyuzitie sluzieb s ictom cestujiuceho
v systéme ICL:

o Parkovacia infrastruktira P+R

o Sluzby mobility prvej a poslednej mile

o Sluzby zakladnych registrov centralnych statnych organov

o Sluzby bankovych systémov cEMV

..a dalsie sluzby napr. podujati alebo komercnych balikov tretich stran.

Systém ICL bude funkény len v integracii klientskej aplikacie, infrastruktary VOD a funkéného
centrélneho systému IS ICL. Systém je nutné vnimat ako celok v prepojeni so vSetkymi aktérmi
vstupujucimi do integrovanych sluzieb ICL.

6.3.3 Hlavné benefity navrhovanej architektury systému ICL

Efektivny proces navrhu a implementacie rieSenia, transparentnost’ a dostupnost’ Udajov, vysoka
miera moznosti vzajomnych partnerskych interakcii, vysoka Uroven produktivity.

Zjednodusena integréacia roznych systémov pomocou dostupnych konektorov a nastrojov na spravu
API bez potreby vytvarania Specificky zameranych kédov.
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e lahka adaptacia sa meniace sa potreby cestujucich klientov a poskytovatelov sluzieb vdaka vacsej
agilite a Skalovatelnosti pri pridavani novych aplikacii a sluzieb do infrastruktury ICL.

e Vyssia efektivnost’ a produktivita zapojenych aktérov v systéme ICL vdaka jednoduchému spdsobu
integracie ich systémov a aplikacii do celkovej architektury sluzieb ICL.

e Jednoduché zdielanie a analyzy Udajov v roznych Urovniach systému ICL az na Urovni centralnej
spravy a integracii dat.

e Ochrana pred Unikmi Udajov a inymi bezpecnostnymi hrozbami pouzitim modulov Sifrovania dat,
kontroly pristupov a systému auditnych zaznamov.

e NizSie zriadovacie naklady a ekonomicka efektivnost” vyuzitim existujucich rozhrani bez potreby
vlastnej infrastruktdry a vyvoja.

e JednoduchsSie planovanie, implementacia a rychlejSie uvedenie do prevadzky s moznostou
postupnych krokov pripajania jednotlivych sluzieb ICL.
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7 Navrh variantov riesenia ICL

Cielom vytvorenia niekolkych variantov rieSenia ICL je umoznit vyber maximalneho prieniku kritérii
rieSenia ICL a ich hodnotenia v CBA. Ciele a priority projektu, rozsah a kvalita sluzieb a technické riesenie
ICL vytvara komplexny ramec vazieb a suvislosti, ktoré posobia zvacsa protichodne. Napriklad splinit’
hlavny ciel projektu — zvysit" atraktivhost VOD — mozZe v maximalnom prevedeni znamenat' variant
s maximom novych sluZieb, ¢o vSak mo&ze zvysit technické naroky na realizaciu, investicné a prevadzkové
naklady, zlozitost' implementacie s rizikami na prioritu UspeSnej implementacie projektu.

Naopak, minimalisticky variant mdze (ale nemusi) byt jednoduchy na implementaciu, ale nemusi spifiat
niekolko inych priorit a kritérii.

Varianty rieSenia ICL zavisia od rozsahu a vlastnosti sluzieb ICL, ktoré su vysledkom réznych kombinéacii
spbsobu cestovania a technickych nastaveni v systéme ICL. Vysledky posudenia suladu vychodisk
a kritérii pre navrh systému ICL jednoznacne smeruju k vyuzitiu otvorenej architektdry ABT, ktora
umoznuje efektivne zapojit nie len klticové komponenty systému ICL dopravcov a organizatorov VOD,
ale aj zariadenia a systémy dalSich aktérov integrovanych do siete ICL (banky, Statna sprava, sluzby
mobility, parkovanie P+R, atd").

7.1 Tri varianty rieSenia ICL

Varianty rieSeni ICL sU navrhnuté kombinaciou volby preferovaného scenara cestovania v sieti ICL
avhodného pouzitia technickych rieSeni atechnolégii. Podla toho ktoré moduly a prvky budud
v komponentoch systému ICL vybraté alebo aktivované, podla toho bude uréeny rozsah a dostupnost’
sluzieb ICL.

Vysledkom kombinacie vyberu scenara cestovania a podpornych technoldgii su tri varianty rieSenia ICL
s roznymi charakteristikami podla sposobu cestovania a pouzitych technoldgii (obrazok ¢. 5.):

Variant A Variant B Variant C
Cestovanie po trase Cestovanie v sieti Volné cestovanie
AGREGATOR SIETOVY ICL ICL UNIVERSAL
Existujiice zariadenia a technologie Nové zariadenia a technoldgie Existujlice a nové zariadenia a technoldgie

_— < e .
) B or @ @ 5aps R % @ S 5%aps 3

Trasovy listok

Cestovanie podla planu

* Nakup listka podla zvolenej trasy

* Sucasné tarify a vybavovacie systémy

+ Delba trZieb podla agregovanych Gsekov

Siefovy listok | Siefovy kredit

sietovy listok | Sietovy kredit

Cestovanie podla potreby

+ Cestovanie vo zvolenej sieti s platbou
vopred alebo v rezime ,,Pay as You Go“

* Vybavovanie mobilom alebo dopr. kartou

+ Delba triieb podla sadzieb dopravcov

Cestovanie podla potreby bez obmedzeni

Cestovanie s technologickou podporou
vo zvolenej sieti s platbou pred / po

Univerzalne vybavovanie:
mobil, dopravna karta, EMV, QR, hotovost

Delba trZieb online s automatickym
vyhodnocovanim podla sadzieb dopravcov

Obradzok 5: Tri varianty riesenia integrovaného cestovného listka ICL?®

Pomenovania jednotlivych variantov AGREGATOR, SIETOVY ICL a ICL UNIVERSAL dobre popisuji hlavné
rozdiely a aké benefity prinasaju cestujucim a dalSim aktérom cestovania v sieti ICL. Podrobnejsie su
popisané v nasledujucich podkapitolach.

7.1.1 Variant rieenia A / AGREGATOR

Variant rieenia A / AGREGATOR - svojim technickym rie$enim je najviac podobny s existujlicim stavom
fungovania VOD, tj. cestujuci si zakupi listok podla preferovanej volby a potreby, zaplati a nasledne
vyuzije sluzby VOD s povinnostami oznacenia/preukazania — validacie opravnenosti cestovat, primarne
mobilnou aplikaciou, podla platnych, pre ICL upravenych prepravnych poriadkov dopravcov.

26 Zdroj: Vlastné spracovanie
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Pre vybavenie ciest vo vozidlach VOD sa vyuZivaju tie isté zariadenia a technoldgie ako v suéasnosti, t.).
najma existujuce Citacky bezkontaktnych kariet a QR koédov s podporou mobilnej aplikacie cestujuceho,
hlavnou klientskou castou v systéme ICL.

Hlavné sluzby ICL vo variante A:

e Moznost' vyuzitia sluzieb webu a mobilnej aplikacie ICL pouzitelnej pre vSetky druhy cestovania
a na celom Uzemi Slovenska.

e MozZnost vyuzitia prehladnych informacii o sluzbach VOD na celom Uzemi Slovenska s planovacom
ciest pre vsetky dostupné sluzby poskytovatelov zapojenych do systému ICL.

e Moznost' vyberu sposobu cestovania podla zvolenej trasy alebo viacerymi trasami, jednorazovym
alebo predplatnym listkom zaplatenym jednoduchou platbou naraz pre vsetky zvolené trasy bez
ohladu na rozdielnost dopravcov alebo miesta na Slovensku.

Sposob cestovania: Variant A je predureny primarne pre planované cestovanie s predplatenymi
sluzbami s povinnostami validacie podla upravenych prepravnych poriadkov dopravcov zapojenych
v sieti ICL. Variant A na celom Uzemi Slovenska a vo vsetkych médoch dopravy predpoklada vyuzitie
existujucich citaciek na baze NFC a QR kddov integrované do back-office servera IS ICL.

Vyhody / nevyhody variantu A:

+ Cestovanie najviac podobné podla stcasnych zvyklosti cestujucich a dopravcov.
+ Jeden listok na celd trasu - mobil, karta, papierovy listok

+ vyuzite existujlcich zariadeni a technoldgii v infrastruktdre VOD

+ niZSie investicné a procesné naroky implementéacie projektu

— Nizsia atraktivnost’ VOD, zakonzervovany stav technolégii mimo aktualnych trendov

— Obmedzenia tarifnej integracie — viac druhov listkov podla druhu dostupnych validatorov
— Nizsia inklUzia a adaptovatelnost / vyrovnavanie regionalnych rozdielov

— Nizsia stabilita, spolahlivost” a bezpecnost' riesenia

7.1.2 Variant riesenia B / SIETOVY ICL

Variant riesenia B / SIETOVY ICL - je zamerany na komplexni ponuku sluzieb VOD v kombinacii
s dopinkovymi sluzbami mobility pre pruzné cestovanie podla planu alebo v rezime Pay as you Go
(PAYG). Zakladnym nastrojom cestujuceho v sieti ICL je mobilna aplikacia ICL, doplnkovou moznostou je
vyuzitie dopravnej BCK?’. Spdsob cestovania:

e Moznost vyberu z ponuky sluzieb ICL trasy alebo destinacie podla vopred stanoveného planu, alebo

e cestovanie podla aktudlnych potrieb, pripadne kombinovat’ vSetky rezimy cestovania. Pre rutinné
cestovanie je mozné vyuzit napr. niektoru z pldnovacich moznosti s platbou vopred, pre nahodné
alebo prilezitostné cesty vyuzit' rezim PAYG a zaplatit’ po ukonceni ciest.

Vybavenie cestovania vo variante B predpoklada prioritne mobilna aplikaciu, doplnkovo dopravnu
BCK vyuzitim existujlcich instalovanych zariadeni a novych tam kde ¢itacky dopravnych kariet chybaju®.

Vyhody / nevyhody variantu B:

pruzné cestovanie podla planu alebo aktualnych potrieb (PAYG)

mobilna aplikacia na vsetko — planovanie, listok, platby, volné cestovanie
nové zariadenia a technolégie vo vozidlach a zastavkach VOD

nové sluzby prvej a poslednej mile

vysoka stabilita a bezpecnost' rieSenia podla aktualnych svetovych trendov

+ + + + + +

jednoducha implementacia projektu

zvyk/dostupnost’ mobilu — moznost vyuzit' dopravnu kartu3°

27 podla stupha integrécie existujlcich a/alebo novych oznacovacov dopravnych BCK.
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7.1.3 Variant rieSenia C / ICL UNIVERSAL
Variant rieSenia C / ICL UNIVERSAL - najkomplexnejsi variant umozZnujici cestovat vSetkymi
sposobmi za pozitia mobilu, dopravnej a/alebo platobnej BCK, papierového listka podla preferencii.
Hlavnou vlastnostou variantu C je vysoky stupen pouzitia technolégii podporujicich volné cestovania
s povinnostou oznacovania alebo preukazovania listka v minimalnej potrebe.
Zakladom variantu C je opat’ mobilna aplikacia ICL vyuzivajlca aj existujuce zariadenia pre vybavenie
cestovania doplnené o moderné inteligentné smart zariadenia a platobné terminaly inStalované
vo vsetkych vozidlach a supravach VOD a/alebo v stanicnych priestoroch dopravcov na celom
Slovensku zapojenych do siete ICL.

Vyhody / nevyhody variantu C:

+ + + +

podpora FAC pre este volnejSie cestovanie

Siroka Skala doplnkovych sluzieb

— nizsia stabilita a bezpecnost' riesenia

najuniverzalnejsi variant pre vSetky druhy cestovania roznymi listkami

existujuce a nové zariadenia a technoldgie vo vozidlach a zastadvkach VOD

— rizika zlozitejSej a investicne narocnejsej implementacie projektu

vysokd komplexnost' a mnozstvo komponentov v systéme s nizSou mierou integrity

! Dostupnost technoldgii a sluzieb lokalizacie a komunikacie su vychodiskovym predpokladom
pouzitia valida¢nych zariadeni a nie st primarne predmetom dodavok a sluZieb projektu ICLZ,

7.1.4 Detailny prehlad Struktudra a sluzieb variantov ICL
Nahlad na detailnejSiu Struktaru jednotlivych variantov rieSenia ICL v obrazku ,Detailnd Struktira
variantov ICL" poskytuje dobru orientaciu z pohladu budiceho cestujiceho v sieti ICL:

Obradzok 6: Detailna struktura variantov ICL

SIET ICL

Cestovanie
vICL

Nosié

Trasovy listok

Mobil (App) Pap. listok (QR)

Dopravna karta

Siefovy listok PAYG CAPS

Mobil (App)

Dopravna karta

Sietovy listok PAYG CAPS

Mobil (APP)

Pap. listok (QR)

Dopravna karta Platobna karta

Miesto nakupu
listka

———
dopave

P—
doprave

Sposob platby
Platobna karta Platobna karta Platobnd karta
P ago X Validacia:
Validacia & Validacia: Kontrola: = Kontrola:
R, NFC R, NFC pp o,
Kontrola qQ Q NFC, GPS, OR. BT QR, NFC

)
)
)

ROZSAH SLUZIEB

Dopravné sluzby

>

Doplnkové sluzby

( Ziadne |

Bikeshari
s Podujatia a
ponuky

Cielové skupiny

Zdroj: Vlastné spracovanie

podnikatelia/$Z€0, zamestnanci, Studenti V.

§, fudia na materskej/rodicovskej dovolenke, do
]

chodcovia, udia bez pracovnych aktivit.

28 Mézu byt sutastou implementacie a byt doplnené / obnovené podla implementagného planu projektu.
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Detailny prehlad sluzieb ICL v jednotlivych variantoch rieSenia vybudovanych nad technologickymi
komponentami, modulmi a prvkami systému ICL prinasa tabulka ,Variantnost rieseni ICL".

Tabulka 10: Variantnost' rieseni ICL

. VARIANTY

KOMPONENTY MODULY ZARIADENIA SLUZBY Al B e
ICL WEB informacie sidlo, zkladné informacie, navody X X
% cestujaci registracia klientov, maj ICL X X
y partneri registracia partnerov, prehlady X X X
B planovaé klientsky vyber/planovanie sluzieb X X
platby uhrady za sluzby X X
kontakt prieskumy, podnety, staZnosti, reklamacie X X X
Mobilna planovac vybersluzieb X X X
aplikacia ICL |platba uhrada X X X
.., kontrola preukazanie opravnenosti (QR) X X X
ﬁ?qm Cl-Co oznaéenie / manudlna validacia X X X
- CI-BO automaticka validacia- Frictionless Access Control, FAC X
AFC automaticky zber trZzieb - Automated Fare Collection, AFC X X
kontakt prieskumy, podnety, staznosti X X X
Moduly Gps lokalizécia X X X
validacie | aavop  |WIFTT komunikicia a lokalizécia X X X
BT majak automaticky zber trzieb - Automated Fare Collection, AFC X X
[ —— kamen,r“”J bezpeénost X X X
O A NFC Eita€ BCK X x
J O ® validaing jednotka QR Reader preEit?nie QR-Iis’tlfa ' X
%FEEQ POS Reader |manudlnavalidacia a platba cEMV (ako dostupné) X
L /1 *0—0" tladiaren vydaj papierového listka x
IS 1CL zakladné registre sluzby, ucty, nakupy, platby X X
app validacie aplikacna evidencia prepravnych usekov X X
EMV validacie EMV evidencia prepravnych usekov X
i, AFCvalidacie Automated Fare Collection (AFC) X X
IITII  |dematrzien vypoiet a distribuciatrzieb X x
———  |reklamacie zber aspravareklamacii X X
ISICL dopravné info zber, analyza a distribucia dopravnych info X x
komunikacia sprava podnetov a prieskumov X X X
optimalizacie nastroje optimalizacie tarif a liniek X X
vypisy a Statistiky suhrnné vypisy aStatistické info X X X
Integracna |IKT infradtruktara zakladna technologicka infrastruktiara X X X
platformalCL |komunikacia komunikacna infrastrukura a sluzby X X X
bezpeénost moduly a sluzby bezpecnosti X X X
integracia IS IDS integracia systémov IDS a dopravcov X X X
integracia EMV integracia bankovych systémov EMV X
Pazs integracia registrov integracia RFO, SocPo, ISIC X X X
integracia agregatorov integracia systémov sluzieb agregatorov X X X
integracia mobility integracia systémov sluzieb mobility X x
integracia P+R integracia parkovacich systémov X X
integracia komercie integracia komercnych sluzieb X X

*) Variant riefenia pre planovacie scen dre cestovania v sieti ICL s platbou vopred, bez refimu PAYG

**) Variant riedenia pre vietky scendre cestovania v sieti ICL s nosnym vyuZitim mobilnej aplikdcie ICL, doplnkovo dopravnej BCK 3

***) ariant rieSenia pre vietky scendre cestovania v sieti ICL s FAC a dopinkovou moZnostou vyuZitia bezkontaktnych kariet

**+#) predpokladand existujica infrastruktutira, nie je primdme sdcastou projektu ICL

Zdroj: driving.digital

Z tabulkového prehladu vyplyva, ze vadsina sluzieb ICL je vyuZivana vo vsetkych variantoch riesenia.
Hlavné rozdiely spocivaju v ,zapnuti / vypnuti” mensej, avSak rozhodujlcej skupiny sluzieb predovsetkym
v komponentoch validacie a back office. Z technického hladiska ide o aplikovanie technologickych
modulov a prvkov v systéme integracie a zaradenie sluZieb tretich stran s dopadmi na mozné spdsoby
(scenare) cestovania v sieti ICL.

48




Ministry of Transport of the Slovak Republic
REFORM/SC2022/141 Recharge and Refuel - clean, smart and fair urban mobility in Slovakia

8 CBA analyza

Vystupy projektu mali na zaklade zadania a dohody s MD SR obsahovat’ vsetky najdolezitejSie prvky
Studie uskutocnitelnosti a sucastou spravy TO BE je analyza nakladov a benefitov projektu. Pomocou
CBA boli preskiimané vsetky tri navrhnuté varianty rieSenia ICL.

V stlade s typickymi pouzivatelmi siete ICL a najcastejsimi icelmi cestovania Specifikovanymi v kapitole
5.1.4 su nizSie na Ucely CBA blizsSie rozvinuté hlavné existujice skupiny, z ktorych bude systém ICL Cerpat:

e Osoby uz aktivne vyuzivajlce verejni osobnu dopravu na pravidelné dochadzanie za Stidiom
alebo pracou na kratSie - pomocou MHD - alebo stredné vzdialenosti - v ramci kraja alebo
z jedného do druhého kraja a vyuzivajuce viacero modov dopravy alebo dopravcov, najma tam,
kde este nie je zavedeny integrovany systém dopravy (zmena sposobu platby alebo nakupného
kanalu a nosica). Pojde o najvacsiu skupinu uzivatelov.

e Ekonomicky aktivne osoby vyuzivajice v mieste svojho poésobiska pravidelne z pracovnych
alebo sukromnych dévodov hlavne individuadlnu osobnu dopravu, ktoré by mohli byt ponukou
motivované prilezitostne vyuzit' ICL ako doplnkovy spdsob dopravy (modal split). Prechod na
ICL bude u tejto skupiny najnarocnejsi, projekt vsak musi mat" a ma ambiciu aj o konverziu ¢o
najvacsieho podielu oséb vyuzivajucich prioritne IAD.

e Osoby nachadzajuce sa prilezitostne v inych oblastiach Slovenska nez ich bezné pdsobisko zo
sukromnych alebo pracovnych dévodov s motivaciou ¢o najjednoduchsim sposobom vyuzit
sluzby inych ako obvykle vyuzivanych dopravcov VOD. Oproti uz spomenutym pojde o relativne
malu skupinu, ktoru v dalSej Casti osobitne neskimame.

evve

Ako ukazuje priklad najstarsej integrovanej dopravy na Slovensku IDS BK, technicka integracia
nakupného kandlu a nosica listkov pre vSetky do systému zapojené mddy dopravy napr. v podobe
aplikacie moze mat aj v pripade uz existujucich a zauZivanych smart rieSeni pomerne dramatické
vysledky. U jednorazovych cestovnych listkov narasta pocet pouzivatelov aplikacie IDS BK tempom asi
5% rocne a medzi rokmi 2020 a 2023 vyrastol ich podiel z 10% na 25%, a to predovsetkym na ukor
papierovych listkov, ale aj SMS a dopravnych BCK. Dokonca aj vo vyslovnej doméne bezkontaktnych
Cipovych kariet — u predplatenych cestovnych listkov - si dokéazalo rieSenie s aplikaciou za dva roky od
uvedenia ukrojit’ 12-percentny podiel.?® Da sa predpokladat, Ze v krajoch a mestach, kde este nie je
doprava integrovana, bude motivacia na prechod k ICL u cestujucich pravidelne vyuzivajicich VOD este
vysSia. ICL tu moZe zéroven Uplne prebrat’ Ulohu technického riesenia integracie dopravy a cestovného
bez potreby objednavatelov investovat do vlastného rieSenia a prevadzkovat ho a vyrazne tak Setrit’ ich
naklady.

Prechod od vyuzivania individualnej automobilovej dopravy k vyuZzivaniu verejnej osobnej dopravy bude
nepochybne naroc¢nejsi, najma v situcii, ked je na Slovensku IAD stéle na vzostupe. Pocet osobnych
automobilov na jedného obyvatela je v SR stale nizéi ako je priemer EU a stéle rastie.?® Vykony IAD
dlhodobo mierne ale sUstavne stipaju.®’ Inteligentné a integrované riesenie pre nakup sluzieb
cestovania VOD spolu so zlepSenim ich kvality pozorovatelnym v poslednych rokoch a Zelatelnym
vyrieSenim modernizacie mestskej hromadnej dopravy a Zelezni¢nej infraStruktlry prinesie aj pre
uzivatelov IAD alternativu na pokrytie aspon casti ich ciest s vyuzitim VOD. Zname priklady zo zahranicia,
najma zapadnej Eurdpy, ukazuju velmi citelny modalny presun k VOD po integrovani dopravy.®? Tu je
vSak potrebné poukazat na to, Ze u uvadzanych prikladov ide o starsie pripady, ked boli stcasne s

29 Priloha Naklady a benefity s dajmi IDS BK, karta Predajné kanaly.

30 https://euractiv.sk/section/doprava/news/pocet-aut-rastie-dobiehame-zapad-europy; Eurostat,
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/TRAN R VEHST custom 6385961/bookmark/table?lang=en&bo
okmarkld=8dee8b9a-0c4f-4f1d-b24c-999f39c62a35.

31 Statista, https://www.statista.com/statistics/437277/passengers-transported-by-private-car-in-slovakia/; priloha
Naklady a benefity, list SR_IAD_ukazovatele.

32 V priebehu dlhsieho obdobia aj o desiatky percent. Pozri prilohu Naklady a benefity, list Vplyv ITC na pocet
cestujucich, tu aj zdroje.
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integraciou dopravy zavadzané prvé smart rieSenia a celkovo sa zvySovala kvalita cestovania. Projekt ICL
tak musi byt’ chapany ako vyznamny prvok, ale je to iba jedno z celého radu opatreni (napr. zmena
parkovacich politik) a zlepSeni (napr. vhodné taktovanie a spolahlivost’ spojov) potrebnych na
vybudovanie VOD ako plnohodnotnej realnej alternativy pri moznosti vyberu ¢i cestovat verejnym
prostriedkom alebo osobnym automobilom.

Uvedeny predpoklad o miere ochoty adaptacie ICL u uz existujlcich cestujucich VOD a u prevazujlcich
uzivatelov IAD bol testovany a potvrdeny v prieskume KPMG. Predstavené riesenie ICL by malo zaujem
pravdepodobne pouzivat' 36% a urcite pouzivat 12 % vSetkych opytanych respondentov bez ohladu na
ich preferencie a vzorce cestovania. U tych, ktori uprednostiiuju IAD a cestuju fnou raz a viackrat za
tyzden, resp. cestuju VOD menej ako jedenkrat za mesiac, vyjadrilo zaujem ICL pravdepodobne pouzit
29% a urcite pouzivat' 6 % respondentov. Po ocisteni krizenim, posudeni konzistencie odpovedi a po
prioritnom zohladneni odpovedi s vysSsou pravdepodobnostou konverzie (odpovede s priznakom
Lurcite”) je potencial adopcie ICL u celej populécie Slovenskej republiky v priebehu 12 mesiacov u 576
tis. cestujucich. Potencial na konverziu od vylu¢ného pouzivania IAD na aspon ciastocné pouzivanie ICL
je u7 % pouzivatelov VOD, Cize u 98 tis. osdb. Konkrétne vysledky prieskumu boli zohladnené pri
priprave analyzy nakladov a prinosov rieseni ICL.

8.1 Pristup

Projekt ICL mé charakter investi¢ného projektu IKT, ktoré upravuje prislusna legislativa. Pri priprave CBA
ako jeho podkladu sme sa ideovo pridrziavali postupov v sulade s dobrou praxou a existujucimi
metodickymi pristupmi na eurépskej aj slovenskej Urovni s dérazom na oblast dopravy.33

KedZze v pripade projektu ICL nejde o klasicky investi¢ny projekt generujuci prijmy, doraz je kladeny na
ekonomickl analyzu a na jeho celospologenské benefity a naklady. Textova cast” analyzy je suéastou
spravy TO BE a sluzi ako sprievodny — vysvetlujuci a zhriujuci materidl ku vypoctovej tabulkovej Casti
CBA v Excel prilohe. Ako podklad pre vypoctovu cast’ CBA boli pouzité dostupné Sablony z metodickych
materidlov (najma aktualna verzia prilohy pre spracovanie biznis case a cost benefit analyzy
informacnych technoldgii verejnej spravy metodického pokynu od MIRRI) prispdsobené na 3pecifiké
projektu ICL. Ako zaklad pre porovnanie bol vypracovany nulovy variant, s ktorym boli porovnavané
vSetky tri navrhnuté technické rieSenia systému ICL. Ako minimalisticky je chapany variant A.

33 Pouzili sme predovietkym nasledujice dokumenty:

MIRRI 2022: Metodicky pokyn k spracovaniu biznis case a cost benefit analyzy informaénych technolégii verejnej
spravy. Platny a G¢inny od 25.04.2022. In: https://mirri.gov.sk/sekcie/informatizacia/riadenie-kvality-ga/riadenie-
kvality-qga/.

MDSR 2021: Metodicka priru¢ka k tvorbe analyz nékladov a prinosov (CBA) v rdmci predkladania investi¢nych
projektov v oblasti dopravy pre programové obdobie 2014-2020 (OP Il). V3, platna a u¢inna od 14.05.2021. In:
https://www.opii.gov.sk/metodicke-dokumenty/prirucka-cba.

EIB 2023: EIB Project Carbon Footprint Methodologies. Methodologies for the assessment of project greenhouse
gas emissions and emission variations. V11.3. In: https://www.eib.org/en/publications/20220215-eib-project-
carbon-footprint-methodologies.

EK 2022: CINEA Guide on economic appraisal for CEF-T transport projects. V1. In:
https://ec.europa.eu/info/funding-tenders/opportunities/docs/2021-2027/cef/guidance/cinea-guidance-on-
economic-appraisal cef-t en.pdf.

EK 2021: Economic Appraisal Vademecum 2021-2027. General Principles and Sector Applications. In:
https://ec.europa.eu/regional _policy/en/information/publications/guides/2021/economic-appraisal-vademecum-
2021-2027-general-principles-and-sector-applications.

EK 2015: Guide to Cost-Benefit Analysis of Investment Projects. Economic appraisal tool for Cohesion Policy 2014-
2020. In: https://ec.europa.eu/regional_policy/sources/studies/cba_guide.pdf.

EK 2008: Guide to Cost-Benefit Analysis of Investment Projects. Structural Funds, Cohesion Fund and Instrument
for Pre-Accession. In: https://ec.europa.eu/regional policy/en/information/publications/evaluations-guidance-
documents/2008/guide-to-cost-benefit-analysis-of-investment-projects.
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8.1.1 Struktdra CBA

Analyza pozostava z Uvodnej vysvetlujlcej Casti, z analyzy nakladov a benefitov a z interpretacie analyzy,
ktoru tvori porovnanie oboch casti a celkové vyhodnotenie vysledkov.

V Uvodnej Casti je uvedeny metodologicky pristup, kratko popisané navrhy variantov rieSenia ICL, ktoré
sU predmetom posudzovania, definované predpoklady a parametre pouzité pri zostavovani analyzy
a vymenované zdroje vstupnych dat pouzitych pri modelovani.

V analyze nakladov a benefitov porovnavame:
e naklady a
e benefity projektu zavedenia ICL.

Nakladmi rozumieme naklady na zaobstaranie a spustenie jednotlivych komponentov systému ICL, tak
ako su definované v kapitole 6.3 (IS ICL - back-office a integracna platforma ICL, ICL web, mobilna
aplikacia ICL, moduly validacie vo vozidlach a priestoroch VOD), na ich vzdjomnu integréciu, prevadzku,
medidlnu kampan projektu a interné a externé projektové riadenie. Naklady su priradené k zdrojom
financovania, pricom hlavnymi su Plan obnovy a odolnosti a Statny rozpocet.

V nakladoch zahfhame:
e investiné a
e prevadzkové naklady.

Benefitmi rozumieme financné aj ekonomické benefity, ktoré ma priniest’ prevadzka systému ICL v jeho
jednotlivych variantoch. Na finanénych vynosoch sa podielaju zvySené trzby pri zvySeni poctu
prepravenych osob pri predpokladanom miernom efekte modal splitu.

Ovela dolezitejSie su ekonomické prinosy, ktoré aj pri miernom modal splite prinesie zmena v Strukture
pouzivania dopravnych prostriedkov na cestovanie. Presun Casti cestujucich do VOD a znizené
pouzivanie vozidiel individualnej automobilovej dopravy prinesie vyrazné benefity v dosledku znizenej
nehodovosti, hlu¢nosti, objemu CO: (zmiernenie nasledkov klimatickej zmeny) a znecistenia ovzdusia.

Technické rieSenia zavedenia systému ICL budl mat’ zéroven pozitivny vplyv na zrychlenie vybavenia
prepravovanych osob pri nastupe do vozidiel RAD a MHD najma v krajoch a mestach, kde este nefunguje
integrovany dopravny systém. Ich rozsah bude zavisiet' od miery adaptacie nového riesenia u doterajsich
alebo novych cestujucich.

Vyssie uvedené prinosy rieSenia ICL su zahrnuté v kalkulacii CBA. Okrem nich upozornujeme aj na viacero
dalsich predpokladanych benefitov, ktoré sme neboli schopni vycislit' vzhladom na dostupnost’ dat alebo
na absenciu metodiky schopnej priniest dostatocne podlozené data. Jednotlivé benefity su blizsie
popisané a vyhodnotené v samostatnych podkapitolach podla ich rozdelenia na:

e kvantifikované a
o nekvantifikované benefity.

V zaverecnych podkapitolach porovnavame naklady a benefity avyhodnocujeme vyhodnost
jednotlivych variantov.

8.1.2 Varianty

Posudzované su tri zakladné navrhy variantov rieSenia ICL — A, B a C, tak ako su definované v kapitole 7.

A. Agregator: Variant je predureny primarne pre planované cestovanie s predplatenymi sluzbami.
Zo vsetkych variantov sa najviac podoba na sucasny spbsob cestovania. VyuZiva najma uz
existujucu infrastruktdru (zariadenia a technoldgie) a vyzaduje najmensie dodatocné investicie.
Mobilna aplikacia ICL tu ma& iba pomocnu ulohu. Variant A v hierarchii CBA plini Ulohu
minimalistického scenéra.

B. Sietovy ICL: Variant je zamerany na komplexnu ponuku sluzieb VOD v kombinacii s doplnkovymi
sluzbami mobility. Ponlka pruzné cestovanie podla planu alebo v rezime Pay as you Go

s nosnym vyuzitim mobilnej aplikacie ICL a s moznostou vyuzitia dopravnej BCK.
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C.

ICL UNIVERSAL: Variant umoziuje cestovat vsetkymi sposobmi za pozitia mobilu, dopravnej
alebo platobnej BCK alebo papierového listka s minimalnou povinnostou oznacovania alebo
preukazovania listka. Nosné vyuzitie ma mobilna aplikacia, predpokladad sa vysoké pouzitie
technoldgii. Variant C vyzaduje zo vSetkych variantov najvacsie investicie do zariadeni
a technolégii.

Ako referencny variant bol vypracovany variant 0, ktory predstavuje financny a ekonomicky model
bez implementacie projektu ICL.

8.1.3

Predpoklady a parametre

Pri priprave analyzy sme vychadzali z nasledovnych zakladnych vychodisk CBA:

Urcenie Zivotnosti investicie na desat’ rokov ako primeraného ¢asového Useku pre Zivotnost
zariadeni, pre pouzivatelnost a aktualnost’ prindsanych technologickych rieseni a pre trvanie
politik a legislativnych uprav.

Zaciatok posudzovania projektu spojeny so spustenim jeho pripravy a pociato¢nymi nakladmi
je stanoveny od roku 2024.

Prvé benefity projektu su naviazané na sprevadzkovanie systému odhadované na polovicu roku
2026 a koniec referencného obdobia je stanoveny na koniec roka 2033.

Pri stanovovani nakladov jednotlivych prvkov komponentov systému sme vychadzali
z prieskumu trhu, tj. zo vstupnych Gdajov poskytnutych oslovenymi dodavatelmi.

Naklady su uvadzané v sucasnych stalych cenach (Stvrty kvartal 2023).

Koeficienty z oblasti dopravy na vypocet penaznej hodnoty identifikovanych benefitov boli
zozbierané z viacerych zdrojov, napriklad z metodiky CEF, z udajov SU SR, z udajov od
dopravcov atd".

Modelovanie predpokladov vyvoja zakladnych parametrov vstupujucich do vypoctov benefitov
(napr. pocet prepravenych os0b) vychadza z predpokladu, Ze ich zotavenie po covidovom
prepade bude kulminovat'v rokoch 2023 a 2024 a od roku 2025 vyvoj nadviaze na dlhodobejsie
trendy spred roka 2020.

Pre potreby zostaveného modelu boli z dévodu odlisnych vlastnosti charakterizujucich prislusny
spOsob organizacie dopravy v prislusnej geografickej jednotke (stupen integracie dopravy,
rychlost” vybavenia cestujlcich) pre zjednodusSenie vyclenené kraje s integrovanou dopravou
(BBSK, BSK, ZSK) a kraje s neintegrovanou dopravou (ostatné, ktoré neboli zahrnuté na UGcely
modelu do krajov s integrovanou dopravou z dovodu nulovej alebo vyrazne nizkej miery
integracie v porovnani s BBSK, BSK a ZSK). Na zaklade toho rozlisujeme RAD v krajoch
s integrovanou a RAD v krajoch s neintegrovanou dopravou a obdobne MHD v krajoch
s integrovanou a MHD v krajoch s neintegrovanou dopravou.

Rozdiel v priemernej rychlosti vybavenia (pri nastupovani do vozidla prednymi dverami)
cestujucich v RAD a MHD v neintegrovanych v porovnani s integrovanymi krajmi je 3 sekundy.

Potencial na modal split vo vyske 98 tisic doterajsich pouzivatelov IAD je ziskany z prieskumu
KPMG na reprezentativnej vzorke, pricom sa predpokladd, Ze asi patina ciest ro¢ne tejto skupiny
sa konvertuje na jazdu pomocou VOD. Nové jazdy (poclet prepravenych osb) su na zaklade
pomerov v roku 2023 distribuované do jednotlivych médov dopravy a krajov.

Rozdiel ¢asov pri ndkupe listkov na kombinovanu jazdu medzi pouzivatelom a nepouzivatelom
ICL je zvoleny ako rozdiel medzi koeficientom 60 sekind pre pouzivatela ICL a 4 a viac minGtami
(konzervativny odhad) pre cestujuceho nepouzivajuceho ICL. Pri nepouzivatelovi ICL je cas
odvodeny z prieskumu KPMG, z ktorého vyplyva, Ze az 54 % respondentom trva v sucasnosti na
zaklade kombinovania listkov a typu listkov nadkup minimalne 4 a viac minut pri jednej
(kombinovanej) ceste.
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e Stanovenie rozsahu a rychlosti adopcie ICL vychadza z rozsahu a rychlosti adopcie aplikacie pre
IDS BK.34 Aj v prostredi fungujlcej integrovanej dopravy s dlhodobou moznostou vyuzivania
dopravnych BCK réstol pocet jazd zakupenych cez aplikaciu IDS BK priblizne 5% ro¢ne. Narast
adopcie pre variant A je pre rok 2026 stanoveny na Urovni 3% a do roku 2033 narastie na 24%.
Narast adopcie pre variant B je pre rok 2026 stanoveny na Urovni 4% a do roku 2033 narastie na
32%. Narast adopcie pre variant C je pre rok 2026 stanoveny na uUrovni 5% a do roku 2033
narastie na 40%.

e Pri identifikacii cielovej skupiny cestujicich pouzivajucich ICL a urceni jej velkosti pocitame
s prechodom malej Casti pouzivatelov IAD k VOD (konverzia) a tiez s osvojenim ICL u vacsej
skupiny doterajSich pouZivatelov VOD (adopcia).

8.1.4 Vstupy a zber dat

Na ziskanie vstupnych dat do analyzy bolo vyuzitych viacero pristupov a zdrojov. Granulacia pristupnych
dat a stupen ich Uplnosti ako aj spdsob organizacie dopravy na Slovensku urcili, Ze sme v analyze
pracovali s jednotkami z geografického hladiska na Urovni krajov a z hladiska organizacie a moédov
dopravy — na Urovni MHD, RAD, a Zelezni¢nej dopravy.

Zaékladom boli verejne pristupné datové subory. Hlavné premenné ako pocet prepravenych oséb
a dopravné vykony v mestskej hromadnej doprave, cestnej verejnej doprave a zelezni¢nej doprave na
Grovni $tatu boli ziskané z datovych kociek na stranke Statistického Gradu. Na Grovni krajov sa v tychto
datovych suboroch nachadzali len Udaje za cestnu verejnu dopravu, z ktorych bolo potrebné odvodit’
Udaje za RAD.

Udaje pre MHD a RAD na trovni krajov a miest boli ziskané spolo¢nym prieskumom MD SR a KPMG
u objednavatelov (a teda sprostredkovane od dopravcov). Hoci ziskané data neboli Uplné, boli kriticky
doélezité pre modelovanie na zaklade trendov vo vybranych ukazovateloch na referenéné obdobie. Udaje
za rok 2023 boli dblezité pre pochopenie vyvoja v oblasti verejnej dopravy v post-covidovom obdobi.

Viaceré délezité udaje (napr. o pocte vozidiel u dopravcov a objednavatelov) poskytla alebo u inych
krajov a IDS sprostredkovala ich poskytnutie Bratislavska integrovana doprava.

Udaje poskytnuté prostrednictvom MD SR dopravcami o ¢asoch a po¢toch nastupovania a vystupovania
cestujucich na kazdej zo zastavok vytipovanych liniek RAD pocas pracovného dna a pocas vikendového
dna pre typicky kraj s neintegrovanou dopravou a typicky kraj s integrovanou dopravou posluzili na
zistenie rozdielov v priemernych ¢asoch u oboch skupin.

Vykony IAD do roku 2019 sa opieraju o zverejnena data z portalu Statista.
Udaje o trzbach ako aj niektoré dalsie Gdaje boli ziskané z vyroénych sprav dopravcov a objednéavatelov.

V TO BE reporte boli vSseobecnejsie vyuzité zistenia zo spravy Prieskum mobility z roku 2015. Na zaklade
Udajov zo scitania obyvatelstva 2021 boli rekonstruované vzorce cestovania obyvatelov vnutri krajov
a medzi krajmi a pouzité pri identifikovani a urceni velkosti segmentu, ktory je cielovou skupinou pre
ICL.

Trhovy potencial ICL a velkost” a charakteristiku cielovej skupiny ICL pripravenej na konverziu zistoval
prieskum KPMG na reprezentativnej vzorke 1001 osdb, ktory prebehol vo februari 2024. Udaje
z prieskumu boli rovnako pouzité na stanovenie pribliznych ¢asov trvania a poctov ndkupov cestovnych
listkov pri pravidelnom cestovani.

Pri priprave analyzy sme sa taktiez opierali o zahrani¢né priklady a studie, ako napr. tie, ktoré sa zaoberali
vplyvom zavedenia integrovaného cestovného listku na zmeny v poctoch cestujucich v danej verejnej

34 Priloha Naklady a benefity s idajmi IDS BK, list Predajné kanaly.
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doprave.*®* Rovnako je k dispozicii stidia v podobe CBA pre zavadzanie inteligentného a integrovaného
cestovného listka v Skotsku z roku 2011.36

8.2 Analyza nakladov

Tato kapitola popisuje predpokladané naklady pocas desiatich rokov projektu v rozdeleni na investi¢né
a prevadzkové naklady suvisiace so zavedenim rieSenia ICL. VSetky naklady su uvedené v suéasnych
cenach (Stvrty kvartal 2023).

Naklady su pocitané pre kazdy variant rieSenia ICL jednotlivo, pricom rozdelenie nakladov je okrem
variantov riesenia ICL dalej segmentované na relevantné subjekty, ktoré budu tieto naklady znasat
(NADA, objednavatel, dopravca). Jednotlivé subjekty maju v systéme ICL Specifické Ulohy, preto sa
investicie aj prevadzkové naklady budu u nich [isit’.

Investicné naklady zahffaju nakup jednotlivych sucasti vsetkych komponentov nevyhnutnych
na zavedenie integrovaného listka v prisluSnom variante rieSenia ICL, vratane hardvéru, systémového a
aplikacného softvérového vybavenia, instalacie hardvéru a softvéru ajeho uvedenia do prevadzky.
Uvodna investicia by mal byt realizovana v prvom roku projektu (2024), nie véak neskor ako v roku 2026,
kedZe zakladna cast’ investicie je financovana z Planu obnovy a odolnosti (dalej len ,POO"). Daliie
investicie (napr. ndhrada komponentov) budud realizované podla potreby u prislusného subjektu v
priebehu ekonomickej Zivotnosti projektu. Predpokladané naklady na jednotlivé komponenty investicie
(web, aplikacia, validacia, backoffice, cloud, projekt) boli uréené na zaklade vysledkov prieskumu ako
priemer vstupnych Udajov ziskanych od oslovenych dodavatelov. Investicné naklady su podrobnejsie
uvedené v prilohe Priloha ¢. 1: CBA analyza — detailna Struktura.

Prevadzkové naklady zahffaju naklady na prevadzku systému ICL, vratane nakladov na prevadzku sucasti
vsetkych komponentov rieSenia bez ohladu na to, u ktorého typu zapojeného subjektu vznikaju.
Prevadzkové néklady vzniknd od predpokladaného spustenia fungovania jednotlivych komponentov
integrovaného listka, t,. najskor v priebehu roku 2026. Prevadzkové naklady budu kryté podla potreby
u prislusného subjektu v priebehu ekonomickej zivotnosti projektu. Predpokladané naklady
na prevadzku jednotlivych komponentov investicie (web, aplikacia, validacia, back office, cloud, projekt)
boli uréené na zaklade vysledkov prieskumu ako priemer vstupnych Udajov ziskanych od oslovenych
dodavatelov. Prevadzkové naklady su podrobnejSie uvedené v prilohe Priloha ¢ 1: CBA analyza — detailna
Struktura.

Skuto¢nd vyska vybranych nakladov sa mdze liSit od predpokladanej hodnoty vypocitanej v CBA
vzhladom na mozné korekcie pri redlnom uplatneni VO a Upravy cien potencidlnych dodéavatelov
suvisiacich s poziadavkami uvedenymi v ramci VO napr. vo vztahu k pozadovanym mnozstvam a korekcii
jednotkovej ceny v zavislosti od pozadovaného mnozstva pripadne trvania poskytovania sluzby a pod.

8.2.1 Prehlad nakladov ICL

Investicné a prevadzkové naklady su dalej roz¢lenené na skupiny nakladovych poloziek (N1—-N7) a k nim
prislichajuce nakladové polozky. Nakladové polozky si segmentované z hladiska ich relevantnosti pre
jednotlivé varianty rieSenia ICL a zaroven vSetky nakladové polozky maju prideleny subjekt ako aj zdroj
financovania. V tabulke nizsie je uvedeny prehlad nékladov v podobe zoznamu skupin nékladovych
poloziek ICL (na Urovni jednotlivych riadkov tabulky).

35 Freiburg v Nemecku: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0967070X98000249?via%3Dihub;
Sevilla v Spanielsku, Zurich vo Svajtiarsku a Drazdany v Nemecku:
https://www.urbantransportgroup.org/system/files/general-docs/integratedticketingreportFINALOct09.pdf; Pariz
vo Francuzsku a Manchester v Spojenom kralovstve: https://www.itf-oecd.org/node/25118.

36 https://www.transport.gov.scot/publication/smart-integrated-ticketing-report-for-scotland/.
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Tabulka 11: Prehlad ndkladov s ich prepojenim na varianty riesenia ICL, ich subjekty a zdroje financovania

Variant Variant Variant

Naklad Subjekt Zdroj financovania
A B C

Investicné naklady

Centrélne

komponenty N1 N1 N1 NADA POO
Integrécie N2 N2 N2 NADA/Objednévatel/Dopravca POO
Zariadenia N3 N3 NADA POO
Prevadzkové naklady

Prevadzka N4* N4 N4 NADA Rozpocet subjektu
Mzdové

naklady N5 N5 N5 NADA Rozpocet subjektu
Externé

riadenie N6 N6 N6 NADA Rozpocet subjektu
projektu

Komunikaéna

kampan N7 N7 N7 NADA Rozpocet subjektu
*Cast poloziek z ndkladovej skupiny prevddzka (ndklady na SLA pre zariadenia a ndklady na telekomunikacné
poplatky) nie st pre variant A pocitané, nakolko stcastou tohto variantu nie je ndkup zariadeni.

8.2.2 Popis investicnych nakladov

8.2.2.1 N1. Centralne komponenty

Centralne komponenty zahffiaju polozky vyplyvajlce z architektury IS ICL (vid podkapitola Architektura
systému ICL a jej hlavné komponenty), pricom predmetom vypoctu v ndkladovej Casti CBA si naklady
na backoffice a vyvoj klientskych komponentov v podobe webu a mobilnej aplikacie. Stru¢ny popis
nakladovych poloziek zahrnutych medzi centradlne komponenty je uvedeny v tabulke nizsie.

Tabulka 12: Strucny popis ndkladovych poloZiek zahrnutych v N1 Centrdlne komponenty

Komponent Nakladova polozka Strucny popis

Konfiguracia a udrziavanie vyvojovych, testovacich
Backoffice SW - Technologicka platforma | @ produkénych prostredi
Bezpeclnostné nastavenia a testy

Vyvoj navrhovanych modulov systému ICL v sulade so

Backoffice SW - vyvoj SW el . p
Specifikaciou implementacného timu

ICL web SW - vyvoj web Vyvoj informacnej webovej stranky ICL

Vyvoj mobilnej aplikacie ICL umoziujicej pristup ku
ICL mobilnd aplikacia | SW - vyvoj mobilnej aplikacie vietkym sluzbdm dostupnym v prislusnom variante
rieSenia ICL

Vypocet nakladov na jednotlivé polozky priradené k backoffice a vyvoju klientskych komponentov
vychéddza z cien jednotlivych poloZiek zahrnutych do centralnych komponentov ziskanych zo vstupnych
Udajov poskytnutych oslovenymi dodavatelmi.

Naklady na centralne komponenty su pre vsetky varianty riesenia ICL priblizne rovnaké, pricom
subjektom tychto nakladov je NADA.

Naklady na vyvoj backoffice SW ako aj nakladov suvisiacich s technologickou platformou k backoffice
SW st do investicnych nakladov zahrnuté v rokoch 2025 a 2026 vzhladom na predpoklad vyvoja
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v priebehu dvoch rokov. Naklady na vyvoj webu a mobilnej aplikacie si do investi¢nych nakladov
zahrnuté v roku 2026 vzhladom na ich priamy suvis a predpokladané previazanie s vyvojom SW.

Pri kalkulacii ndkladov bolo vychadzané z predpokladu, Ze HW pre backoffice bude zabezpeceny cloud
rieSenim. Na zaklade toho su prislusné naklady zaradené do casti prevadzkovych nakladov.

8.2.2.2 N2. Integracie
Integracie zahfhaju polozky v podobe integracie zariadeni aintegracie dopravcov. Strucny popis
nakladovych poloziek zahrnutych medzi integracie je uvedeny v tabulke niZsie.

Tabulka 13: Strucny popis ndkladovych poloZiek zahrnutych v N2 Integrdcie

Komponent Nakladova polozka Strucny popis

Integrécie zariadeni na backoffice

Backoffice a zariadenia

Integracie IS IDS a dopravcov za Ucelom zdielania
dopravcov

trzieb na zaklade predaja cestovnych listkov a reélne
vykonanych jazd

Integréacie

Vypocet nékladov na integraciu zariadeni vyplyva z jednotkovej ceny integracie jednotlivych typov
zariadeni (ziskanej zo vstupnych udajov poskytnutych oslovenymi dodévatelmi) a predpokladaného
poctu tychto zariadeni uvazovaného pre jednotlivé varianty rieSenia ICL. Vypocet nakladov na integraciu
dopravcov vyplyva zjednotkovej ceny integracie pre dopravcov ziskanej zo vstupnych Udajov
poskytnutych oslovenymi dodavatelmi.

Naklady na integracie su rozdielne pre jednotlivé varianty rieSenia ICL, pricom subjektom nakladov na
integraciu je NADA. Vykonanie integracie zariadeni a backoffice systémov dopravcov by malo byt
zabezpecené prostrednictvom zazmluvneného dodavatela ICL systému.

Naklady na integracie su do investi¢nych nakladov zahrnuté v roku 2026 vzhladom na ich priamu vézbu
na vyvoj SW.

8.2.2.3 N3. Zariadenia

Zariadenia predstavuju zariadenia a nastroje uréené na nakup sluzieb VOD, validaciu opravnenosti
cestovania, zber Gdajov o pohybe cestujucich a vozidiel/stprav v sieti ICL. V rdmci investi¢nych nakladov
je do vypoctu zahrnuty naklad na nakup ainstalaciu tychto zariadeni. Stru¢ny popis nakladovych
poloziek zahrnutych medzi zariadenia je uvedeny v tabulke niZsie.

Tabulka 14: Strucny popis ndkladovych poloZiek zahrnutych v N3 Zariadenia

Komponent Nakladova polozka Stru¢ny popis
InStalacia a ndkup zariadeni v ¢leneni:

Variant B:

Komunikacné a lokalizac¢né zariadenia (WiFi, GSM,
GPS, BT)

Validac¢né zariadenia (NFC)

Zariadenia Nakup zariadeni Revizorské zariadenia (NFC/QR)

Variant C:

Komunikacné a lokaliza¢né zariadenia (WiFi, GSM,
GPS, BT)

Validac¢né zariadenia (NFC/QR/EMV)

Revizorské zariadenia (NFC/QR/EMV)
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Vypocet nakladov na nakup zariadeni vyplyva z aktualnej jednotkovej ceny jednotlivych typov zariadeni
(ziskanych zo vstupnych Udajov poskytnutych oslovenymi dodavatelmi) a predpokladaného poctu
tychto zariadeni uvazovaného pre jednotlivé varianty riesenia ICL.

Naklady na nakup zariadeni su rozdielne pre jednotlivé varianty rieSenia ICL — variant A nepredpoklada
potrebu nakupu zariadeni, variant B a C sa liSia v pocte zariadeni, ktoré je potrebné nakupit. Subjektom
nakladov na nakup zariadeni je NADA.

Do investi¢nych nakladov su zahrnuté v roku 2026 a nie skor vzhladom na ideu maximalizacie vyuZitia
Casovo obmedzenej zaruky zacinajucej plyndt’ odo dna nakupu ako aj vzhladom na predpokladané
spustenie prevadzky systému ICL nie skor ako v priebehu roku 2026.

8.2.3 Popis prevadzkovych nakladov
8.2.3.1 N4. Prevadzka

Prevadzka zahffia naklady na prevadzku backoffice a prevadzku samotnych zariadeni, pricom vypocet
tychto nakladov je blizSie popisany nizSie v ¢leneni na jednotlivé polozky tak, ako su uvedené
v prevadzkovych nékladoch. Stru¢ny popis nakladovych poloziek zahrnutych medzi prevadzku je
uvedeny v tabulke niZsie.

Tabulka 15: Strucny popis ndkladovych poloZiek zahrnutych v N4 Prevddzka

Komponent Nakladova polozka Strucny popis

Prevadzka cloudouvého riesenia pre HW infrastruktdru
podporujuci IS ICL, web a aplikaciu ICL

Backoffice SLA backoffice + web Podpora prevadzky IS ICL, webu ICL a aplikacie

Profilaktika a servis validacnych zariadeni podla stanovenej

Backoffice Cloud riesenie pre HW

Zariadenia SLA pre zariadenia trovne podpory (L1, 12)
Zariadenia 'Fl;ilglr;rkr;umkacne Poplatky za datovy pausél vyuzivany na zariadeniach
Zariadenia Bankové poplatky Poplatky za transakcie realizované pri predaji cestovnych

listkov

Néaklady na cloud rieSenie su pocitané na zéklade predpokaldu nakupu kreditov na 5 rokov dopredu
a nasledne ako priemerné pausalne ro¢né naklady. Tento spésob bol navrhnuty na zadklade vstupnych
Udajov poskytnutych oslovenymi dodavatelmi. Su pre vsetky varianty rieSenia ICL rovnaké.

Néaklady na SLA backoffice a SLA pre web a mobilnu aplikaciu su pocitané ako priemerné pausalne ro¢né
naklady na SLA IS ICL ziskané zo vstupnych Udajov poskytnutych oslovenymi dodavatelmi. Su pre vsetky
varianty rieSenia ICL rovnaké.

Do prevadzkovych nakladov su zahrnuté od roku 2026. V roku 2026 je zapocitana polovica priemernych
pausalnych ro¢nych nakladov na SLA vzhladom na predpokladané spustenie systému ICL do prevadzky
nie skor ako v priebehu roku 2026.

Na Ucely vypoctu nakladov na SLA pre zariadenia sa vyuziva ¢lenenie zariadeni na kritické a nekritické,
s ¢im suvisi rozna Uroven SLA vztahujuca sa ku konkrétnej kategorii zariadeni. Kritické zariadenia
vyzaduju kratSie lehoty v rdmci sluzieb poskytovanych prostrednictvom SLA a s tym slvisi aj vySSia
jednotkova roc¢néa cena SLA.

Vypocet rocnych nakladov na SLA pre zariadenia (kritické aj nekritické) je si¢inom jednotkovej ceny SLA
a poctu zariadeni predpokladanych v prislushom variante rieSenia ICL. Jednotkova cena SLA pre kritické
aj nekritické zariadenia bola ziskana zo vstupnych Udajov poskytnutych oslovenymi dodavatelmi.

Naklady na SLA pre zariadenia su rozdielne pre jednotlivé varianty rieSenia ICL — variant A nepredpoklada
potrebu nakupu zariadeni ale pre SLA pre vsetky integrované zariadenia. Varianty B a C sa liSia v pocte
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zariadeni, ktoré je potrebné nakulpit a s tym suvisi aj odliSnost ndkladov na SLA pre zariadenia v pripade
variantu B a variantu C.

Do prevadzkovych nakladov su zahrnuté od roku 2026 vzhladom na skutocCnost, Ze investicné naklady
sUvisiace s nadkupom zariadeni su sucastou investicnych nakladov v roku 2026. V roku 2026 su
zapocitané naklady na SLA pre zariadenia za 9 mesiacov vzhladom na predpokladané spustenie systému
ICL do prevadzky nie skor ako v priebehu roku 2026. Subjektom tychto nakladov je NADA.

Naklady na telekomunikacné poplatky su pocitané ako sucin priemernej predpokladanej ceny datového
pausalu (ziskanej zo vstupnych Udajov poskytnutych oslovenymi dodavatelmi) a poctu
telekomunikacnych zariadeni predpokladanych v prislusnom variante rieSenia ICL.

Naklady na telekomunikacné poplatky su rozdielne pre jednotlivé varianty rieSenia ICL — variant
A nepredpokladd potrebu nakupu zariadeni a preto néklady na telekomunikacné poplatky nie su
pocitané. Varianty B a C predpokladaju potrebu rovnakého poctu telekomunikacnych zariadeni, preto
naklady na telekomunikacné poplatky su pri tychto dvoch variantoch rieSenia ICL rovnaké.

Do prevadzkovych nakladov su zahrnuté od roku 2026 vzhladom na skutocCnost, Ze investicné naklady
sUvisiace s nakupom zariadeni su suUcastou investicnych nakladov v roku 2026. V roku 2026 su
zapocitané naklady na telekomunikacné poplatky za 9 mesiacov vzhladom na predpokladané spustenie
systému ICL do prevadzky nie skor ako v roku 2026. Subjektom tychto nakladov je NADA.

Néaklady na bankové poplatky su rozdielne pre jednotlivé varianty rieSenia ICL a su pocitané ako sucin
fixného poplatku za jednu transakciu a predpokladaného poctu transakcii pre prislusny variant rieSenia
ICL. Vo variante C su bankové poplatky doplnené o naklady na tokenizaciu pocitané ako sudcin
jednorazového poplatku za vytvorenie tokenu a predpokladaného poctu pouzivatelov.

Do prevadzkovych nakladov su zahrnuté od roku 2026 vzhladom na predpokladané spustenie systému
ICL do prevadzky nie skor ako v roku 2026. Subjektom tychto nakladov je NADA.

8.2.3.2 N5. Mzdové naklady

Mzdové néklady zahffaju nakladové polozky na mzdy v stvislosti s vykonom prace v ramci interného
projektového riadenia (podporné aktivity), interného implementaéného timu (backoffice) a technického
personalu a podpory ICL (backoffice). Stru¢ny popis nakladovych poloziek zahrnutych medzi mzdové
naklady je uvedeny v tabulke nizsie.

Tabulka 16: Strucny popis ndkladovych polozZiek zahrnutych v N5 Mzdové naklady

Komponent Nakladova polozka Strucny popis

Projektovy manazér, Administrativny pracovnik,
Manazér publicity

Manazér kvality, Finan¢ny manazér, Biznis analytik,
Klacovy pouzivatel, Vlastnik procesov, IT analytik, IT
analytik junior, Tester, Manazér kybernetickej a
informacnej bezpecnosti

Service desk admin L1 a L2, Technicky personal
(siete, cloud a pod.)

Naklady suvisiace so zabezpecenim internych pozicii
aich rozvojom. Predstavuju napriklad, technické
vybavenie, Skolenia, Uclast na konferenciach
a sluzobné cesty

Mzdové néaklady Projektové riadenie interné

Mzdové naklady Interny implementacny tim

Mzdové naklady Technicky personal a podpora

Podporné aktivity Ostatné osobné naklady

Pre kazdu z tychto oblasti (interné projektové riadenie, interny implementacny tim, technicky personal
a podpora) su identifikované potrebné pracovné pozicie a zaroven potreba ich zapojenia vyjadrena
poctom FTE. Ro¢né mzdové naklady na jednotlivé pracovné pozicie su vyjadrené v podobe roc¢nych
nakladov prace vypocitanych ako sucin hodinovej sadzby a ro¢ného fondu pracovného casu.
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Hodinova sadzba pre jednotlivé pracovné pozicie je urcena v sulade s limitmi uvedenymi v Prirucke
opravnenosti vydavkov OP 1137 pri zohladneni schvaleného mzdového rozpoc¢tu NADA.

Mzdové naklady na interné projektové riadenie su pre vSetky varianty rieSenia ICL rovnaké. Do
prevadzkovych nékladov s zahrnuté od roku 2024, pricom ich vyska sa v jednotlivych rokoch meni
v zavislosti od potreby zapojenia prislusnych pracovnych pozicii v priebehu réznych faz projektu.

Mzdové naklady na interny implementacny tim su pre vSetky varianty rieSenia ICL rovnaké. Do
prevadzkovych nakladov st zahrnuté od roku 2024 do roku 2026 vzhladom na predpokladané trvanie
implementacie systému ICL do prevadzky. Ich vyska sa v jednotlivych rokoch meni v zavislosti od potreby
zapojenia prislusnych pracovnych pozicii v priebehu realizacie implementacie.

Mzdové naklady na technicky personal a podporu ICL su pre vSetky varianty riesenia ICL rovnaké. Do
prevadzkovych nakladov su zahrnuté od roku 2026 vzhladom na predpokladané spustenie prevadzky
ICL.

Ostatné osobné naklady su pre vsetky varianty rieSenia ICL rovnaké. Do prevadzkovych nakladov su
zahrnuté od roku 2024 a tykaju sa do roku 2026 najma implementacného timu. Nasledne od druhej
polovice roku 2026 su alokované na technicky personal a podporu ICL vzhladom na predpokladané
spustenie prevadzky ICL.

Subjektom mzdovych néakladov je NADA.

8.2.3.3 N6. Externé riadenie projektu

Projektové riadenie a UspeSna realizacia projektu implementacie systému ICL si vzhladom na
obmedzenia (¢asové, kapacitné, organizacné) suvisiace s internym zastresenim relevantnych pozicii
vyZaduje vyuzitie podpory a zapojenie externych pracovnikov. Stru¢ny popis nakladovych poloziek
zahrnutych medzi externé riadenie projektu je uvedeny v tabulke nizsie.

Tabulka 17: Strucny popis ndkladovych polozZiek zahrnutych v N6 Externé riadenia projektu

Komponent Nakladova polozka Strucny popis
Projektovy manaZzér, Projektovd podpora, Manazment
kvality, Vecni experti (v oblasti dopravy, IT a pod.)

Externé riadenie Projektové riadenia externé

Mzdové naklady na externé riadenie projektu su suctom rocnych mzdovych nakladov pre vyssie uvedené
pozicie. Pre kazdu tychto pozicii je identifikovana potreba ich zapojenia vyjadrena poctom FTE a ro¢né
mzdové naklady na jednotlivé pracovné pozicie su potom vyjadrené v podobe ro¢nych nakladov prace
vypocitanych ako sucin hodinovej sadzby a celkového ro¢ného poctu hodin.

Hodinova sadzba pre jednotlivé pracovné pozicie je odvodend na zaklade informécii o dostupnych
hodinovych mzdach pre relevantné pozicie pri zohladneni limitov uvedenych v Prirucke opravnenosti
vydavkov OP II.

Mzdové néaklady na externé riadenie projektu su pre vSetky varianty rieSenia ICL rovnaké. Do
prevadzkovych nakladov su zahrnuté od roku 2024 do roku 2026 vzhladom na predpokladané trvanie
implementacie systému ICL do prevadzky.

Subjektom mzdovych nakladov je NADA.

8.2.3.4 N7. Komunikacna kampan
Strucny popis nakladovych poloziek zahrnutych medzi externé riadenie projektu je uvedeny v tabulke
nizsie.

37 Priru¢ka k opradvnenosti vydavkov - OPIl - Operaény program Integrovana infrastruktdra (gov.sk)
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Tabulka 18: Strucny popis ndkladovych poloZiek zahrnutych v N7 Komunikacnd kampari

Komponent Nakladova polozka Strucny popis

Medialny priestor, vratane vSetkych cinnosti
suvisiacich s propagaciou systému ICL (tvorba obsahu,

Komunikaéna kampan Komunikaéna kampan editacia, graficky dizajn, nastavovanie podmienok a
parametrov spolupréce s poskytovatelmi medidlneho
priestoru)

Na zaklade preferencie MD SR o zabezpeleni cinnosti suvisiacich s komunikacnou kamparnou
prostrednictvom externého dodavatela bola na Ucel vycislenia nakladov na komunikacnd kampan
oslovena reklamna agentura s ciefom ziskania predpokladaného rozpoctu pre zamyslanu kampan vo
vztahu k systému ICL.

Predpokladany rozpocet ziskany zo vstupnych Udajov poskytnutych oslovenou agenturou bol v ramci
prevadzkovych nakladov rozlozeny na zéklade intenzity a potreby komunikacnej kampane na roky 2025
a 2026 v pomere 20:80. Vzhladom na predpokladané spustenie systému ICL do prevadzky nie skor ako
v roku 2026, resp. v tomto roku, je aj v pripade nakladov na komunikaénu kampan vacsia ast’ priradena
do tohto roku, kedy mozno od6vodnene odakavat vyznamné vydavky v podobe tzv. ATL vydavkov
(Above the Line) spojenych s tradi¢nymi formami masového marketingu. Naklady na komunikacnu
kampan su suéastou prevadzkovych nakladov aj v rokoch 2027 a 2028, avsak uz v ovela mensej miere
a to minimalne v suvislosti s urcitou mierou udrziavacich nakladov, prip. pokracujucich aktivit alebo napr.
tzv. BTL vydavkov (Below the Line) orientovanych na priamy kontakt s vybranou cielovou skupinou.

Néaklady na komunika¢nd kampan su pre vsetky varianty rieSenia ICL rovnaké, pricom ich subjektom je
NADA.
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8.2.4 Kvantifikacia nakladov

Nizsie v tabulkach su v Struktirovanej podobe uvedené néaklady pre jednotlivé typy variantov ICL v ¢leneni na investi¢né a prevadzkové naklady.
Tabulka 19: Ndklady projektu ICL vo variante A po rokoch

Variant A 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 Spolu
Investi¢né naklady 0€ 4372704 € 8955072 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 13327776 €
N1 Centralne komponenty 0€ 4372704 € 5332320€ 9705024 €
Backoffice SW — Tech. a bezp 770400 € 770400 € 1540 800 €
Backoffice — Vyvoj softvéru 3602304 € 3602304 € 7 204 608 €
Web - Vyvoj 300 096 € 300096 €
Aplikacia — Vyvoj 659 520 € 659 520 €
N2 Integracie 3622752 € 3622752¢€
N3 Zariadenia 0€ 0€
Prevadzkové néklady 989 961 € 6017 300 € 5596 885 € 3382810€ 3574067 € 3642644 € 4509 306 € 4695553 € 4 885 568 € 5079538 € 42373 631€
N4 Prevadzka 0€ 3420000 € 1320800 € 2602783 € 2794040 € 2973293 € 3839955 € 4026 202 € 4216217 € 4410187 € 29603 476 €
Cloud rieSenie pre HW 3420000 € 684 000 € 684 000 € 684 000 € 684 000 € 6156 000 €
SLA Backoffice, WEB, APP 900 000 € 1800000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 13 500 000 €
SLA Zariadenia 334152 € 445536 € 445536 € 445536 € 445536 € 445536 € 445536 € 445536 € 3452904 €
Telekomunikaéné poplatky 0€
Bankové poplatky 86 648 € 357247 € 548 504 € 727757 € 910419 € 1096 666 € 1286681 € 1480651 € 6494572 €
N5 Mzdové naklady 395529 € 929 552 € 1171685 € 720 027 € 720027 € 669 351 € 669 351 € 669 351 € 669 351 € 669 351 € 7283575€
Interné riadenie projektu 69 264 € 138528 € 138528 € 92352 € 92352 € 46176 € 46176 € 46176 € 46176 € 46176 € 761904 €
Implementaény tim 300 165 € 731174 € 377132€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 1408471¢€
Technicky personal 0€ 0€ 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 4625400 €
Ostatné osobné naklady 26 100 € 59 850 € 77 850 € 49500 € 49500 € 45000 € 45000 € 45000 € 45000 € 45000 € 487 800 €
N6 Externé riadenie projektu 594 432 € 1188864 € 1188864 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 2972160 €
N7 Komunikacna kampan 0€ 478 884 € 1915536 € 60 000 € 60 000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 2514420 €
Celkové naklady 989 961 € 10390004 € 14 551 957 € 3382810 € 3574 067 € 3642644 € 4509 306 € 4 695 553 € 4 885 568 € 5079 538 € 55701 407 €
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Tabulka 20: Ndklady projektu ICL vo variante B po rokoch

Variant B 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 Spolu
Investicné naklady 0€ 4372704 € 16 052 073 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 20424777 €
N1 Centralne komponenty 0€ 4372704 € 5332320€ 9705024 €
Backoffice SW — Tech. a bezp 770400 € 770400 € 1540800 €
Backoffice — Vyvoj softvéru 3602304 € 3602304 € 7 204 608 €
Web - Vyvoj 300096 € 300 096 €
Aplikdcia — Vyvoj 659520 € 659 520 €
N2 Integracie 2415168 € 2415168 €
N3 Zariadenia 8304 585 € 8304 585 €
Prevadzkové néaklady 989 961 € 6017 300 € 5659172 € 3548554 € 3806 186 € 3934596 € 4862230 € 5110645 € 5364083 € 5622798 € 44 915 525 €
N4 Prevadzka 0€ 3420000 € 1383087 € 2768527 € 3026159 € 3265245 € 4192879 € 4441294 € 4694732 € 4953447 € 32145370 €
Cloud rieSenie pre HW 3420000 € 684 000 € 684 000 € 684 000 € 684 000 € 6156 000 €
SLA Backoffice, WEB, APP 900 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 13 500 000 €
SLA Zariadenia 313470 € 417 960 € 417 960 € 417 960 € 417 960 € 417 960 € 417 960 € 417 960 € 3239190€
Telekomunikacné poplatky 53773 € 71698 € 71698 € 71698 € 71698 € 71698 € 71698 € 71698 € 555 656 €
Bankové poplatky 115844 € 478 870 € 736 502 € 975588 € 1219221 € 1467636 € 1721075 € 1979789 € 8694523 €
N5 Mzdové naklady 395529 € 929 552 € 1171685 € 720027 € 720 027 € 669 351 € 669 351 € 669 351 € 669 351 € 669 351 € 7283575€
Interné riadenie projektu 69 264 € 138528 € 138528 € 92352 € 92352 € 46 176 € 46 176 € 46 176 € 46 176 € 46 176 € 761904 €
Implementaény tim 300 165 € 731174 € 377132 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 1408471¢€
Technicky personal 0€ 0€ 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 4625 400 €
Ostatné osobné naklady 26 100 € 59 850 € 77 850 € 49500 € 49500 € 45000 € 45000 € 45000 € 45000 € 45000 € 487 800 €
N6 Externé riadenie projektu 594 432 € 1188864 € 1188 864 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 2972160 €
N7 Komunikacna kampan 0€ 478 884 € 1915536 € 60 000 € 60 000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 2514420 €
Celkové naklady 944 924 € 10 285 277 € 21884990 € 3546 747 € 3804379 € 3944781 € 4872415 € 5120829 € 5374268 € 5632983 € 65411592 €
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Tabulka 21: Ndklady projektu ICL vo variante C po rokoch

Variant C 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 Spolu
Investicné naklady 0€ 4372704 € 48 482 756 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 52 855 460 €
N1 Centralne komponenty 0€ 4372704 € 5332320€ 9705024 €
Backoffice SW — Tech. a bezp 770400 € 770400 € 1540800 €
Backoffice — Vyvoj softvéru 3602304 € 3602304 € 7 204 608 €
Web - Vyvoj 300096 € 300 096 €
Aplikdcia — Vyvoj 659520 € 659 520 €
N2 Integracie 4347302 € 4347302 €
N3 Zariadenia 38803134 € 38803 134 €
Prevadzkové néaklady 989 961 € 6017 300 € 7136121 € 5638092 € 5942022 € 6125859 € 7114504 € 7425151€ 7742104 € 8065 678 € 62196 792 €
N4 Prevadzka 0€ 3420000 € 2860036 € 4 858 065 € 5161995 € 5456 508 € 6445153 € 6 755 800 € 7072753 € 7396327 € 49 426 637 €
Cloud rieSenie pre HW 3420000 € 684 000 € 684 000 € 684 000 € 684 000 € 6156 000 €
SLA Backoffice, WEB, APP 900 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 1800 000 € 13 500 000 €
SLA Zariadenia 1739996 € 2319994 € 2319994 € 2319994 € 2319994 € 2319994 € 2319994 € 2319994 € 17979954 €
Telekomunikacné poplatky 53773 € 71698 € 71698 € 71698 € 71698 € 71698 € 71698 € 71698 € 555 656 €
Bankové poplatky 166 267 € 666 373 € 970304 € 1264816 € 1569461 € 1880108 € 2197061 € 2520636 € 11235026 €
N5 Mzdové naklady 395529 € 929 552 € 1171685 € 720027 € 720 027 € 669 351 € 669 351 € 669 351 € 669 351 € 669 351 € 7283575€
Interné riadenie projektu 69 264 € 138528 € 138528 € 92352 € 92352 € 46 176 € 46 176 € 46 176 € 46 176 € 46 176 € 761904 €
Implementaény tim 300 165 € 731174 € 377132 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 1408471¢€
Technicky personal 0€ 0€ 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 578 175 € 4625 400 €
Ostatné osobné naklady 26 100 € 59 850 € 77 850 € 49500 € 49500 € 45000 € 45000 € 45000 € 45000 € 45000 € 487 800 €
N6 Externé riadenie projektu 594 432 € 1188864 € 1188 864 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 2972160 €
N7 Komunikacna kampan 0€ 478 884 € 1915536 € 60 000 € 60 000 € 0€ 0€ 0€ 0€ 0€ 2514420 €
Celkové naklady 989 961 € 10390004 € 55618 877 € 5638092 € 5942022 € 6125 859 € 7114504 € 7425151¢€ 7742104 € 8065678€ 115052 253 €
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8.2.5 Vyhodnotenie nakladov

Vyhodnotenie variantov ICL z hladiska ich ndkladovosti bolo vykonané na zaklade celkovych nakladov
na realizaciu projektu a na zaklade dostupnych zdrojov financovania. Zatial ¢o investicné naklady
projektu budu realizované z Planu obnovy a odolnosti Slovenska, vacsina prevadzkovych nakladov
projektu bude financovana zo Statneho rozpoctu.

Vyhodnotenie nakladov - celkové naklady

Nizsie v tabulke uvadzame suhrnny prehlad hodnoty nakladov pre jednotlivé varianty rieSenia ICL.

Tabulka 22: Prehlad celkovych ndkladov pre varianty riesenia ICL v EUR (celkovy prinos za 10 rokov)

Naklady Variant A Variant B Variant C

N1 Néklady na centralne komponenty 9705024 € 9705024 € 9705024 €
N2 Néklady na integrécie 3622752 € 2415168 € 4347302 €
N3 Naklady na zariadenia 0€ 8304 585 € 38803 134 €
N4 Néklady na prevadzku rieSenia 29 603 476 € 32145370 € 49 426 637 €
N5 Mzdové néklady 7283575 € 7283575 € 7283575 €
N6 Externé riadenie projektu 2972 160 € 2972160 € 2972 160 €
N7 Komunikacnd kamparn 2514420 € 2514420 € 2514420 €
Celkové naklady 55 701 407 € 65 340 302 € 115 052 253 €

Vyska nakladov je rozdielna z hladiska aplikacie jednotlivych variantov riesenia ICL. Zakladom pre
vyhodnotenie nakladovosti je celkové bodové ohodnotenie kazdej nakladovej polozky investi¢nych
a prevadzkovych nakladov z pohladu vysky tychto nakladov (kritériom ohodnotenia je vyska nakladov
od najnizSej po najvy$Siu hodnotu nakladov pre danu polozku vo vzdjomnom porovnani medzi
jednotlivymi variantmi). Z pohladu vysky nakladov a vysledku bodového ohodnotenia vizualizovaného
v tabulke nizsie sa ako najmenej nakladny variant javi variant A vzhladom na najvyssi vyskyt najnizsej

evvs

Tabulka 23: Prehlad ndkladovosti variantov riesenia ICL v ramci jednotlivych ndkladovych poloZiek a uplatnenie
bodov pre vyhodnotenie

Variant A Variant B Variant C
Investi¢né naklady
N1 Néaklady na centralne komponenty XX XX XX
N2 Naklady na integracie XXX XX XXX
N3 Naklady na zariadenia X XX XXX
Prevadzkové naklady
N4 Naklady na prevadzku rieSenia XX XX XXX
N5 Mzdové naklady XX XX XX
N6 Externé riadenie projektu XX XX XX
N7 Komunikacna kampan XX XX XX
X: najnizsia hodnota nakladov 1
xx: stredna hodnota nakladov 4 7
Xxx: najvyssia hodnota nakladov 1
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Vyhodnotenie nakladov - zdroje financovania (dopad na Statny rozpocet)

Daléim vyznamnym kritériom pre vyhodnotenie nakladov je vzajomny pomer, resp. podiel nakladov
variantov riesenia ICL z hladiska réznych zdrojov ich financovania v Cleneni na POO a Statny rozpocet.
Bodové ohodnotenie jednotlivych variantov vizualizované v tabulke nizsie vychadza z bodového
ohodnotenia variantov z hladiska miery zatazenia Statneho rozpoctu, pricom najmensi dopad na Statny

rozpocet ma variant A.

Tabulka 24: Prehlad dopadu variantov ICL na Stdtny rozpocet a uplatnenie bodov pre vyhodnotenie

Variant A Variant B Variant C
A - Prehl'ad podla obdobi a DPH
Naklady do spustenie prevadzky (2024
az 06/2026)
Naklady bez DPH v réamci limitu POO a 20600127 € 26523487 € 26 600 000 €
Naklady bez DPH nad limit POO b 27345313 €
DPH c 3725103 € 4909774 € 10394 140 €
spolu (a+b+c) 24325230 € 31433261€ 64339453 €
Naklady po spusteni prevadzky 2026
Polozky bez DPH d 1326429¢€ 1344813 € 2137327 €
DPH e 193616 € 197 292 € 355795 €
Spolu (d+e) 1520045 € 1542105 € 2493122 €
Naklady na prevadzku 2027 az 2033
Polozky bez DPH f 20211769 € 20469 145 € 31564344 €
DPH g 3149792 € 3201267 € 5420307 €
spolu (f+g) 23361561€ 23670412 € 36 984 651 €
Naklady na bankové poplatky 6494572 € 8694523 € 11235026 €
Celkové naklady 55701407 € 65 340302 € 115052 253 €
B — Prehl'ad podla zdrojov financovania
Naklady financované z POO
POO (a) 20600 127 € 26523487 € 26 600 000 €
Spolu 20600 127 € 26 523 487 € 26 600 000 €
Naklady financované zo SR
SR - polozky bez DPH b+d+f 21538198 € 21813958 € 61046984 €
SR - DPH cte+g 7068510 € 8308334 € 16170242 €
Spolu 28 606 708 € 30122292 € 77 217 226 €
Néklady na bankové poplatky 6494 572 € 8694523 € 11235026 €
Celkové naklady 55701407 € 65340302 € 115052 253 €
C — Vyhodnotenie dopadu na statny rozpocet uplatnenim bodov
Celkovy dopad na $tatny rozpoéet 28 606 708 € 30122292 € 77 217 226 €
1 0 0
X: najnizsi dopad na Statny rozpocet
xx: stredny dopad na 3tatny rozpocet 0 1 0
xxx: najvyssi dopad na $tatny rozpocet 0 0 1

Vyhodnotenia nakladov — sumar

Vzhladom na rézne zdroje financovania je nutné prihliadat’ nielen na celkovud vysku nakladov na projekt,
ale aj na vysku prevadzkovych nakladov, ktoré bude nutné pokryt’ zo Statneho rozpoctu. S prihliadnutim
na udrzatelnost projektu je za vhodnejSie povazované rieSenie s nizsimi prevadzkovymi nakladmi, teda

rieSenie s nizSim dopadom na $tatny rozpocet.

65



Ministry of Transport of the Slovak Republic
REFORM/SC2022/141 Recharge and Refuel - clean, smart and fair urban mobility in Slovakia

Na zaklade vysSie uvedeného mozno konstatovat, Ze variant A a B su z pohladu vysky nakladov pomerne
blizke varianty s tym, zZe Variant A je mierne nizsi. Z pohladu celkovej vysky nakladov je Variant B vyssi
od A 0 17,5% a z pohladu dopadu na $tatny rozpocet iba o priblizne 5 %.

Vyska nakladov Variantu C je vyrazne posunuta od A a B. Z pohladu celkovych nékladov predstavuje
207 % Variantu A a 176 % Variantu B. Z pohladu dopadu na $tatny rozpocet je Variant C 270 %

Variantu A respektive 256 % Variantu B.
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8.3 Analyza benefitov

Zavedenie systému ICL ma potencidl vygenerovat mnozstvo benefitov, ¢o potvrdzuje aj prehlad
pripadovych studii benefitov zjednoduseného a integrovaného predaja listkov VOD z r6znych krajin (ako
napr. Velka Britania, Nemecko, Spanielsko, Svajéiarsko a pod.)®®. Iba u &asti z nich véak mame k dispozicii
metodiku na ich vycislenie, t. j. mOZzeme ich povazovat za kvantifikovatelné. Aj u nich moze byt
kvantifikacia prinosov narocna alebo Uplne nemozna najma z dévodu nedostatku potrebnych dat alebo
obmedzeni v pristupe k nim. Tie identifikované benefity, u ktorych sme mali k dispozicii alebo sme
pripravili vlastni metodiku a podarilo sa nam ziskat” aspon cast” potrebnych vstupnych dat, oznacujeme
v Studii ako kvantifikované benefity. Ide o zvySenie trzieb, znizenie nehodovosti, znizenie znecistenia
ovzdusia, znizenie hlu¢nosti, znizenie mnozstva sklenikovych plynov a usetrenie Casu cestujucich pri
vybaveni a usetrenie Casu pri nakupe listka. Ostatné identifikované benefity su v studii zaradené medzi
nekvantifikované. Celkové prinosy projektu teda budiu v skutocnosti vyssie ako hodnota benefitov
vycislena v analyze. Prikladom benefitov, ktoré neboli v Studii kvantifikované, su Uspory nakladov na
strane prevadzkovatelov, aj ked je zrejmé, Ze najma u prevadzkovatelov dopravy v krajoch, ktoré
charakterizujeme ako neintegrované, mozu byt velmi podstatné.

Hlavnymi premennymi, na ktorych stoji projekcia vietkych kvantifikovanych benefitov, je zvySenie poctu
pouzivatelov (resp. poctu pouzit) VOD predovsetkym zo skupiny pouzivatelov IAD (modal split)
a skratenie casu nakupu listkov a skratenie casu vybavovania vo vozidldch najméa u doterajsich
pouzivatelov VOD. Benefity skratenia casu potom zavisia od miery adopcie ICL medzi doterajSimi
pouzivatelmi VOD.

K skrateniu ¢asu vybavovania (nastupovani prednymi dvermi a preukazovani sa, resp. nakupe listkov u
vodi¢a) dojde predovsetkym u cestujucich pri vybavovani v autobusoch RAD a MHD u dopravcov
v krajoch, ktoré sme oznacili ako kraje s neintegrovanou dopravou. K skrateniu casu nakupu dojde
u skupiny cestujucich v krajoch s neintegrovanou dopravou, vyuzivajucich pri cestovani v ramci jednej
cesty viacero dopravnych prostriedkov a uhradzajucich listky réznymi sposobmi, vratane hotovosti.

Treba poznamenat, Ze neexistuje konsenzus o tom, ¢i a ako sa potenciadlne Uspory Casu cesty prejavia.
Zo zahranicia existuje malo porovnatelnych prikladov. Rozdiel v ¢ase nastupovania pri pouziti
inteligentného rieenia na spdsob stcasnych BCK v Londyne (Oyster) av primestskej doprave
v porovnani s nastupovanim v inych Castiach Britanie s velkym zastipenim platieb v hotovosti (zhruba
porovnatelné s RAD a MHD v nasich krajoch s neintegrovanou dopravou) tvoril 3-6 sekind.® V pripade
Slovenska ukazali Udaje o Casoch a poctoch nastupovania a vystupovania cestujucich na kazdej zo
zastavok vytipovanych liniek RAD pocas pracovného dna a pocas vikendového dna pre typicky kraj s
neintegrovanou dopravou a typicky kraj s integrovanou dopravou na rozdiel 3 sekind.*® ESte taZsie sa
odhadoval rozdiel uSetreného casu pri nakupovani listkov pred a po zavedeni ICL. Okrem miery
usetreného Casu pri nakupe je naroéné predikovat’ mieru adopcie ICL u doterajsich uzivatelov VOD a jej
vyvoj v Case. Preto musel byt pri kalkulacii benefitov - osobitne v Casti tykajlcej sa usetreného casu —
pouzity do istej miery kvalifikovany odhad a je pri nfom potrebné ratat’ s ur¢itou mierou nepresnosti.

8.3.1 Prehlad benefitov ICL

Kazdy z identifikovanych benefitov (¢i uz kvantifikovanych alebo nekvantifikovanych) je benefitom pre
jednu alebo viacero cielovych skupin uz skér vymedzenych v tomto dokumente. V tabulke nizsie je
uvedeny prehlad vsetkych benefitov ICL v podobe zoznamu benefitov (na Urovni jednotlivych riadkov
tabulky) doplneny o informéciu o tom, pre ktoru z cielovych skupin je dany benefit najviac relevantny

38 The Benefits of Simplified and Ticketing in Public Transport, dostupné online Microsoft Word - integrated
ticketing report FINAL Oct09 (urbantransportgroup.orqg)
39 https://www.urbantransportgroup.org/system/files/general-docs/integratedticketingreportFINALOct09.pdf.

40 Pozri vysledky analyzy Udajov od dopravcov BSK a TTSK v prilohe Naklady a benefity, list Casy vybavenia.
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(tato dimenzia je znazornena prostrednictvom jednotlivych stipcov tabulky zodpovedajtcich cielovym
skupinam).

Tabulka 25: Prehlad benefitov s ich prepojenim na cielové skupiny

Benefit Cestujuci Objednavatel’ Organizator Dopravca

Kvantifikované benefity:

Zvysené trzby B1 B1 B1
Usetreny cas cestujucich - vybavenie B2 B2 B2

Usetreny Cas cestujucich - nakup listkov B3

Znizena nehodovost’ B4 B4 B4 B4
Znizené znecistenie ovzdusia B5 B5
Znizena hluc¢nost’ B6 B6
ZniZenie objemu sklenikovych plynov B7 B7

Nekvantifikované benefity:

Jednoduchsie cestovanie NB1

Flexibilnejsie cestovanie NB2

Kvalitnejsie cestovanie NB3

Rychlejsie cestovanie NB4 NB4 NB4

Adresnejsie sluzby NB5

NizSie prevadzkové naklady NB6

NizSie a efektivnejsie marketingové

naklady NB7

NizSie administrativne naklady NB8

NizSie naklady na udrzbu ciest NB9 NB9
Zatraktivnenie turizmu NB10 NB10 NB10
Menej podvodov NB11 NB11

Lepsie vykony NB12 NB12

LepSia dostupnost’ a kvalita dat NB13 NB13 NB13 NB13 NB13
Vyssia miera interoperability NB14 NB14 NB14 NB14 NB14

8.3.2 Popis kvantifikovanych benefitov
8.3.2.1 B1. ZvySené trzby

Benefitom je zvysena alebo zachovana Uroven trzieb prevadzkovatelov ako désledok prildkania novych
alebo udrzania starych cestujucich vo VOD. Zaroven je dosledkom vyssich trzieb nizsia potreba pokrytia
rozdielu pri ndkladoch dopravcov zo strany objednavatelov.

Zakladnymi premennymi pre vypocet trzieb su:
e pocet cestujucich a
e vyska cestovného.

Tento kvantifikovany benefit vypocitame ako rozdiel medzi poctom cestujlcich bez implementacie a pri
implementacii ICL nasobeny namodelovanou predpokladanou priemernou vyskou cestovného.

Pocet cestujucich bez implementacie ICL pre prislusné roky je namodelovany ako pokraCovanie trendov:

e pre RAD na Urovni krajov (dalej zoskupenych do krajov s integrovanou dopravou — BBSK, BSK,
ZSK a krajov s neintegrovanou dopravou — ostatnych) z predcovidovych rokov (do roku 2019
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vratane) s predpokladom, Ze zotavenie po covidovom prepade bude kulminovat' v rokoch 2023
a 2024 a od roku 2025 vyvoj nadviaze na dlhodobejsie trendy spred roka 2020.

e pre MHD na Urovni SR (dalej zoskupenych do MHD v krajoch s integrovanou dopravou — BBSK,
BSK, ZSK a krajov s neintegrovanou dopravou — ostatnych); vychodiskom je predpoklad, ze MHD
v neintegrovanych krajoch ma podobné parametre asprava sa podobne ako RAD
v neintegrovanych krajoch) z predcovidovych rokov (do roku 2019 vratane) a predpoklad, Ze
zotavenie po covidovom prepade bude kulminovat v rokoch 2023 a 2024 a od roku 2025 vyvoj
nadviaZze na dlhodobejsie trendy spred roka 2020.

e pre ZSSK na urovni SR z predcovidovych rokov (do roku 2019 vratane) s predpokladom, ze
zotavenie po covidovom prepade bude kulminovat v rokoch 2023 a 2024 a od roku 2025 vyvoj
nadviaZze na dlhodobejsie trendy spred roka 2020.

Pocet cestujucich s implementéaciou ICL pre prislusné roky je navysenie poctu cestujicich VOD o pocet
cestujucich, ktori do VOD prejdu z IAD, a to v priamej sUvislosti so spustenim projektu ICL (modal split).
Predpoklad rastu poctu jazd u tejto novej skupiny (1% rastu modal splitu rocne, 0,7% priemerného rastu
vykonov IAD) vychadza z konzervativneho odhadu rastu VOD po jej integracii v zapadnej Eurdpe.!
Sposob vypoctu modal splitu pre jednotlivé varianty je uvedeny v kapitole Predpoklady a parametre.

Vyska cestovného (priemerna cena za jednu prepravenu osobu) pre jednotlivé médy dopravy a roky je
modelovana na zaklade trendov predcovidovych rokov (do roku 2019 vratane), pre ktoré bola vypocitana
ako podiel prepraveného poctu oséb a vysky trzieb u prislusného médu dopravy z prislusného roka.

Vycislenie benefitu - projekcia:

Variant A - € Variant B — € Variant C— €
10 709 649,33 33 863 248,37 45 150 997,83

8.3.2.2 B2. Usetreny Cas cestujucich — vybavenie

Benefit spociva v usetreni casu cestujlcich pri ceste do prace alebo v ich volnom case ako désledok
zrychlenia vybavenia cestujlcich pri nastupe do vozidla v oblastiach s nizSou integraciou dopravy a
vy$sim podielom Uhrady za cestovny doklad v hotovosti. Zéroven su doésledkom nizsie néklady
prevadzkovatelov, ktoré sme v analyze nekvantifikovali.

Zakladnymi premennymi pre vypocet ceny ¢asu cestujlcich pri vybaveni su:
e pocet cestujucich v RAD a MHD v neintegrovanych krajoch,

e rozdiel rychlosti vybavenia cestujucich v RAD a MHD v neintegrovanych a integrovanych
krajoch,

e cena Casu v doprave.

Tento kvantifikovany benefit vypocitame ako v penaznej hodnote vyjadreny rozdiel medzi rychlost'ou
vybavenia cestujlcich VOD bez implementacie a pri implementacii ICL ndsobeny poctom cestujlcich pre
danu Uzemnu a modalnu jednotku.

Pocet cestujucich s ICL u VOD v neintegrovanych krajoch je vypocitany ako sucet poctu cestujucich
vRAD a MHD v neintegrovanych krajoch v nulovom variante a poctu cestujucich v RAD a MHD
v neintegrovanych krajoch, ktori v danom variante pribudnu vd'aka modal splitu.

Cas vybavenia pri tomto benefite chdpeme ako ¢as potrebny na nastup do dopravného prostriedku
prednymi dverami a kdpa listka alebo preukazanie sa listkom a jeho overenie u vodica. Ide o prevazujuci
spésob uRAD uintegrovanych aj neintegrovanych krajov auMHD mimo krajskych miest
v neintegrovanych krajoch.

41 Pozri prilohu Naklady a benefity, list Vplyv ICL na potet cestujucich a list SR_IAD_ukazovatele.
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Rozdiel v rychlosti vybavenia cestujicich v RAD a MHD v neintegrovanych a integrovanych krajoch je 3
sekundy. Ako zaklad vypoctu ¢asového rozdielu dizky vybavenia cestujicich pri nastupovani do
dopravného prostriedku bola pouzita analyza priemerného rozdielu ¢asov pri nastupovani jednej osoby
do vozidla RAD v typickom kraji s integrovanou dopravou (BSK) a v typickom kraji s neintegrovanou
dopravou (TTSK) ziskanych z dat dopravcov. V prvom pripade bol priemerny ¢as nastupovania jednej
osoby 10 sekund, v druhom pripade 13 sekind. Potencial na zrychlenie vybavovania sme identifikovali
prave u RAD a MHD krajov s neintegrovanou dopravou, s predpokladom, Ze v oboch pripadoch je
prevazujucim obdobny spdsob vybavovania (nastup prednymi dverami, podobna Struktira nosic¢ov
listkov a sposobu platby) ajeho rozsah (najvacsi podiel autobusov s nastupom prednymi dverami
vramci VOD aj u MHD v neintegrovanych krajoch). Kedze boli na drovni krajov porovnavané celé
systémy zahrnujuce vietky osoby cestujuce prislusSnym médom (RAD a MHD), zrychlenie o 3 sekundy
v cielovom stave priemernej integracie u v sucasnosti neintegrovanych krajov sa bude tiez tykat
vSetkych v nich prepravovanych osob, vratane tych, o do VOD prejdd ako suéast’ modal splitu.

Cena Casu v doprave je vypocitana ako vazeny priemer ceny Casu cestovania v SR podla Ucelu cestovania
u autobusov pre RAD v neintegrovanych krajoch a ako vazeny priemer ceny ¢asu cestovania v SR podla
Ucelu cestovania u MHD pre MHD v neintegrovanych krajoch.*?

Uvedeny pristup je maximalne konzervativny, kedZe rata s urychlenim vybavovania ¢asu cestovania iba
u cestujucich v dvoch pripadoch — u cestujucich v RAD a MHD v neintegrovanych krajoch, pricom
k urychleniu déjde napr. aj u 0s6b cestujlcich kombinovane, u 0séb cestujtcich v BBSK a ZSK, ktoré
neboli brané do Uvahy, pritom je v tychto krajoch integracia nizsia ako u BSK a pod. Rovnako 3 sekundy
je rozdiel medzi neintegrovanymi krajmi a najintegrovanejsim krajom pri jeho sic¢asnom stave integracie,
pri¢com ten sa bude tiez v priebehu ¢asu aj ako dosledok zavedenia ICL dalej zvySovat' a rovnako sa bude
integracia zvy$ovat' aj u v sii¢asnosti integrovanych krajov na nizéej Grovni integréacie (BBSK, ZSK).

Vycislenie benefitu - projekcia:

Variant A - € Variant B — € Variant C— €
11 124 041,63 11 148 601,12 11 096 996,90

8.3.2.3 B3. Usetreny cas cestujucich — nakup listkov

Benefit spociva v uSetreni Casu cestujucich pri ndkupe listka ako désledok zavedenia nového systému
ICL zaloZzeného na integréacii a novych technolégiach prinasajuceho rychlejsi ndkup, a to jeden nakup
namiesto potencialne viacerych. Zaroven su désledkom nizsie naklady prevadzkovatelov.

Zakladnymi premennymi pre vypocet ceny Casu cestujucich pri nakupe listkov su:
e pocet cestujucich s ICL u VOD,
e rychlost ndkupu listkov u 0séb s ICL a bez ICL,

e cena Casu v doprave.

Tento kvantifikovany benefit vypocitame ako v penaznej hodnote vyjadreny rozdiel medzi casom nakupu
listka cestujucich VOD bez implementacie a pri implementacii ICL nasobeny poctom cestujucich s ICL
pre Uzemnu jednotku.

Pocet cestujucich s ICL u VOD je odhadovany na zéklade modelu predpokladaného trendu adopcie ICL
vnutri populacie pouzivatelov VOD. Spbsob vypoctu adopcie pre jednotlivé varianty je uvedeny
v kapitole Predpoklady a parametre.

42 Metodicka prirucka k tvorbe analyz nakladov a prinosov (CBA) v ramci predkladania investi¢nych projektov v oblasti
dopravy pre programové obdobie 2014-2020, tab. 21.
Pozri tiez prilohu Naklady a benefity, list BO2 Benefity_varianty.
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Rychlost” nakupu listkov u 0s6b s ICL a bez ICL je stanovend na zaklade prieskumu KPMG. Sposob
vypoctu rychlosti je uvedeny v kapitole Predpoklady a parametre.

Cena Casu v doprave je vypocitana ako vazeny priemer ceny Casu cestovania v SR podla ucelu cestovania
u autobusov pre RAD v krajoch, u MHD pre MHD v krajoch a u zeleznic pre ZSSK na Grovni SR+

Vycislenie benefitu - projekcia:

Variant A - € Variant B - € Variant C - €
14 407 112,27 19 300 917,83 24 206 164,52

8.3.2.4 B4. Znizena nehodovost’

Benefitom je nizsia celkova nehodovost na cestach ako désledok znizenia pouzivania alebo zastavenia
rastu pouzivania individualnej automobilovej dopravy v désledku prildkania novych alebo udrzania
starych cestujucich vo VOD. Benefit méa vplyv nielen na cestujucich vo VOD, méa pozitivny dopad na
Ucastnikov cestnej premavky vo vseobecnosti (chodci, vodidi, cyklisti), pripadne na dalSie relevantné

skupiny ako su napriklad obyvatelia situovani v blizkosti ciest a pod.
Zakladnymi premennymi pre vypocet ceny nakladov nehodovosti:

e vykon VOD a IAD v osobokilometroch pred a po implementacii ICL,
e koeficient priemernych nakladov nehdd u IAD a VOD na osobokilometer pre SR.

Tento kvantifikovany benefit vypocitame ako rozdiel medzi priemernymi nédkladmi nehéd u IAD a VOD
bez implementacie ICL a priemernymi nakladmi nehéd u IAD a VOD po implementacii ICL.

Priemerné naklady nehdd su nasobkom vykonu daného médu dopravy a prislusného koeficientu
priemernych nakladov nehdd na osobokilometer pre SR.

ZvySeny vykon VOD ako dosledok implementacie projektu ICL je nasobkom poctu cestujicich s
implementaciou ICL pre prisluéné roky variantu a priemernou dizkou jazdy, ktord takato osoba vykona.
Pocet cestujucich s implementaciou ICL pre prislusné roky je navysenie poctu cestujucich VOD o pocet
cestujucich, ktori do VOD prejdu z IAD, a to v priamej suvislosti so spustenim projektu ICL (modal split).
Sposob vypoctu modal splitu pre jednotlivé varianty je uvedeny v kapitole Predpoklady a parametre.
Priemerna dizka jazdy vychadza z vazeného priemeru dizky jazdy u doterajéich pouzivatelov IAD
distribuovanych do jednotlivych mddov dopravy a krajov, u ktorych sa predpokladéa prechod do VOD a
ICL ziskaného z prieskumu KPMG. Vykon IAD v rdmci modal splitu je zapornou hodnotou zvyseného
vykonu VOD ako priameho désledku implementacie projektu ICL.

Cena nakladov nehodovosti je potom nasobkom znizeného vykonu IAD a koeficientu priemernych
nakladov dopravnych nehdéd IAD na osobokilometer v SR ziskaného z metodiky CEF pre dopravné
projekty.* Koeficient sa tyka iba cestnej dopravy. Pri vypocte sme nebrali do Gvahy naklady nehodovosti
u ZSSK a elektri¢iek u MHD v Bratislave a Kosiciach, ale sme porovnavali iba nehodovost’ pre modal split
vSeobecne do RAD (ako vylu¢ne autobusovej dopravy) a MHD (ako vacsinovo autobusovej dopravy).
Nepredpokladdme iny ako nepatrny vplyv tejto generalizacie na celkové vysledky ceny nakladov
nehodovosti.

43 Metodicka prirucka k tvorbe analyz nakladov a prinosov (CBA) v ramci predkladania investi¢nych projektov v oblasti
dopravy pre programové obdobie 2014-2020, tab. 21.

Pozri tiez prilohu Naklady a benefity, list BO2 Benefity_varianty.

44 CEF: simplified CBA calculator for Transport.

pre programové obdobie 2014-2020, tab. 21.

Pozri tiez prilohu Néklady a benefity, list BO2 Benefity_varianty.
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Vycislenie benefitu - projekcia:

Variant A - € Variant B - € Variant C - €
32 887 365,34 49 331 048,01 65 774 730,67

8.3.2.5 B5. Znizené znecistenie ovzdusia

Benefitom su mensie dopady znedistenia ovzdusia inymi ako sklenikovymi plynmi ako désledok zniZenia
pouzivania alebo zastavenia rastu pouzivania individualnej automobilovej dopravy v désledku prilakania
novych alebo udrzania starych cestujucich vo VOD. Benefit ma vplyv nielen na cestujucich vo VOD, ma
pozitivny dopad na Ucastnikov cestnej premavky vo vSeobecnosti (chodci, vodici, cyklisti), pripadne na
dalSie relevantné skupiny ako st napriklad obyvatelia situovani v blizkosti ciest a pod.

Zakladnymi premennymi pre vypocet nakladov znecistenia ovzdusia su:

e vykon VOD na ukor IAD v osobokilometroch,
e koeficient nakladov znecistenia ovzdusia u VOD a IAD (mimo CO2) na osobokilometer pre SR.

Tento kvantifikovany benefit vypocitame ako rozdiel medzi priemernymi nakladmi zo znedistenia
ovzduSia u IAD a VOD bez implementacie ICL a priemernymi nakladmi zo znecistenia ovzdusia u IAD
a VOD po implementacii ICL.

Priemerné naklady zo znecistenia ovzdusia su nadsobkom vykonu daného médu dopravy a prislusného
koeficientu priemernych nakladov zo znecistenia ovzdusia na osobokilometer pre SR.

ZvySeny vykon VOD ako doésledok implementacie projektu ICL je nasobkom poctu cestujucich s
implementaciou ICL pre prisluéné roky variantu a priemernou dizkou jazdy, ktorl takato osoba vykona.
Pocet cestujucich s implementaciou ICL pre prislusné roky je navysenie poctu cestujucich VOD o pocet
cestujucich, ktori do VOD prejdu z IAD, a to v priamej suvislosti so spustenim projektu ICL (modal split).
Sposob vypoctu modal splitu pre jednotlivé varianty je uvedeny v kapitole Predpoklady a parametre.
Priemerna dizka jazdy vychadza z vazeného priemeru dizky jazdy u tisic doterajéich pouzivatelov IAD
distribuovanych do jednotlivych médov dopravy a krajov, u ktorych sa predpokladé prechod do VOD a
ICL ziskaného z prieskumu KPMG. Vykon IAD v rdmci modal splitu je zapornou hodnotou zvyseného
vykonu VOD ako priameho doésledku implementacie projektu ICL.

Cena nakladov znecistenia ovzdusia je potom nasobkom znizeného vykonu IAD a koeficientu znecistenia
ovzdusia IAD na osobokilometer v SR ziskaného z metodiky CEF pre dopravné projekty.*> Koeficient sa
tyka iba cestnej dopravy. Pri vypolte sme nebrali do Uvahy néklady znelistenia ovzdusia u ZSSK
a elektriciek u MHD v Bratislave a KoSiciach, ale sme porovnavali iba znecistenie ovzdusia pre modal split
vSeobecne do RAD (ako vyluc¢ne autobusovej dopravy) a MHD (ako vacsinovo autobusovej dopravy).
Nepredpokladame iny ako nepatrny vplyv tejto generalizacie na celkové vysledky ceny nakladov
znecdistenia ovzdusia. Pri vypocte sme brali do Gvahy aj postupni zmenu pomeru vozidiel so spalovacimi
motormi a elektrickym pohonom tak u vozidiel VOD ako aj IAD.

Vycislenie benefitu - projekcia:

Variant A— € Variant B - € Variant C - €
1985 373,20 2 978 059,80 3 970 746,40

8.3.2.6 B6. Znizena hlucnost’

Benefitom su mensie dopady hlucnosti na zdravie ako désledok zniZenia pouzivania alebo zastavenia
rastu pouzivania individuadlnej automobilovej dopravy v dosledku prildkania novych alebo udrzania
starych cestujucich vo VOD. Benefit ma vplyv nielen na cestujucich vo VOD, ma pozitivny dopad na

45 CEF: simplified CBA calculator for Transport.
Pozri tiez prilohu Naklady a benefity, list BO2 Benefity_varianty.

72



Ministry of Transport of the Slovak Republic
REFORM/SC2022/141 Recharge and Refuel - clean, smart and fair urban mobility in Slovakia

Ucastnikov cestnej premavky vo vseobecnosti (chodci, vodici, cyklisti), pripadne na dalSie relevantné
skupiny ako su napriklad obyvatelia situovani v blizkosti ciest a pod.

Zakladnymi premennymi pre vypocet nakladov hlu¢nosti su:

e vykon VOD a IAD v osobokilometroch,
e koeficient nakladov nadmernej hlu¢nosti VOD a IAD na osobokilometer pre SR.

Tento kvantifikovany benefit vypocitame ako rozdiel medzi priemernymi nakladmi zapricCinenymi
nadmernou hlu¢nostou u IAD a VOD bez implementéacie ICL a priemernymi nakladmi zapric¢inenymi
nadmernou hlu¢nostou u IAD a VOD po implementacii ICL.

Priemerné naklady hlu¢nosti s nasobkom vykonu daného modu dopravy a prislusného koeficientu
priemernych nékladov hlu¢nosti na osobokilometer pre SR.

Zvyseny vykon VOD ako désledok implementacie projektu ICL je ndsobkom poctu cestujucich s
implementaciou ICL pre prisluéné roky variantu a priemernou dizkou jazdy, ktorli takato osoba vykona.
Pocet cestujucich s implementaciou ICL pre prislusné roky je navysenie poctu cestujucich VOD o pocet
cestujucich, ktori do VOD prejdu z IAD, a to v priamej sUvislosti so spustenim projektu ICL (modal split).
Sposob vypoctu modal splitu pre jednotlivé varianty je uvedeny v kapitole Predpoklady a parametre.
Priemerna dizka jazdy vychadza z vazeného priemeru dizky jazdy u doterajsich pouzivatelov IAD
distribuovanych do jednotlivych médov dopravy a krajov, u ktorych sa predpokladé prechod do VOD a
ICL ziskaného z prieskumu KPMG. Vykon IAD v rdmci modal splitu je zdpornou hodnotou zvyseného
vykonu VOD ako priameho dosledku implementacie projektu ICL.

Cena néakladov hlu¢nosti je potom nasobkom znizeného vykonu IAD a koeficientu hlu¢nosti ovzdusia
IAD na osobokilometer v SR ziskaného z metodiky CEF pre dopravné projekty.*¢ Koeficient sa tyka iba
cestnej dopravy. Pri vypocte sme nebrali do Uvahy naklady hlucnosti u ZSSK a elektriciek u MHD
v Bratislave a Kosiciach, ale sme porovnavali iba hlu¢nost pre modal split véeobecne do RAD (ako vylucne
autobusovej dopravy) a MHD (ako vécsSinovo autobusovej dopravy). Nepredpokladame iny ako nepatrny
vplyv tejto generalizacie na celkové vysledky ceny nakladov hluc¢nosti. Pri vypocte sme brali do Uvahy aj
postupnl zmenu pomeru vozidiel so spalovacimi motormi a elektrickym pohonom tak u vozidiel VOD
ako aj IAD.

Vycislenie benefitu - projekcia:

Variant A - € Variant B - € Variant C — €
2 387 047,82 3580571,74 4 774 095,65

8.3.2.7 B7. Znizenie objemu sklenikovych plynov

Benefitom je zniZenie dopadov klimatickej zmeny ako désledok zniZenia pouZzivania alebo zastavenia
rastu pouzivania individualnej automobilovej dopravy v dosledku prildkania novych alebo udrzania
starych cestujucich vo VOD. Benefit ma vplyv nielen na cestujucich vo VOD, ma pozitivny dopad na
Ucastnikov cestnej premavky vo vSeobecnosti (chodci, vodici, cyklisti), pripadne na dalSie relevantné
skupiny ako su napriklad obyvatelia situovani v blizkosti ciest a pod.

Zakladnymi premennymi pre vypocet nakladov vypustania sklenikovych plynov su:
e vykon VOD a IAD v osobokilometroch,

e koeficient nakladov z vypustania CO2 u VOD a IAD na osobokilometer pre SR.

46 CEF: simplified CBA calculator for Transport.
Pozri tiez prilohu Naklady a benefity, list BO2 Benefity_varianty.

73



Ministry of Transport of the Slovak Republic
REFORM/SC2022/141 Recharge and Refuel - clean, smart and fair urban mobility in Slovakia

Tento kvantifikovany benefit vypocitame ako rozdiel medzi priemernymi nakladmi zapriCinenymi
vypustanim sklenikovych plynov u IAD a VOD bez implementacie ICL a priemernymi nakladmi
zapricinenymi vypustanim sklenikovych plynov u IAD a VOD po implementacii ICL.

Priemerné naklady vypustania sklenikovych plynov s nasobkom vykonu daného moddu dopravy
a prislusného koeficientu priemernych nakladov vypustania sklenikovych plynov na osobokilometer pre
SR.

ZvySeny vykon VOD ako doésledok implementacie projektu ICL je nasobkom poctu cestujicich s
implementéciou ICL pre prisluéné roky variantu a priemernou dizkou jazdy, ktord takato osoba vykona.
Pocet cestujucich s implementaciou ICL pre prislusné roky je navysenie poctu cestujucich VOD o pocet
cestujucich, ktori do VOD prejdu z IAD, a to v priamej suvislosti so spustenim projektu ICL (modal split).
Sposob vypoctu modal splitu pre jednotlivé varianty je uvedeny v kapitole Predpoklady a parametre.
Priemerna dizka jazdy vychadza z vazeného priemeru dizky jazdy u 98 tisic doterajéich pouzivatelov IAD
distribuovanych do jednotlivych médov dopravy a krajov, u ktorych sa predpoklada prechod do VOD a
ICL ziskaného z prieskumu KPMG. Vykon IAD v rdmci modal splitu je zdpornou hodnotou zvyseného
vykonu VOD ako priameho désledku implementacie projektu ICL.

Cena nakladov vypustania sklenikovych plynov je potom nasobkom znizeného vykonu IAD a koeficientu
ceny vypustania sklenikovych plynov ovzdusia IAD na osobokilometer v SR ziskaného z metodiky CEF
pre dopravné projekty.*’ Koeficient sa tyka iba cestnej dopravy. Pri vypocte sme nebrali do Uvahy naklady
vypustania sklenikovych plynov u ZSSK a elektriciek u MHD v Bratislave a KoSiciach, ale sme porovnavali
iba naklady vypustania sklenikovych plynov pre modal split vSeobecne do RAD (ako vyluéne autobusovej
dopravy) a MHD (ako vacsinovo autobusovej dopravy). Nepredpokladame iny ako nepatrny vplyv tejto
generalizacie na celkové vysledky ceny nakladov vypustania sklenikovych plynov. Pri vypocte sme brali
do Uvahy aj postupni zmenu pomeru vozidiel so spalovacimi motormi a elektrickym pohonom tak
u vozidiel VOD ako aj IAD.

Vycislenie benefitu - projekcia:

Variant A - € Variant B — € Variant C— €
18 599 173,45 27 898 760,18 37 198 346,91

8.3.3 Popis nekvantifikovanych benefitov

8.3.3.1 NB1. Jednoduchsie cestovanie

Podla prieskumu KPMG ,za najdélezitejSie kritérium cestovania jednym listkom po Slovensku je vnimané
zjednodusenie cestovania”. Zjednodusenie cestovania nie je vycislitelné prostrednictvom konkrétneho
kvantifikovaného benefitu, avSak ak zlozitost (ako opak jednoduchosti) stic¢asného cestovania VOD
spociva najma v potrebe zistenia najvyhodnejSieho spdsobu dopravy z vychodiskového bodu do
cielového bodu, pripadne viacerych bodov, tak pre cestujiceho sa moze javit ako zlozité najma:

- zistenie dostupnych relevantnych spojov vramci roznych typov dopravy aich pripadna
kombinéacia,

- vyhodnotenie preferovanych spojov a typov dopravy z hladiska trvania ako aj z hladiska ceny,

- zistenie sposobu zakupenia cestovného listka ako aj samotné zakupenie cestovného listka
vzhladom na moznosti zakUpenia poskytované roznymi dopravcami,

- pripadne dalSie (ako napriklad vyuzitie dalSich sluzieb napriklad v podobe zakupenia
parkovania).

47 CEF: simplified CBA calculator for Transport.
Pozri tiez prilohu Néklady a benefity, list BO2 Benefity_varianty.
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Vsetky vysSie uvedené aspekty zvazované cestujucimi pri vybere dopravy su sucastou rieSenia ICL.
Cestujuci ma k dispozicii planovac, ktory zohladruje kombinaciu viacerych typov dopravy, umoziuje
jednoduché zakupenie cestovného listka integrovanym spésobom ako aj vyuzitie dalSich dopinkovych
sluzieb. Z tohto dovodu je vyznamnym benefitom implementacie ICL pre cestujucich prave jednoduchsie
cestovanie. JednoduchSie cestovanie tak zaroven smeruje k zatraktivneniu VOD a k potenciadlnemu
presunu cestujucich z IAD do VOD.

8.3.3.2 NB2. FlexibilnejSie cestovanie

FlexibilnejsSie cestovanie podobne ako vyssie uvedené zjednodusenie cestovania nie je vycislitelné
prostrednictvom konkrétneho kvantifikovaného benefitu. Z pohladu cestujuceho je ale nepopieratelné,
Ze zavedenie ICL bude mat’ pozitivny dopad na flexibilitu cestovania minimalne vdaka moznosti menit’
trasu a kombinovat rozne druhy dopravy podla aktualnych potrieb.

Napriklad prostrednictvom rezimu cestovania Pay as you Go cestujlci bez potreby opakovaného procesu
zistovania sp6sobu zakupenia listka a dalSich s tym suvisiacich obmedzeni méze volit spdsob dopravy
podla svojich aktualnych potrieb a menit’ tak trasu na zaklade aktuadlneho vyvoja predvidanych ako aj
nepredvidanych udalosti. Cestujici sa méze rozhodovat a menit trasu ,v priamom prenose” velmi
jednoducho, pricom sa nemusi zdrziavat starostami ohladne toho, ¢i si stihne kupit' listok na aktualne
vybrany spoj, pripadne ako si tento listok moze zakupit' — v sicasnosti jednym z najhorsich scenarov pri
potrebe zmeny trasy alebo prispdsobenia cestovania aktudlnym potrebdm mdze byt naplnenie rizika
zmeskania spoja prave z dévodu Casu potrebného na korektné zakupenie cestovného listka.

Zavedenie ICL preto pre cestujucich prinasa flexibilnejSie cestovanie oproti suéasnému spdsobu
cestovania VOD, ¢im sa zaroven (podobne ako pri zjednoduseni cestovania) smeruje k zatraktivneniu
VOD a potencidlnemu presunu cestujucich z IAD do VOD.

8.3.3.3 NB3. KvalitnejSie cestovanie

VyuzZitie dat zbieranych vdaka ICL umoziuje vytvorit' zéklad pre zvySenie kvality cestovania priamo na
zaklade spatnej vazby cestujucich. Dopravcovia, objednavatelia ako aj organizator VOD mozu vyuzit data
zICL na identifikaciu potreby zvySenia kvality vo vztahu k relevantnym ukazovatelom, napriklad
v podobe:

- Urovne spolahlivosti VOD (miera meskani, vypadkov, presnosti podla cestovnych poriadkov),

- Urovne dostupnosti (vzdialenost’ a jednoduchy pristup k zastavkam, ¢asova dostupnost,
moznost’ vyuzitia doplnkovych sluZieb mobility a parkovania),

- Urovne flexibility (dostupnost ndhradnych rieSeni dopravy, lahka nahrada zakUpenych sluzieb),

- apod.

ICL tak prinasa benefit v podobe zvySovania kvality v tych oblastiach, ktoré su pre cestujucich relevantné
- to znameng, Ze dopravcovia, objednavatelia ako aj organizator VOD sa na zaklade realnych dat mézu
zamerat prave na to, ¢o cestujuci pozaduju. Zaroven sa pre cestujlcich zvysi kvalita cestovania naviazana
priamo na ich spatnu vazbu. Tam, kde je informacia o tom, Ze je kvalita dostatocnd, bude zo strany
dopravcov/objednavatelov/organizatora minimalne snaha o udrzanie rovnakej kvality a tam, kde je
kvalita podla cestujucich nedostatocnd, bude zo strany dopravcov/objednavatelov/organizatora snaha
o zvysSenie kvality.

8.3.3.4 NB4. Rychlejsie cestovanie

Cas viazuci sa k cestovaniu je potrebné vnimat' $iréie ako len ¢as samotného presunu z bodu A do bodu
B. Cestujuci musi venovat' Cas zisteniu dostupnych moznosti na presun, vyberu najvhodnejsej moznosti
dopravy (na zéklade jeho preferencii a o¢akavani v podobe rychlosti, ceny a pod.), zaplateniu za dopravu
(kipa cestovného listka), identifikovaniu dostupnych relevantnych sluzieb a moznosti ich vyuzitia
(napriklad parkovanie) a pod. To znamend, Ze cestujuci pred samotnym presunom medzi zvolenymi
bodmi (pripadne aj pocas neho) absolvuje proces rozhodovania o viacerych aspektoch svojej cesty a na
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zaklade tychto rozhodnuti realizuje zodpovedajlce aktivity — toto vSetko zabera cestujucemu urdity Cas,
pricom v tomto pripade je Ziaduce skratenie Casu cestovania skratenim casu, ktory musi cestujuci
venovat' skor spomenutému rozhodovaniu a aktivitdm zaloZenych na vysledkoch rozhodovania.

ICL zrychluje cestovanie pre cestujucich prostrednictvom intuitivneho a pouzivatelsky priatelského
rozhrania umoziujliceho prave skratenie Casu rozhodovania cestujucich pri zachovani dostupnosti
potrebnych informécii na jednom mieste. RychlejSie cestovanie vdaka ICL moze spocivat okrem
rychlejsieho ndkupu cestovného listka kvantifikovaného v B2 a B3, aj napriklad v rychlejSom zabezpeceni
vyuzitia sluzby ponukanej prostrednictvom ICL oproti vyuZitiu sluzby nezapojenej do ICL.

Okrem vysSie uvedenych pozitivnych vplyvov rychlejSieho cestovania vo vztahu k cestujicim, sa tento
benefit viaze aj na samotnych dopravcov a objednavatelov napriklad optimalizaciou obehu vozidiel a s
nou suvisiacimi nizSimi nakladmi na vozidl4, vodicov a pod.

8.3.3.5 NB5. Adresnejsie sluzby

Dostupnost’ SirSej a presnejsej Skaly readlnych dat o spravani cestujucich umozni lepsie pochopit’ ich
preferencie. Rozsah sluzieb poskytovanych cez ICL je tak mozné budovat a rozsirovat, pripadne
upravovat, priamo na zaklade poznania potrieb cestujucich v spojitosti s poskytovanim adresnejsich
sluzieb vztahujucich sa na relevantné skupiny cestujlcich prostrednictvom zodpovedajlcej segmentacie.

Cestujucim budu ponukané sluzby, ktoré su zalozené na ich vlastnych vzorcoch spravania a ktoré
koreSponduju s ich preferenciami, ¢im sa zaroven zlepSuje ich zakaznicka skusenost. Tento benefit sa
vztahuje aj na poskytovatelov sluzieb (i uz na Urovni dopravcov, objednavatelov alebo organizatora),
ktori vdaka lepsej informovanosti o potrebach cestujucich podobne ako pri predchadzajicom benefite
mozu zamerat’ svoje Usilie prave do oblasti, ktoré s zaujimavé pre cestujucich a vynakladat' zdroje na
poskytovanie atraktivnych sluzieb zaloZzenych na realnych datach.

8.3.3.6 NB6. Nizsie prevadzkové naklady

Prevadzkovanie ICL so sebou prindsa benefit v podobe znizenia individualnych nakladov potrebnych na
zabezpecenie prevadzky jednotlivych dopravcov. Ako priklad nizSie uvaddzame znizenie nakladov
dopravcov na vybavenie cestujucich pri nakupe listka ako aj pri poskytovani zdkaznickeho servisu
(vybavenie zédkaznickych poziadaviek vo vztahu k poskytovaniu informacii o spojoch a ponukanych
sluzbach ako aj vo vztahu k pripadnym reklamaciam) v podobe vzajomného pdsobenia dvoch smerov
zniZenia nakladov na prevadzku.

1. Nizsie individualne naklady na prevadzku budu doésledkom zjednotenia vybavenia cestujucich pri
kipe cestovného listka a poskytovania zakaznickeho servisu v podobe nizsich celkovych nakladov
zapojenych dopravcov oproti sicasnym nakladom na rovnaké oblasti, pokial su zabezpecované
individualne jednotlivymi dopravcami.

2. Nizsie individualne naklady na prevadzku budu dosledkom zvySujiceho sa podielu vyuzivania
Jacnejsieho”  jednotného vybavenia cestujucich pri kipe cestovného listka a jednotného
poskytovania zakaznickeho servisu zapojenych dopravcov v porovnani s ,drah$imi” individualnymi
alternativami vybavenia cestujlcich pri kipe cestovného listka a poskytovania zakaznickeho servisu
u nezapojenych dopravcov.

Na zéklade vyssie uvedeného prikladu mozno konstatovat, Ze dojde k zniZeniu prevadzkovych nékladov
individualnych dopravcov minimalne (ale nielen) na zdroje a kapacity potrebné na prevadzku predajnych
miest a miest poskytujucich zakaznicky servis.

8.3.3.7 NB7. Nizsie a efektivnejSie marketingové naklady

Integracia cestovnych listkov v sebe zahfiia aj predpokladané zniZzenie marketingovych a reklamnych
nakladov vdaka ich vzajomnému zdielaniu v porovnani s realizaciou individualnych aktivit dopravcov
zameranych na zviditelnenie ich individudlne ponukanych spojov ainych sluzieb suvisiacich
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s cestovanim (individualne kampane). Integrovany systém cestovnych listkov umozni vyuzitie centralnej
marketingovej stratégie, ktorad zahfia vsetkych dopravcov zapojenych do systému.

Individualne marketingové Usilie jednotlivych dopravcov ma zaroven mensiu silu a dosah ako obdobné
aktivity viazuce sa k propagacii cestovania ako integrovaného systému zviditelnenim jeho vyhod ako
celku.

Zavedenim ICL astym suvisiacej jednotnej marketingovej stratégie so zdielanymi nakladmi mézu
dopravcovia dosiahnut’ pri individuadlnej Uspore nakladov na marketing a reklamu vacsSiu efektivitu
a dosah vo vztahu k propagacii svojich spojov a sluzieb zapojenych do ICL. Vhodne zvolena jednotna
marketingova stratégia dopravcov zapojenych do ICL zéroven prispieva k zatraktivneniu VOD
a k zviditelneniu spojov a ponukanych sluzieb, ktoré boli menej vyuzivané napriklad z dévodu nizsieho
povedomia o ich existencii zo strany cestujucich.

8.3.3.8 NB8. Nizsie administrativne naklady

Vyssia miera vyuzivania jednotného integrovaného systému na nakup listkov cestujucimi znamena
znizenie potreby distribuovat fyzické papierové listky zvlast pre jednotlivé druhy dopravy, ¢im sa znizuje
mnozstvo administrativnych uloh spojenych s tlacou, skladovanim a distribuciou listkov u jednotlivych
dopravcov. Vyssia miera elektronizacie obsiahnuta v rieSeni ICL méa pozitivny vplyv na aj na znizenie
miery vyuZzivania hotovosti ako sposobu platby a s tym spojenych administrativnych nakladov.

Vyuzivanie jednotného systému zarover umoznuje efektivnejsie Uctovanie nielen pre cestujlcich ale aj
pre dopravcov, objednavatelov, prip. iné zainteresované strany a dochadza tak k znizeniu
administrativnych nakladov spojenych s manualnym spracovanim faktur a inych relevantnych dokladov.
Minimalne cast" administrativnych nakladov aktualne vynakladanych jednotlivymi dopravcami bude
vdaka ICL zmiernend vzhladom na vySSiu mieru centralizacie ,back office” Ccinnosti oproti
administrativnym nakladom, ktoré by dopravcovia poniesli v pripade, Ze sa do ICL nezapoja.

ICL zaroven umozni vys$siu mieru automatizacie vo vztahu k spracovaniu Udajov o cestujucich, platbach,
vyuzivani sluzieb a pod., ¢o opat znamené znizenie administrativnych nakladov zapojenych dopravcov
minimalne znizenim ich nakladov prostrednictvom eliminacie casti aktivit, ktoré by bez ICL boli
zabezpecované manualne.

8.3.3.9 NB9. Nizsie naklady na udrzbu ciest

Zvysenie poctu cestujucich VOD presunom casti cestujucich z IAD je zakladom viacerych uz skor
uvedenych kvantifikovanych benefitov, pricom tato skutocnost’' ma pozitivny vplyv aj na odlahcenie
premavky na cestach. S tym priamo suvisi menej prejazdenych kilometrov v IAD, ¢o sa premietne do
nizSieho tempa opotrebovavania cestnej infrastruktdry.

Zavedenie ICL a presun Casti cestujucich z IAD do VOD prinasa benefit v podobe znizenych nakladov na
udrzbu ciest a s tym spojenych oprav.

8.3.3.10 NB10. Zatraktivnenie turizmu

Jednoduchsie, flexibilnejsie, kvalitnejsie a rychlejsie cestovanie zatraktiviiuju vyuzivanie VOD nielen na
bezné cestovanie v podobe premiestiiovania sa cestujucich do prace, skoly, k lekarovi a pod., ale m6ézu
priniest’ aj vyssie vyuzivanie VOD na Ucely turizmu a rekreécie.

Na zaklade vysledkov prieskumu KPMG mozno konstatovat, ze oddych/Sport/zabava maji vyznamné
postavenie v ramci top 3 Ucelov vyuzivania VOD. ICL posilfiuje tento Ucel cestovania tym, ze umoznuje
na jednom mieste prehladne sustredit’ pre cestujucich relevantné cestovatelské informacie vztahujice
sa k spoznavaniu viacerych regiénov a sprehladneniu cestovania v ramci réznych turistickych oblasti
a s tym spojenych atrakcii.

Zavedenie ICL zatraktiviiuje cestovanie VOD na Ucely turizmu aj vo vztahu k zahrani¢nym turistom, pre

ktorych méze byt narocné sa zorientovat' v novom prostredi a v r6znych moznostiach prepravy medzi
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cielovymi destinaciami. PouZivatelsky priatelské rozhranie a jeden zdroj informacii o moznostiach
cestovania vratane naplanovania a vyberu najvhodnejSej dopravy zvysuju komfort zahrani¢nych turistov
ako aj napriklad zviditelnenie tych oblasti, ktoré by bez ICL neboli predmetom tejto (ale nie iba) skupiny
turistov.

8.3.3.11 NB11. Menej podvodov

Zavedenie ICL umoznuje cestujucim jednoduché a bezpecné platby realizované prostrednictvom
elektronickych sluzieb, ¢im sa zniZi potreba manipulacie s hotovostou a s tym spojenéa pravdepodobnost’
neziaducej manipulacie s papierovymi listkami napriklad v podobe ich falSovania alebo kradeze.

Zaroven vysSia miera zapojenia elektronickej kontroly v rdmci ICL svojim rozsahom ako aj rychlostou
kontroly umoznuje jednoduchsie overenie platnosti listka, ¢o spolu so zvySenim efektivnosti kontroly
zaroven znizi pokusy o cestovanie bez platného cestovného listka, resp. bez Umyslu cestovat
neopravnene.

Pozitivny prinos zavedenia integrovaného cestovného listka na znizenie miery neopravneného
cestovania potvrdzuje prehlad pripadovych studii benefitov zjednoduseného a integrovaného predaja
listkov VOD, podla ktorej zavedenie Travelcard malo vyznamny vplyv na vyhybanie sa plateniu
cestovného v Londyne. Podla tejto Studie od roku 1980 do roku 1992 bol zaznamenany pokles o 7% vo
vztahu k uslym trzbam v désledku vyhybania sa plateniu cestovného (z 10,5% uslych trzieb v roku 1980
pokles na 3,5% uslych trzieb v roku 1992)%.

8.3.3.12 NB12. LepSie vykony

Integracia réznych dopravcov z réznych Uzemnych celkov do jedného cestovného listka mé presah vo
vztahu k efektivnejSej koordinacii a ponuke poskytovanych spojov réznych dopravcov. EfektivnejSia
koordinacia roznych dopravcov spociva najmé v lepsej synchronizacii cestovnych poriadkov réznych
dopravcov na rovnakom Uzemi (zniZi sa riziko neziaduceho a nepotrebného prekrytia poskytovanych
spojov na rovnakej trase) a v lepsej synchronizacii cestovnych poriadkov réznych dopravcov na vzajomne
suvisiacich Uzemiach (zvysi sa kompatibilita nadvazujucich spojov v rdmci vybranej trasy). Takato Uroven
koordinécie zaroven prispieva k znizeniu cakacej doby cestujucich.

Vzajomna synchronizacia roznych dopravcov ¢i uz na tom istom Uzemi alebo na viacerych vzajomne
suvisiacich Uzemiach vedie k lepSim vykonom VOD z pohladu prispésobovania cestovnych poriadkov
podla skutocnych potrieb a preferencii cestujucich zalozenych na realnych datach z ICL. Dopravcovia su
nasledne schopni zlepSovat’ svoje vykony (v osobokilometroch) prostrednictvom poskytovania spojov,
ktoré si optimalne vytazené, pricom sa minimalizuje (alebo aspon znizi) podiel pretazenych alebo
nevytazenych spojov.

8.3.3.13 NB13. LepSia dostupnost’ a kvalita dat

Systém ICL umoznuje zbierat” data o cestujlcich zalozené na ich redlnych cestach v podobe informécii
o trasach, zaciatocnych a koncovych bodoch (nastupoch a vystupoch), ¢asoch cestovania, frekvencii
a miere vyuzivania roznych druhov dopravy, sposoboch nakupu a platby za cestovny listok, spésobov
nakupu a platby za iné sluzby, frekvencii vyuZivania poskytovanych sluzieb a pod.

Vyssia miera automatizécie a implementécia vacsieho rozsahu elektronickych sluzieb zabezpelovanych
prostrednictvom ICL vyznamnym spdsobom ovplyviiuje aj dostupnost zbieranych dat v redlnom case,
tj. s minimalnym pripadne s relativne nizkym ¢asovym oneskorenim. Okrem lepsej dostupnosti dat
z ¢asového hladiska, ICL so sebou prinasa zaroven vacsi rozsah dat ako aj presnejsie data v porovnani

48 The Benefits of Simplified and Ticketing in Public Transport (referencia na LT Planning Department — London
Transport, 1993, Fares and Ticketing Policy in London: from Travelcards to Smartcards), dostupné online Microsoft
Word - integrated ticketing report FINAL Oct09 (urbantransportgroup.org)
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so sucasne dostupnymi datami o VOD, a teda smeruje k zabezpecleniu vyssej kvality datovej zakladne
pre realizaciu rozhodnuti prislusnych aktérov alebo organov vo vztahu k rozvoju VOD.

Benefit v podobe lepsie dostupnych a kvalitnejsich dat ma velky potencial prinasat’ prinosy v najsirSsom
ponimani pre vsetky cielové skupiny. Je zadkladom zabezpecenia spokojnosti cestujucich, pretoze na
zaklade nimi produkovanych dat zbieranych v ICL je mozné prispdsobovat jednotlivé aspekty VOD prave
ich potrebam a preferencidm. Zaroven objednavatelia, dopravcovia ako aj organizator maju vdaka lepsej
dostupnosti a kvalite dat k dispozicii solidny zaklad napriklad pre monitoring a dalSie spracovanie za
Ucelom prijimania kvalifikovanych rozhodnuti vo vztahu k zabezpeceniu VOD a ostatnych relevantnych
sluzieb. Objednavatelia resp. prislusné organy verejnej moci zodpovedné za politiku a rozvoj verejnej
dopravy moézu vyuzit lepSiu dostupnost’ a kvalitu dat ako zaklad pre tvorbu a hodnotenie dopravnej
politiky, informacie zalozené na spracovani a analyze dat su dalej vyuzitelné napr. na formulovanie
a realizaciu opatreni na zvysenie efektivnosti VOD ako aj na identifikaciu oblasti s vysokym dopytom po
dopravnych sluzbach a nasledné zlepsenie dostupnosti VOD v tychto oblastiach a pod. Tento benefit
smeruje zaroven k lepSiemu nastaveniu a vyuzitiu relevantnych dotacnych schém tykajucich sa
zabezpecdenia a prevadzky dopravy.

Pri dodrzani vSetkych legislativnych poZiadaviek na ochranu osobnych Gdajov je mozZné resp. az Ziaduce
vyuzit' data z ICL na publikovanie tzv. otvorenych dat, ktoré prispievaju k zvySeniu transparentnosti
nielen ICL ale celého systému VOD. Ide o dalsi pohlad na zlepsenie dostupnosti dat, ktoré su nasledne
vyuzitelné Sirokym okruhom potencialnych pouzivatelov.

833.14 NB14. Vyssia miera interoperability

VysSia miera interoperability ICL v porovnani so sticasnym spOsobom nakupu cestovnych listkov,
vybavenia cestujlcich a prevadzkovania VOD predstavuje pozitivny posun vo vztahu k interoperabilite
cestovania réznymi druhmi dopravy z pohladu cestujiceho, ktory Uzko suavisi s uz skor spomenutymi
benefitmi ako su jednoduchsie, flexibilnejSie a rychlejsie cestovanie.

Okrem vys$sej miery interoperabitlity z pohladu cestujuceho je vSak vyznamnym dosledkom ICL aj vyssia
miera interoperability na datovej Urovni astym spojend interoperabilita systémov. Vyuzivanie
Standardizovanych forméatov a Struktdr dat jednotlivymi subjektami napr. v podobe dopravcov
a organizatora vyznamne ulahci vymenu a spracovanie dat ako aj integréciu medzi ré6znymi systémami.
Jednotny formét a Struktdra dat zvySuje interoperabilitu znizenim potreby konverzie dat od réznych
subjektov resp. z roznych systémov. Zaroven tak dochadza k zvySeniu potencialu integracie Sirokého
mnozstva roznych systémov od platobnych bran, cez rezervacné systémy, systémy informacii o doprave
az po rozne mobilné aplikacie.
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8.3.4 Kvantifikacia benefitov

Nizsie v tabulkach su v Struktirovanej podobe uvedené kvantifikované benefity vratane ukazovatelov pouzitych na ich vypocet pre jednotlivé varianty rieSenia ICL pocas
urcenej doby ohraniCenej na zaciatku na prevadzkovanie systému ICL odhadované na polovicu roku 2026 a ohranicenej na konci na koniec referencného obdobia
stanoveného na koniec roka 2033.

Tabulka 26: Ukazovatele kvantifikovanych benefitov

Ukazovatel Popis

Pocet novych cestujucich, ktori miesto vyuzivania
Pocet novych unikatnych cestujlcich z IAD automobilovej osobnej dopravy zacnu vyuzivat verejnd
dopravu na zéklade dostupnosti ICL.

Pocet jazd, ktoré pocas jedného roka vykonaju novi cestujuci,
Pocet cestujucich z IAD ktori na zaklade dostupnosti ICL prestand vyuzivat’
automobilovl osobnd dopravu.

Pocet usetrenych osobokilometrov vykonanych v osobnej
Usetrené osobokilometre z IAD automobilovej doprave na zaklade modal shiftu novych

cestujucich

Odhad poctu vsetkych cestujucich verejnej osobnej dopravy,
Pocet unikatnych cestujucich s ICL vratané tych, ktori prejdu z osobnej automobilovej dopravy

a za¢nu vyuzivat' ICL.

Odhad poctu listkov (vratané kombinovanych), ktoré budu

Pocet listkov ICL konzervativny odhad predané v rdmci jedného roka prostrednictvom ICL.
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Tabulka 27: Kvantifikované benefity po rokoch — variant A (v eurdch)

Benefit 2026 2027 2028 2029 PLE])) 2031 2032 2033 Spolu  Narast*
B1. Zvysené triby 96 557 782 165 1584 377 1605 087 1626 481 1648 582 1671409 1694 986 10 709 649 0,5%
B2. USetreny cas cestujlcich - vybavenie 777 426 1530573 1503 029 1489 385 1475870 1462 480 1449 212 1436 062 11 124 041 23 %
B3. Usetreny Cas cestujucich - nakup listkov 204 375 816 819 1225 248 1629 600 2 032 257 2433422 2833298 3232089 14 407 112 0,2 %
B4. Znizena nehodovost’ 303 006 2 443 553 4926 105 4 965 084 5004 041 5042 972 5081870 5120731 32 887 365 0,2 %
B5. Znizené znedistenie ovzdusia 18 365 148 489 299 628 301 781 303 431 304 479 304 826 304 370 1985 373 0,1%
B6. Znizena hlu¢nost’ 21848 176 500 356 401 359784 363 147 366 486 369 798 373 080 2 387 047 0.2 %
B7. Znizenie objemu sklenikovych plynov 178 586 1430 364 2 859 875 2 854 870 2845772 2831768 2 812 062 2785874 18 599 173 0,2 %
Celkové benefity 1600 166, 7 328 468 12 754 666 13 205 594 13 651 002 14 090 192 14 522 478 14 947 194 92 099 763

* Nérast oproti variantu 0

Tabulka 28: Ukazovatele benefitov po rokoch — variant A
Ukazovatel’ 2026 2027 2028 2029 2030 PLEY| 2032 2033
Pocet novych unikatnych cestujucich z IAD 6 169 24 849 50 040 50 383 50 726 51069 51413 51756
Pocet cestujucich z IAD 200 501 1615158 3252615 3274915 3297 215 3319515 3341815 3364 115
Usetrené osobokilometre z IAD 5927 747 47 751 623 96 162 539 96 821 832 97 481 125 98 140 417 98799 710 99 459 003
Pocet unikatnych cestujucich s ICL 25364 103 646 157 715 207 379 257 093 306 883 356 782 406 820
Pocet listkov ICL konzervativny odhad 8243319 33685012 51257 231 67 398 290 83 555 063 99 737 119 115954225 132216 375
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Tabulka 29: Kvantifikované benefity po rokoch — variant B (v eurdch)

Benefit 2026 2027 2028 2029 PLE])) 2031 2032 2033 Spolu  Narast*
B1. Zvysené triby 301 092 2 448 297 4976 992 5058 688 5141 695 5226 029 5311707 5398 745 33 863 248 1,5%
B2. USetreny cas cestujlcich - vybavenie 777 693 1532655 1507 073 1493 303 1479 654 1466 122 1452 703 1439 393 11 148 601 23 %
B3. Usetreny Cas cestujucich - nakup listkov 272 656 1091618 1641362 2183 226 2722912 3260 690 3796 834 4331615 19300917 03 %
B4. Znizena nehodovost’ 454 509 3665 330 7 389 157 7 447 626 7 506 062 7 564 458 7 622 805 7681097 49 331 048 03 %
B5. Znizené znedistenie ovzdusia 27 547 222734 449 443 452 672 455 147 456 719 457 239 456 556 2978 059 0,1%
B6. Znizena hlu¢nost’ 32773 264 750 534 602 539676 544 720 549 730 554 698 559 620 3580571 03 %
B7. Znizenie objemu sklenikovych plynov 267 879 2 145 547 4289812 4282 305 4268 658 4 247 652 4218 093 4178 811 27 898 760 03 %
Celkové benefity 2134151 11370 934 20 788 445 21457 498 22 118 851 22771 403 23 414 082 24 045 839 148 101 207

* Nérast oproti variantu 0

Tabulka 30: Ukazovatele benefitov po rokoch — variant B
Ukazovatel’ 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Pocet novych unikatnych cestujucich z IAD 9254 37273 75 060 75575 76 090 76 604 77119 77 633
Pocet cestujucich z IAD 300 751 2422736 4878 923 4912373 4945 823 4979 273 5012723 5046 173
Usetrené osobokilometre z IAD 8891 621 71627 435 144 243 809 145232 748 146 221 687 147 210626 148 199 565 149 188 504
Pocet unikatnych cestujucich s ICL 33910 138 932 211771 278 001 344 295 410 693 477 235 543 962
Pocet listkov ICL konzervativny odhad 11020 833 45152 931 68 825 446 90 350 165 111 895 838 133475220 155101336 176 787 510
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Tabulka 31: Kvantifikované benefity po rokoch — variant C (v eurdch)

Benefit 2026 2027 2028 2029 PLE])) 2031 2032 2033 Spolu  Narast*
B1. ZvySené trzby 401 456 3264 396 6 635990 6 744 917 6 855 593 6 968 039 7082 276 7 198 326 45 150 997 2,0 %
B2. Usetreny Cas cestujucich - vybavenie 777 208 1528 759 1499 260 1485 468 1471796 1458 241 1444 798 1431463 11096 996 23 %
B3. Usetreny Cas cestujucich - nakup listkov 340 960 1366 786 2 058 558 2738 261 3415 286 4089 971 4762 656 5433 683 24 206 164 03 %
B4. Znizena nehodovost’ 606 012 4887 107 9852210 9930 169 10 008 083 10 085 944 10 163 740 10 241 463 65 774 730 0,5%
BS5. Znizené znecistenie ovzdusia 36 730 296 979 599 257 603 562 606 862 608 959 609 652 608 741 3970 746 0.2 %
B6. Znizena hlu¢nost’ 43 697 353 000 712 803 719 568 726 294 732973 739 597 746 160 4774 095 0.4 %
B7. Znizenie objemu sklenikovych plynov 357172 2 860 729 5719750 5709 740 5691 544 5663 537 5624 125 5571748 37 198 346 0,4 %
Celkové benefity 2 563 237 14 557 759 27 077 830 27 931 687 28 775 461 29 607 665 30 426 847 31231587 192 172 078

* Nérast oproti variantu 0

Tabulka 32: Ukazovatele benefitov po rokoch — variant C
Ukazovatel’ 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033
Pocet novych unikatnych cestujucich z IAD 12 339 49 697 100 080 100 767 101 453 102 139 102 825 103 511
Pocet cestujucich z IAD 401 002 3230315 6 505 230 6 549 830 6 594 430 6639 030 6 683 630 6728 230
Usetrené osobokilometre z IAD 11 855494 95 503 247 192325079 193 643 664 194 962 249 196 280835 197 599 420 198 918 005
Pocet unikatnych cestujucich s ICL 42 456 174 218 265 827 348 622 431497 514 503 597 688 681 104
Pocet listkov ICL konzervativny odhad 13 798 347 56 620 850 86 393 661 113 302 041 140 236 613 167 213 321 194 248 448 221 358 645
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8.3.5 Vyhodnotenie benefitov

Nizsie v tabulke uvadzame suhrnny prehlad hodnoty benefitov pre jednotlivé varianty riesenia ICL.

Tabulka 33: Prehlad prinosov kvantifikovanych benefitov pre varianty riesenia ICL v EUR (celkovy prinos za 10 rokov)

Benefit

Kvantifikované benefity

B1. ZvySené trzby

B2. Usetreny Cas cestujucich - vybavenie
B3. Usetreny Cas cestujucich - nakup listkov
B4. Znizena nehodovost’

B5. Znizené znecistenie ovzdusia

B6. Znizena hluc¢nost’

B7. Znizenie objemu sklenikovych plynov

Celkové benefity

Variant A

10 709 649 €
11124 041 €
14 407 112 €
32 887 365 €
1985373 €
2 387 047 €
18599 173 €
92 099 763 €

Variant B

33863 248 €
11 148 601 €
19300917 €
49331048 €
2978 059 €
3580571 €
27 898 760 €
148 101 207 €

Variant C

45 150 997 €
11096 996 €
24 206 164 €
65774730 €

3970746 €

4774095 €
37 198 346 €

192 172 078 €

Miera prinosov vysSsie uvedenych kvantifikovanych a nekvantifikovanych benefitov je rozdielna
v zavislosti od aplikacie jednotlivych variantov rieSenia ICL. Zadkladom pre vyhodnotenie prinosov je
celkové bodové ohodnotenie prinosov pri kazdom benefite viazuce sa k prislusnému variantu riesenia
ICL — na z&klade vysledkov vyhodnotenia sa ako najprinosnejsi javi variant C (vizualizacia vyhodnotenia

prinosov sa nachadza v tabulke nizsie).
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Tabulka 34: Prehlad miery prinosov variantov riesenia ICL v ramci jednotlivych benefitov a uplatnenie bodov pre

vyhodnotenie

Benefit Variant A Variant B Variant C
Kvantifikované benefity
B1. Zvysené trzby X XX XXX
B2. Usetreny Cas cestujucich - vybavenie X XX XXX
B3. Usetreny Cas cestujucich - nakup listkov X XX XXX
B4. Znizena nehodovost’ X XX XXX
B5. ZniZené znecistenie ovzdusia X XX XXX
B6. Znizena hlu¢nost’ X XX XXX
B7. ZniZenie objemu sklenikovych plynov X XX XXX
Nekvantifikované benefity
NB1. Jednoduchsie cestovanie X XXX XXX
NB2. Flexibilnejsie cestovanie X XX XXX
NB3. Kvalitnejsie cestovanie X XX XXX
NB4. RychlejSie cestovanie X XX XXX
NB5. Adresnejsie sluzby XX XXX XXX
NB6. Nizsie prevadzkové naklady XX XXX XX
NB7. Nizsie a efektivnejsie marketingové naklady XX XXX XX
NB8. NizSie administrativne naklady XX XXX XX
NB9. NizsSie naklady na udrzbu ciest XX XXX XXX
NB10. Zatraktivnenie turizmu X XXX XXX
NB11. Menej podvodov X XXX XX
NB12. Lepsie vykony XX XXX XXX
NB13. Lepsia dostupnost’ a kvalita dat X XX XXX
NB14. Vyssia miera interoperability XX XXX XXX
X: najnizsia miera prinosu 14 0 0
xx: stredna miera prinosu 10 4
XXX: najvyssia miera prinosu 0 6 20
Bodové hodnotenie: 28 52 59

Priradenie bodového hodnotenia miery prinosu pri nekvantifikovanych benefitoch vychadza z odhadu
zalozeného na poznani aspektov jednotlivych variantov rieSenia ICL a rozdielov medzi nimi aich
posobenia na prislusny benefit. V pripade tych nekvantifikovanych benefitov, kde nie je mozné ani
odhadnut’ rozdielnu Uroven prinosov pre jednotlivé varianty, spociva bodové hodnotenie v priznani

najvyssej miery prinosov pre vsetky varianty.

Ohodnotenie miery prinosov v ramci variantov rieSenia ICL pre kvantifikované benefity vychadza
z vysledného suctu vypocitaného prinosu pre dany benefit za 10 rokov v rdmci konkrétneho variantu

rieSenia ICL.
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8.4 Porovnanie nakladov a benefitov

Cielom tejto podkapitoly je urcit odporucany variant rieSenia ICL porovnanim nakladov a benefitov na
zaéklade vysledkov analyzy nakladov a benefitov vyplyvajucej z CBA a popisanej v predchadzajucich
podkapitolach. Urcenie odporicaného variantu ICL vychddza z troch roéznych hladisk na naklady
a benefity viazuce sa k jednotlivym variantom riesenia ICL.

Hladisko 1: Porovnanie nakladov a kvantifikovanych benefitov

Prvy pohlad (vizualizovany v tabulke nizsie) je odpovedou na otazku, ¢i bude hodnota vynalozenych
nakladov pokrytd hodnotou kvantifikovanych benefitov, ktoru prislusny variant prinesie. KO kritériom
v ramci tohto pohladu je pripad, kedy vysledkom rozdielu celkovych benefitov a celkovych nakladov je
zaporna hodnota. Ani jeden zvariantov nespiia KO kritérium stanovené na Gcely identifikovania
odporucaného variantu v ramci tohto hladiska, tj. uvsetkych variantov kvantifikované benefity
prevysuju vynalozené naklady. V rdmci tohto pohladu je zaroven potrebné doplnit, ze kvantifikované
benefity predstavuju iba cast celkovych benefitov, ktoré jednotlivé varianty prinesi - vplyv
nekvantifikovanych benefitov bude zohladneny v tretom hladisku zameranom na urcenie
odporuéaného variantu popisanom dalej v tejto podkapitole.

Tabulka 35: Hladisko 1 - Porovnanie ndkladov a kvantifikovanych benefitov

Variant Celkové naklady Celkové benefity Rozdiel
Variant A 55701407 € 92099763 € 36 398 356 €
Variant B 65 340 302 € 148 101 207 € 82 760 905 €
Variant C 115052 253 € 192 172 079 € 77 119 826 €

Hl'adisko 2: Porovnanie nakladov a limitu POO

Druhy pohlad (vizualizovany v tabulke nizsie) je odpovedou na otazku, ¢i naklady vzniknuté do druhého
kvartdlu roku 2026 budi pokryté objemom finanénych prostriedkov plyndcich z POO, tj ¢i budu
v stanovenom limite 26,5 mil. EUR. KO kritérium v rdmci tohto pohladu bolo stanovené ako pripad, kedy
vysledkom rozdielu finanénych prostriedkov vo vyske limitu z POO a celkovych nakladov vzniknutych do
druhého kvartalu roku 2026 je zdporna hodnota. V pripade variantov A aj B je celkova hodnota nakladov
vzniknutych do druhého kvartalu roku 2026 kryta finan¢nymi prostriedkami z POO. Variant C naplia KO
kritérium, pretoZe celkové naklady pri tomto variante vzniknuté do druhého kvartdlu 2026 vyrazne
prevySuju limit stanoveny v ramci POO - z tohto dovodu variant C uz nie je predmetom dalSieho
hodnotenia v rdmci porovnania nakladov a benefitov a zaroven je vyliceny ako potencidlny odporicany
variant.

Tabulka 36: Hladisko 2 - Porovnanie ndkladov vzniknutych do 2Q 2026 a limitu POO

Variant Spolu s DPH Rozdiel nakladov bez

DPH vodi limitu POO
Variant A 24 325230 € 20 600 127 € 3725103 € 5999 873 €
Variant B 31433261 € 26 523487 € 4909 774 € 76 513 €
Variant C 64 339 453 € 53945313 € 10 394 140 € -27 345313 €

Hl'adisko 3: Porovnanie nakladov a benefitov (kvantifikovanych aj nekvantifikovanych)

Treti pohlad (vizualizovany v tabulke nizSie) je odpovedou na otazku, ktory z dvoch zostavajucich
potencialnych variantov riesenia ICL je vyhodnejsi vo vzajomnom porovnani nakladov a vSetkych
benefitov. Na Ucely tohto porovnania a zistenia odpovede su jednotlivym benefitom (hodnotenym
v analyze benefitov) a jednotlivym nakladovym polozkdm ako aj dopadu na Statny rozpocet
(hodnotenym v analyze nakladov) priradené body od 1 do 3 spdsobom popisanym pod tabulkou. Na
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zaklade suctu priradenych bodov mozno konstatovat, Ze vyhodnej$im variantom na zaklade porovnania

nakladov a benefitov je variant B.

Tabulka 37: Hladisko 3 - Porovnanie ndkladov a benefitov (kvantifikovanych aj nekvantifikovanych)

Benefit/Naklad
Kvantifikované benefity

B1. Zvysené trzby

B2. Usetreny cas cestujucich - vybavenie

B3. Usetreny Cas cestujucich - nakup listkov

B4. ZniZzena nehodovost’
B5. Znizené znedistenie ovzdusia

B6. Znizena hlu¢nost’

B7. Znizenie objemu sklenikovych plynov

Variant A

Variant B

[N NI \C R O R S S S

Nekvantifikované benefity
NB1. Jednoduchsie cestovanie
NB2. Flexibilnejsie cestovanie
NB3. Kvalitnejsie cestovanie

NB4. Rychlejsie cestovanie

NB5. Adresnejsie sluzby

NB6. NizSie prevadzkové naklady

NB7. Nizsie a efektivnejSie marketingové

naklady

NB8. Nizsie administrativne naklady
NB9. NizsSie naklady na udrzbu ciest
NB10. Zatraktivnenie turizmu

NB11. Menej podvodov

NB12. Lepsie vykony

NB13. Lepsia dostupnost’ a kvalita dat
NB14. VyssSia miera interoperability

N

[ASIENN \C TN \V)

w w NN NN W

w DWW w w w w w

Investicné naklady

N1 Néklady na centralne komponenty
N2 Néklady na integrécie

N3 Naklady na zariadenia

Prevadzkové naklady

N4 Néaklady na prevadzku rieSenia
N5 Mzdové naklady

N6 Externé riadenie projektu

N7 Komunikacna kampan

Dopad na statny rozpocet

Sucet dosiahnutych bodov
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Sposob priradenia bodov (v rdmci hladiska 3)

V pripade jednotlivych benefitov si body priradené podla miery prinosu konkrétneho benefitu
v prislusnom variante identifikovanej v tabulke Tabulka 34: Prehlad miery prinosov variantov riesenia ICL
v ramci jednotlivych benefitov a uplatnenie bodov pre vyhodnotenie Tabulka 34, pricom

- miera prinosu oznacena ako ,x" zodpoveda jednému bodu,
- miera prinosu oznacena ako ,xx" zodpoveda dvom bodom,
- miera prinosu oznacena ako ,xxx" zodpoveda trom bodom.

V pripade jednotlivych nakladovych poloziek su body priradené podla hodnoty nakladov na konkrétnu
polozku v prislusnom variante identifikovanu v tabulke Tabulka 23: Prehlad ndkladovosti variantov
riesenia ICL v ramci jednotlivych ndkladovych poloziek a uplatnenie bodov pre vyhodnotenie, pricom

- najnizSia hodnota nakladov oznacena ako ,x" zodpoveda trom bodom,

- strednd hodnota nakladov oznacena ako ,xx" zodpovedad dvom bodom,

- najvyssia hodnota nakladov oznadené ako ,xxx" zodpoveda jednému bodu.

V pripade dopadu jednotlivych variantov na Statny rozpocet su body priradené podla dopadu
prislusného variantu uvedeného v tabulke Tabulka 24: Prehlad dopadu variantov ICL na stdatny rozpocet
a uplatnenie bodov pre vyhodnotenie, pricom

- variantu s najnizSim dopadom na Statny rozpocet su priradené tri body,
- variantu s najvyssim dopadom na Statny rozpocet je priradeny jeden bod,

- variantu s dopadom na $tatny rozpocet nachadzajicim sa medzi identifikovanym najvyssim

evvs

8.4.1 Vysledok porovnania nakladov a benefitov - urcenie odpordcaného variantu

Na zéklade vysSie uvedeného porovnania nakladov a benefitov vramci troch pouzZitych hladisk
a vysledkov z CBA analyzy mozno konstatovat' tieto hlavné vystupy:

1. Varianty kvalifikované pre odporucanie rieSenia ICL mimo zény KO kritérii s varianty A a B.

2.V néakladoch su varianty A a B porovnatelné, s miernym navysenim nakladov vo variante B v rozpati
priblizne 5% z pohladu dopadu na Statny rozpocet, resp. 17,3% z pohladu celkovej vysky nakladov.

3.V prinosoch variant B prevysSuje variant A temer dvojndsobne o 85,7% v dosiahnutom bodovom
hodnoteni 52 bodov.

Vysledkom porovnania nakladov a prinosov v detailnych aj hlavnych vystupoch analyzy CBA je pre
rieSenie ICL odporucany Variant B..
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9 Odporucané riesenie ICL

Tradicne overené implementacie a dostupnost novych technolégii vytvara Sirokd Skalu moznosti
a pristupov k realizacii inteligentnym systémom predaja listkov.

Vyber odporicaného riesenia ICL bude realizovany:
1. Vyberom jedného ztroch variantov rieSenia ICL Specifikovanych v kapitole 7. Navrh variantov

rieSenia ICL

Porovnanie variantov A, B, C v prehlade variantov rieseni ICL (kapitola 7.1) ukazuje, Ze velka cast
sluzieb ICL je uplatnena vo vsetkych variantoch. Hlavné rozdiely spocivaju v ich uzSom vybere najma
vo funkcionalitach validacie, dobre viditelnom v tabulke ,Hlavné rozdiely variantov rieSenia ICL":

Tabulka ¢. 38: Hlavné rozdiely variantov riesenia ICL

. VARIANTY

KOMPONENTY MODULY PRVKY SLUZBY Al B C
ICLWEB planovac Iflientskyvy?biarfpla’novanie sluzieb X X
platby uhrady za sluzby X X
Mobilna Cl-BO automaticka validacia - Frictionless Access Control, FAC X
aplikdcialCL  |AFC automaticky zber trzieb - Automated Fare Collection, AFC X X
infrastruktiura VOD BT majak automaticky zber trzieb - Automated Fare Collection, AFC X X
Moduly QR Reader |precitanie QR listka X X
validacie POS Reader |manudinavalidacia a platba cEMV (ako dostupné) X
tlaciaren vydaj papierového listka X X
app validacie aplikacna evidencia prepravnych usekov X X
EMV validacie EMV evidencia prepravnych usekov X
IS I1CL AFC validacie Automated Fare Collection (AFC) X X
dopravné info zber, analyza a distribucia dopravnych info X X
optimalizacie nastroje optimalizacie tarif a liniek X X
integracia EMV integracia bankovych systémov EMV X
Integracna integracia mobility integracia systémov sluzieb mobility X X
platformalCL |integrdcia P+R integracia parkovacich systémov X X
integracia komercie integracia komercnych sluzieb X X

*) Variant riedenia pre pldnovacie scendre cestovania v sieti ICL s platbou vopred, bez reZimu PAYG
**| Variant riedenia pre vietky scendre cestovanio v sieti ICL s nosnym vyuZitim mobilnej aplikdcie ICL, dopinkovo dopravnej Bek >
***) Variant rieSenia pre vietky scendre cestovania v sieti ICL s FAC o dopinkovou moZnostou vyuZitio bezkontaktnych kariet

***%) Predpokladand existujica infrastruktitira, nie je primdme sucastou projektu ICL
Zdraoj: driving.digital
2. Vyhodnotenim jednotlivych navrhov kritériami podla kapitoly ,6.7 Kritéria riesenia ICL"

3. Vyhodnotenim vystupov CBA — postdenie navrhov riesenia ICL z pohladu kritérii CBA.
Odporicané riesenie ICL bude vysledkom oboch hodnoteni ako prienik vyhodnotenia kritérii a CBA.

Detailny prehlad variantov, ich hlavnych benefitov a obmedzeni je obsahom kapitoly 7.1. Pre rychlu
orientaciu, tu su ich hlavné charakteristiky:

Variant ,,A” — cestovanie na zadklade vopred vybratych a zaplatenych sluZieb v existujucej infrastruktdre
VOD s moznostou vyuZivania kariet aj listkov pouzitim instalovanych ¢itaciek BCK a QR kodov.

Variant ,,B” — cestovanie roznymi spdsobmi na zaklade vopred vybratych a zaplatenych sluzieb a/alebo
podla potreby v rezime ,Pay as you GO" s platbou po ukonceni ciest.

Variant ,,C” — rieSenim s najsirsim komplexom sluzieb, integruje vSetky vlastnosti variantu ,B" rozsirené
o vlastnosti variantu ,A" a dalSie nové vlastnosti postavené na integracii systémov platobnych
a cestovnych kariet v existujucich uzavretych systémoch sukromnych poskytovatelov sluzieb cestovania.

89



Ministry of Transport of the Slovak Republic
REFORM/SC2022/141 Recharge and Refuel - clean, smart and fair urban mobility in Slovakia

9.1 Vyhodnotenie podla kritérii pre odporucané rieSenie ICL

9.1.1 Sdlad s vychodiskami

Navrhované riesenie ICL musi:

Vyuzit vietky vyhody aktualnych globalnych trendov uplatnenim v sicasnosti najviac preferovaného
systému ABT.
Vyuzit' jednoduchu integraciu réznych zariadeni a systémov aktérov zapojenych do systému ICL,
vratane poskytovatelov sluzieb MaaS a doplnkovych verejnych a komercnych sluzieb.
Byt otvorené pre vietky hlavné prady smart ticketingu:

o Mobile ticketing vyuZzivajuci technolégie mobilnych aplikacii.

o CcEMV ticketingu zalozenom na bankovych sluzbach platobnych kariet.
Byt otvorené pre plnl integraciu uz existujlcich systémov dopravnych alebo platobnych BCK,
systémov citania QR kédov, ndkupu cestovnych listkov v regionalnej autobusovej doprave alebo
Zelezni¢nej doprave.

Na Urovni vychodisk narodnej autority MD SR:

Navrhované riesenie ICL bude vyuzivat' aktualne platné tarify existujucich dopravcov.

Odporucané riesenie predpoklada pouzitie aplikacie pocas celej dizky cestovania.

Pouzite mobilnej aplikécie predpoklada registraciu a vytvorenie uzivatelského Gctu so suhlasom
s podmienkami GDPR.

9.1.2 Sulad s kritériami s dopadom na cielové skupiny ICL

Kritéria spifiania cielov ICL:
o Lepsirozsah a kvalita sluZieb VOD, operativne riadenie a efektivne planovanie VOD, zvysi sa
atraktivnost' VOD.
Kritéria pridanej hodnoty:
o Dostupnost jednoduchého vyberu, planovania a lahkych platieb a kontroly za cestovanie.
o Dostupnost’ roznych spdsobov cestovania podla planu alebo potrieb v rezime Pay as you
Go.
o Moznost lahko sa vyjadrit ku kvalite sluzieb a kedykolvek kontrolovat vydavky za
cestovanie.
Kritéria interoperability a lahkého rozsirovanie ponuky sluzieb ICL:
o Vyuzitie vSetkych médov mobility vo vietkych regionoch Slovenska na jeden listok.
o Jednoduchy vstup poskytovatelov mobilnych a dalSich doplnkovych sluzieb do siete ICL.
Kritéria férovosti a transparentnej ekonomiky systému ICL:
o Moznost jednoduchej evidencie a kontroly ciest cestujucich.
o Transparentny a pruzny model delby trzieb.
Kritéria bezpecnosti, technologickej a inovacnej nezavislosti:
o Vysoky stupen IT bezpecnosti vratane ochrany osobnych Gdajov.
o Otvorenost architektury a vysoka miera technologickej flexibility a inovacnej obmeny.
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9.1.3 Prehlad a vysledok plnenia kritérii rieSenia ICL
Tabulkovy prehlad plnenia kritérii umoziuje rychle porovnanie jednotlivych variantov rieSenia ICL:

e Variant A spifa najmenej kritéria cielov, vychodisk, prinasa najmenej novych benefitov, nesie rizika
stability a bezpecnosti, je narocnejsi na integraciu s rizikom Uspesnej implementacie projektu.
e Variant B ma najvacsi pocet kritérii s najvyssou hodnotou plnenia s bodovym siétom 14.
o Variant B prindsa atraktivne sluzby cestovania, spifa véetky priority, re$pektuje vychodiska
projektu a prindsa nové benefity pre cestujucich a objednéavatelov.
o Variant B je stabilny, bezpecny s najmensimi rizikami Uspesnej implementacie projektu.
e Variant C sa vyznacuje maximalnou mierou pristupnosti k vsetkym skupindm obyvatelstva.
o Spina véetky ciele projektu, prinaéa najkomplexnejéi balik benefitov véetkym cielovym skupinam
a aktérom ICL, nesie vsak vyssie rizika spolahlivosti, bezpecnosti a Uspesnej implementacie
projektu.

Tabul'ka 39: Prehlad uplatnenia kritérii navrhu riedenia ICL

KRITERIA / VARIANTY RIESENIA VA VB VC
Kritéria pInenia cielov

KC1 - Zvysit atraktivnost VOD / viac VOD - menej emisii X XXX XXX

KC2 - Dostupnost Udajov o aktualnom pohybe cestujucich X XX XXX

KC3 - Vyssia kvalita sluzieb, efektivnejSia ekonomika VOD X XXX XXX
Kritéria pInenia priorit

KP1 - akceptdcia novych sluzieb projektu ICL XX XXX XXX

KP2 - spolahlivost riesenia ICL XX XXX XX

KP3 - Uspesna implementacie projektu XX XXX XX
Kritéria vychodisk

KV1 - aktudlnost z pohladu medzinarodnych skdsenosti a trendov X XXX XX

KV2 - primeranost vo vztahu k ndrodnym a regionalnym potrebam X XXX XX

KV3 - pruznost pre adaptovatelnost regionalnych rozdielov X XXX XXX
Kritéria pridanej hodnoty — déraz na sluzby a nové benefity.

KH1 - sluZby ICL pre cestujucich X XXX XXX

KH1 - sluzby ICL pre dopravcov XX XX XXX

KH1 - sluzby ICL pre organizatorov X XX XXX

KH1 - sluzby ICL pre objednavatelov, X XXX XXX
Kritéria participacie

KU1 - stéinnost s IDS, dopravcami a objednavatelmi XX XX XX
Kritéria komplementarnosti

KK1 - rieSenie ICL je nadstavbou k existujucim sluzbam VOD XXX XXX XXX
Kritéria technologickej stability a otvorenosti

KS1 - technicka stabilita a spolahlivost riesenia X XXX XX

KS2 - ochrana osobnych Gdajov a informacéna bezpeénost X XXX XX

KS3 - technologicka a dodavatelska otvorenost pre dalsi rozvoj XX XXX XXX

X: najnizsia hodnota plnenia kritérii 11 0 0
xx: stredna hodnota plnenia kritérii 6 4 7

xxx: najvyssia hodnota plnenia kritérii 1 14 11

Vysledkom posudenia plnenia kritérii a ich bodového suctu je odporiéany variant rieSenia B.
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9.2 Vyhodnotenie podla vystupov CBA
9.2.1 Prehlad a vysledok vyhodnotenia z pohladu CBA

Vyhodnotenie CBA analyzy popisanej v kapitole 8 je mozné zosumarizovat’ nasledovne:

e 7 pohladu porovnania nakladov a kvantifikovanych benefitov plati pre vSetky Varianty, Ze benefity
prevysuju naklady, pricom pri variantoch B a C je prinos vyraznejsi.

e Zpohladu pokrytia implementaénych nakladov je limitom vyska prostriedkov v Plane obnovy a
odolnosti. Tento limit spitaju varianty A a B. Variant C vyznamne prevysuje tento limit.

e Dopad potrebnych prevadzkovych nékladov s dopadom na Statny rozpocet je vyrazne vyssi pre
Variant C. Variant A méa dopad porovnatelny ako Variant B.

¢ Vyhodnotenie bodového hodnotenia prinosov nekvantifikovanych vynosov je vyznamne vyssie pre
Variant B ako pre Variant A.

Na zaklade posudenia nakladovych limitov pre POO, celkovych nakladov a celkovych prinosov analyzy
CBA je pre riesenie ICL odporucany Variant B.

9.3 Odporucané rieSenie ICL

Odporucané riesenie ICL je vysledkom vyberu jedného z troch variantov na zaklade vyhodnotenia kritérii
podla kapitoly ,9.1 Vyhodnotenie podla kritérii pre odporucané riesenie ICL" a vyhodnotenia podla
vysledkov CBA v zmysle kapitoly ,8.4 Vysledok porovnania nékladov a benefitov”.

e Vysledkom vyhodnotenia kritérii je pre rieSenie ICL odporucany variant B.
e Vysledkom vyhodnotenia vystupov nakladovej a prinosovej analyzy CBA je pre rieSenie ICL
odporucany variant B.

Odporucanym rieSenim ICL ako prienik vyhodnotenia kritérii a vysledkov CBA je variant B.

9.4 OrganizaCné a procesné opatrenia pre odporucané rieSenie
Projekt ICL bude organizacne znamenat’ predovsetkym:

e V pripravnej faze vytvorenie projektovej organizacie s hlavnou ulohou vytvorit” a zdokumentovat’
systém projektového riadenia pre implementaciu projektu ICL so vSetkymi jeho polozkami v zmysle
Standardov projektového riadenia. Klucovu rolu lidra a tvorcu projektovej organizacie bude
zohravat' NADA.

e Vimplementacnej faze a rutinnej prevadzke adaptaciu timov aktérov dopravnej obsluznosti vo
verejnom zaujme s cielom koordinovat  a harmonizovat vykony spojené so sluzbami centralneho IS
ICL predovsetkym v oblastiach

o delby trzieb, ktoré prejdu do gescie posobnosti NADA,

o optimalizédcie vykonov sluzieb VOD na zdklade dat a podnetov adresovanych
poskytovatelom sluzieb VOD pre operativne prijatie adekvatnych opatreni,

o informacného zabezpecenia o aktudlnom stave sluzieb ICL a dalSich sluZieb centrélneho IS
ICL ktoré znizia alebo Uplne odstrania potrebu vykonu na regionalnej alebo miestnej Grovni.

V oblasti procesov dbjde k zdsadnym zmendm v oblasti tokov dat a z toho vyplyvajucich procesnych
zmien predovsetkym v oblasti delby trzieb, riadenia vykonu a kvality sluzieb VOD v sieti ICL, informacnej
podpory ale aj procesnych zmien v oblasti zmluvnych vztahov, adaptacii prepravnych poriadkov
a dalSich procesov suvisiacich s celkovym vykonom sluzieb sieti ICL.

Kldcovu rolu v oblasti organizacii a procesov bude zohravat’ prislusna vyhlaska viazana na Zakon
o VOD s konkrétnymi usmerneniami a Specifikdciami povinnosti a suvisiacich opatreni tykajucich sa
aktérov zapojenych do siete ICL.
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9.4.1

Predpoklady Uspesného projektu ICL

Na Uspesnu realizaciu a zaviSeniu projektu ICL su kltcové nasledujuce aspekty.

Hlavné aspekty projektu ICL

- Vlastnictvo projektu a vyclenené kapacity

- Jasné ciele a operacny model na ich plnenie (dalSie podrobnosti su uvedené v texte nizsie)
- Jasny financny rozpocet a zdroje financovania

- Riadiaca Struktura projektu (dalSie podrobnosti si uvedené v texte nizsie)

Podrobnejsie informacie o hlavnych aspektoch, ako aj o aktuédlnom stave a o¢akdvanom vyvoji projektu
ICL na Slovensku poskytuje tabulka niZsie.

Tabulka 40: Prehlad aspektov pre Gspe$nt implementaciu ICL projektu

Hlavné aspekty tspesnej implementacie projektu ICL

1. Vlastnictvo projektu a zabezpecenie kapacit

Musi byt jasne identifikovana
veduca organizacia a jej mandat na
realizdciu  projektu  ariadenie
vSetkych cielenych aktivit.

Je potrebné vytvorit robustnu struktiru podavania sprav s jasne
definovanymi Glohami a zodpovednostami, aby vietci jednotlivci v time
pochopili, ako prispeju k Uspesnej realizacii projektu.

Podstatnym prvkom je jasné pridelenie zodpovednosti za vedenie ICL
projektu ako aj nastavenie prevadzkovania jednotlivych komponentov
ICL. V sucasnosti mé ulohy priradené Ministerstvo dopravy SR v ramci
sekcie stratégie dopravy. Aktualny predpokladom je, Ze centralnu funkciu
preberie NADA, ktord mé byt zriadena k 1.1.2024.

Mali by byt vytvorené roly
projektovej rady, garanta,
projektanta a manazmentu

Mali by sa definovat popisy pre nasledujuce roly:
- Programova rada

- Riadiaci vybor

- Garant projektu

- Veduci projektu

- Projektovy manazér

V rdmci projektovych Struktir sa predpoklada jednak zapojenie NADA
ako kli¢ovej organizacnej jednotky. Zaroven je potrebné aby boli
primerane do riadenia a nastavovania ICL projektu zapojeni vetci klucovi
aktéri ekosystému

Kapacita zdrojov

Musi byt zabezpecena dostatoc¢na kapacita v tychto oblastiach:
- Implementécia a riadenie projektu

- Technolégie

- Legislativa, regulacie a zmluvné

Odhady potrebnych kapacit pre ICL projekt a ich planované vyuzitie boli
vykonané v ramci analyzy nakladov a prinosov a pripravy akéného planu.
Aktudlne st vzhladom na Stadium pripravy a vznik NADA kapacity pre
projekt a prevadzku limitované. Tato oblast' si vyzaduje urychleny postup
pre zabezpecenie internych ako aj externych kapacit.

2. Jasné ciele a operacny model na ich plnenie

Dohodnuté ciele projektu a ¢asovy plan podporeny technickymi a finan¢nymi stadiami

Ciele pre ICL riesenie a projekt boli pripravené v ramci TSI projektu a su
Specifikované v ramci vystupov TO BE report a Akcny plan. Prehlad
odhadovanych investi¢nych a prevadzkovych nakladov je obsahom
analyzy nakladov a prinosov.
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Detailné technické Specifikacie jednotlivych komponentov ICL je
potrebné vykonat v rdmci Uvodnych faz ICL projektu.
o

Zaisteny regulacny ramec

Malo by sa dosiahnut’ zabezpecenie dostatocného regula¢ného rdmca na
dosiahnutie primeraného suladu s poziadavkami a ich presadzovanim.

Kltcové povinnosti jednotlivych aktérov VOD v stvislosti s ICL boli
zakotvené v aktualizovanom zakone o verejnej doprave prijatom pocas
roku 2023.

Dalie upresnenia suvisiace s implementaciou ICL je planované ukotvit’
v ramci Specifickej vyhlasky. Jej priprava uz bola spustena

a predpokladom je jej dokoncenie v roku 2024.

Operacny model na plnenie cielov

Cielovy operaény model je navrhnuty ako plan pre rychlu a udrzatelnd
funkénu transformaéciu. Cielovy operaény model pre ICL by mal
primerane pozostavat z nasledujucich Siestich vrstiev:

- Sluzby, funkcie a procesy

- Organizacia a riadenie

- Technolégie

- Ziskavanie zdrojov a partnerstva

- Riadenie vykonnosti

- Ludia a zrucnosti

3. Jasny financny rozpocet a zdroje financovania

Mali by sa definovat’ ocakavané investi¢né a prevadzkové naklady

Cielovy operaény model pre prevadzku ICL by mal vychadzat z vystupov
TSI projektu, najma TO-BE spravy. Jeho rozpracovanie je naplanované
v rdmci implementacie projektu ICL.

o Prehlad odhadovanych investi¢nych a prevadzkovych
nakladov je obsahom pripravenej analyzy nékladov
a prinosov.

Jasné nastavenie ¢asovej osi a milnik

ov

Pre projekt ICL je v rdmci milnikov Planu obnovy a odolnosti stanoveny
termin 30.6.2026.

Jednotlivé milniky a fazy projektu st pre obdobie 2024 az 30.6.2026
stanovené v ramci vystupu Akcény plan.

Podrobny projektovy plan je potrebné rozpracovat v rdmci iniciacného
dokumentu projektu.

4. Riadiaca Struktura projektu

Pracovné skupiny

Implementacia by mala zahfiiat’ minimélne nizsie uvedené pracovné
skupiny. Ich vytvorenie by ulahcilo uskutoénenie klti¢ovych systémovych
a politickych zmien a vylepseni a tiez by zabezpecilo dodanie silného
technického riesenia.

- Technolégia

- Obchodné dohody

- Predpisy

- Komunikéacia

- Operacny model

- Tranzicia

Pred spustenim ICL projektu je potrebné potvrdit’ Struktiru pracovnych
skupin vratane zabezpecenie potrebnych kapacit.

Tieto skutoCnosti je vhodné zaznamenat v ramci inicidlneho dokumentu
projektu.

Mali by sa vykonavat’
Standardizované postupy riadenia
projektov.

Pre Uspesné zavrisenie projektu je rozhodujlca, jasne definovana
cestovna mapa. Tyka sa to najma velkych a zlozitych projektov, akym je
implementacia ICL. Délezité je, aby bol do plnenia projektu podla planu
zapojeny cely tim.
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Pred spustenim projektu ICL je potrebné urcit a zaznamenat' v ramci
inicia¢ného dokumentu projektu kitcové elementy projektového
riadenia, najma:

- Podrobny plan

- Struktaru pravidelnych stretnuti

- Reportovanie stavu a vyhodnocovanie plnenia

- Centralny repozitar projektovych dokumentov a nastrojov

Zapojenie zainteresovanych stran

Pocas fazy stratégie je jednou zo zakladnych Cinnosti iniciovat’ zahrnutie
a aktivne zapojenie zainteresovanych stran.

V rdmci projektu TSI boli identifikovani jednotlivi aktéri prostredia ICL
a bol zdokumentovany ekosystém ICL. V rdmci projektu ICL je potrebné
stanovit' a odkomunikovat zapojenie a participaciu vsetkych trovni.

Komunikacny plan

Definovanie komunikacného planu méze zmiernit nepriaznivé vplyvy,
ktoré mozu mat medzery alebo nekonzistentnost v komunikéacii na
Uspech projektu.

Zakladnym vychodiskom pre tdto oblast s pripravované vystupy v rdmci
projektu TSI - komunikacna stratégia a navrh komunikaénych nastrojov.

Manazment tranzicie

Management tranzicie zaisti pripravenost, ochotu a schopnost’ [udi
vytvarat pre organizaciu udrzatelné obchodné prinosy. V jeho rdmci je
nevyhnutné definovat StruktUrovany pristup k tranzicii jednotlivcoy,
timov a organizacii zo sicasného stavu do Zelaného budiceho stavu.

V rdmci implementacie projektu ICL by mal byt pripraveny plan tranzicie
tak, aby riesil:

- UdrZiavanie  angaZovania  veducich  predstavitelov
zainteresovanych stran, ktori moézu presadzovat’ nové
rieSenie vo svojich timoch.

- ldentifikaciu, pochopenie a riadenie odporu voci cielom
zmeny.

- Vyuzivanie S$tylu riadenia zmien, ktory podporuje
kolaborativny a participativny pristup s cielom podporit’
vnutornd motivéciu

- Tréningy a poskytovanie podpory projektovym
manazérom a dalsim klG¢ovym hracom v oblasti principov
riadenia organizaénych a technickych zmien.
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9.4.2 Cielovy prevadzkovy model - prehlad moznosti
Délezitym faktorom Uspechu pre funkénost ICL rieSenia je aj schéma zastresenia a prevadzkovania jeho
jednotlivych komponentov, takzvany prevadzkovy model. Stoji za to zvazit vyhody a nevyhody
centrdlneho alebo distribuovaného modelu, zapojenia jednotlivych aktérov a vyuzitie existujlcich
prevadzkovych Struktur, infrastruktiry a skdsenosti v rezorte dopravy a jednotlivych aktérov v ramci
verejnej dopravy. To je dolezité, pretoze cielovy prevadzkovy modelu pravdepodobne ovplyvni
motivacie aktérov a ma vyznamny vplyv na vyvazenost' rizika implementacného projektu.

Existuje pomerne Siroka Skala moznosti pre prevadzkovy model. Pre ilustraciu je niekolko zakladnych

moznosti uvedenych v Tabulka 41.

Tabulka 41: Prehlad moznosti pre cielovy prevadzkovy model

Prevadzkovy

model Partneri
Model 1

(NADA NADA, MD SR
centralizacia)

Model 2 NADA,

) rezortny/vladny
(Rezortné IT(cloud)
partnerstvo) prevadzkovatel
Model 3

NADA,
(VvOD Dopravca/IDS
partnerstvo)
Model 4

NADA, komerény

(Externalizacia) dodavatel

Popis

NADA v spolupraci s kapacitami
MD SR bude prevadzkovat vietky
centrdlne komponenty vratane IT
prevadzky

NADA bude zastreSovat' riadenie
prevadzkovych komponentoyv,
pricom deleguje ich vykonavanie
existujucim  rezortnym/vladnym
entitam s existujucimi
skusenostami a kapacitou

NADA bude zastreSovat' riadenie
prevadzkovych komponentoyv,
pricom deleguje ich vykonavanie
existujucim aktérom VOD
s existujucimi  skisenostami  a
kapacitou

NADA bude zastreSovat' riadenie
prevadzkovych komponentoyv,
pricom obstard ich vykonavanie

externému dodavatelovi
s existujucimi skusenostami
a kapacitou

Vyhody Nevyhody

+ priama kontrola a riadenie

- Casové riziko pre vybudovanie
Struktur a kapacit

- nevybudovana IT infrastruktdra
a kapacity NADA, IT kapacity
a Struktira DM SR limitované
existujucimi Ulohami

+ vyuZzitie kapacity a skisenosti

v ramci rezortu

+ jednoduchsie obstaranie

- riziko zaujmu a priorit
rezortného-vlddneho partnera

- Casoveé riziko zazmluvnenia Uloh

+ vyuzitie kapacity a skisenosti
v ramci partnera v doprave,

+ Uspora z rozsahu

- riziko nedovery ostatnych
dopravcov

+ vyuzitie kapacity a skisenosti
komeréného dodavatela,

+ nie je potrebné budovat’
a udrzovat kapacity

- riziko zdihavého vyberu
a obstaravania

- riziko vy$sej ceny

Zdroj: KPMG
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9.4.3 Prevadzkové oblasti - ciele a aktivity

Délezitym faktorom Uspechu pre zabezpecenie Uspesného prevadzkovania ICL rieSenia je vytvorenie
a udrzovanie klucovych prevadzkovych oblasti. Prehlad jednotlivych oblasti a s nimi stvisiacimi cielmi
a aktivitami poskytuje Tabulka 42.

Tabulka 42: Prehlad uplatnenia kritérii navrhu riesenia ICL

Prevadzkova oblast’ Ciele a aktivity

«  Struktura sluzieb
Sluzby, funkcie a procesy
*  Procesny ramec
»  Politiky a Standardy
*  Organizacna Struktara
Organizacia a riadenie +  Kapacity skdsenych 3pecialistov
*  Priradenie zodpovednosti

»  Eskala¢né procedury

*  Personalny manazment
Ludské zdroje a skiisenosti ) ) )
+  Skusenosti, vedomosti, rozvoj

*  Planovanie kapacit

»  Technologicka infrastruktura
Technolégie »  Aplikacnd mapa

*  Podporné a analytické nastroje

* Integracna architektura

»  Dodavatelsky model a Struktdra
Dodavatelia a partnerstva * Interné zdroje

»  Externé zdroje

*  Zmluvné vztahy s dodavatelmi a partnermi

*  Nastavenie merania vykonov
Monitorovanie vykonu
+  KPI a vykazovanie/dashboarding

*  Vykon merania a zber Udajov

Zdroj: KPMG
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9.5 Odporucané legislativne opatrenia

Implementacia systému ICL sa opiera o Zakon o verejnej osobnej doprave a prislusné vyhlasky
upravujuce povinnosti poskytovatelov sluzieb dopravnej obsluznosti vo verejnom zaujme a
vo vSeobecnosti podmienky pre vstup akychkolvek relevantnych poskytovatelov sluzieb do systému ICL.

Nevyhnutnou sucastou legislativnej podpory je Uprava existujucich pravnych postupov a nastaveni
minimalne v oblastiach:

e ZvySenie konkurencie natrhu poskytovatelov sluzieb dopravy a mobility — hlavnym cielom
legislativnych opatreni je posilnit’ poziciu objednavatelov v procese obstardvania a uzatvarania
zmlav s poskytovatelmi sluzieb dopravnej obsluznosti vo verejnom zaujme.

e Vymozitelnosti dodrziavania Standardov dopravnych vykonov a kvality stanovenych v zmluvnych
zavazkoch aktérov VOD s ciefom vytvorit' tlak na aktérov VOD na udrZovanie a zvySovanie
parametrov vykonnosti a kvality dosiahnutych v sluzbach VOD.

e Povinnosti operativne v online rezime poskytovat a zdielat aktualne Udaje suvisiace s vykonom
sluzieb vo verejnom zaujme (poloha priebezne, validacné data minimalne na dennej baze) -
poskytovanie a zdielanie dat v online rezime je zdkladnym stavebnym blokom a predpokladom pre
fungovanie systému ICL. Bez operativnej vymeny aktualnych dat v ekosystéme sluzieb VOD systém
inteligentného predaja ,listkov” nie je mozné vytvorit.

9.6 Odporucania pre komunikaciu s verejnostou

Skusenosti zo zahraniCia potvrdzuju, ze zavedenie systému inteligentného predaja sluzieb VOD
a mobility v multimodalnom a cezregiondlnom systéme s mnozstvom zapojenych aktérov je silne
previazané s potrebou internej a externej komunikéacie uz vo faze pripravy ako aj v pred-implementacne;j
a implementacnej faze projektu.

eV pripravnej faze je kltcova komunikacia, interny ,Buy In” proces s aktérmi priamo participujucimi
v budidcom systéme ICL. Cielom je zabezpedit’ vysokd mieru participacie v oboch smeroch ,Bottom
Up / Top Down" komunikacie pri nastavovani dosiahnutelnych cielov a vytvoreni dostatocnych
organizacnych, procesnych a technickych predpokladov nevyhnutnych pre Uspesnu realizaciu
navrhu systému ako aj jeho nasadenie v reélnej praxi podla vopred nastavenych milnikov
v harmonogramov prac.

e  Vpred-implementacnej faze je doblezité primerane oslovit Sirokd cestujicu verejnost’ ale aj
buducich potenciadlnych partnerov sluzieb ICL pre vytvorenie kritickej masy pouzivatelov sluzieb ICL
ale aj pre nastavenie realistickych ocakavani s cielom minimalizovat’ rizikd neprimeranej kritiky
a naopak, pre vyvolanie pozitivnych ocakavani a motivacie vyuzivat nové sluzby ICL.

Sucast'ou pred-implementacnej komunikacie je vypracovanie marketingovej stratégie komunikacie
znacky novych sluzieb ICL s cielom posilnit’ doveru a vytvorit’ pozitivnu klimu pre prichod novych
sluzieb ICL.

o  Taziskovou fazou komunikacie bude implementa¢na faza nasadzovania sluZieb ICL uZ v obdobi
pilotnej a skusobnej prevadzky vyuzitim marketingovej stratégie s cielom efektivne uviest’ nové
sluzby na trh a upozornit' a informovat’ cestujlcich o novych moznostiach cestovania.
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10 Zoznam priloh

Priloha ¢ 1 CBA analyza — detailnd struktura (osobitny dokument)
Priloha & 2 ICL Specifikdcia (osobitny dokument)
Priloha ¢. 3 Stretnutia a workshopy

Priloha ¢ 4 Bibliografia
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Priloha €. 1: CBA analyza - detailna struktura

(Osobitny subor)
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Priloha €. 2: ICL Specifikacia

(Osobitny subor)

101



Ministry of Transport of the Slovak Republic
REFORM/SC2022/141 Recharge and Refuel - clean, smart and fair urban mobility in Slovakia

Priloha €. 3: Stretnutia a workshopy

Pocas realizacie projektu projektovy tim KPMG zorganizoval rdézne druhy konzultacii s prijemcom,
réznymi organmi a zainteresovanymi stranami s cielom zapojit’ vietky relevantné subjekty a dosiahnut’
¢o najpodrobnejsi opis sucasného stavu, a to:

a) Pravidelné pracovné stretnutia uzSieho projektového timu s tyzdriovou az dvojtyzdriovou
frekvenciou

b) Pravidelné stretnutia s DG REFORM o pokroku projektu a jeho riadeni

c) Pracovné stretnutia, seminare a workshopy s prislusnymi oddeleniami ministerstva dopravy, a
inymi zainteresovanymi stranami.

Medzi klicové stretnutia patria nasledovné

13. decembra 2022: Kick off meeting

20. decembra 2023: Uvodné stretnutia s MD SR k projekt, stakeholderom a identifikacii o¢akavani
15. juna 2023: Planovanie fazy TO - BE stretnutie k vystupu 5 (komunikacna stratégia) s NSC
3.jula a 2023: Uvodné stretnutie k priprave variantov (scenario building)

05. septembra 2023:  Pripravné stretnutie s MD SR k workshopu

06. septembra 2023:  Workshop ICL pre Slovensko (IDS, mest3, kraje)

8. decembra 2023: Prezentacia ICL projektu a varianty rieSenia pre tim MD SR a $tatnu tajomnicku
MD SR

26. februara 2024: Prezentacia ICL projektu a riesenia pre Sirsi okruh MD SR a NADA

4. marca 2024: Prezentacia TO-BE riesenia ICL pre ZSSK

19. marca 2024: Prezentacia TO-BE rieSenia ICL pre SirSi tim MD SR, vratane sekcie Stratégie,

Sekcie IT a IDP (Institat dopravnej politiky)
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