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1. IDENTIFIKACIA ORGANIZACIE

Nazov: Slovenska agentura pre cestovny ruch

Sidlo: Nam. L. Stara 1, 974 05 Banska Bystrica — do 31.12.2012
Dr. VI. Clementisa 10, 821 02 Bratislava — od 1.1.2013

Rezort: Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR

Forma hospodarenia: Statna prispevkova organizacia
Statutarny zastupca: Ing. Marta Kuc€erova, generalna riaditelka, od 29.5.2012

Pracovisko Bratislava

Tel: 02/ 507 00 801, 507 00 821, Fax: 02/555 716 54

Sekcia marketingu CR

Tel.: 02/507 008 45, Fax: 02/555 71 642, E-mail: sacrba@sacr.sk
Sekcia $trukturalnych fondov EU

Tel: 02/50 700 803, 02/50 700 827, E-mail: sacrsf@sacr.sk

Pracovisko - Banska Bystrica
Tel: 048/ 472 09 11, 413 61 46-8, Fax: 048/ 413 61 49
E-mail: sacr@sacr.sk, Internetova stranka: www.slovakia.travel

Regionalne pracovisko KoSice

Strojarenska 3, 042 66 KoSice

Mgr. Marian lvan

Mobil: +421 918 336 235, E-mail: ivan@sacr.sk

Regionalne pracovisko PreSov

Mierové nam. 2, 080 01 PreSov

Michaela Rafajova, BSBA

RNDr. Michal Gobl (od 1.11.2010)

Mobil: +421 918 336 236, E-mail: presov@sacr.sk

Regionalne pracovisko Nitra

Kupecka 3, 949 01 Nitra

Ing. Ronald Turéek

Tel.: +421/37/ 69 259 23, Mobil: +421 918 336 238
E-mail: turcek@sacr.sk

Regionalne pracovisko Trencin

Namestie Svatej Anny 9, 911 50 Trencin

Mgr. Peter Pastier

Tel.: +421 32 65 37 218, Mobil: +421 918 336 237
E-mail: pastier@sacr.sk

Regionalne pracovisko Zilina

Komenského 48, 011 09 Zilina

Mgr. Martin Vataj

Mobil: +421 918 336 277, E-mail: vataj@sacr.sk
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Regionalne pracovisko Bratislava

ul. Dr. VI. Clementisa 10, 820 05 Bratislava 25

Ing. Viera Norisova

Mobil: +421 918 336 239, E-mail: : norisova@sacr.sk

Regionalne pracovisko Banska Bystrica

Nam. L. Stara 1, P. O. BOX 35, 974 05 B.Bystrica
Mgr. Lucia Stehlikova

Mobil: +421 918 336 234, E-mail: stehlikova@sacr.sk

ZAHRANICNE ZASTUPENIA:

Oficidlne zastupenie SACR v Ceskej republike
Slovenska agentura pre cestovny ruch

Jilska 16, 110 00 Praha 1, Ceska republika

Tel./Fax: +420 224 946 082, Mobil: +420 776 7654 77,
E-mail: sacrpraha@seznam.cz

Ing. Klara Badinkova

Oficialne zastupenie SACR v Madarsku

Szlovak Idegenforgalmi Hivatal

Rakoczi ut 15, H 1088 Budapest, Magyarorszag

Tel.: +36 1 4290049, Fax: +36 1 4290050, Mobil: +36 30 4341368
E-mail: slovakiatourism@slovakiatourism.hu

Ing. Sofia Jelinkova

Oficialne zastupenie SACR v Nemecku

Slowakische Zentrale fur Tourismus Vertretung Deutschland
Zimmerstrasse 27, 10969 Berlin, Deutschland

Tel.: +49 30 25 94 26 40, Fax: +49 30 25 94 26 41
E-mail:sacr-berlin@botschaftslowakei.de,
tourismus@botschaft-slowakei.de

Ing. Ingrid Sorat

Oficialne zastupenie SACR v Pol'skej republike

Narodowe Centrum Turystyki Stowackiej

ul. Krakowskie Przedmiescie 13 pok.17 (budynek hotelu Europejski)
00-071 Warszawa, Polska

Tel./Fax: 0048 22 827 00 09, Tel. kom. 0 606 236 044,

E-mail: sacr@poczta.onet.pl

Ing. Jan BoSnovi¢

Oficialne zastupenie SACR v Rakusku

Slowakische Zentrale fiir Tourismus Vertretung Osterreich

Parking 12, A - 1010 Wien, Osterreich

Tel.: +43 1 513 95 69, Fax: +43 1 513 97 63, Mobil: +43 650 911 40 90
E-mail: sacr-wien@aon.at

Ing. Daniel Lukac

Oficialne zastupenie SACR v Ruskej federacii
Predstavitelstvo Slovackovo Upravlenija po Turizmu
Posolstvo Slovackoj Respubliky
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Ul. J.Fucika 17-19, 123 056 Moskva, Rossijskaja Federacija
Tel.: +7 095 251 76 31, Fax: +7 095 251 76 45
E-mail:sacrmow@comail.ru

Ing. Lubica AluSicova

2. HLAVNE CINNOSTI

Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR) ako $tatna prispevkova organizacia
Specializovana na marketing a Statnu propagaciu cestovného ruchu Slovenskej republiky
bola zriadena Ministerstvom hospodarstva SR v roku 1995. SACR vykonava marketing
cestovného ruchu na celostatnej urovni, poskytuje informacie o moznostiach cestovného
ruchu na Slovensku, propaguje Slovensko ako cielovu krajinu cestovného ruchu, prispieva
k tvorbe pozitivneho obrazu Slovenska v zahranici a podporuje predaj produktov cestovného
ruchu Slovenskej republiky. SACR je opravnena vykonavat oficialne zastupenia v zahranici
a vytvarat detaSované pracoviska v tuzemsku.

Uznesenim vilady SR €. 678/2002 k materialu ,Informacia o aktualnom stave zabezpecenia
funk&nej Struktury platobnych riadiacich, kontrolnych a implementaénych organov pre
Sektorovy operaény program - ekonomicky rozvoj® schvalenému poradou vedenia
Ministerstva hospodarstva SR pod &. 18-19-02, bola SACR uréena ako Sprostredkovatelsky
organ pod Riadiacim organom pre Sektorovy operacny program Priemysel a sluzby za
ucelom zabezpeclenia implementacie projektov v cestovnom ruchu, pricom riadiacim
organom je Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky (MHSR).

Dohodou o splnomocneni medzi MHSR a SACR zo dna 10. marca 2004 a naslednych
dodatkov k predmetnej zmluve, boli SACR z Riadiaceho organu (RO) delegované pravomoci
na realizaciu implementacie programov Eurdpskej unie pre verejny sektor a podnikatelsku
sféru, ako aj implementaciu programov Ministerstva hospodarstva a vlady SR v oblasti
rozvoja cestovného ruchu.

~Splnomocnenim sprostredkovatelského organu pod Riadiacim organom na plnenie uloh
Riadiaceho organu® boli delegované pravomoci z MH SR na SACR zo dia 29.6.2012
a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve v oblasti implementacie opatreni 3.1 Podpora
podnikatelskych aktivit v cestovnom ruchu a 3.2 Rozvoj informacnych sluZieb cestovného
ruchu, prezentacie regionov a Slovenska. SACR plni funkciu SO/RO (Sprostredkovatelsky
organ pod Riadiacim organom) pre Implementaciu Opatrenia 2.1, Opatrenia 2.2, Opatrenia
3.1, Opatrenia 3.2 Operacného programu Konkurencieschopnost a hospodarsky rast (OP
KaHR).

3. POSLANIE A STREDNODOBY VYHLAD ORGANIZACIE

SACR v oblasti podpory rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje najma:

o vdetky formy Statnej propagacie cestovného ruchu Slovenska;

e marketingovy prieskum trhu cestovného ruchu podla jeho zakladnych zloziek: vyvoj
potrieb a poziadaviek dopytu, analyza ponuky a konkurencie; tvorbu marketingovej
stratégie cestovného ruchu Slovenskej republiky;
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e marketingové a propagacné aktivity zamerané na rozSirenie a zvySenie urovne
prezentacie moznosti cestovného ruchu Slovenska a podporu predaja produktu
cestovného ruchu Slovenska;

e tvorbu, vyrobu a distribaciu tlaenych, audiovizualnych a multimedialnych
propagacnych materialov, tvorbu pozitivneho obrazu Slovenska ako cielovej krajiny
cestovného ruchu;

e koordinaciu celoslovenskych aktivit doma a v zahrani¢i v zaujme prepojenia ponuky
cestovného ruchu Slovenska s dopytom zo zahranicia;

e poradensku a konzultaénu &innost pre subjekty cestovného ruchu, organy miestne;j
Statnej spravy a Uzemnej samospravy;

e budovanie a efektivnu Cinnost vlastnych oficialnych zastupeni v zahranici;
medzinarodnu spolupracu v ramci c¢&lenstva v medzinarodnych organizaciach
cestovného ruchu.

SACR plIni funkciu SO/RO (Sprostredkovatel'sky organ pod Riadiacim organom) pre:

e Implementaciu Opatrenia 2.1: Podpora budovania a rekonstrukcie infrastruktury
cestovného ruchu Priority 2 Rozvoj cestovného ruchu SOP PS, na zaklade Dohody
0 splnomocneni medzi MHSR a SACR zo dna 10. marca 2004 a naslednych dodatkov
k predmetnej zmluve. Ciefom Opatrenia 2.1 je umoznit verejnému sektoru zabezpecit' rozvoj
podnikania v cestovnom ruchu, zvysit zamestnanost' a kvalitu Zivota v regidonoch podla Ciela
1. Zamerom opatrenia je zlepSenie kvalitativnej Urovne tam, kde existuje potencial
pre cestovny ruch.

e Implementaciu Opatrenia 2.2: Podpora podnikatel'skych aktivit cestovného ruchu Priority 2
Rozvoj cestovného ruchu SOP PS, na zaklade Dohody o splnomocneni medzi MHSR a
SACR zo dna 10. marca 2004 a naslednych dodatkov k predmetnej zmluve. Cielom
Opatrenia 2.2 je rast konkurencieschopnosti CR v oblasti poskytovanych sluzieb podporou
investi¢nych a neinvestiénych aktivit. Dalej je to zvySenie kvality ponuky CR a kupelnictva
na Slovensku, podpora vytvarania novych atraktivit v regiébnoch a dosiahnutie porovnatelnej
urovne ponuky so susednymi krajinami a krajinami s vyspelym cestovnym ruchom.
Podmienkou je stanovena minimalna kvalitativna uroven. Dal$im cielom je prekonanie
nedostatkov v ponuke sluzieb pre turistov z kvantitativneho aj kvalitativneho hladiska.
Ciefom opatrenia je taktiez napoméct malym a strednym podnikatefom v CR prezentovat sa
na domacich a zahrani¢nych trhoch cestovného ruchu.

e Implementaciu Opatrenia 3.1 Podpora podnikatefskych aktivit v cestovnhom ruchu
Opera¢ného programu Konkurencieschopnost a hospodarsky rast. Cielom Opatrenia 3.1 je
vytvaranie podmienok na rast konkurencieschopnosti cestovného ruchu prostrednictvom
zvySenia kvality a komplexnosti poskytovanych sluzieb cestovného ruchu s celoroénym
vyuzitim, zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb a ich celoroénym vyuZitim a v rémci toho
obnova arozvoj kulturneho, historického a prirodného dedistva suvisiaceho s aktivitami
cestovného ruchu, ako aj skvalitnenie prezentacie Slovenska ako krajiny cestovného ruchu.

e Implementaciu Opatrenia 3.2 Rozvoj informacnych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie
regiéonov a Slovenska. Cielom tohto opatrenia je podpora propagacie slovenského
cestovného ruchu doma ivzahrani€¢i. Ma prispiet k vytvoreniu priaznivého obrazu
o Slovensku ako krajine cestovného ruchu s bohatym kultirnym a historickym dedi¢stvom
s mnozstvom prirodnych kras aj pomocou dobudovania Narodného jednotného
informacného systému cestovného ruchu (NUTIS). Opatrenie priamo podporuje propagaciu
Slovenska prostrednictvom subjektov verejného sektora a je nepriamo zamerané na podporu
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malych a strednych podnikatelov pri ich prezentacii na domacom izahraniénom trhu,
na tvorbu imidzu pri podnikani v cestovnom ruchu.

Strednodoby vyhl'ad organizacie

Strednodoby vyhlad organizacie vychadza z Marketingovej stratégie Slovenska na roky
2010 — 2013, ktora bola schvalena vladou SR. Marketingova stratégia SACR stanovuje ciele
a nastroje na efektivnejSiu podporu cestovného ruchu zo strany Statu, najma v oblasti
propagacie Slovenska ako dovolenkovej destinacie. Na zaklade tohto dokumentu SACR
prisposobila svoje marketingové aktivity na jednotlivych AZCR trhoch a na domacom trhu
cestovného ruchu vramci implementacie Opatrenia 3.2 KaHR a komunika&ného planu
SACR na rok 2012. Smerovanie aktivit SACR do dalSich rokov uréuje aj zakon &. 386/2011
Z.z. 0 podpore cestovného ruchu, ktorym sa meni a dopifia zakon &. 91/2010 Z. z. Z&kon je
prvym systémovym opatrenim na podporu rozvoja cestovného ruchu. Vytvara motivacné
podmienky pre sukromné a verejné subjekty cestovného ruchu, aby sa spa3jali
do destinacnych organizacii. Zaroven zavadza prehladny systém financovania oblastnych a
krajskych organizacii cestovného ruchu (OOCR a KOCR). S fungujucimi oblastnymi
a krajskymi organizaciami cestovného ruchu SACR ako narodna organizacia destinaéného
manazmentu aktivne spolupracuje a propaguje ich produkty cestovného ruchu v zahranici.

Podla teritorialnej orientacie SACR realizovala a rozSirovala svoje marketingové a
propagacéné aktivity na tychto cielovych zdrojovych trhoch:

1. v susednych Statoch — Ceska republika, Madarsko, Polsko, Rakusko

2. v krajinach s vysokym trhovym potencialom — Nemecko, Ruska federacia, Ukrajina

3. na trhoch s malym, ale rastucim potencidlom ako su Holandsko, Taliansko,
Skandinavske krajiny, pobaltské krajiny a na zamorskych trhoch s vysokym trhovym
potencialom;

4. SACR aj v roku 2012 nadvazovala na svoju doterajSiu Uspednu medzinarodnu
spolupracu a dalej svojou €innostou posilfiovala postavenie a konkurencieschopnost
Slovenskej republiky na medzinarodnom trhu cestovného ruchu. V ramci spoluprace
V4 sa prezentovala na cielovych trhoch USA, Ciny, Japonska, Ruska, Indie a Brazilie

4. KONTRAKT ORGANIZACIE S USTREDNYM ORGANOM A JEHO
PLNENIE, ROZPOCET ORGANIZACIE

Zavazné vystupy statneho rozpoctu

V sulade s rozpisom zavaznych uloh a limitov Statneho rozpoctu v rezorte MDVRR SR
pre rok 2012, bol SACR stanoveny bezZny transfer na c¢innost organizacie v sulade
s Kontraktom o financovani SACR na rok 2012 a suvisiacich dodatkov vo vyske
3 821 675,36 € a kapitalovy transfer pre rok 2012 bol stanoveny vo vyske 40 000,00 €.

V priebehu hodnoteného obdobia boli realizované nasledovné Upravy rozpoctu:

1. Dodatok €. 1 - viazanie finanénych prostriedkov (list €. 06258/2012-SRVS/z.18378
zo dna 26.3.2012) vo vyske 890 549,03 €.

2. Dodatok €. 2 - rozpodtové opatrenie MF SR €. 26 (list MDVRR SR ¢. 06258/2012-
SRHS/z.21950 zo dnia 16.4.2012, bola vykonana uprava rozpoc¢tu na rok 2012 - zniZenie
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bezného transferu a zvySenie kapitalového transferu vo vyske 20 000,00 €, pricom celkovy
rozpocCet ostava nezmeneny.

3. Dodatok €. 3 - rozpoctové opatrenie MDVRR SR €. 75 - navySenie bezného transferu
0989 246,39 €. NavySenie rozpoCtu bolo realizované za uCelom uhrady zavazkov
vyplyvajucich z uzatvorenych zmluv suvisiacich s LOH Londyn 2012.

4. Dodatok €. 4 - rozpoctové opatrenie MF SR &. 100 (list MDVRR SR ¢&. 25655/2012-
SRF/z.71824-M zo dfia 14.12. 2012, bola vykonana uUprava rozpoctu na rok 2012 - zvySenie
bezného transferu o 100 000,00 € na zabezpelenie realizacie marketingovych aktivit
na podporu podujatia ,Eurépske hlavné mesto kultury - KoSice 2013".

Zavazné vystupy Statneho rozpocétu (v Eur)

] Skutoénost’
Pévodny rozpis Uprava (+,-)
k 31.12. 2012
al bezné transfery
0BCO1 — Administracia
cestovného ruchu 3642978,00
Dodatok €. 1 - 890 549,03
Dodatok ¢. 2 - 20000,00
Dodatok ¢. 3 + 989 246,66
Dodatok ¢. 4 + 100 000,00 3821 675,36
b/ kapitalovy transfer 20 000,00
Dodatok ¢. 2 + 20 000,00 40 000,00

OBC01 ADMINISTRACIA SACR

2012 Suma (EUR)
Bezny transfer 3.821.675,36
Bezné vydavky 3.721.675,36
Kapitalovy transfer 40.000,00
Kapitalové vydavky 0,00

Zostatok bezného transferu zroku 2012 bol 100.000,00 Eur, vykazany na rozpoctovej
polozke 637003 - Propagacia, reklama, inzercia a prevedeny do roku 2013. Podla zakona ¢.
523/2004 Z.z. orozpoctovych pravidlach v zneni neskorSich predpisov musi byt zostatok
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bezného transferu pouzity do 31.3.2013. Kapitalovy transfer nebol v roku 2012 Cerpany a
zostatok vo vyske 40.000,00 Eur bol prevedeny do roku 2013.

Cerpanie $tatneho rozpoétu podla rozpoétovych kategorii:

P . Stanovena suma VysSka €erpania o/ x .
Rozpocétova kategoria (EUR) (EUR) % Cerpania
610 - Mzdy, platy, sluzobné
prijmy a ostatné osobné 1 393 900,00 1 393 900,00 100,00
vyrovnania
620 - Poistné a prispevok 466 071,00 466 071,00 100,00
do poist'ovni
630 Tovary a sluzby * 1953 373,81 1853 373,81 94,88
640 Bezné transfery 8 330,55 8 330,55 100,00

*Nebolo dogerpanych 100 000,00 Eur, poskytnutych na zaklade Dodatku ¢&. 4 ku Kontraktu. Uvedena suma bude
vratena spat do SR.

Do roku 2012 bol presunuty zostatok bezného transferu z roku 2011 (zdroj 131B) vo vySke
431 549,03 €, ktory bol do 31.3.2012 pouzity vzmysle zakona ¢. 523/2004 Z.z.
o rozpoctovych pravidlach v planom zneni.

Rozpoctova kategoria 630 vydavky zo zdroja -111 vydavky zo zdroja — 131B
-z toho (EUR) (EUR)
631 cestovné nahrady 113 755,59 20 137,37
632 energie, voda 25 922,36 13 546,71
633 material 29 519,55 12 961,62
634 dopravné 17 290,98 14 038,16
635 udrzba 2 820,16 16 096,66
636 najomné 379 374,62 292 791,63
637 v8eobecné sluzby 1284 690,55 61 976,88
Spolu za 630 1853 373,81 431 549,03

Vydavky v tejto skupine tvoria: cestovné na zahraniné a domace sluzobné cesty, vydavky
za energie, vodné, stotné, poStovné a telekomunikacné sluzby, internet, spotrebované
nakupy strojov, vypoctovej techniky, vSeobecného materialu, kancelarskych potrieb, knih,
Casopisov, nakladov na reprezentatné, PHM, udrzby a opravy, najomné, Skolenia,
konferencie, propagacia a reklama, vSeobecné sluzby, Specialne sluzby, Studie, expertizy,
poplatky, stravovanie, poistné, pridely do SF, odmeny zamestnancov mimo pracovného
pomeru, manka a Skody, pokuty a penale, reprezentacné vydavky.

Vroku 2012 neboli Cerpané kapitalové vydavky. Suma nevyCerpanych Kkapitalovych
vydavkov vo vySke 40 000,00 € bola prevedena do roku 2013.
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Vydavky SACR k 31.12. 2012 sU vo vyske 5 094 695,03 € z toho zo SR 3 721 675,36 €
(zdroj 111), z vlastnych prijmov a refundacii minulych obdobi 924 063,63 € (zdroj 45)
a Cerpanie zostatku SR z roku 2011 (zdroj 131B) vo vyske 448 956,04 €.

Na prevadzku zahraniénych zastipeni v Madarsku, Rakusku, Ceskej republike, Nemecku,
Pol'sku a Rusku boli vynalozené vydavky) vo vyske 467 184,80 €.

Naklady SACR celkom 10936 740,47 €

Cinnost SACR v roku 2012 bola financovana okrem transferu na rok 2012 aj z prostriedkov
refundacii Opatrenia 3.2 OP KaHR, vlastnych prijmov, refundovanych prostriedkov
Technickej pomoci, zalohovej platby Technickej pomoci (mzdy zamestnancov Strukturalnych
fondov) a zalohovej platby Opatrenia 3.2 OP KaHR. Celkové naklady na &innost vratane
realizovanych aktivit Opatrenia 3.2 OP KaHR boli v nasledovnej Strukture.

Spotrebované nakupy a energie 704 570,70 €

V oblasti spotrebovanych nakupov boli v hodnotenom obdobi ¢&erpané zdroje len
na nevyhnutné vybavenie pracovisk vSeobecnym a pomocnym materidlom 16 355,81,- €
odbornou literaturou, knihami a Casopismi 3 044,00 €, kancelarskymi potrebami 18 255,00
€, propagacnym materidlom 61118595 €, PHM 25771,67 € DHM a vybavenim
sledovanym v operativnej evidencii 26 796,89 €, Cistiacimi prostriedkami 314,02 €, tlaCivami
126,79 € a energiami 2 378,63 €, CD DVD filmovym materialom 341,94 €.

Sluzby celkom 7 692 584,24 €

Z toho:
-opravy audrzba 30 800,99 €

Cerpané len na bezné opravy a udrzbu sluzobnych osobnych aut 19 756,77 €,
kopirovacich strojov a ostatnej techniky 9 230,41 €.

- cestovné 201 418,03 €

z toho: domace pracovné cesty 17 906,46 €, zahraniéné pracovné cesty 132 929,87 €,
letenky 41 351,29 €, cestovné vedlajSie vydavky 23 686,04 €.

V hodnotenom obdobi pracovnici Slovenskej agentury pre cestovny ruch zastupovali SACR
na 30 medzinarodnych vystavach a veltrhoch cestovného ruchu. Okrem toho pracovnici
SACR zrealizovali 80 tematickych prezentacii doma a v zahranici.

- naklady na reprezentaéné — 6 216,34 €

boli Cerpané len v nevyhnutnom rozsahu pri pracovnych rokovaniach vo vySke 4 490,66 € a
pri zabezpecovani tlaCovych konferencii na medzinarodnych veltrhoch a workshopoch
cestovného ruchu, infocestach vo vyske 1 725,68 €.

- ostatné sluzby 7 454,148,88 €
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z toho: reklama ainzercia 1192 502,21 €, prendjom a ostatné sluzby z najomného
847 723,32 €, vystavy, workshopy a prezentacie 2933299,66 €, V4 3074,00 €,
skladovanie materialu 10 222,82 €, vykony spojov 71269,61 €, sluzby INTERNET
26 260,75 €, preklady a korektury 25 224,70 €, pracovno-propagacné pobyty zahrani¢nych
novinarov a touroperatorov 375 957,71 €, parkovné 1459,52 €, aktualizacia a udrzba
softwaru 11 445,50 €, prepravné 12 259,02 €, medialne kampane 886 973,72 €, pravne
sluzby 6 912,00 €, sluzby verejného obstaravania 19 826,40 €, monitoring 4 392,00 €,
poplatky televizia rozhlas 2 041,50 €, zmluvné zastupenia 46 932,00, DHIM 6 865,09 €,
WEB SACR 110 439,04 €, spracovanie miezd 2 520,00 €, sluzby NUTIS 210 975,96 €,
sluzby IT 16 030,08 €, vyroba spotov, CD, DVD filmov 566 898,80 €, medzinarodné
konferencie 12 242,30 €, tvorba a uprava textov 11 368,10 € ostatné sluzby 39 033,07 €,
boli financované len v rozsahu nevyhnutnom pre zabezpedcenie Cinnosti agentury.

Osobné naklady 2 399 601,82 €

K 31.12.2012 vykazuje SACR priemerny evidenény pocet zamestnancov prepocitany —
95,82 0s0b, evidentny pocCet zamestnancov k poslednému dfu sledovaného obdobia 93
os6b, z toho 6 oséb na zahraniCnych zastupeniach. Zaroverin SACR vykazuje 7 os6b mimo
evidencného stavu — materska dovolenka. Priemerna mzda k 31.12. 2012 dosahovala vysku
1491 €.

Osobné naklady (52.) v € 2 399 601,82

ztoho: mzdové 1728 313,89
na zakl. doh. mimoprac. 31 186,70
naklady na socialne poistenie 570 802,59
zakonné soc. naklady 69 298,64

Osobné naklady boli uctované v roku 2012 v celkovej vyske 2 399 601,82 €. Financovanie
uvedenych nakladov bolo realizované aj z vlastnych prijmov a z Opatrenia 4.1 — Technicka
asistencia.

Ostatné naklady — 82 415,78 €

z toho: kurzové straty 5487,08 €, zmluvné pokuty a penale 2 986,00 €, ostatné pokuty
apenale 4 360,07 € manka askody 16,40 €, poistné (zakonné, havarijné, UNION)
15602,95 €, Clenské prispevky v medzinarodnych organizaciach 42 044,41 €, bankové,
notarske, viza poplatky 4 816,10 €, Skolenia 3 383,10 €, ucastnicke poplatky 1 196,65 € ,
dialnicné znamky 1 883,21 €, ostatné naklady 639,81 €. VSetky vydavky boli vynakladané
len v rozsahu nevyhnutnom na zabezpecenie Cinnosti agentury.
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Odpisy hmotného a nehmotného majetku — 57 567,93 €

Odpisy boli vycislené v zmysle platnych pravnych noriem.

Vynosy z hlavnej €innosti (bez prev. dotacii) — 103 218,23 €

V prijmovej oblasti vykazuje SACR trzby z predaja sluzieb - prispevky spoluvystavovatelov
za Ucast na zahrani¢nych vystavach a veltrhoch cestovného ruchu, vo vySke 79 201,03 €,
trzby z predaja nehmotného a hmotného majetku 4 280,00 €, kurzové zisky 1 493,60 €, iné
ostatné vynosy (SCB) vo vySke 10 273,00 €, ostatné vynosy z prevadzkovej cCinnosti
7 964,12 € a uroky 6,48 €.

Vynosy z hlavnej ¢innosti - 10 911 915,15 €

Vynosy zbeznych transferov zo SR 4 153224,39 €, vynosy zo zalohovej platby
na prevadzku 6 737 993,48 €, vynosy z kapitalovych transferov 20 697,28 €.

Pohladavky SACR za rok 2012

K 31.12.2012 boli evidované pohlfadavky SACR vo vySke 70 301,19 €. Z celkovej sumy
pohladavok boli odberatelia vo vySke 45 353,18 €, z toho do lehoty splatnosti 24 948,01 €,
po lehote splatnosti dlhSej ako 1 rok 45 353,18 €. Pohladavky vo vySke 23 802,64 € su
predmetom sudneho sporu so spoloCnostou ESTATE &EVENTS, ostatné pohladavky su
vymahané pravnikom.

o R R
Pohladavky spolu 108607,29| 485897,05| 524 294,05 70 301,19
z toho:
Odberatelia (311) 4884968  79201,03|  82697,53 45 353,18
Poskytnuté preddavky (314) 30994,08| 215262,87| 238 150,95 8 106,00
Ostatné pohladavky (315) 21622,87 9421,95 18 001,85 13 042,97
E:;':;i‘;?g’;éi@ss) 7230,66| 182012,10| 185 443,72 3799,04
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PohPadéavky k 31.12.2012 Celkom S%T;fnhoostz SF;;I’;tenhoostS
Odberatelia 45 353,18 45353,18
Preddavky zahrani¢né zastupenia 13 042,97 13 042,97
Poskytnuté preddavky 8 106,00 8 106,00
PohlPadavky voéi zamestnancom 3799,04 3799,04
Spolu 70 301,19 24 948,01 45 353,18

Zavazky SACR za rok 2012

K 31.12. 2012 boli evidované zavazky SACR vo vyske 3 672 100,60 €, ztoho zavazky
do lehoty splatnosti 484 751,98 €, po lehote splatnosti dlhSej ako 1 rok vo vySke
3 185 156,87 €.

o | paaty] O
Zavazky spolu 4 965 156,78 é;;;g 13 009 876,97 3672 100,60
z toho:
Zavazky zo socialneho fondu (952 2 727,02 13 460,68 13 995,95 2 191,75
Dodavatelia (321) * 3626 407,92 | 7 229 949,23 7 377 258,93 3479 098,22
Prijaté preddavky (324) 0,00 80 197,00 79 000,00 1 197,00
Zamestnanci (331) 5304,67| 1784611,62 1789 915,29 0,00
Zuct.s istit.soc.zab.a zdrav.poist. 118 340,97 781 701,91 841 033,40 59 009,48
Ostatné priame dane (342) 11 149,87 234 389,91 226 529,99 19 009,79
Ostatné zavazky (325) 76 659,82 | 1285 915,75 1 260 720,50 101 855,07
Vynosy buducich obdobi (384) 1100 633,41 1100 633,41 0,00

*Zavazky vodi spolognosti ESTATE & EVENTS ktoré st predmetom prebiehajiceho sudneho sporu su vo vyske
3071 142,49 €.
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Zavazky stav k 31.12.2012
Zavazky celkom 3672 100,60
v tom: 1. do lehoty splatnosti 484 751,98

a) splatnost do 1 roka vratane 484 751,98

b) splatnost 1 az 5 rokov vratane

c) splatnost nad 5 rokov

2. po lehote splatnosti 3185 156,87

a) do 60 dni vratane

b) od 61 do 180 dni vratane

c) od 181 do 360 dni vratane

d) nad 361 dni 3 185 156,87

5. PERSONALNE OTAZKY

Slovenska agentura pre cestovny ruch vykazovala k 31.12.2012 evidentny pocet
zamestnancov vo fyzickych osobach 93, z toho utvar generalneho riaditefa, zastupcu
generalneho riaditela pre podporné programy a sekcia rozpoctu a financovania 28, sekcia
marketingu CR 34, zahraniéné zastlpenia 6 a sekcia S$trukturalnych fondov EU 25
zamestnancov.

Od 1.1.2012 do 31.12.2012 skoncilo pracovny pomer 15 zamestnancov a do pracovného
pomeru bolo prijatych 12 zamestnancov. Evidenény po€et zamestnancov k poslednému diu
sledovaného obdobia bol 93 oséb, mimo evidencie (materskej dovolenke) bolo 7 oséb.

Jednotlivé Cinnosti v SACR si vyZaduju vysoku profesionalnu odbornost zamestnancov a
dobré znalosti svetovych jazykov. Struktura vzdelania zamestnancov poukazuje na vysoku
uroven — 75,27 % zamestnancov ma vysokoSkolské vzdelanie. Vo vekovej Strukture
prevazuju zamestnanci vo veku od 30 do 40 rokov (37,48 %). SACR zamestnava 65 Zien a

28 muzov.
Struktara vzdelania zamestnancov SACR k 32.12.2012
Vzdelanie zZ8 Uso | Usv USsM VS (Be,, spolu
Ing., Mgr.)
Spolu 1 3 3 15 71 93
Vekova struktira zamestnancov SACR k 31.12.2012
Vek 20-30 | 30-40 40 - 50 50 a viac spolu
Spolu 24 32 23 14 93
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6. CIELE A PREHLAD ICH PLNENIA

Cieflom marketingovych aktivit SACR je usilie o rast aktivneho zahrani¢ného cestovného
ruchu a domaceho cestovného ruchu z hladiska poctu navstevnikov, devizovych prijmov a
dalSich ekonomickych a spoloCensko-socialnych prinosov (zvySovanie zamestnanosti,
konkurencieschopnosti, rozvoj regionov). Po vyraznych prepadoch navstevnosti v rokoch
2009 a 2010 sa vroku 2011 anajma vroku 2012 aj vdaka cielenym marketingovym
aktivitam SACR podarilo tento stav zlep3it. Po€et zahrani¢nych navstevnikov vzrastol v roku
2012 v porovnani s rokom 2011 o 4,6% a pocet domacich navstevnikov vzrastol medzirotne
0 6,4%. Statistiky za rok 2012 ukazali pozitivny trend rastu navétevnosti Slovenska. Celkovy
poCet navstevnikov zviacerych relevantnych trhov dosiahol dokonca vysSie disla
navstevnosti ako v predkrizovom rekordnom roku 2008. Do velkej miery k tomu prispela
cielena propagacia Slovenska zo strany SACR a subjektov turizmu na LOH Londyn,
na vyznamnych medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu, pocéetné infocesty
zahrani¢nych novinarov a touroperatorov, marketingové aktivity zoskupenia krajin V4
na vzdialenych trhoch, ale aj propagacia projektu KoSice- EHMK 2013, zimna a letna
propagacna kampan na zahrani¢nych trhoch, ako aj dva uspesné medialne projekty —
Vo §tvorici po Slovensku, zamerany na domaci cestovny ruch a Toulava kamera vychutnava
Slovensko zamerany na prilakanie Ceskych navstevnikov.

SACR volila a realizovala svoje marketingové aktivity tak, aby prinasali uzitok celému sektoru
cestovného ruchu, ako aj nadvaznym odvetviam a celému narodnému hospodarstvu.
V ramci svojich marketingovych aktivit SACR celoro¢ne spolupracovala so Slovenskou
asociaciou cestovnych kancelarii a cestovnych agentur, Zvazom hotelov a reStauracii SR,
Asociaciou informacnych centier Slovenska, Slovenskou asociaciou campingu a
caravaningu, Zvazom muzei na Slovensku, Zdruzenim lanoviek a vlekov SR — LAVEX,
Zvazom cestovného ruchu, Zdruzenim miest a obci Slovenska, Slovenskou agenturou
zivotného prostredia, Ekonomickou fakultou UMB, Ekonomickou Univerzitou Bratislava,
Asociaciou slovenskych kupelov, Zdruzenim CR Vysoké Tatry, Slovenskym zvézom
vidieckeho turizmu a agroturizmu, Slovenskym cykloklubom, Statistickym Gradom SR,
klastrami CR, novovzniknutymi oblastnymi a krajskymi organizaciami cestovného ruchu
a s dalSimi profesionalnymi Statnymi a regionalnymi organizaciami a institiciami cestovného
ruchu, ako aj so sukromnymi subjektmi cestovného ruchu. Cestovny ruch ma priamy dopad
na zvySovanie prijmov $tatu, regiénov, obci a poskytovatelov sluzieb cestovného ruchu
(ubytovacie, stravovacie, sprievodcovské sluzby, sluzby osobnej dopravy, sluzby CK,
rekreané a zabavné sluzby a pod.) a sprostredkovane na nadvazné odvetvia (stavebnictvo,
potravinarstvo, komunalne sluzby a pod.). Tymto spésobom prispieva cestovny ruch
k zvySovaniu zamestnanosti a rozvoju regionov.

K dosiahnutiu svojich cielov SACR vyuzivala:

e v8etky moznosti, ktoré vyplyvaju pre cestovny ruch SR z &lenstva v EU — ziskavanie
informacii, gerpanie fondov EU v programovom obdobi 2007 — 2013,

e aktivnu spolupracu v ramci medzinarodnych organizacii cestovného ruchu — vymena
informacii, know-how, kooperativny marketing a spolo¢né propagacné aktivity,

e spolupracu krajin V4 v oblasti cestovného ruchu na zamorskych trhoch Ameriky a
Azie, spolupracu s ekonomickymi diplomatmi ZU SR a Slovenskymi in&titatmi
v zahranici

e existujuce zahrani¢né zastupenia SACR aich systematické propagacné pdsobenie
na rozhodujucich zdrojovych trhoch

e pracu v regionoch prostrednictvom svojich regionalnych pracovisk v Banskej Bystrici,
Bratislave, PreSove, Nitre, Trenéine, Ziline a v Kosiciach
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7. HODNOTENIE A ANALYZA VYVOJA SACR V ROKU 2012

7.1 Marketingové a propagacné aktivity

Slovensko zaradené medzi TOP 10 destinacii roka 2013 celosvetovym vydavatelstvom
Lonely Planet, Slovensko v TOP 10 najlepSich destinacii portalu Budget Travel, Bojnicky
a SpiSsky hrad medzi 25 najkrajSimi eurépskymi zamkami (Offtoeurope.com), Jasna figuruje
v rebriCku cenovo najvyhodnejSich lyziarskych stredisk (Skyscanner.net) a hotel Chateau
Béla ziskal ocenenie najromantickejSi historicky hotel Eurdpy (Historic Hotels of Europe).
Tieto skvelé Uspechy su dbékazom toho, ze Slovensko si v roku 2012 zacali vo svete viac
vS§imat a nemaly podiel maju na tom aj aktivity SACR.

SACR pocas roka prezentovala Slovensko ako cielovu destinaciu cestovného ruchu na 30
medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu. Zorganizovala 53 infociest pre zahraniénych
novinarov a touroperatorov. Na zahraniCnych trhoch SACR zrealizovala viac ako 80
workshopov a prezentacii pre Siroku alebo odbornu verejnost. V ramci svojich aktivit SACR
vytvarala priestor pre slovenské subjekty cestovného ruchu, mesta, obce a organizacie
turizmu na prezentaciu ich vlastnej ponuky produktov a sluzieb. Subjekty cestovného ruchu
SACR prizyvala aj ku tvorbe a koordinacii propagaénych kampani na domacom, ako aj
na zahrani¢nych trhoch cestovného ruchu.

NajvyznamnejSim projektom roka zameranym na propagaciu Slovenska v zahraniCi bola
prezentacia na Letnych olympijskych hrach v Londyne. Domaci cestovny ruch podporila
SACR uspes$nym zabavnym cestovatelskym serialom Vo Stvorici po Slovensku. Zaujimavym
projektom zameranym na prildkanie Ceskych turistov do slovenskych hoér, kulturnych
pamiatok, ale aj na regionalnu gastrondémiu bola relacia ,Toulava kamera vychutnava
Slovensko.* SACR kontinualne pocas roka marketingovo podporovala projekt KoSice —
Eurdpske hlavné mesto kultury 2013. Délezitym nastrojom propagacie turistickych subjektov,
destinacii a zaujimavych podujati bol narodny portal cestovného ruchu www.slovakia.travel.
VSetky aktivity SACR mali za ciel zviditelnit' turisticki destinaciu Slovensko v zahranici
a zvysit pocCet navstevnikov.

Odbor kongresového turizmu a Slovak Convention Bureau

Od roku 2011 zosuladuje odbor kongresového turizmu svoje aktivity so Specializovanou
organizaciou Slovak Convention Bureau — SCB, ktora vznikla vroku 2010. Slovak
Convention Bureau je financovana z prostriedkov Strukturalnych fondov EU, Statneho
rozpoCtu a kumulacii €lenskych finanénych prostriedkov SCB.

SCB vspolupraci so SACR vroku 2012
pdsobilo na viac ako desiatich trhoch
prijazdového cestovného ruchu, zucastnilo sa
na Specializovanych medzinarodnych veltrhoch
a vystavach cestovného ruchu, zorganizovalo
viaceré infocesty pre zahrani¢nych novinarov a
touroperatorov a zrealizovalo Specializované
prezentacie a workshopy v zahrani¢i. Prvykrat
sa SCB zucastnilo samostatne na jednom z
najdoblezitejSich kongresovych veltrhov - EIBTM
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Barcelona 2012, kde so svojim ekologickym stankom zaznamenalo velky uspech. VSetky
aktivity SCB boli osobitne cielené na vytvorenie produktu MICE a umoznenie vacésieho
priestoru pre prezentaciu produktov €lenskych subjektov.

SCB v roku 2012 nechybala na najvyznamnejSich MICE veltrhoch cestovného ruchu - IMEX
Frankfurt a EIBTM Barcelona, kde predstavila ponuku produktov ¢&lenov SCB. V ramci
vSetkych veltrhov, ktorych sa SCB zucastnilo, zrealizovalo sériu multimedialnych prezentacii
pre nakupcov produktov CR.

DATUM NAZOV VYSTAVY/VELTRHU MIESTO KONANIA | KRAJINA
1. 22.-24.01.2012 ACTB Vieden Vieden Rakusko
2. 09.-12.02.2012 Holiday World Praha Praha Ceska republika
3. 02.-04.03.2012 Reisevil Oslo 2012 Oslo Norsko
4. 07.-11.03.2012 ITB Berlin Berlin Nemecko
5. 22.-23.03.2012 | ENCONTRO COMMERCIAL BRAZTOA | SAO PAULO Brazilia
6. 22.-25.03.2012 TUR Géteborg 2012 Goteborg Svédsko
7. 22.-24.05.2012 IMEX Frankfurt Nemecko
8. 27.-29.11.2012 EIBTM Barcelona Barcelona Spanielsko

SCB v spolupraci so SACR zrealizovali poCas roka viacero infociest a inSpekénych ciest.
Vyznamnou bola infocesta pre nemeckého novinara z ICJ MICE magazine, ktorému bola
predstavena ponuka MICE moznosti hlavného mesta, Bratislavského samospravneho kraja
a Vysokych Tatier. Vdhoch 17.-19.5.2012 organizovala SCB infocestu ruského
touroperatora a v diioch 30.6-2.7.2012 SCB organizovala infocestu britskych touroperatorov.
Ugelom infociest bolo predstavenie kongresovych moznosti hlavného mesta
a Bratislavského samospravneho kraja. In§pekénu cestu zorganizovalo SCB pre belgickych
predstavitelov Concours Mondial de Bruxelles, medzinarodného podujatia, ktoré sa v maji
2013 uskuto¢ni v Bratislave.

. DATUM KRAJINA

NAZOV INEOCESTY MIESTO KONANIA POVODU

1 Infocesta nemeckého novinara na 24 - 29.03.2012 Bratislava/BSK/Vysoké Nemecko
Slovensku Tatry
Infocesta ruského touroperatora —

2. predstavenie kongresovych moznosti v | 17-19.5.2012 Bratislava Ruska federacia
Bratislave
Infocesta britskych touroperatorov —

3. predstavenie kongresovych moznosti v | 4, ¢ 5 2 515 Bratislava/BSK Velka Britania
Bratislave a Bratislavskom
samospravnom kraji)
InSpekéna infocesta belgickych vinarov

4. z Concours Mondial de Bruxelles 2013 | 16.7.-18.7.2012 Bratislava/BSK Belgicko
v Bratislave
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SCB pocas roka 2012 prezentovala Slovensko ako atraktivnhu MICE krajinu na viacerych
vyznamnych medzinarodnych podujatiach. Moznosti kongresového a incentivneho turizmu
na Slovensku predstavila vroku 2012 v Moskve ¢lenom ANTOR a zastupcom ruskych
touroperatorov a CK zahrani¢na zastupkynia SACR v Ruskej federacii a pre krajiny Beneluxu
v novembri 2012 aj zastupkyfa SCB. Vo februari 2012 SCB prvykrat predstavila svojich
Clenov a Slovensko ako MICE destinaciu na druhom ro¢niku MCE CEE v Prahe. Na
vzdialenych trhoch vtomto obdobi SCB spolupracovala aj s krajinami V4 a predstavila
Slovensko na prezentaénych workshopoch v Indii, Brazilii a v Cine. V polovici oktébra 2012
SCB nechybalo na medzinarodnom podujati cestovného ruchu a hotelierstva Business
Travel Show v Budapesti, ktory sa Specializuje na MICE segment. SACR a SCB prezentovali
Slovensko na jednej z najvyznamnejSich medzinarodnych satazi vin, ktora sa uskutocnila
v portugalskom Guimares.

NAzovV DATUM MIESTO KONANIA | KRAJINA

Prezentacia MICE
1. moznosti slovenskych 26.1.2012 Moskva Ruska federacia
regionov v ramci ANTOR

2. MCE CEE 12 -14.2.2012 Praha Ceska republika

Bombaiji, Bangalore,

3. V4 MICE prezentacia 21-25.2.2012 Chennai a Dilli

India

Rio de Janeiro
ROADSHOW EUROPEAN ' o
4. QUARTET BRAZIL 2012 26. - 28. 3. 2012 Porto Alegre, Brazilia

Brasilia
Guangzhou,
5 Y4 prezenta¢na roadshow 19-23.3.2012 Chengdu_, Gina
Cina Chongquing,
Shanghai, Peking
Prezentacia slovenského
6. vinarstva v Guimares 6.5.2012 Guimares Portugalsko
Portugalsko
7. Business Travel Show 17-18.10.2012 Budapest Madarsko
8. MICE & Business travel fair | 15.11.2012 Amsterdam Holandsko

SACR a SCB v spolupraci so sekciou cestovného ruchu Ministerstva dopravy, vystavby
a regionalneho rozvoja SR poziadali listom Statisticky drad SR o zaradenie kongresovych
Statistik do vykaznictva Statistického dradu SR, o umozni ziskat celkovy prehlad o podte
organizovanych kongresov a konferencii na Slovensku. KedZe Slovensko nema tradi¢né
kongresové centrum, nositelmi kongresového cestovného ruchu su predovSetkym zariadenia
hromadného ubytovania (hotelové zariadenia). Spracované Statistické vysledky budu sluzit
ako jedna z referencii na ziskanie ¢o najvacsieho po¢tu MICE podujati na Slovensko a ukazu
hospodarsku silu celého odvetvia cestovného ruchu Slovenska.
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Vyznamnym propagacnym nastrojom segmentu MICE Slovenska je Narodny portal
cestovného ruchu SR www.slovakia.travel Specializovana webstranka
www.slovakconvention.sk a korporatna stranka SACR www.sacr.sk. Na korporatnom webe
SACR ma SCB zriadenu sekciu - Kongresovy a incentivny cestovny ruch. Celkova
navstevnost www.slovakconvention.sk v roku 2012 bola 1047, zobrazenie stranky 4157.
Novinky z oblasti MICE ako aj tlatové spravy o innosti SCB tu boli poas roka 2012
pravidelne uverejfiované.

K dalSim aktivitam, ktoré realizovala SCB v roku 2012 v ramci propagacie Slovenska ako
MICE destinacie, patrilo uverejfiovanie inzercie a PR ¢&lankov o Slovensku v zahraniénych
tlaCenych médiach (Specialne vydanie TTG Czech Republic, ICJ MICE magazin, celoro¢na
kampan na www.meetpie.com, MICE & Events Travel magazine).

SCB sa vroku 2012 aktivne podielala aj na aktivitach medzinarodnych organizacii
cestovného ruchu, ktorych je ¢&lenom SACR. NajvyznamnejSia je spolupraca
s Medzinarodnou asociaciou kongresoveho cestovného ruchu (ICCA). Zastupcovia odboru
kongresového CR sa v oktdbri zu€astnili na 51. kongrese a valnom zhormazdeni ICCA v San
Juane, Portoriko. SCB sa prostrednictvom svojich zahrani¢nych zastupcov zu&asthovala aj
na aktivitach Asociacie narodnych turistickych zastupeni ANTOR v Ruskej federacii
a samostatne v Holandsku.

Slovak Convention Bureau (SCB) od svojho vzniku realizovalo svoje marketingové a
propagaéné aktivity najmd vdaka mozZnosti Cerpania finanénych prostriedkov
zo Strukturalnych fondov EU, Statneho rozpoCtu a kumulécii Clenskych finanénych
prostriedkov SCB. K 31.12.2012 bolo na ucte SCB 33 149,28 Eur. Celkovy prijem SCB bol
vsume 4000 Eur. VSetky nevyCerpané ¢lenské prostriedky zroku 2012 sa prenasaju
do buduceho roka.

V priebehu roka 2012 boli dva ¢lenské subjekty zo zdruzenia vylu€ené z dovodu nesplnenia
zmluvnych podmienok. Clenovia SCB sa zhodli v zaujme prilakania novych &lenov do SCB
znizit vysku Clenskych poplatkov. Driia 26.11.2012 bol za tymto u¢elom podpisany Dodatok
€.7 k Zmluve o zdruZeni.

7.1.1 Prioritné trhy

7.1.1.1 Ceska republika

Ceska republika je na $picke prijazdového cestovného ruchu SR od rozdelenia
Ceskoslovenska. Ide o prioritny trh, ktory sa vyznaduje stabilitou a zarover vysokym
dopytom po dovolenkach na Slovensku. Obrovskou vyhodou Slovenska je, Ze mnohi Ceski
obCania nas pokladaju za domacu destinaciu, medzi dalSie vyhody patri narodna blizkost,
historicko-kultirne paralely, dobra dostupnost, bezpeCnost a takmer Ziadna jazykova
bariéra.
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Veltrhy a vystavy

GO REGIONTOUR Brno (12. — 15. 01. 2012)

Medzinarodny a regionalny veltrh
cestovného ruchu. Hlavnou tohtoronou
témou prezentacie  Slovenska  bolo:
»Slovensko — mala krajina, velkych zazitkov*.
V rdmci narodného stanku sa prezentovalo
15 spoluvystavovatelov. Poc€as veltrhu
~ prebiehal v priestoroch slovenskej expozicie
' bohaty sprievodny program: slovenska
gastrondmia, prezentacia drevorezbarstva,
vyroba piStaliek a babik zo Supolia. Pocas
vystavy zorganizovalo ZZ SACR vCR
tlacovu konferenciu, ktorej sa zuc€astnilo cca
45 zastupcov médii, CK, CA. PocCas veltrhu prebiehali na hlavhom pddiu viaceré
prezentacné vystupenia Slovenska, ktorych ciefom bolo prilakat navstevnikov na slovensky
stanok a inSpirovat ich k navsteve Slovenska.

HOLIDAY WORLD Praha (9. — 12. 2. 2012)

NajvyznamnejSi medzinarodny veltrh CR v strednej Eurdpe. V slovenskom stanku sa
prezentovalo 16 slovenskych spoluvystavovatefov. Prezentaciu zimnych aj letnych produktov
Slovenska ozZivili vystupenia folklornej skupiny Zlaté Husle, ochutnavka tradi¢nej
gastronémie a prezentacia drevorezbarstva. Podas veltrhu predstavila ZZ SACR v CR
aktualnu ponuku cestovného ruchu Slovenska na festivale cestovatelskych filmov Expedi¢ni
kamera, ako aj na podiu Asociace Eeskych cestovnich kancelafi a agentur (ACCKA).

EUROREGIONTOUR Jablonec N. Nisou (22. —24. 3. 2012)

Regionalny vefltrh cestovného ruchu, je oblubenym podujatim obyvatelov Libereckého
regionu, pricom sa jedna o jediny svojho druhu v severnej oblasti CR. Okrem SACR sa
veltrhu zuc€astnil PreSovsky samospravny kraj, ktory je partnerskym regiénom Libereckého
kraja. Pocas veltrhu realizovala ZZ SACR v CR pre navstevnikov veltrhu viaceré vystipenia
na hlavnom padiu, v ramci ktorych pozyvala navstevnikov na Slovensko.

Prezentacie a workshopy

Prezentacia Slovenska na filmovom festivale Expediéni kamera (2.2. — 22.3. 2012)
Prezentacia Slovenska ako hlavného partnera na putovnom filmovom festivale, ktory sa
uskutoénil v 138 mestach v ramci celej CR. SACR na festivale, uréenom predovéetkym
pre mladych fudi prezentovalo produkty aktivnej dovolenky v zime aj v lete.

Prezentacia Slovenska na cestovatel'skom festivale Kolem svéta - 17.3 — Mlada
Boleslav, 24.-25.3. — Praha , 14.4. 2012 — Ostrava, 4. — 7. 10. 2012 - Brno, 16. — 17. 11.
2012 - Praha
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Slovensko sa po prvy krat stalo generalnym partnerom podujatia zacieleného na aktivne
Zijucich a cestujucich fudi. Na festivale prezentuju cestovatelia, fotografi a novinari svoje
cestovatel'ské zazitky. Slovensko malo pred festivalom Specialne promo, €o vyrazne
napomohlo efektivne spropagovat slovensku ponuku cestovného ruchu.

‘ Prezentacia Slovenska v ZOO Praha (21.
4.2012)

= Prezentacia Slovenska pre rodiny s detmi
.' sa uskutoCnila v priestoroch prazskej
zoologickej zahrady vramci podujatia
,Detsky den v ZOO.“ Podujatia sa zucastnilo
viac ako 15000 navsStevnikov. Okrem
poskytovania informacii 0 novinkach
a produktoch cestovného ruchu, pripravilo
ZZ SACR vCR aj sprievodny program
_ vpodobe malovania deti spojeného
~ so sutazami a sokoliarske vystupenia.

Slovensko-éesky workshop v Prahe (10. 5. 2012)

Prezentacia projektu KoSice — EHMK 2013 a slovensko-Ceské rokovania sa uskutocnili
v konferenénych priestoroch hotela Parkhotel. Zo slovenskej strany sa rokovani zu€astnilo
22 zastupcov sukromnych subjektov turizmu a z ¢eskej strany prislo viac ako 60 zastupcov
Ceskych médii, cestovnych kancelarii a touroperatorov. Cielom podujatia bolo predstavenie
podujati a projektov v KoSiciach, aktualnych noviniek v ramci cestovného ruchu Slovenska
a v ramci rokovacej €asti nadviazanie novej spoluprace slovenskych a ¢eskych partnerov.

Prezentacia EHMK 2013 prostrednictvom KulTour2013 v Prahe (10. - 12. 5. 2012)

Prezentacia Slovenska a projektu KoSice — EHMK 2013 v mobilnom kultirno-prezentatnom
priestore KulTour2013. Na mobilnom pddiu vystupila znama koSicka kapela Silvayovci, ktora
hrala su€asnu hudbu na tradi¢nych fudovych nastrojoch. Pre navstevnikov boli pripravené
tvorivé dielne, v ktorych si mohli vyrobit’ textiiné hracky alebo odevné doplinky.

Prezentacia Slovenska na podujati Eurépske dni v Prahe (12. 5. 2012)

Prezentacia Slovenska v ramci oslav ,Dnia Eurdpy“ organizovanom zastupenim Eurdpske;j
komisie v Ceskej republike. ZZ SACR v CR spolu so Slovenskym Institittom a zastupcami
mesta KoSice — EHMK 2013 poskytovali informacie o zaujimavych turistickych cieloch
Slovenska.

Prezentacia Slovenska v Tel€i (19. 5. 2012)

Prezentacia Slovenska pre navstevnikov na popularnom podujati — Horacke slavnosti v Teldi
(UNESCO mesto). ZZ SACR v CR prezentovalo letné produkty turizmu ako je aktivna
dovolenka na horach, relax v akvaparkoch a slovenské UNESCO pamiatky.
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Prezentacia Slovenska pred letnou sezénou v OC Letnany (2. — 3. 6. 2012)

Zamerom podujatia bolo oslovit' navstevnikov obchodného centra a motivovat’ ich k vyberu
letnej dovolenky na Slovensku. Okrem SACR sa so svojou ponukou prezentovalo 8
slovenskych komerénych subjektov. Pogas podujatia pripravilo ZZ SACR v CR aj sprievodny
program (ochutnavky slovenskych syrovych Specialit, prezentacia slovenskych ludovych
nastrojov).

Prezentacia na vystave ,,Poznej svétové dédi¢stvi UNESCO“ (marec — november 2012)

Prezentacia slovenskych UNESCO pamiatok vramci putovnej vystavy po hradoch
a zamkoch CR. Vystava bola spojena so sprievodnymi aktivitami partnerov. Slovensko
prostrednictvom ZZ SACR propagovala nielen vystavené UNESCO pamiatky, ale aj dalSie
atraktivne turistické lokality.

Prezentacia Slovenska na festivale Colours of Ostrava (12. - 15. 7. 2012)

Prezentacia Slovenska na multizanrovom festivale. ZZ SACR v CR predstavilo navétevnikom
najma moznosti aktivnej dovolenky na horach a kulturny cestovny ruch.

Prezentacia Slovenska na Slovenskych diioch v Prahe (6. 9. 2012)

ZZ SACR v CR prezentovalo destinaciu Slovensko na $tatnej recepcii organizovane;
Slovenskym velvyslancom v Prahe a nasledne na podujati Tradi¢na plavba po Vlitave, ktorej
sa zUcCastnili zastupcovia ambasad a médii

Prezentacia Slovenska na Cesko-Slovenskych dioch v Plzni (3. - 7. 10. 2012)

Cielom podujatia je upevriovanie Cesko-slovenskej vzajomnosti, dobrych susedskych
vztahov ako aj prezentacia slovenskej gastronémie, kultury a cestovného ruchu v zaujme
zvySenia aktivneho cestovného ruchu na Slovensko. Sucastou programu bola prezentacia
slovenského turizmu v OC PLAZA, Plzen, tlaova konferencia a viacero sprievodnych akcii.

Prezentacia Slovenska na veltrhu MADI a Slovensky workshop (31.10. 2012)

V ramci veltrhu MADU zorganizovala SACR uz
12-ty roénik slovensko-Ceskych rokovani pod
nazvom  Slovensky workshop. Obchodné
rokovania s Ceskymi  partnermi  povaZzuju
slovenské subjekty za jeden z najefektivnejSich
marketingovych  nastrojov.  Rokovani sa
zucastnilo 43 slovenskych subjektov aktivne
pbsobiacich v CR, ¢o je najvyssi pocet, aky bol
doposial na Slovenskom workshope. Z Ceskej
strany sa pracovnych rokovani zucastnilo viac
ako 120 zastupcov cestovnych kancelarii,
agentur a odbornych médii.
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Prezentacia Slovenska v OC Avion Shopping Park v Brne (9. — 10. 11. 2012)

Hlavnou témou prezentacie bolo predstavenie noviniek cestovného ruchu na Slovensku
a inSpirovanie navstevnikov obchodného centra kvyberu zimnej dovolenky prave
na Slovensku. Vramci prezentacie sa predstavilo so svojou aktualnou ponukou 13
slovenskych subjektov cestovného ruchu.

Prezentacia Slovenska v ramci Filmového festivalu zimnych Sportov (1. —30. 11. 2012)
SACR bola partnerom podujatia. Celkovo sa festival uskuto€nil v 122 mestach a vybrané
fimy vzhliadlo 20 tisic navstevnikov zcelej CR. Vramci propagéacie Slovenska bol
premietnuty 30-sekundovy zimny spot o Slovensku a zaroven boli poskytované informacie
o lyziarskych strediskach a celoro€nych akvaparkoch. Podujatie bolo uréené vyznavatom
zimnych Sportov, ktorym Slovensko ma urcite ¢o ponuknut.

Prezentacia Slovenska v ramci akcie Slovenské Vianoce v Prahe (13. — 14. 12. 2012)
Putava prezentacia Slovenska s ukazkou viano¢nych zvykov a ochutnavkou gastrondmie
zo Zilinského kraja v priestoroch Slovenského institutu v Prahe. Ciefom poduijatia bolo oslovit
a pozvat navstevnikov podujatia do Zilinského kraja, ktory patri medzi najnavstevovanejsie
destinacie v ramci Slovenska.

Infocesty

Infocesta pre zastupcov ¢eskych médii (26. — 29. 1. 2012)

SACR zorganizovala infocestu pre 12 ¢eskych novinarov, ktorym sme prestavili top lyZiarske
strediska Zilinského regiénu. Ugelom presstripu bola podpora zimnej sezény 2011/2012
formou medialnych vystupov v 8eskych médiach. Ugastnici infocesty navstivili lyZiarske
strediska: Snow Paradise Velka Raca, Free Time Zone Vratna Dolina, Kubinska hola a
Jasna Nizke Tatry.

Infocesta €eského novinara po Bratislave (22. — 23. 4. 2012)

Za uCelom prezentacie hlavného mesta SR Bratislavy a jej okolia zorganizovala SACR
dvojdiiovu individudlnu infocestu pre nezavislého €eského novinara Libora Budinského.
V ramci infocesty SACR spolupracovala s Bratislavskou oblastnou organizaciou cestovného
ruchu. Vysledkom boli mediélne vystupy o Bratislave vo viacerych ¢asopisoch.

Infocesta pre zastupcov ¢eskych médii po vychodnom Slovensku. (27. 5. - 1. 6. 2012)

Pred letnou sezénou pripravila SACR propagacno-
prezentacnu cestu pre 12 zastupcov ¢eskych médii
s cielom predstavit TOP atraktivity vychodného
Slovenska. Pofas infocesty sa novinarom
odprezentoval projekt KoSice —EHMK a zaroven
navstivili vyznamné kulturno-historické pamiatky,
mesta a rezorty vhodné pre aktivny cestovny ruch
ako aj pre relax.
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Infocesta pre zastupcov vydavatelstva MF Dnes (20. — 22. 6. 2012)

ZZ SACR v CR zorganizovala individudlnu poznavaciu cestu pre dvoch zastupcov
vydavatelstva Mlada Fronta. Cielom infocesty bolo ziskavanie podkladov pre vytvorenie
vikendovej prilohy o Slovensku do MF Dnes v rozsahu 10-tich stran.

Infocesta zastupcov Ceského rozhlasu po Liptove a Orave (22. — 26. 10. 2012)

Redaktori Ceského rozhlasu nahravali v regiénoch Liptova a Oravy reportdZze za Udelom
celodenného vysielania o Slovensku.

Infocesta pre zastupcov ¢eskych médii v Kosickom kraji (12. — 15. 9. 2012)

Infocesta bola zamerana na prezentaciu vinarskych oblasti v KoSickom regiéne. Novinari
navstivili Tokajsku vinnu cestu a KoSicky vinny festival.

Infocesta redaktorky Ceského rozhlasu na podujatiach Kosice - EHMK (4. — 8. 10. 2012)
Témou presstripu boli nosné podujatia projektu KoSice - EHMK 2013, ato festival svetiel
Biela noc/Nuit Blanche a najstar§i maratén v Eurépe — Medzinarodny maratén mieru.
Vystupom z infocesty bola hodinova relacia z uvedenych podujati.

Spolupraca s ¢eskymi médiami

COT Business - intenzivna spolupraca s odbornym ¢asopisom COT Business. SACR kazdy
mesiac od januara do augusta informovala o zaujimavostiach a novinkach zo Slovenska
a o realizovanych aktivitach v ramci samostatnej kapitoly o Slovensku. COT Business je
jediny odborny ¢asopis pre manazment v cestovhom ruchu.

TTG — polro€na spolupraca s odbornymi novinami
Travel Profi — PR ¢lanky o novinkach a zaujimavostiach zo Slovenska
TIM — Special o Slovenskych kupeloch

Daldia printova inzercia bola uverejnena v ¢asopisoch KOKTEJL, KARAVANA, TRAVEL
DIGEST a SNOW.

RADIO CAS - najpoduvanejsie regionéine radio na Morave. Celoroénym projektom bola
relacia ,PUTOVANI PO SLOVENSKU“ vysielana kazdu sobotu a bonusovo poskytnuta
spotova kampan v priebehu celého roka.

RADIO IMPULS, FREKVENCE 1, EUROPA 2 — spolupraca v priebehu roka, okrem spotove;
kampane aj viacero vystupov o Slovensku v relacii ,Cestovani s Jifim Kolbabou.*

CESKY ROZHLAS — PRAHA, PLZEN, BRNO - niekolko priamych vstupov zahraniénej
zastupkyne SACR v CR v priebehu roka — informovanie o Slovensku a jeho zaujimavych
destinaciach, pozvanky na podujatia.

CESKY ROZHLAS - LEONARDO - viacero vstupov do slovenskej relacie ,DZavotanie*
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TV METROPOL - priame vstupy ZZ SACR v CR. Informovanie o zaujimavostiach
a novinkach na Slovensku pred letom a pred zimou

CESKA TELEVIZIA - pat putavych relacii pod nazvom ,Toulavd kamera vychutnava
Slovensko®, ktoré sa vysielali od 4. 9. do 2. 10. 2012. Priemerna sledovanost jedného dielu
bola 720 000 €eskych divakov, pricom jednotlivé epizédy ponukali zaujimavé cestovatelské
a gastronomické tipy v ramci slovenskych regionov. Cestovatelska relacia Toulava kamera
patri uz roky medzi najsledovanejsie programy Ceskej televizie. Na tohtoroénom filmovom
festivale Tourfilm ziskal projekt Toulava kamera vychutnava Cesko a Slovensko $pecialnu
cenu od ministra pre miestny rozvoj CR za systematickli podporu cestovného ruchu Ceskej
a v tomto roku aj Slovenskej republiky.

Tlacové konferencie

Tlaéova konferencia v Brne poéas veltrhu GO REGIONTOUR - 13. 1. 2012 - zastupcom
Ceskych médii a CK boli poskytnuté informacie o projekte KoSice EHMK 2013,
o TrencCianskom kraji a regione Terchova-Vratna dolina

Tlaéova konferencia poéas veltrhu EUROREGION Jablonec n. Nisou — 22. 3. 2012 —
zastupcom regionalnych Ceskych médii a CK boli predstavené novinky v cestovhom ruchu
Slovenska a projekt KoSice - EHMK 2013

Tlaéova konferencia poc¢as Slovensko-éeského workshopu v Prahe — 10. 5. 2012 —
predstavenie projektu KoSice - EHMK 2013 a turistickych atrakcii/ podujati v Ko3iciach a
KoSickom kraji

Tlaéova konferencia v Plzni poéas Cesko-Slovenskych dni v Plzni — 4. 10. 2012 —
prezentacia aktualnych noviniek na zimu 2012/2013, projektu KoSice EHMK 2013 a TOP
atraktivit Zilinského turistického kraja regionalnym zastupcom médii

Tlaéova konferencia Kosice - EHMK 2013 — 6. 9. 2012 — odprezentovanie projektu KoSice
- EHMK 2013 hlavnymi predstavitelmi KoSic. Podujatie bolo uréené odbornej verejnosti —
zastupcom médii, predstavitefom CK a CA a uskuto€nilo sa v priestoroch Slovenského
Inétitutu v Prahe, v spolupraci so ZZ SACR v CR

Tlacova konferencia pri prilezitosti ukon€enia putovnej vystavy UNESCO - 21. 11. 2012
— ukoncenie projektu ,Poznej svétové dédiCstvi Unesco®, ktory tento rok oslavil svoje 10-te
vyroCie. PoCas tlacovej konferencie boli zastupcom médii poskytnuté informacie o celoroCnej
putovnej vystave a kazdy z partnerov dostal priestor na prezentaciu svojej destinacie
a UNESCO pamiatok

Tlaéova konferencia Zilinského turistického kraja — 13. 12. 2012 — prezentacia TOP
destinacii a noviniek Zilinského turistického kraja spojena s vianodnou ochutnavkou
a pozvanim vSetkych zuc€astnenych zastupcov médii do kraja bohatého na turistické
atrakcie. Podujatie bolo organizované v spolupraci so ZZ SACR v CR v priestoroch
Slovenského Institutu.
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7.1.1.2 Pol'ska republika

Susedné Polsko je pre Slovensko strategickym Statom z hladiska prijazdov zahrani¢nych
turistov. Z hladiska poé&tu ubytovanych hosti sa dlhodobo umiestriuje na 2. mieste za Ceskou
republikou. Poliakov na Slovensku lakaju termalne kupaliska a akvaparky, hrady, zamky,
jaskyne, historické mestecka, vinne cesty a v zime lyZiarske strediska.

Vystavy a veltrhy

GLOB KATOVICE (29.3.-2.4.2012)

SACR na veltrhu prezentovala celorocné turistické produkty Slovenska. Priestor
na predstavenie svojich letnych produktov v narodnom stanku vyuzili - SpiSska Nova Ves,
mesto Vysoké Tatry, obec Zdiar, obec BeSefiovd a hotelova spolognost SOREA.
Zatraktivnenim narodnej expozicie SACR boli vystupenia ludovej hudby Pupov z Terchovej
a ochutnavka slovenskych vin z Malokarpatskej vinohradnickej oblasti.

GTT GDANSK (13.-15.4 2012)

SACR sa na veltrhu zamerala na prezentaciu letnych turistickych produktov na Slovensku,
novej leteckej linky z Gdanska do Popradu a projektu KoSice — Eurdépske hlavne mesto
kultary 2013. SACR poc&as prvého dna vystavy pripravila pre odbornu verejnost tlaovu
konferenciu spojenu s multimediadlnou prezentaciu letnych turistickych produktov
na Slovensku a riaditefka KoS8ice-Turizmus lveta Nifajova podrobnejSie predstavila projekt
KoSice - EHMK 2013.

LETO VARSAVA (20.-22.4 2012)

Hlavnou témou prezentacie boli KOSICE — Eurdpske hlavné mesto kultury 2013. Mesto
KoSice priviezlo do VarSavy mobilny multifunkény stanok ,KulTour 2013“. V jeho priestoroch
sa mesto KoSice predstavilo ako atraktivna turisticka destinacia a zarover ako buducoro¢né
Eurépske hlavné mesto kultury. Pre navstevnikov vystavy KoSice pripravili kulturny program
prezentujuci prace zacinajucich umelcov a Studentov Fakulty umeni v KoSiciach a tvorivé
dielne a zabavné sutaze. Spestrenim prezentacie boli koncerty skupiny Silvayovci. Lakava
bola pre navstevnikov virtualna jazda elektrickou po Kosiciach a vytvorenie elektronickej
pohfadnice s vlastnou fotografiou a odkazom. Mesto KoSice ziskalo 3. miesto v kategorii
,Kristalové sinko* za najlepsiu expoziciu a prezentaciu poéas veltrhu LETO VARSAVA 2012.

TT VARSAVA (27.-29.9 2012)

Medzinarodna vystava TT VarSava patri
k najvyznamnejSim kontraktanym veltrhom
cestovného ruchu v Polsku. Slovensko pripravilo pre
navstevnikov jubilejného 20. roCnika veltrhu TT
VarSava zaujimavu cestovatelski ponuku a atraktivny
sprievodny program. SACR spolu so 14 slovenskymi
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subjektmi turizmu predstavili navstevnikom TOP produkty CR na Slovensku (hory, zamky,
jaskyne, kupele, termalne kupaliska, vinnu turistiku, pamiatky UNESCO, Bratislavu, KoSice —
EHMK 2013, zimnu turistiku), ale aj prezentaciu leteckého spojenia z polskych miest
Gdansk, Poznan, VarSava do Popradu. Slovensko sme na vystave predstavili Specialne ako
krajinu vina formou degustacie kvalitnych slovenskych vin, o ktoré bol mimoriadny zaujem.
Narodna expozicia Slovenskej republiky ziskala od organizatorov veltrhu a novinarov hlavnu
cenu HOMO TURISTICUS za ,Originalnu a profesionalnu expoziciu®.

PODROZE VARSAVA (16.-18.11.2012)

Na veltrhu SACR propagovala zimné turistické produkty, investicie v lyziarskych strediskach,
celoro¢né termalne kupaliska, ako aj letecku linku spoloCnosti EUROLOT z VarSavy
na letisko Poprad/Tatry. PoCas veltrhu sme navstevnikov informovali aj o cenovo
atraktivnych pobytovych balikoch v slovenskych zimnych centrach cestovného ruchu.

Prezentacie a workshopy

Prezentacia poc¢as Dna Eurépy vo Vroclavi (9.5.2012)

ZZ SACR v Polsku na podujati prezentovala atraktivne |~
letné turistické produkty a projekt KoSice — Eurdpske
hlavné mesto kultury 2013. Mesto Vroclav, ako Cerstvy
drzitel titulu Europske hlavné mesto kultury 2016,
zorganizovalo so zastupcom SACR, Slovenského
instititu a KoSic stretnutie, kde sa dohodla spolupraca
a vzajomna podpora oboch miest, propagacia a prvé
spolocné prezentatné podujatia.

Prezentacia KoSic po€as Dria mesta Vroclav (24.6.2012)

ZZ SACR v Polsku zorganizovalo multimedialnu prezentaciu mesta KoSice a projektu EHMK
2013 pocCas oslav Diia mesta Vroclav na staromestskom namesti. Podujatie sa konalo
v Case Majstrovstiev Eurdpy vo futbale v Pol'sku a na Ukrajine, pricom Vroclav bolo jedno
z hostitelskych miest Sampionatu. Prezentaciu projektov a planovanych podujati v ramci
EHMK doplnilo vystupenie koSickej hudobnej skupiny Silvayovci.

Slovensky dei v Krakove (24.8.2012)

Na Staromestskom namesti v Krakove usporiadalo ZZ SACR v Polsku prezentaciu
slovenskych turistickych regionov, jesennych a zimnych produktov cestovného ruchu.
O priazen pofskych a zahrani¢nych turistov sa po€as Slovenského drfia uchadzalo 10
slovenskych subjektov turizmu, medzi nimi aj nové oblastné organizacie cestovného ruchu.
Osobitou sucastou Slovenského dna v Krakove bola prezentacia projektu KoSice — Eurépske
hlavne mesto kultury 2013 v ramci ,KoSickych rafajok.“ Zastupkyfia KoSic na nich novinarov
informovala o pripravovanych investiCnych projektoch a vyznamnych kultirnych podujatiach.
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Prezentacia projektu Kosice — EHMK 2013 vo VarsSave (19.9.2012)

ZZ SACR v Pol'sku zorganizovalo tlaCovu konferenciu venovanu propagacii KoSic - EHMK
2013. Od zastupcov EHMK KoSice sa novinari a zastupcovia CK dozvedeli o pripravovanych
kfu€ovych podujatiach, ktoré neziskova organizacia KoSice 2013 planuje na buduci rok.
Zaroven im bol predstaveny projekt Putujuce mesto.

Slovenské dni v meste Lowicz (12.-14.10.2012)

Podujatie bolo zamerané na prezentaciu Slovenskej republiky v oblasti kultiry, gastronémie
a cestovného ruchu. Hlavnymi organizatormi podujatia boli partnerské mesta Lowicz
a Stupava v spolupraci so Slovenskym instititom vo VarSave a Slovenskou agenturou
pre cestovny ruch.

Slovensky vikend v OC Galéria Dominikanska vo Vroclavi (23.-25.11.2012)

SACR predstavila navstevnikom obchodného centra vo Vroclavi zimné turistické produkty,
novinky a vyhodné bali¢ky sluzieb. Konkrétne produkty a sluzby prezentovali na podujati -
KoSice — EHMK 2013, Regiony Vysoké Tatry, Turiec a Mala Fatra, Gino Paradise BeSefiova,
kupele Piestany, Smrdaky, Hotelova spoloénost SOREA a lyziarske strediska Velka Raca,
Donovaly, Bachledova dolina, Jasna Nizke Tatry. Spestrenim pre navstevnikov obchodného
centra boli vystupenia fudovej hudby Vagonar z Popradu a vedomostné sutaze o Slovensku.

Prezentacia Bardejovskych kipelov vo Varsave (11.12.2012)

ZZ SACR v Polsku zorganizovalo prezentaciu Bardejovskych kupelov vo VarSave. Podujatie
bolo zamerané na propagaciu lieCebnych procedur, histériu kupefov, moznosti ubytovania
a doplnkovych sluzieb v Bardejovskych kupeloch. Prezentacia bola urena pre zastupcov
polskych cestovnych kancelarii a médii.

Infocesty

Infocesta pol'skych médii v Tatranskom regione (12.-16.2.2012)

Na pozvanie Slovenskej agentury pre cestovny ruch navstivili Vysoké a Nizke Tatry 12
zastupcovia polskych masmédii a touroperatorov. Ciefom infocesty bola prezentacia novej
leteckej linky Gdansk/VarS8ava — Poprad Tatry a najvacSich tohoro¢nych investicii
v tatranskych lyZiarskych strediskach. Spestrenim pobytu na Slovensku bola prehliadka
termalnych akvaparkov, zazitkovych reStauracii, Spa & Wellness hotelov a ucast
na hokejovom zapase KHL.

Infocesta pol'skych touroperatorov vo Vysokych a Nizkych Tatrach (15.-18.3.2012)

Cielom infocesty bola prezentacia zimnych a letnych produktov vo Vysokych a Nizkych
Tatrach, prehliadka ubytovacich zariadeni, doplnkovych sluzieb a propagacia novej leteckej
linky Gdansk / VarSava — Poprad Tatry. Touroperatori z Gdanska a VarSavy leteli
do Popradu novou leteckou linkou, ktoru od 8.12.2011 prevadzkoval polsky regionalny
letecky prepravca EUROLOT.
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Infocesta pol'skych novinarov na vychodnom Slovensku (8.-13.7 2012)

Infocesta 13 polskych novinarov po SIovensku bola zamerana na prezentaciu regionov Spls
Pieniny, Tokaj a KoSice — Eurdpske hlavne
mesto kultury 2013. Z turistickych noviniek
dala SACR novinarom do pozornosti kupele
SmerdZonka v Cervenom Klastore,
Nestville Park v obci Hniezdne
a zrekonstruovany renesanény palac s
muzeom pivovarnictva na Lubovnianskom
hrade. V KoSiciach sme  Zurnalistov
informovali o projekte eurépskeho hlavného
mesta kultary, ktorym sa metropola
vychodu stane oficialne vroku 2013.
Degustacnym aj informacnym zazitkom pre
novinarov bola ochutnavka vin v tokajskych tufovych pivniciach spojena s prednaskou
0 procese vyroby tohto Specifického vina.

Infocesta pol'skych novinarov zamerana na Kosice -EHMK 2013 (12.-19.9.2012)

Infocesta troch polskych novinarov po Slovensku, ktorej hlavhym uCelom bola ucast
na KoSickych slavnostiach vina, prehliadka regionu Tokaj a prezentacia projektu KoSice —
Eurépske hlavne mesto kultury 2013. Polski novinari po€as infocesty navstivili top turistické
atrakcie regiénu KoSice a dozvedeli sa o nosnych podujatiach po&as kultirneho roka
v Kosiciach.

Infocesta polskych novinarov a touroperatorov v Zilinskom kraji (5.-9.12.2012)

Najvacsie investicie v lyZiarskych strediskach a top turistické atraktivity v ramci boli cielom
infocesty pofskych novinarov a zastupcov cestovnych kancelarii. Infocestu pre nich
zorganizovala Krajska organizacia cestovného ruchu - Zilinsky turisticky kraj a zahraniéné
zastupenie SACR v Polsku. Vysku$at si nové lanovky a zalyZovat sa na rozSirenych
zjazdovkach mali moznost v Jasnej Nizke Tatry, Vratna Free Time Zone a Snow Paradise
Velka RacCa OsSC€adnica. Sucastou infocesty boli aj prezentacie oblastnych organizacii
regiénov Liptov, Kysuce a Mala Fatra o atraktivnych zimnych produktoch a pobytovych
balikoch. Spestrenim pobytu na Slovensku bola prehliadka termalnych akvaparkov.

7.1.1.3 Nemecka republika

Z krajin, ktoré bezprostredne nehranicia so Slovenskom je Nemecko najsilnejSou krajinou
v oblasti prijazdového zahrani¢ného cestovného ruchu. Pri vybere dovolenky hra vyznamnu
ulohu informovanost o cielovej destinacii, odporucania priatelov a cestovnych kancelarii.
Nemecki turisti na Slovensku vyhladavaju predovsetkym lieCebné pobyty, historické mesta
a pamiatky UNESCO.

31



Slovenska agentira pre cestovny ruch

Slovensko

SLOVENSKA AGENTURA

Vyrocna sprava 2012

PRE CESTOVNY RUCH www.slovakia.travel

Veltrhy a vystavy

CMT STUTTGART (14.- 22.1.2012)

Navstevnikov najvacsieho nemeckého veltrhu cestovného ruchu pre konecnych
spotrebitelov CMT Stuttgart oslovila SACR s ponukou lie€ebnych kupelov a mestského
turizmu. V narodnej expozicii sa o priazen nemeckych navstevnikov uchadzali mesta
Bratislava a Kosice, Kupele TrenCianske Teplice, Kupele Dudince a touroperatori Satur
a EuroMed. Prezentaciu Slovenska doplnili ukazky vinarskych tradicii Malokarpatskej
vinohradnickej oblasti spojené s ochutnavkou kvalitnych slovenskych vin. Po&as vefltrhu
zorganizovala Slovenska agentura pre cestovny ruch na stanku pracovné stretnutie ,Happy
Hour“ pre odbornych navstevnikov, novinarov a obchodnych partnerov.

»f.re.e.“ Mnichov (22. - 26.2.2012)

Na najvyznamnejSej vystave cestovného ruchu a volného €asu v juznom Nemecku - f.re.e
Mnichov predstavila SACR konkurencieschopné produkty Slovenska. Do metropoly
spolkovej krajiny Bavorsko zavitalo po&as veltrhu rekordnych 120 000 ludi. Spolu so SACR
motivovali navStevnikov k vyberu dovolenky na Slovensku zastupcovia hlavného mesta SR
Bratislavy, mesta TrenCianske Teplice a SpiSskej Novej Vsi. KoSi€ania priblizili najma projekt
KoSice - Eurdopske hlavné mesto kultury 2013. Prezentaciu Slovenska doplnili ukazky tradicie
Malokarpatskej vinohradnickej oblasti spojenej s ochutnavkou slovenskych syrovych
Specialit.

ITB BERLIN 2012 (7.- 11.3.2012)

Na najva¢8om veltrhu cestovného ruchu na svete sa spolu so SACR prezentovalo 11
slovenskych subjektov (mesta, obce, regidny, ubytovacie zariadenia, sukromné subjekty).
V prvy vecer veltrhu usporiadala SACR pre viac ako 200 odbornych partnerov ,Slovensky
veCer. Popri pracovnych rokovaniach, mali hostia moznost ochutnat slovenské
gastronomické Speciality a spoznat Cast slovenskej kultury v podobe vystupeni orchestra
Zlaté husle. Na projekt Eurépskeho hlavného mesta kultury 2013 upozornili KoSi¢ania
projekciou virtualnych turistickych cielov Slovenska, ale aj prostrednictvom vystupeni
hudobnej skupiny Silvayovci. Propagacia destinacie  Slovensko spolu s pozvankou
do slovenskej expozicie na ITB prebiehala pred a po€as vefltrhu formou spotovej kampane
v berlinskom metre.

IMEX Frankfurt nad Mohanom (20. - 24.5.2012)

SACR a Slovak Convention Bureau prezentovali kongresovu destinaciu Slovensko
na najprestiznejSom MICE veltrhu na svete IMEX vo Frankfurte nad Mohanom. Spolu
so SACR a SCB sa podujatia zucastnilo aj 8 slovenskych subjektov, v ktorych ponuke je
zahrnuty MICE produkt. Zastupkyna SCB pocCas veltrhu zorganizovala sériu 10-tich
multimedialnych prezentacii zameranych na predstavenie moznosti kongresoveého,
konferenéného a incentivneho turizmu na Slovensku. Odbornym partnerom sme dali
do pozornosti vyznamné podujatia, ktoré sa na Slovensku buduci rok chystaju, a to Euro &
Meet 2013 v Liptovskom Mikulasi a KoSice- Eurépske hlavné mesto kultiury 2013.
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SACR vwytvorila v narodnej expozicii priestor
pre prezentaciu slovenskych subjektov
turizmu. Tuto mozZnost wvyuZili okrem
J zastupcov  KosSic aj Zvaz hotelov
4 areStauracii SR, Slovenska plavba
apristavy a incomingové  cestovné
kancelarie FIFO a LG Trade. Pocas veltrhu
navstivila slovenskd expoziciu oficialna
delegacia Zvazu autobusového turizmu
(RDA), primator mesta Kolin, vyznamni
., zastupcovia autobusovych touroperatorov
B 3 médii. SACR spolu so zuc€astnenymi

subjektmi tak mali vynikajucu prilezitost
predstavit ponuku turistickych produktov a rokovat o spolupraci. Prezentaciu Slovenska
doplnila ochutnavka slovenskych gastronomickych S$pecialit a degustacia kvalitnych
slovenskych vin.

Touristik & Caravaning Lipsko (21.- 25.11.2012)

Veltrh je jednym z najvyznamnejSich podujati svojho druhu v novych spolkovych krajinach.
Moznost’ prezentovat svoje produkty a sluzby v narodnom stanku Slovenska vyuzilo mesto
TrenCianske Teplice, Hotel M4j PieStany, KoSice - EHMK 2013 a cestovna kancelaria
SATUR. Uz tradiéne sa zaujem navstevnikov sustredil predovSetkym na kupelné a wellness
pobyty. Dopyt bol aj po dovolenkovych pobytoch na horach, o poznavaciu turistiku v mestach
a UNESCO pamiatky. Osobitnou kategériou boli kempingy s moznostou karavaningu. SACR
odporucila vyznavacom tohto zivotného Stylu viacero slovenskych kempingov.

Infocesty

Infocesta nemeckych novinarov zamerana na lie€ebné kupele (19.-23.4.2012)

Pre skupinu nemeckych Zurnalistov pripravila SACR infocestu zameranu na kvalitné lie¢ebné
kupele a turistické atraktivity vich okoli. Novinari si prehliadli Slovenské lieCebné kupele
Piestany, kupele v Bojniciach, wellness program ¢akal uc€astnikov infocesty aj v poslednych
z trojice kupelov — v Rajeckych Tepliciach.

Infocesty novinara z mesaénika Geo Saison (7.-10.6.2012)

Prestizny nemecky mesacnik Geo Saison vyslal svojho novinara Stefana Brinjesa, aby
urobil reportaz o Bratislave. S organizaciou infocesty po hlavhom meste a okoli mu pomohla
SACR. Zurnalista navstivil Bratislavsky hrad, historické centrum a nabreZie Dunaja.
Vychutnal si aj atmosféru mesta v jeho kaviarfiach, reStauraciach, muzeach a galériach.
Z turistickych a zazitkovych atrakcii v okoli Bratislavy si prehliadol vinarsky komplex Elsesko
pri Modre.
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Infocesta zamerana aktualizaciu knizného sprievodcu Slowakei (22.6.-16.7.2012)

Nemecka Zurnalisticka dvojica Kerstin a Andre Micklitza priSla na Slovensko aktualizovat
knizného sprievodcu ,Slowakei.“ Novinari navstivili narodné parky Vysoké a Nizke Tatry,
Slovensky raj, mesta Banska Bystrica, Kremnica, Zilina, Kosice a Bratislava. Z kupelov sa
zamerali na TurCianske Teplice a Trencianske Teplice. V regiénoch si prezreli kulturne
pamiatky a zistovali aktualne novinky a zaujimavosti, ktoré vyuziju v publikacii. V znamom
vydavatelstve ,Michael Muller Verlag vysli uz dva bedekre o Slovensku, tretie vydanie
knizného sprievodcu sa ha pultoch nemeckych knihkupectiev objavi v prvom Stvrtroku 2013.

Infocesta nemeckych novinarov na Spisi (12. - 16.7.2012)

Regién Spis je od 12. storolia uzko spaty s osidlenim Karpatskych Nemcov a prave tento
region predstavila SACR nemeckym Zurnalistom. Pocas infocesty navstivili Kezmarok,
LevoCu, SpiSsky hrad a SpiSsku Kapitulu, ktoré su vzozname svetového dediCstva
UNESCO. Muzeum Karpatskych Nemcov si prehliadli v Bratislave, v metropole vychodu sa
novinari stretli so zastupcami neziskovej organizacie KoSice — EHMK 2013 a dozvedeli sa
bliz8ie informacie o celom projekte.

Infocesta nemeckych novinarov pred veltrhom CMT Stuttgart (6.-10.9.2012)

SACR zorganizovala infocestu
pre nemeckych novinarov a zastupcu CMT
Stuttgart po Slovensku, aby ziskali osobnu
predstavu o destinacii, ktora bude
partnerskou krajinou veltrhu CMT Stuttgart
vroku 2013. Program zahffal prehliadku
buduceho eurépskeho mesta kultury —
! KosSic, miest spojenych so spolo¢nou

slovensko-nemeckou histériou a hlavného
mesta SR.

Infocesta  nemeckej  verejno-pravnej
televizie SWR po Slovensku (29.9.-

1.10.2012)

Televizny 8tab nemeckej verejno-pravnej televizie SWR nakrucal po€as infocesty dokument
o Slovensku. Nemeckych Zurnalistov zaujal najma pribeh originadlneho hudobného nastroja —
fujary. Aj preto si svoju cestu naplanovali v Case trvania 7.ro¢nika festivalu fujaristov
v Ciémanoch. Filmari ocenili aj scenérie Vratnej doliny ako aj pltnictvo na Vahu. Cast
pripravovaného dokumentu, ktory sa bude vysielat po€as veltrhu CMT Stuttgart 2013 bude
venovana aj hlavnému mestu Bratislave z pohladu jej multikulturality v ¢asoch rakusko-
uhorskej monarchie

Infocesty nemeckych novinarov zamerané na Kosice - EHMK 2013
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V spolupraci s KoSice -Turizmus zorganizovala SACR niekolko infociest do KoSic
so zamerom  zviditelnenia  buduicoroéného Eurépskeho hlavného mesta kultary
na nemeckom trhu cestovného ruchu.

EHMK 2013 & kulturne podujatia (19.-24.5.2012)

EHMK 2013 & KoSice Food Festival (21.-24.6.2012)

Zidovské dediéstvo & festival Zidovskej kultary (10.-16.7.2012)

EHMK 2013 & Andy Warhol v KoSiciach (2.-6.8.2012)

KoSice Wine Festival & Tokajska vinohradnicka oblast’ (12.-15.9.2012)
EHMK 2013 & Viano¢né trhy (18.-21.12.2012)

Spolupraca s nemeckymi médiami

Propagacny spot Slovenska v berlinskom metre Berlin (5.-9.3.2012)

Pred a pocas najvacsieho veltrhu cestovného ruchu na svete ITB Berlin nasadila SACR
propagacny spot Slovenska v berlinskom metre. BerlinCania a navstevnici mesta ho mali
moznost sledovat’ na 3.678 dvoj - monitoroch vo vSetkych linkach berlinskeho metra, ¢im sa
dosiahlo priblizne 1,5 mil. vzhliadnuti.

Propagacény spot Slovenska v CK TUI (16.-22. 4.2012)

Propagacny spot Slovenska sa vysielal na obrazovkach v predajnych miestach cestovnych
kancelarii nemeckého touroperatora TUI. Vysielany bol 100 krat za denl v 215 poboc¢kach
cestovnej kancelarie v ramci celého Nemecka.

Inzercia a PR €lanky v nemeckych médiach

- HOBBY HEUTE (odborny magazin zamerany na karavaning) - inzercia a reportaz
o slovenskych kempingoch

- Touristik aktuell (odborné médium ) - inzercia a reportdZz o slovenskych lie€ebnych
kupefloch

Inzercia v ponukovych katalégoch nemeckych touroperatorov
TUI: letny katalég ,Europas Osten 2013
zimny katalég ,Schoéne Ferien Wintersport 2012/2013"
ITS: letny kataldg ,Sommer 2013"
FTI: zimny katalog ,Wintersport & Wohlfihlen 2012/2013"

DERTOUR: letny kataldg ,Europas Osten 2013
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7.1.1.4 Rakuska republika

Rakusko ako susedna krajina patri medzi vyznamné cielové krajiny z hladiska prijazdového
cestovného ruchu. V roku 2012 pricestovalo na Slovensko rekordnych 65 621 rakuskych
turistov, €o je najviac od roku 1998. Okrem Bratislavy a okolia su obfubenymi regionmi
Vysoké Tatry a Spi§S. Za potencialny produkt mozno povazovat rozvijajuce sa termalne
kupaliska.

Veltrhy a vystavy

Ferienmesse Vieden (12.-15.1.2012)

Ide onajvacsi veltrh cestovného ruchu
v Rakusku.  Ponuku vystavovatefov  si
nenechalo ujst’ priblizne 80 000 navstevnikov.
SACR spolu so slovenskymi subjektmi turizmu
predstavilo oblubené turistické atraktivity,
ktoré maju Sancu zaujat’ naro¢nych rakuskych
cestovatelov.

ACTB Vieden (22.-24.1.2012)

Na medzinarodnom incomingovom veltrhu ACTB (Austria and Central Europe Travel
Business) vo Viedni prezentovala SACR konkurencieschopné produkty Slovenska. Veftrh
organizovala narodnrganizacia turizmu Osterreich Werbung formou workshopu ponukajucich
z Rakuska, Slovinska, Madarska, CR a Slovenska voé&i nakupcom produktov a sluzieb z
Eurépy a zamoria.

Prezentacie
Prezentacia na ITB Berlin

Pocas najvacsieho veltrhu cestovného ruchu na svete ITB Berlin, sa zahraniCny zastupca
SACR v Rakusku zuc€astnil na prezentacii Discover the Danube, ktora bola iniciovana
Danube Competence Center. Spolu so zastupcami tourist boardov dalSich podunajskych
Statov predstavilo ZZ SACR spolo¢ny produkt cestovného ruchu Nemecka, Slovenska,
Srbska, Bulharska a Rumunska s nazvom ,Dunaj rozviruje hladinu®.

Prezentacia vinarstva a zapadoslovenského regionu vo Viedni (28.3.2012)

Slovensky institut vo Viedni zorganizoval prezentaciu na tému vinarskych oblasti zapadného
Slovenska. Slovensky institut v spolupraci so SACR organizuje pravidelne podobné
stretnutia na r6zne témy turizmu.
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Prezentacia Slovenska pre touroperatorov v Grazi a Klagenfurte (24.-25.4.2012)

Clenovia zdruZenie zahraniénych zastipeni
NTO v Rakusku Corps touristique Austria
zorganizovali prezentaciu pre 70
touroperatorov.

Prezentacia Slovenska pre zastupcov
médii a touroperatorov (3.7.2012)

Na akcii snazvom ,Sommerfest 2012"
prezentovali Clenovia zdruZenia Corps
touristique Austria letné produkty svojich
krajin. Su€astou podujatia bola prezentacia brozury, ktora obsahuje top turistické destinacie
jednotlivych krajin.

Prezentacia na podujati Slovensko-rakuskeho kulturneho spolku vo Viedni (22.9.2012)

Prezentatné podujatie s nazvom ,2.Danube Challenge Cup“ bolo uréené pre Rakusanov
a Slovakov zijucich v Rakusku. Zahrani¢ny zastupca SACR v Rakusku predstavil u¢astnikom
zaujimavé produkty a podujatia Slovenska.

Prezentacia pre zastupcov médii na lodi Viking (25.10.2012)

Podujatie organizovala medzinarodna organizacia Danube Tourist Commission, ktorej je
SACR ¢lenom. Ide o kazdoro&nu akciu typu B2B, kde kazd4 krajina prezentuje svoj dunajsky
region. SACR popri tejto téme upozornila na projekt KoSice - EHMK 2013. Na podujati sa
prezentovalo 5 podunajskych krajin a zu¢astnilo sa ho cca 45 novinarov.

Prezentacia na medzinarodnej konferencii ,,Danube Hike“ v Linzi (19.-20.11.2012)

ZZ SACR v Rakusku sa spolu s ministerstvom dopravy SR prezentovali na konferencii
dunajské produkty Slovenska. V ramci panelovej diskusie vystupilo 6 podunajskych krajin.

Prezentacia na regionalnej vystave v Stajersku (24.-25.11.2012)

Podujatie urCené pre Siroki verejnost zorganizoval touroperator Gegg Reisen
vo Wettmannstatten. ZZ SACR v Rakusku na riom prezentovala zimné produkty Slovenska.

Prezentacia pre zastupcov médii a touroperatorov (26.11.2012)

SACR na B2B podujati s nazvom Galaabend 2012“ prezentovala Slovensko spolu s dalSimi
¢lenmi Corps touristique Austria. Sucastou podujatia bolo vydanie brozury o destinaciach
cestovného ruchu jednotlivych ¢lenov Corps touristique Austria.
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Prezentacia na medzinarodnej ,,3. Danube Tourist Conference” v Linci (5.-7.12.2012)

V ramci Clenstva SACR v Danube Tourist Commission sa ZZ SACR v Rakusku zucastnilo
uvedenej konferencie. B2B podujatie bolo zamerané na organizatorov plavieb kabinkovymi
lodami po Dunaiji. Sest’ podunajskych krajin prezentovalo svoj dunajsky regién pre cca 140
ucastnikov.

Infocesty

Infocesta pre zdruzenie autodopravcov Dolného Rakuska (31.3.-3.4.2012)

Pre 48 ¢lenov Zvazu rakuskych autodopravcov
zorganizovala SACR infocestu po regidone Spis
a po banskych mestach. Raku$ania hladali na Slovensku
jednak zaujimavé turistické miesta, ako aj slovenskych
partnerov zradov ubytovacich a turistickych zariadeni.
Navstivili Kezmarok, Levo¢u, Bardejov, SpiSsky hrad,
Bansku Bystricu a Bansku Stiavnicu. V Aquacity Poprad
bol pre rakuskych autodopravcov pripraveny workshop,
na ktorom mali moznost stretnit sa so zastupcami
ubytovacich  zariadeni, kupelov, aquaparkov, CK
a rekreacnych zariadeni a dohodnut si s nimi spolupracu.

Infocesta predstavitelov seniorskych zvazov
na zapadnom Slovensku (22.-23.6.2012)

Infocesta bola zamerana na historické pamiatky mesta Trnava a na termalne kupaliska na
juhu Slovenska. Infocestu inicioval seniorsky zvaz, ktory by dané lokality chcel ponukat
svojim ¢lenom. Seniori z vychodného Rakuska patria medzi najdélezitejSie cielové skupiny
v Rakusku.

Infocesta rakuskych novinarov do Kosic a okolia (4.-8.10.2012)

Infocesty sa zuCastnili Zurnalisti z lifestylového €asopisu Golden Age, cestovatelského
magazinu Bahnmax a internetového média 50plus. PocCas infocesty sme novinarom
predstavili projekty a nosné podujatia KoSic — Eurdpskeho hlavného mesta kultury 2013.
V spolupraci so SACR organizovali infocestu EHMK Kosice 2013 n.o., a Tourism KoSice.

Spolupraca s rakiskymi médiami

Inzercia v brozure Bratislover rakuskych zeleznic OBB (1.1.-8.12.2012 a 9.12.-31.12)

V ramci inzercie bola udelena Specialna tarifa do Bratislavy a pomenovanie dvoch vlakov
zo Péltenu, resp. Wiener Neustadtu do Viedne nazvom ,Reiseland Slowakei“. Vlaky su
pod tymto menom uvedené v cestovnom poriadku poc€as celého roka

Reklamna kampan v Radio Arabella (12.3.-15.4.2012)

Radio je podobného zamerania ako slovenské radio Jemné melddie s podobnou cielovou
skupinou. Radio vysiela vo vychodnom Rakusku. Hlavnhou propagovanou témou boli
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stredoslovenské banské mesta. Kampan sa skladala z kazdodennych uputaviek, rozhovoru
s predstavitelom SACR, ako aj z umiestnenia informacii o Slovensku na webe rozhlasovej
stanice. ISlo uz o Stvrtu kamparn v tomto médiu s velmi dobrym ohlasom

Inzercia v prilohe Kulturfiihrer Mitteleuropa institatu IDM (Institut fiir Donauraum und
Mitteleuropa), s témou EHMK Kosice (5.6.2012)

Redakény ¢lanok v MAKO Kirchenzeitung Linz, s cielovou skupinou veriacich
v Hornom Rakusku, s témou EHMK KosSice (jun 2012)

Kampain na internetovom portali www.50plus.at (1.7.-31.12.2012)

Kazdy mesiac sa na front page portalu propagoval vybrany produkt turizmu Slovenska.
Kamparn pokracuje aj v prvom polroku 2013.

Prezentacia Slovenska v rozhlasovej stanici ORF (25.7.2012)
V ramci relacie SACR prezentovala Bratislavu a okolie, kulturne pamiatky a gastrondmiu
Redakéné ¢lanky v €asopise Bahnmax (rok 2012)

V Styroch vydaniach sa prezentovali KoSice —EHMK 2013 a dalSie destinacie turizmu.
V kazdom vydani bolo Slovensko propagované na Styroch stranach.

Dalsie aktivity ZZ SACR v Rakusku

30.1. ucast na Valnom zhromazdeni zdruzenia Danube Tourist Commission, ktorého je

SACR ¢lenom
22.-23.3. ucast na ,1st Danube Financing Dialogue® vo Viedni
29.3. navsteva na jarnom veftrhu Seniorenmesse vo viedenskej Stadthalle

31.5. uc&ast na mimoriadnom Valnom zhromazdeni zdruzenia Danube Tourist Commission,
ktorého je SACR ¢lenom

3.7.  ucast na Valnom zhromazdeni Corps touristique Austria, ktorého je SACR ¢lenom
10.7. ucast na medzinarodnej konferencii Centrope v Senci

13.8. ucast na podujati Honorarneho konzulatu SR v Eisenstadte

13.9. G&ast na recepcii na ZU SR vo Viedni z prileZitosti $tatneho sviatku SR

24.10. ucast na Valnom zhromazdeni zdruzenia Danube Tourist Commission, ktorého je
SACR ¢lenom
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7.1.1.5 Madarska republika

Madarsko patri k prioritnym trhom Slovenska. Madarski navstevnici vyhladavaju
na Slovensku turistiku na horach, v zime lyZovacku, oblubeny je aj mestsky turizmus.
V poslednom obdobi rastie zaujem o poznavacie zajazdy po jednotlivych turistickych
regionoch Slovenska a zazitkovu gastrondmiu.

Veltrhy a vystavy

Utazas Budapest’ (1.-4.3.2012)

Prezentacia Slovenska na veltrhu zacala
tlaCovou konferenciou SACR a neziskovej
organizacie KoSice - EHMK 2013.
Novindarom  predstavili  letné  novinky
slovenskych turistickych regiénov, ako aj
nové projekty a podujatia, ktoré pripravuju
KoS8ice ako Eurdpske hlavné mesto kultury
2013. Madarské CK rokovali so 14
slovenskymi  subjektmi nielen o letnych
produktoch, ale zaujimali sa aj o ponuku
zimnej sezony. Uspe$ni  prezentéciu
Slovenska na veltrhu Utazas v Budapesti
doplnili vystupenia orchestra Zlaté husle predstavenia nadrozmerného babkového divadia,
ochutnavka slovenskej gastronomie, ako aj animacné aktivity pre deti.

Prezentacie a workshopy

Prezentacia ANTOR v Debrecine (14.2.2012)

SACR spolu s dalSimi &lenmi Asociacie narodnych organizacii turizmu pésobiacich
v Madarsku (ANTOR) zorganizovali prednaskové podujatia v meste Debrecin. O turizme a
top produktoch cestovného ruchu jednotlivych krajin diskutovali so Studentmi miestnej
univerzity, ako aj s odbornymi partnermi v Klube cestovatelov. Studenti z odboru cestovny
ruch a geografia mali so zastupcami turistickych organizacii dvojhodinovku turizmu a
zemepisu. Zastupcov madarskych CK v Klube cestovatelov Slovensko predstavilo aktualnu
zimnu ponuku produktov cestovného ruchu, projekt KoSice - EHMK 2013 a top kalendar
podujati na rok 2012.

Prezentacia ANTOR v Kecskemeéte (12.-14.3.2012)

V madarskom meste Kecskemét predstavili ponuku letnych produktov turizmu zastupcovia
narodnych organizacii cestovného ruchu zdruzenych v ANTOR Madarsko. Prezentacii sa
zucastnila priblizne stovka Studentov odboru cestovného ruchu a manazmentu a 24
zastupcov CK z mesta Kecskemét a okolia.Na stretnuti so zastupcami CK predstavila SACR

40



Slovenska agentira pre cestovny ruch

Slovensko

SLOVENSKA AGENTURA

Vyrocna sprava 2012

PRE CESTOVNY RUCH www.slovakia.travel

pripravované podujatia a investicie projektu KoSice — EHMK 2013 ako aj turistické atraktivity
PreSovského a KoSického kraja.

Prezentacia poc¢as veltrhu Cestovanie a volny €as v Debrecine (24.-26.3.2012)

Na vystave SACR prezentovala turistické atraktivity vychodného Slovenska, ktoré patria
medzi najvyhladavanejSie turistické ciele madarskych turistov z Debrecina a jeho okolia.
Navstevnici sa zaujimali aj o hrady a zamky pozdiZ gotickej cesty a pytali sa aj na , aktualny
stav hradu Krasna Horka. Pred vystavou predstavilo SACR v Madarsku destinaciu
Slovensko Studentom Fakulty managmentu a marketingu CR na Univerzite v Debrecine.

Prezentacia na vystave Menjlink Vilagga v Miskolci (29.-31.3.2012)

KoSice - EHMK 2013 boli hlavnhym partnerom medzinarodnej vystavy cestovného ruchu
Menjunk Vilagga — Podme do sveta v Miskolci. KoSicky primator Richard Rasi spropagoval
najdélezitejSie podujatia projektu KoSice -EHMK 2013, ktoré su jedine¢né nielen
na Slovensku, ale aj v strednej Eurépe. Pocas veltrhu pripravila SACR
s Vychodoslovenskym muzeom v KoSiciach pre navStevnikov vystavu fotografii mesta
KoSice, projektu KoSice 2013 a Sandora Maraiho.

Prezentacia ANTOR vo Veszpréme (13.-15. 4. 2012)

Zastupcovia narodnych turistickych organizacii zdruzenych v ANTOR Madarsko prezentovali
svoje turistické destinacie Studentom manazmentu cestovného ruchu Pannon Univerzity
v meste Veszprém, ako aj odbornej verejnosti na vystave ,Ina¢ ako inde...region Veszprém.
SACR informovala navstevnikov o projekte KoSice — EHMK 2013, o letnych produktoch a
novinkach slovenskych turistickych destinacii, ale aj o pamiatkach UNESCO.

Slovensko — mad'arsky Workshop v Komarome (20.6.2012)

Aktualna situacia na madarskom a slovenskom trhu cestovného ruchu a moznosti
spoluprace prihraniénych subjektov turizmu boli hlavnymi témami Slovensko — madarského
workshopu v Komarome. Madarov a Slovakov spojila aj prezentacia novej StvorjazyCnej
knihy o Dunaiji, ktort SACR pripravila v Budapesti defi po tomto workshope. ZZ SACR
v Budapesti odprezentovala Slovensko ako modernu krajinu v srdci Eurépy, krajinu, ktora nie
je znama len svojim folklorom a tradiciami, ale aj uznavanymi firmami, ktoré prerazili
v zahrani¢i a svetoznamymi osobnostami.

Prezentacia knihy ,,Dunaj, Danube, Donau, Duna“ (21.6.2012)

Nova Stvorjazy€na publikacia — ,Dunaj, Danube, Donau, Duna“ od slovenského fotografa
Bedricha Schreibera mala premiéru v Budapesti. Prezentaciu knihy o krasnych prirodnych
zakutiach v okoli rieky Dunaj usporiadalo pre zastupcov madarskych CK a médii zahrani¢né
zastupenie SACR v Madarsku. Na podujati sa prezentovali aj bratislavské hotely, ako aj
oblastna Bratislavska organizacia cestovného ruchu.

41



Slovenska agentira pre cestovny ruch

Slovensko

\/yrocna sprava 2012

PRE CESTOVNY RUCH www.slovakia.travel

Slovenské dni na velkom trhovisku v Budapesti (21.-23.6.2012)

Prezentacné podujatie Slovenské  dni
na Velkom trhovisku v Budapes$ti ponukli aj
N tento rok mnozstvo turistickych aj
{ gastronomickych  ochutnavok  Slovenska.
SACR pripravila v spolupraci so Slovenskym
instituitom v Madarsku prehliadku turistickych
produktov a potravinarskych vyrobkov, ktoré
unas oblubujd madarski turisti. Velké
trhovisko patri medzi vyhladavané
architektonické pamiatky Budape$ti, ktoré
A patria do prehliadky mesta Budapest.
Trhovisko denne navstlw okolo 40 000 navétevnikov vratane zahrani¢nych hosti.

Tyzden slovenskej kuchyne v restauracii Gerbeaud v Budapesti (9.-16.7.2012)

Jelenie filé, ¢uloriedkové pirohy, kapustové strapacky a dalSie slovenské gastronomické
Speciality mohli cely tyzdeA ochutnavat hostia znamej budapeStianskej reStauracie
Gerbeaud. Uz piaty rok pripravilo ZZ SACR v Budapesti popularny Tyzden slovenskej
kuchyne. Pozvanym viac ako 80 novinarom a zastupcom CK predstavilo ZZ SACR
v Budapesti svetové slovenské atrakcie, ako je napriklad Muzeum Andy Warhola v
Medzilaborciach ,UFO* most v Bratislave, rozpravkové hrady a zamky. Propagacie letnych
dovolenkovych cielov sa v uliciach madarskej metropoly uUspedne zhostili mladi umelci
z Bratislavského babkového divadla.

Prezentacia turistického sprievodcu ,,Kassa — KoSice 2013 v Budapesti (23.7.2012)

Nového turistického sprievodcu ,Kassa — KoSice 2013“ uviedli do Zivota v sidle Slovenského
inStitutu v Budapesti. Autorom publikacie, ktora vychadza v madarskom vydavatelstve
Hibernia Nova je kartograf a fotograf Jené Marton. Na priprave bedekra uzko spolupracoval
tim n. o. KoSice 2013, koSicki sprievodcovia a zahrani¢né zastupenie SACR v Budapesti.

Prezentacia KoSic formou putovného auta Kultour v Budapesti (5.9.2012)

Spropagovat’ projekt Eurdpskeho hlavného mesta kultury
2013 prisli KoSiCania do Budapesti. V spolupraci so
zahrani¢nym zastupenim SACR v Madarsku pripravili na
rusnom Vorosmartyho namesti prezentacné podujatie pre
verejnost, ktorému predchadzala tlaCova konferencia
na Slovenskom institute v Budapesti. V centre mesta putalo
pozornost Budapestanov aj zahraniénych turistov putovné
auticko Kultour, ktorym KosSi¢ania brazdia eurdpske mesta.
Navstevnici ziskali informacie o projekte, o planovanych
podujatiach, o koSickom svetoob¢anovi Sandorovi Maraiovi,
ako aj o zaujimavych produktoch turizmu.
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Prezentacia zimnych produktov v Budapesti (13.9.2012)

Zahrani¢né zastupenie SACR v Budapesti a cestovna kancelaria Campus Club pozvali
na prezentacné stretnutie Studentov univerzit a vysokych $kél z celého Madarska, aby im
predstavili nové produkty zimnej turistickej sezény 2012/2013. Studentov zaujalo najma
prepojenie zjazdoviek Chopok Juh a Chopok Sever, ¢o znamena dalSiu vyzvu k navsteve
slovenskych lyziarskych stredisk. O tejto a dalSich novinkach zimy informovali Studentov
zastupcovia TMR a OOCR Nizke Tatry Juh.

Business Travel Show v Budapesti (17.-18.10.2012)

Na kongresovom podujati Business Travel Show v Budapesti sa stretlo 70 vystavovatelov,
medzi nimi aj SACR a SCB. SACR spolu s dvoma ¢lenmi SCB — Hotel Crowne Plaza a
cestovna kancelaria S-Tours prezentovali na stanku kongresové, konferenéné a incentivne
moznosti slovenskych regiénov. Subjekty sa zucastnili aj spolo¢ného rokovania
vystavovatefov so 65 nakupcami kongresovych produktov z celého sveta.

Prezentacia ANTOR v meste Sopron (29.10.2012)

Zahrani¢né zastupenie SACR v Madarsku spolu so zastupcami dalSich krajin odprezentovali
takmer 30 madarskym CK produkty cestovného ruchu a turistické destinacie. Slovensko
lakalo na kombinaciu lyziarskych stredisk a akvaparkov, juznejSie krajiny zas na produkt ,leto
v zime* alebo mestsky turizmus. Pred zacCiatkom zimnej sezény propagovali ¢lenovia ANTOR
svoje krajiny v madarskom meste Soprof. K cestovnému ruchu patri neodmyslitelne aj
gastrondmia a tak nechybala ochutnavka francuzskych syrov, slovenskych bryndzovych
pirohov ¢i Spanielskych tapas.

Prezentacia ANTOR v Budapesti (12.11.2012)

Fungovanie krajskych a oblastnych organizacii cestovného ruchu, ako aj prakticka €innost
zahraniénych zastupcov pdsobiacich na madarskom ftrhu bolo témou prezentacie
v Budapesti. Pre Cerstvych absolventov katedry cestovného ruchu Budapestianskej
ekonomickej univerzity ju zorganizoval ANTOR (Asociacia narodnych turistickych organizacii
pbésobiacich v Madarsku). ZZ SACR v Madarsku poskytol Studentom zoznam krajskych a
oblastnych organizacii cestovného ruchu na Slovensku, ako aj zoznam regionalnych
zlavovych kariet, ktoré pomahaju lakat turistov do turistickych regionov.

Infocesty

Infocesta mad'arskej televizie RTL a tpuroperatorov v Tatrach (10. — 13.1.2012)

Madarské média a touroperatorov pozvala SACR zalyzovat si na slovenské svahy. Jednym
z vysledkov cesty boli reportaze v sledovanej relacii televizie RTL Havazin, ktoré nakrucal
televizny §tab v stredisku Jasna Nizke Tatry. V Madarsku popularna spevacka hviezda
Janicsak Veca za pritomnosti Sportového komentatora RTL Klubu sa takto ucila lyZzovat na
svahoch Jasnej a radovanky na snehu jej priblizila aj dalSia hviezda predovSetkym mladej
generacie — Trso Lukac, majster Madarska vo freeridovom lyZovani.
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Infocesta mad’arskych novinarov na Donovaloch (21.-24.1.2012)

Stredisko Park Snow Donovaly hostilo madarsku celostatnu lyZiarsku sutaz pre deti
v obrovskom slalome. Na Start sa postavilo takmer 200 detskych pretekarov. Pocas pretekov
navstivili Donovaly aj televizne Staby, novinari a cestovné kancelarie z Madarska, ktoré
spoznali po€as 4 dni nielen Donovaly, ale aj okolie vratane lyziarskych stredisk na Kralikoch,
Taloch ¢&i na juznej strane Chopku. Organizaciu infocesty zabezpecila SACR.

Infocesta mad’arskych CK a novinarov na Liptove (9.-13.2.2012)

Prvy ro¢nik madarského mladeznickeho festivalu H666rukk v lyZiarskom stredisku Jasna
Nizke Tatry podporila SACR infocestou madarskych zastupcov cestovnych kancelarii a
médii. Odprezentovali sme im nase najvacsie lyziarske stredisko, kde to Zije nielen na svahu
ale aj v hudobnych kluboch. Kamery televizie RTL Klub nakrutili napriklad pripravu kacaciny
v hoteli Tri Studni¢ky, o ¢o sa postarala hviezda sutaze X Factor Takacs Nikolas a moderator
televizie Buza Sandor. Moderatorka RTL Klub Dombdvari Vanda si pre zmenu vyskusala
tandemovy paragliding.

Infocesta mad'arskych touroperatotov
zamerana na zazitkovy turizmus (8.-
11.6.2012)

Madarskych touroperatorov a novinarov
sme upriamili na zazitkové produkty
turizmu Slovenska. Infocestu SACR
naplanovala po€as dvoch velkych
podujati- MS automobilov v Orechovej
Poténi a golfového turnaja Ladies Slovak
Open na Tafoch. Na automotodréme
Slovakia Ring sme ucastnikom infocesty okrem pretekov sprostredkovali aj kurz bezpecénej
jazdy. Cestou za dalSimi zazitkami navstivili madarski novinari a touroperatori metropolu
stredného Slovenska, Bansku Bystricu. Odtial' vyrazili do Nizkych Tatier, kde prave prebiehal
golfovy turnaj Zien, ktory je suc¢astou Ladies European Tour.

Infocesta televizneho stabu RTL Klub v Tatrach (7.-10.12.2012)

Televizia RTL Klub nakrucala v Tatrach relaciu Havazin (Snezenie). Atmosféru v strediskach
priblizila divakom finalistka sutaze X-Faktor Lass Bea. Verejnopravne Kossuth Radio
vysielalo priamo z Tatier priame vstupy, kde posluchadom sprostredkovali novinky a program
podujati stredisk do konca roka 2012. Vykonna riaditelka Regiénu Vysoké Tatry Lenka
Matadovska pozvala madarskych posluchaov nielen na lyZovacku, ale aj do wellness
centier a na zimnu turistiku.
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Spolupraca s mad’arskymi médiami a CK

Skibusy na Donovaly (21. 11. 2012)

Vysledkom spoluprace SACR, lyziarskeho strediska Donovaly a madarskej Boci Travel boli
Specialne skibusy, ktoré poCas zimnej sezony vozili madarskych lyZziarov na Donovaly.
Obrandovany skibus s motivmi strediska, ako aj webstrankou narodného portalu cestovného
ruchu www.slovakia.travel prepravoval lyZiarov az do 15. marca 2013. Ludia mali v cene
listka aj skipas, pri¢om si mohli vybrat jedno alebo viacdennu lyzovacku.

Tlaéova konferencia na vystave Foszezon v Budapesti (26.9.2012)

Generalny riaditel KoSice - EHMK 2013 na tlaCovej konferencii informoval novinarov
o projektoch samotného mesta, ale aj o spolonych projektoch s mestom Miskolc.
ZahraniCna zastupkyna SACR v Budapesti oboznamila pritomnych so zaujimavymi
podujatiami v roku 2012, ktoré sa tykaju projektu KoSdice EHMK — 2013. Otazky novinarov sa
tykali predovSetkym spolo¢nych programov SACR Budapest a KoSice 2013.

Propagaény beh mad'arského reportéra z Miskolca do Kosic (10.5.2012)

Reportér madarského rozhlasu
MR1 Kossuth Radié6 Balasz
Naray sa rozhodol netradi¢nym
spbsobom podporit
budicoroéné Eurdpske hlavné
mesto kultury. Po¢as Dni mesta
KoSice sa tento maratonsky
bezec rozbehol z MiSkolca do
KoSic, aby svojimi reportazami
informoval madarskych
posluchacov o] projekte
europskeho kulturneho mesta a
turistickych atrakciach v jeho
okoli. Popri pravidelnych
reportaZzach z behu nakrutili madarské verejnopravne média mnozstvo reportazi o meste
Kosice, jeho kulturnych pamiatkach, planovanych podujatiach. Podujatie spoluorganizovala
SACR.

Mad'arska MTV 1 nakrucala v uliciach Bratislavy (25.4.2012)

Turistické atrakcie, ubytovacie a reStauracné moznosti nakrucal v hlavhom meste SR
Bratislave $tab madarskej verejnopravnej televizie MTV 1. Divakom relacie Térkép a Karpat
Expres nasledne sprostredkovala atmosféru v uliciach Bratislavy, ako aj zazitky a pohlady
turistov a odbornikov z branZe na mesto na Dunaji. Redaktori nakrucali svoju reportaz najma
v historickom centre mesta, avSak neobisli ani poskytovatelov ubytovacich sluzieb v SirSom
centre. ZZ SACR informovala o prilezitosti rozvoja cestovného ruchu na sutoku Dunaja.
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7.1.1.6 Ruska federacia

Ruska federacia patri k prioritnym trhom Slovenska. V roku 2012 pricestovalo na Slovensko
rekordnych 40 817 ruskych turistov, ¢o je najviac od roku 1998. Ruskych navstevnikov lakaju
na Slovensku lie€ebné kupele, lyziarske strediska a detské tabory.

Vystavy a veltrhy

MITT Moskva (21. - 24. 3. 2012)

SACR v narodnom stanku prezentovala
zaujimavé letné turistické  produkty,
slovenské kupelnictvo, produkty pre rodiny
. s detmi. Spolu so SACR sa prezentovalo 8
; subjektov  turizmu, prevazne =z oblasti
kupelnictva. Polas vystavy uskutocnili
zastupcovia SACR na slovenskom stanku
rokovania S predstavitelmi ruskych
turoperatorov,  ktori  prejavili  zaujem
o Slovensko. Dopytovali sa najma na
indikacie v lie€Cebnych kupeloch a na lokality
vhodné pre organizaciu detskych taborov.

UITT Kyjev (27. - 30. 3. 2012)

Vystava, ktora je ur€ena odbornym aj individualnym navstevnikom prilakala tento rok 35 000
ludi. Letnd ponuku produktov a sluzieb Slovenska predstavila navstevnikom v narodnom
stanku SACR spolu s mestom Vysoké Tatry, obcou Cerveny Klastor a lieGebnymi kapelmi
Piestany, Dudince, Bojnice a Bardejovskymi kupelmi. Pracovnici konzularneho oddelenia
v Kyjeve informovali spoluvystavovatelov o pripravach konzulatu na letnu sezénu v oblasti
vydavania viz. Tradi¢ne najvacsi zaujem bol o pobyty v lie€ebnych kupeloch a letné tabory
pre deti. Mladi ludia sa zaujimali o moznosti aktivnej dovolenky na horach.

OTDYCH/LEISURE Moskva (19. = 22. 9. 2012)

Konkrétnu ponuku sluzieb, ako aj sezdénnych noviniek predstavili ruskym navstevnikom
v slovenskej expozicii lieCebné kupele, lyZiarske strediska a mesta. Vystava Otdych/Leisure
potvrdila zvySeny zaujem ruskych turistov o lyZiarske zajazdy a lieCebné pobyty
na Slovensku. Prave lyziarske pobyty v spojeni s akvaparkami, lieCebné kupele, detské
tabory a mestsky turizmus patria k najoblubenejSim turistickym produktom u ruskych
navstevnikov. Vynikajucu prilezitost prezentovat spdsoby lieCenia mali slovenské kupele
(SLK Piestany, Kupele Bojnice, Bardejovské Kupele a SLK Turlianske Teplice) na
Medzinarodnej konferencii o lie€Cebnom turizme, ktora sa konala pocas veltrhu. Konferencie
sa zucastnili ruské profesionalne zdruzenia a touroperatori, s ktorymi nase kupele rokovali o
spolupraci.
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UITM/TURSALON Kyjev (11. - 13. 10. 2012)

Ponuka lyZiarskych stredisk a aquaparkov v nadchadzajucej zimnej sezone 2012/2013, boli
dominantnymi témami Slovenska na medzinarodnom veltrhu cestovného ruchu UITM Kyjev.
Prilezitost' odprezentovat’ svoje turistické produkty a novinky v narodnej expozicii vyuzilo 9
subjektov turizmu z radov zimnych stredisk a cestovnych kancelarii. SACR na veltrhu
propagovala okrem iného KoSice — Eurdpske hlavné mesto kultury 2013, lieCebné kupele,
lyZiarske strediska a Bratislavu.

Prezentacie a workshopy

Prezentacia slovenskych kupelov a slovensko-ruské rokovania, Moskva (19. 3. 2012)

Kupelného workshopu v Moskve sa zucastnilo 12 slovenskych kupefov, ktoré prezentovali
svoje produkty zastupcom Federalnej agentury pre cestovny ruch Ruskej federacie, ruskych
fiiem a touroperatorom, ktori sa zaoberaju lie€ebnym a medicinskym turizmom. Pocas
workshopu boli podpisané délezité dohody, ktoré zvySia pocCet navstevnikov slovenskych
kupelov. Rusky odborovy zvaz pracovnikov Zeleznic a dopravného stavitel'stva podpisal
dohodu o spolupraci s lieCebnymi kupefmi Rajecké Teplice a kupelmi Turlianske Teplice.
Na zaklade tychto zmluv budu do kupefov chodievat na lie€enie pracovnici Ruskych Zeleznic
a dopravného stavitelstva.

Propaga€na roadshow po ruskych mestach (2. - 6. 4. 2012)

Roadshow sa uskutoCnila v mestach Ufa, Samara, Kazan, Kirov, Niznyj Novgorod. Jej
cielom bola prezentacia konkrétnych letnych turistickych produktov a vyhodnych balikov
sluzieb pozvanym touroperatorom, cestovnym kancelariam a novinarom z danej oblasti.
Zastupcovia ruskych firiem vo vSetkych piatich mestach prejavili z ponuky Slovenska zaujem
predovdetkym o kupelnu lie€bu, aktivhu dovolenku na horach, relax pri jazerach alebo
termalnych kupaliskach, o detské a mladeznicke pobyty, mestsky turizmus a poznavacie
zajazdy.

Prezentacia slovenskych kupelov na podujati ,,Zdravnica 2012 (23. — 25. 5. 2012)

Témami seminarov a sympézii v ramci féra boli regeneracné lie€enie, rehabilitacia, Skolenie
lekarskeho personalu, ako aj moderné lieCebné metody, akymi su rézne kupelné procedury
pomahajuce pri civilizatnych chorobach. Z iniciativy zahraniéného zastupenia SACR
v Moskve sa tohto prestizneho kongresu zucastnili lieCebné kupele PieStany, Smrdaky a
Dudince, ktoré vyuZili tuto prileZitost’ na rokovania s ruskymi touroperatormi Specializujucimi
sa na tento segment. V ramci sympdzia vystupil s prednaskou na tému lieCenia koznych
ochoreni zastupca kupefov Smrdaky. ZZ SACR rokovala o moznostiach spoluprace
s prezidentom Svetovej federacie vodolieCby a klimatolieCby, podpredsedom Ruského zvazu
touroperatorov, predstavitefmi Ruskej medicinskej akadémie vied.
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Prezentacia turistickych produktov v Sankt Peterburgu (14. 6. 2012)

Cielom prezentacie a naslednych pracovnych
rokovani so sankt-peterburgskymi touroperatormi
a CK bolo predstavit letné turistické produkty -
pobyty pri vode a v akvaparkoch, detské a
mladeznicke tabory, lieCebné kupele, turistika a
poznavacie zajazdy. Vramci prezentacie bolo
uskutoénené pracovné rokovanie s riaditelkou
Leningradskej oblastnej obchodnej a priemyselnej
komory, ktora prejavila zaujem o lieCebné pobyty
pre zamestnancov komory v slovenskych kupeloch.

Prezentacia turistickych produktov SR pre touroperatorov a CK, Moskva (27. 6. 2012)

Hlavnym ciefom prezentacie a nasledného pracovného stretnutia bolo predstavit' Slovensko
pred zaliatkom letnej turistickej sezony ako =zaujimavu turistickd krajinu, priblizit
zuCastnenym zastupcom cestovnych kancelarii a novinarom moznosti letnej dovolenky
na Slovensku a prehibit spolupracu s CK a TO, ktori aktivne pracuju na slovenskom
turistickom trhu. Novinarov sme informovali o novinkach letnej sezény a od pritomnych
ruskych cestovnych agentur sme ziskavali informacie o predpokladanom pocte ruskych
turistov na Slovensku v letnej sezéne 2012.

Prezentacia Slovenska pre Siroku verejnost’, Moskva (1. 9. 2012)

Prezentacia turistickych produktov Slovenska v ramci podujatia Den Slovenska
na Bratislavskej ulici v Moskve. Navstevnikov podujatia sme informovali o turistickych
produktoch a atraktivitach Slovenska, pre deti a mladez boli pripravené rézne sutaze.

Prezentacia turistickych produktov SR pre Siroku verejnost’, Moskva (6. 9. 2012)

Ciefom prezentacie, ktora prebiehala v ramci podujatia k 20. Vyrociu slovenskej ustavy, bolo
predstavit pritomnym hostom moznosti cestovného ruchu na Slovensku, najpopularnejSie
turistické produkty — kupelné pobyty, lyZiarske strediska, detské tabory, mestska turistika
a pozvat ich k navsteve Slovenska.

Prezentacia Slovenska na podujati Klubu mladych diplomatov, Moskva (3. 10. 2012)

SACR prezentovala pritomnym diplomatom, akreditovanym na velvyslanectvach krajin
Eurdpskej unie v Moskve turistické produkty Slovenska, konkrétne kupele, lyZiarske
strediska, jednotlivé turistické regiény.

Prezentacia zimnych turistickych produktov pre mladez, Moskva (4. 10. 2012)

ZZ SACR v Moskve zorganizovala prezentaciu zimnych turistickych produktov pre Studentov
Univerzity kultary a cestovného ruchu. Hlavnym cieflom bolo informovat Studentov
o slovenskych lyZiarskych strediskach a produktoch jednotlivych stredisk.

Prezentacia Slovenska a slovensko-ruské rokovania, Rostov na Done (18.-19. 10. 2012)

Hlavnym cielom pracovno-prezentaného podujatia bola propagacia turistickych produktov
Slovenska pre miestnych touroperatorov a CK pocas Dni Slovenska v Rostovskej oblasti.
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V ramci prezentacie SACR zabezpecila vystupenia Umeleckého suboru Lucnica pre Siroku
verejnost. Z hladiska perspektivy rozvoja spoluprace v oblasti cestovného ruchu medzi
Slovenskom a Rostovskou oblastou boli odprezentované najpopularnejsie turistické produkty
— lieCebné kupele a lyziarske strediska.

Prezentacia zimnych turistickych produktov pre mladez, Moskva (14. 11. 2012)

ZZ SACR v Moskve zorganizovala prezentaciu zimnych turistickych produktov pre studentov
Ruskej ekonomickej univerzity Plechanova, katedra cestovného ruchu. Studentov
informovala o slovenskych lyZiarskych strediskach a ich adrenalinovych atrakciach.

Infocesty

Infocesta ruskych, ukrajinskych a bieloruskych touroperatorov (10. - 17. 3. 2012)

Ciefom infocesty v Tatranskom regione bolo prerokovat stratégiu dalSej spoluprace
zahraniénych a slovenskych touroperatorov a CK. Ug&astnici infocesty absolvovali prehliadku
stredisk Jasna Nizke Tatry, Strbské Pleso, Tatranska Lomnica, Smokovce, ako aj
akvaparkov - Aquacity Poprad a Tatralandia. Infocesta bola organizovana v spolupraci
so slovenskym touroperatorom Pilgrimtour.

Infocesta ukrajinskych touroperatorov v Tatrach a na vychode (11. — 15. 3. 2012)

Infocestu zorganizovala SACR v spolupraci so Zdruzenim Vysoké Tatry. Cielom bolo
odprezentovanie produktu aktivnej lyZovacky v lyziarskych strediskach spojenej s relaxom
v termalnych vodach akvaparkov. Touroperatorom sme predstavili aj investicie do
ubytovacich zariadeni, lanoviek a $tatne investicie do dopravnej infrastruktury. Ugastnici mali
tiez moznost prezriet si atraktivne turistické lokality vychodného Slovenska. Navstivili
Tokajsku oblast, Slovensky raj, golfovy areal vo Velkej Lomnici, kipele Novy Smokovec a
prehliadli si KoSice —-EHMK 2013.

Infocesta ukrajinskych touroperatorov na vychodnom Slovensku (2. — 4. 6. 2012)

Ukrajinski zastupcovia CK spolu so zastupcami
ukrajinskych $kol si boli na Slovensku prezriet
letné  tadbory v  turistickych  strediskach
v Slovenskom raji, v Pora& Parku a v Cervenom
Klastore. So slovenskymi zastupcami téborov
rokovali o podmienkach spoluprace. Ukrajinski
hostia  boli pestrou ponukou vychodného
= Slovenska pozitivne prekvapeni. Chvalili najma
| kvalitu poskytovanych sluzieb v navétivenych
detskych taboroch, &istotu prostredia a mnozstvo
kulturnych pamiatok a prirodnych kras na pomerne
= malom uzemi.
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Infocesta pre ruskych novinarov Specializujicich sa na gastronémiu (21. - 29. 7. 2012)

PoCas infocesty sme novinarom prezentovali gastronomické Speciality zapadného
a severného Slovenska. Navstivili Malokarpatsku a Nitriansku vinohradnicku oblast, malé
pivovary, pekarne a trznice. Okrem gastronémie mali tieZ moznost pozriet si historické a
kultirne pamiatky v mestach, cez ktoré prechadzali. Z infocesty boli uverejnené clanky
v §pecializovanych ruskych ¢asopisoch, dennikoch a na gastronomickych portaloch.

Infocesta pre ruskych, ukrajinskych a bieloruskych touroperatorov (19. - 23. 10. 2012)

Cielom infocesty bolo podrobne informovat zahraniénych touroperatorov o stratégii predaja
tatranskych hotelov a lyzovacky v lyziarskych strediskach. Pocas infocesty touroperatori
navstivili lyZiarske strediska Jasna Nizke Tatry, Strbské Pleso, Tatranska Lomnica,
Smokovce, akvaparky Aquacity Poprad a Tatralandia. Predajcov pobytov a produktovych
balikov najviac zaujala kvalita a prepojenost’ sluzieb v regiénoch Vysokych Tatier a Liptova.

Medzinarodna spolupraca

Prezentacia SR na medzinarodnom workshope MICE ANTOR, Moskva (26. 1. 2012)

Spolo¢né podujatie ¢lenov Asociacie narodnych turistickych agentur akreditovanych v Rusku
(ANTOR). Zastupcovia ruskych firiem a spolo¢nosti sa zaujimali o konkrétne moznosti
organizacie kongresovych alebo konferenénych podujati spojenych s motivaCnym
programom, odborni navstevnici boli informovani o hoteloch s kongresovymi kapacitami,
0 zaujimavych priestoroch na sprievodné spoloenské podujatia, ako su historické zamky a
kastiele i kupelné mesta, o slovenskych mestach, okrem iného o Kosiciach, ktoré su nielen
kongresovou destinaciou Cislo dva po Bratislave, ale navySe sa v roku 2013 stanu
Eurdopskym hlavnym mestom kultury.

Prezentacia na podujati krajin V4 Jekaterinburg, Tumen, Celiabinsk (19. — 21. 2. 2012)

Hlavnym cielom pracovno-prezentaného podujatia bola propagacia spoloCnych produktov
turizmu krajin V4 a taktiez predstavenie perspektiv rozvoja cestovného ruchu v jednotlivych
krajinach V4 miestnym turistickym firmam. Zastupcovia ruskych firiem vo vSetkych troch
mestach prejavili z ponuky Slovenska zaujem predovSetkym o kupelné pobyty, mestsku
turistiku, aktivnu a relaxaCnu dovolenku na horach a pri jazerach.

Prezentacia Slovenska v ramci podujatia V4, Baku, Azerbajdzan (12. 4. 2012)

Pracovno-prezentatné podujatie pre turistické firmy
z AzerbajdZanu. Na podujati sa propagovali spoloCné
produkty turizmu krajin V4 a zastupcovia krajin zaroven
predstavili perspektivy rozvoja cestovného ruchu
v jednotlivych krajinach. Jednym z ciefov podujatia pre
SACR bolo podporit’ a rozsirit zaujem azerbajdzanskych
touroperatorov o slovenské kupele. Okrem kupelov sa
zastupcovia azerbajdzanskych turistickych firiem a
médii dopytovali aj na slovenské termalne kupaliska,
akvaparky, mestsku turistiku, poznavacie zajazdy.
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Prezentacia Slovenska v ramci podujatia krajin V4, Almaty, Kazachstan (24. 4. 2012)

Ciefom prezentacie bolo spropagovat pre pozvané kazachstanské CK a TO moznosti
spoluprace a zaroven ich oboznamit' s perspektivami rozvoja CR v jednotlivych krajinach.
SACR prezentovala uspesSné slovenské turistické produkty - zimna aktivha dovolenka,
kupele, detské tabory, mestsky turizmus a informovala o pripravovanom vyznamnom
podujati KoSice — Eurépske hlavné mesto kultury 2013.

Prezentacia Slovenska v ramci V4, Vladivostok, Juzno-Sachalinsk (20. 8. 2012)

Hlavnym cielom spolocného prezentatného podujatia bola propagacia turistickych produktov
krajin V4. Zastupcovia miestnych touroperatorov, CK a novinari prejavili z ponuky Slovenska
zaujem predovSetkym o kupelné pobyty, aktivhu a relaxacnu dovolenku na horach
a pri jazerach, detské a mladeznicke pobyty.

Prezentacia lethych produktov pre zastupcov ANTOR Rusko, Moskva (12. 9. 2012)

Prezentacia letnych turistickych produktov pre ¢lenov ANTOR Rusko. ZZ SACR informovalo
moznostiach dovolenky rodiny s detmi, detskych letnych taboroch, mestskom turizme,
akvaparkoch, jazerach a narodnych parkoch.

Prezentacia a slovensko-ruské rokovania v ramci roadshow V4 (24. — 26. 9. 2012)

PoCas roadshow po mestach Riazan, Tula, Kaluga sa prezentovali spolo¢né turistické
produkty krajin V4. Ruskym CK a touroperatorom boli prezentované bulletiny V4 v ruskom
jazyku a propagacné materialy jednotlivych krajin.

Infocesta pre ruskych redaktorov v ramci spoluprace V4 (12. — 24. 10. 2012)

Cielom infocesty redaktorov ruského vydavatelstva VECE bolo zozbieranie materilu
pre Turistického sprievodcu po krajinach V4, ktory bude vydany v priebehu roka 2012.
V ramci Slovenska redaktori navstivili Bratislavu a okolie, Vysoké Tatry, LevoCu, SpiSsky
hrad a KoSice.

Prezentacia Slovenska v ramci spoluprace V4, Taskent, Uzbekistan (30. 10 2012)

Na podujati sa prezentovali spolo€né produkty krajin V4 pre zastupcov uzbeckych
turistickych firiem a pozvanych novinarov. Ulohou SACR bolo organizaéne zabezpedit dané
podujatie a z hladiska perspektiv rozvoja spoluprace medzi Slovenskom a Uzbekistanom
v oblasti cestovného ruchu prezentovat turistické produkty Slovenska, zaangazovat
slovenské turistické subjekty k praci na uzbeckom turistickom trhu a spropagovat medzi
miestnymi turistickymi firmami moznosti v oblasti vydavania schengenskych viz.

Pracovno-prezentacné stretnutie pre ruské CK v ramci V4, Moskva (13. 12. 2012)

Na pracovnom stretnuti s najdélezitejSimi ruskymi touroperatormi a CK, ktori intenzivne
pracuju na turistickom trhu krajin V4 sa hodnotili ich doterajSie vysledky a nacrtli sa plany
do buducnosti.
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Tlacové konferencie

Tla€ova konferencia po¢as roadshow po ruskych mestach (19. 2. 2012)

Krajiny V4 zorganizovali v Jekaterinburgu tlaCovu konferenciu pre zastupcov miestnej tlace,
na ktorej ZZ SACR v Moskve informovala pritomnych novinarov o historii V4, o aktivitach V4
na Uzemi Ruskej federacie a 0 moznostiach rozSirovania vztahov s ruskymi touroperatormi a
CK. Novinarom odprezentovala aj najzaujimavejSie turistické produkty, poskytla Statistické
udaje o turizme a informovala o pripravach na EHMK 2013.

Tla¢ova konferencia v ramci prezentacie slovenskych kupelov, Moskva (19. 3. 2012)

ruskych  rokovaniach bola tlatova konferencia
pre zastupcov ruskych médii. ZZ SACR v Moskve na
nej informovala o raste zaujmu o slovenské kupele
zo strany ruskych  klientov, o spolupraci medzi
slovenskymi kupelmi a ruskymi Zeleznicami a podnikmi
z oblasti energetiky pri korporativnych pobytoch ruskych
zamestnancov v slovenskych kupeloch.

”“”'“w Po prezentacii slovenskych kupelov a slovensko-
1

Tlaéova konferencia pocas prezentacie letnych produktov, Moskva (27. 6. 2012)

Vramci tlaCovej konferencie boli zastupcovia ruskych médii informovani o pripravach
naletni sezénu, o novinkach v turistickych strediskach, o najpopularnejSich letnych
turistickych produktoch. PoCas TK bola venovana pozornost aj projektu KoSice - EHMK
2013.

Tlaéova konferencia poc¢as prezentacie V4, Baku, Azerbajdzan (12. 4. 2012)

TlaCova konferencia k historicky prvej spolo¢nej prezentacii turistickych moznosti krajin V4
v AzerbajdZzane bola zorganizovana ZZ SACR v Moskve ajej hlavnym cieflom bolo
informovat’ pritomnych novinarov o spolupraci krajin V4 v oblasti cestovného ruchu
a 0 moznostiach turizmu v jednotlivych krajinach V4.

Tlacova konferencia poc€as prezentacie V4, Aimaty, Kazachstan (24. 4. 2012)

Hlavnym ciefom tlacovej konferencie poCas spolo¢nej prezentacie turistickych moznosti
krajin V4 v Kazachstane bola informovat novinarov o spolupréaci krajin V4 o moznostiach
turizmu v krajinach V4.

Tlaéova konferencia po¢as prezentacie V4, Vladivostok (20. 8. 2012)

TlaCova konferencia pre predstavitefov miestne tlaCe bola organizovana v ramci spolo¢nej
prezentacie krajin V4 ajej zakladnym ciefom bolo informovat novinarov o turistickych
produktoch krajin V4.
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Tlacova konferencia pocas prezentacie V4, Taskent, Uzbekistan (30. 10. 2012)

Tlacova konferencia k historicky prvej spolo¢nej prezentacii turistickych moznosti krajin V4
v Uzbekistane bola zorganizovana ZZ SACR v Moskve a jej hlavnym cielom bolo informovat
pritomnych novinarov o spolupraci krajin V4 v oblasti cestovného ruchu a o rozvoji
a moznostiach turizmu v jednotlivych krajinach V4.

Medidlne kampane a inzercie

Reklamna kampan na rozhlasovej stanici Chanson (29. 6. 2012 - 19. 7. 2012)

V ramci letnej reklamnej kampane na ruskej rozhlasovej stanici Chanson bolo odvysielanych
celkovo 80 propagacnych spotov a 5 programov venovanych letnym turistickym produktom
na Slovensku. V jednotlivych relaciach mali posluchaci moznost zoznamit’ sa so slovenskymi
hradmi a zamkami, prirodou — narodnymi parkami, jaskyfiami, moznostami pobytov pri vode
Dozvedeli sa tiez o zaujimavych podujatiach, festivaloch, adrenalinovych atrakciach, ale tiez
o slovenskej gastrondmii. Cielovou skupinou boli predovSetkym rodiny s detmi a mladi fudia,
ktori hfadaju aktivhu dovolenku alebo prijemny relax.

Inzercia v €asopise TTG, aprilové a oktobrové Eislo

Témou inzercie boli letné a zimné turistické produkty.

Inzercia v turistickom katalégu Tonkosti Prodazh, letné ¢islo a zimné €islo 2012
Inzercia bola zamerana na letné produkty turizmu a v zimnom Cisle na lyziarske strediska.
Inzercia v €asopise Turbiznes, aprilové a oktdbrové Cislo

Témou inzercie boli letné a zimné turistické produkty.

Spolupraca s ruskymi médiami

Clanky o Slovensku v ruskych médiach

Celorusky turisticky katalég , Tonkosti prodaz” (naklad 10.000 ks), marec 2012 ,Slovensko
leto” (letné turistické produkty)

Casopis ,Turbiznes* (naklad 8.000 ks), m&j 2012 ,Slovensko — dychajte zhlboka, ideme do
hor” (hory, Unesco, kupele, jaskyne, akvaparky)

Casopis ,TTG Russia“ (naklad 12.000 ks), maj 2012 ,Vylet do stredoveku* (hrady, zamky
historické mesta, UNESCO, skanzeny, letné festivaly)

Noviny ,Vecernaja Moskva“ (naklad 1 mil. 415 tis. ks), 9. — 16.08.2012 ,Bratislava. Mesto
vina“ (bratislavské vinotéky, reStauracie)

Casopis ,Enotéka“ (naklad 31.500 ks), august 2012 ,Staroveka vinna zabava. Klasifikacia“
(slovenské vinné cesty)

Casopis ,Imperia vkusa“ (naklad 75.000 ks), august 2012 ,VSetko musi byt prirodné®
(slovenska gastronémia)
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Palubny Casopis ,Aeroflot* (naklad 120.000 ks), september 2012 ,Slavny vikend® (vikend
v Bratislave a okoli)

AT

Celorusky turisticky kataldg ,Tonkosti prodaz“ (naklad 10 tis. ks), september 2012
»Slovensko zima“ (zimné turistické produkty)

Casopis ,Vokrug sveta“, RF (naklad 400.000 ks), november 2012 ,Hory s alpskym
charakterom. Vysoké a Nizke Tatry®

Casopis ,Enotéka“ (naklad 31.500 ks), RF, december 2012 ,Niet kludu pod viniémi.
O slovensko Tokaiji o¢ami Slovakov* (Tokajska vinna cesta)

Clanky o Slovensku v ukrajinskych médiach

Elektronické noviny ,Bagnet”, 24.5.2012 ,O rastucej popularite Slovenska medzi ukrajinskymi
turistami*

Casopis ,Natali“ (naklad 55.000 ks), september 2012 ,Dennik extremalky* (aktivny zimny
oddych, Nizke a Vysoké Tatry)

Casopis ,Telegid” (naklad 40.000 ks ), oktéber 2012 ,Slavne Slovensko*

Casopis »1urizm“ (naklad 18.000 ks), november 2012 ,LyZovacka v Nizkych Tatrach*

7.1.2. Audiovizualna tvorba a informacné systémy

Poas roka 2012 bolo vytvorenych viacero audiovizualnych a multimedidlnych diel,
za uCelom prezentacie Slovenska ako cielovej destinacie cestovného ruchu v zahranici, ale
aj na domacom trhu.

Na podporu domaceho cestovného ruchu
bolo vytvorenych niekolko kratkych 10
sekundovych spotov, ktoré boli
odvysielané vo verejnopravnej televizii
~ pocas letnej kampane atiez boli pouzité
- na velkoplodnej projekcii na folklornom
festivale Vychodna 2012. Na prezentaciu
Slovenska, ktoré sa uchadzalo o hostenie
svetovej sutaze vin Concours Mondial de
Bruxelles bol vytvoreny Specialny kratky
film o Slovensku. Aj na z&klade neho
Slovensko uspelo avinarska sutaz sa
bude konat v maji 2013 v Bratislave.
Domaci cestovny ruch podporila SACR
zabavnym  cestovatelskym  serialom

— Vo Stvorici po Slovensku. Na velky ohlas
verejnosti zareagovala SACR vydanim DVD nosi€ov s kompletnym serialom, ktoré
momentalne distribuuje do Sk&l a verejnych institucii. Na zabavnom 12 dielnom

nepredajné BY©
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cestovatelskom seriali spolupracovala SACR s so spolo¢nostou NOEMO a televiziou
Markiza.

Pocas roka 2012 si SACR zabezpecila vyrobu dalSich audio spotov a relacii pre rozhlasové
a televizne vysielanie. Boli pouzité napriklad v televiziach TA3, Markiza, televiziach
v Madarsku, Cesku a Pol'sku.

Informacné systémy

= Internet, ako najmodernejSi a najdostupnejsi
prostriedok  distribucie  informacii je  aj
pre marketingové  aktivity @ SACR  jednym
Z najddlezitejSich komunikaénych prostriedkov.

gl
:’f Za kultorou a pamiatkam:
. P& do mesta
g

Web stranku www.sacr.sk vyuziva SACR
predovSetkym na komunikaciu c&innosti SACR.
Popri spravach o marketingovych aktivitach
SACR na domacom a zahrani¢nych trhoch, si
navstevnici stranky nasli informacie o Statistikach
turizmu, réznych prieskumoch, aktualnych
podujatiach, vystavach a veltrhoch, infocestach,
workshopoch a prezentaciach, atiez aj
informacie pre prijimatelov pomaoci
z0 Strukturalnych fondov.

ktory odberatelov informoval o aktualnom diani a pripravovanych aktivitach.
Narodny portal cestovného ruchu SR — www.slovakia.travel (NUTIS)

V priebehu roka 2012 bol ,Narodny portal
cestovného ruchu SR -
www.slovakia.travel obsahovo a vizualne
doplfiany a aktualizovany.

Hlavnym ciefom portalu je poskytovanie
- komplexnych informacii o cestovnom
ruchu vratane informacii o aktualnych
podujatiach vo v8etkych regiénoch
Slovenska, nielen pre domacich
i uzivatelov, ale aj zahrani¢nych
navstevnikov. Priemerna mesacna
navstevnost portalu dosiahla 160 177
navstev.

Obsah portadlu je  kategorizovany
tematicky podla ponuky CR Slovenska,
pricom ¢&lenenie podporuju interaktivne okna s odkazmi na dalSie zaujimavosti a atraktivity
v okoli zvoleného objektu. Vzhfadom na poskytnutie komplexnej informacie su k textovej
gasti priradené fotografie a geograficka lokalizacia na mape. Ponuku dopinaju tipy z
regionov, predpoved pocasia, informacie o kurzovom listku, vSetky sluzby v CR, planovac
trasy a mnoho dal$ich funkcii. Osobitnu kategériu tvori fotogaléria.
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Vroku 2012 bol upraveny vizual a navigacia na hlavnej stranke pre jednoduchSiu
a interaktivnejSiu dostupnost’ k preferovanym tematikdam. PocCas jednotlivych kampani boli
vytvorené Specializované sekcie a podstranky pre lepSiu prehfadnost a jednoduchSiu
komunikaciu. V ramci komunikacie Kosice 2013 EHMK, projektu ,Vo Stvorici po Slovensku®,
a letnej a zimnej kampane boli vytvorené Specialne tematické podstranky.

Portal v roku 2012 obsahoval viac ako 8 000 publikovanych entit, 5 000 obrazkov a fotografii,
2200 ¢lankov, 138 map miest v mierke 1:10 000 a mapu Slovenska v 6 rdznych mierkach.
Obsah stranky bol v roku 2012 v piatich a neskér Siestich jazykovych mutaciach (SK, EN,
DE, HU, PL, RU). Tento rozsah pokryva délezité témy celoslovenského, regionalneho a
lokalneho charakteru s ohfadom na vSetky vyznamné produkty cestovného ruchu Slovenska.

Na konci roku 2012 bola spustena
do ostrej prevadzky ruska jazykova
verzia urCena pre rusky hovoriace
krajiny. Tato jazykova verzia portalu bola
vytvorena S$pecializovane pre tento trh
s novym vizualnym stvarnenim, ako aj
novymi funkciami.

PoCas roku 2012 pokracovala
spolupraca S najvacsim svetovym
vyhfadavaéom Google. SACR vyuZila
sluzbu reklamného priestoru v ramci
Google formou dynamicky generovaného
vyhladavania. Navstevnost portalu sa pouzitim tohto systému vyrazne zvysila.

Statistické udaje: Narodny portal CR SR www.slovakia.travel

Navstevnost .o , ,
Mesiac portélu (2012) Navstevnost portalu (2012)
_ i 250000
januar
februar 155120 | 2000 \/\ /f\\
marec 170855 | | 150000 = —
april 144770 | | 100000
maj 153249 | 50000 = Navstevy
jun 173967 o
i 220606 5585 TE385283
august 226460 SZE” 5255
september 123761 ?,,% 23
oktéber 124735
november 108767
december 115784

Zdroj: Google Analytics
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Web stranka European Quartet - One Melody (V4) pre zamorské trhy

Spolo¢na web stranka zoskupenia
stredoeurépskych krajin V4 (Ceska
republika, Madarsko, Pol'sko
a Slovensko) pod  marketingovou
znackou European Quartet - One
Melody s adresou www.european-
qguartet.com informuje o ponuke
cestovného ruchu v jedineCnom
stredoeurdpskom priestore.

g cwmse P oM Qo Pcecw

V3etky Styri krajiny zdielaju spoloéné
historické korene a kulturne tradicie.
Zaroven v8ak, kazdy =z tychto
Clenskych Statov ma svoju vlastnu

P N e N : <y :
& smmei QS jedine¢nu identitu, a to Ci uz v oblasti
e B e naee @ architektury, umenia, naboZenstva,
S | e WO e folklor a tradicie &i krajiny.
a | -l

V roku 2003 C¢lenské krajiny V4
potvrdili svoje rozhodnutie propagovat sa ako spolo¢na turisticka destinacia - region strednej
Europy.

Turisticka propagacia krajin V4 na svetovych trhoch je primarne zamerana na vzdialené trhy
a zamorie - USA, Rusko, Cina a Japonsko, ku ktorym boli v roku 2010 pridané India a
Brazilia.

Socialne siete

Vroku 2012 Slovenskéd agentura pre cestovny ruch zintenzivnila propagéaciu Slovenska
prostrednictvom socialnych sieti a socialnych médii.

Facebookﬁ

V roku 2012 SACR prepracovala svoje dve facebook fun page:

Fun page Slovakia.travel

www.facebook/slovakiatourism

Ciefom tejto fun page je Sirenie informacii o cestovnom ruchu vratane informacii
o aktualnych podujatiach vo vSetkych regidonoch Slovenska nielen pre domacich uzivatelov,
ale aj zahrani¢nych navstevnikov a zapajanie fanusSikov do sutaZzi, diskusii a v neposlednom
rade propagacia dobrého mena Slovenska. Fun page Slovakia travel ku koncu roka 2012
dosiahla 3116 fanusikov a 452 109 krat ludia videli novinky zobrazené v news feede pocas
roka 2012.

Fun page Slovenska agentura pre cestovny ruch

www.facebook/sacr

Fun page SACR je zamerana predovSetkym pre odbornu verejnost, kde sa prezentuje

¢innost’ agentury, organizované podujatia, u€ast na veltrhoch a vystavach a v neposlednom
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rade sa propaguje Slovensko ako ciefova destinacia cestovného ruchu. Fun page SACR
na konci roka 2012 dosiahla 3048 fanuSikov a 350 795 krat fudia videli novinky zobrazené
v news feede pocas roka 2012.

Twitter U

twitter.com/SlovakTB

V roku 2012 SACR rozvijala svoj profil na socialnej sieti Twitter so zamerom propagovat
novinky zo Slovenska, najmad so zamerom orientovat sa na cudzojazyéné trhy formou
anglickych sprav a odkazov. V tomto roku sa nam podarilo ziskat 189 odberatelov noviniek
Z nasho profilu.

You (D

Youtube
www.youtube.com/slovaktb

Vroku 2012 SACR vyuzilo svoj kanal SlovakTB na Youtube predovSetkym pre projekt
,Vo 8tvorici po Slovensku®, kde boli umiestfiované videa, ktoré v samotnych relaciach neboli
pouzité kvoli obmedzenej dizke relacii. Prostrednictvom tohto kanala SACR zverejfiovala aj
dalSie videa o Slovensku, propagacné spoty ako aj vided zinfociest a veltrhov. Pocet
odberatelov kanala bol 213 a celkovo bolo prehrati videi 548 307.

Statistické udaje: YouTube kanal SACR v roku 2012

Mesiac Pocet prehrati
o 2509 Pocet prehrati
februar 30613 140 000 -
marec 25 825 120000 I \
i 100 000

april 19 745 20 000 [ \
maj 42 706 60 000 \
jan 128 137 40 000 ___\/ = PoCet prehrati
jul 115 970 20 008
august 59 428 s ucmes Ry s s

° S2ERE2T584438
september 27 188 58 E E: EQEE
oktober 23533 - £°8g
november 25 096
december 21 257

Zdroj: Google Analytics
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©XO) tripadvisor:

Vroku 2012 SACR zahdjilo spolupracu s najpouzivanejSim cestovatelskym portalom
v anglicky hovoriacich krajinach Trip Advisor. Cielom portalu je poskytnut vierohodné
informacie o turistickych destinaciach na celom svete zalozené na referenciach realnych
cestovatefov. SACR v zaujme zvy3enia relevantnosti a atraktivnosti informacii portalu
Slovakia.travel implementovalo aktualne referencie uzivatefov portalu Trip Advisor priamo
pod ¢lanky o najnavstevovanejSich slovenskych destinaciach. Vdaka vzajomnej spolupraci
sa podarilo umiestnit’ aj struény propagacny ¢lanok o Slovensku priamo na frontpage portalu
Trip Advisor s priamym prelinkom na portal Slovakia.travel (,Spotlight destination®, cca 1/30
refreshov stranky).

Trip Advisor

7.1.3. Medialne kampane

Medialne kampane SACR v roku 2012 vychadzali z vladou schvalenej Marketingovej
stratégie SACR pre roky 2011-2013. Ich ciefom bolo posilnenie znacky Slovenska a jasnej
identifikacie Slovenska ako dovolenkovej destinacie ponukajucej konkurencieschopny
produkt. K tomuto zameru vyuzivala SACR pocas roka reklamné a propagacné kampane
na domacom aj zahrani¢nych trhoch cestovného ruchu.

Propagaéna kampan zamerana na prezentacm projektu KOSICE — EHMK 2013

Ertoechn o s et "f ¢ 1 7 5] Sucastou kampani vroku 2012 bola aj
D £ o, propagacia KoSic, ako Eurdpskeho
ROV ANl 0 0 7 ] hlavného  mesta  kultary  2013.  13lo
Halle 11.1, Stand Nr. 106 AR || Y& o prioritny projekt, _ I.(to.ry SACR
ITB Berlin #é; prezentovala na  prioritnych  trhoch
T . RN : cestovného ruchu.
www.slovakia.trave! LR Kosice - EUROPEAN CAPITALOF CULTURE 2013

V ramci propagacnej kampane projektu
KoSice - EHMK 2013 boli vyuzité vSetky doélezité komunikacné a reklamné komunikaty —
televizia, rozhlas, internet, socialne siete, printova inzercia, PR ¢lanky, spoty v berlinskom
metre. Kamparni prebiehala pocas celého roka.

Letné Olympijské hry 2012 - This is Slovakia!l

PoCas LOH vLondyne bolo Slovensko prezentované
vo Velkej Britanii pod sloganom ,This is Slovakia!
Slovensko sme komunikovali ako krajinu s inovaénym
' ; potenciadlom, s dobrym podnikatelskym prostredim, ale aj
o B krajinu s kulturnymi a prirodnymi jedineCnostami. Kamparni
Thls IS Slovak bola realizovana v elektronickych a printovych médiach,
S0 Comte na billboardoch, v metre, na autobusoch a taxikoch ako aj

na mobilnych reklamnych nosi¢och.

,ww

Surprisingly different 425 chateas and more than 180 fantastc cast |- Y
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Letna kampan zamerana na podporu domaceho cestovného ruchu (maj - august)

Cielom letnej kampane SACR bolo oslovit mladych [udi, rodiny s detmi a starych rodi€ov s
vnucatami a motivovat' ich k straveniu letnej dovolenky na Slovensku. Motivaciou boli top
atraktivity z jednotlivych regiénov, vyznamné podujatia a nové produkty cestovného ruchu,
ktoré sme v ramci kampane v spolupraci so subjektmi CR predstavili a komunikovali. Letnu
kampan nasadila SACR do slovenskych elektronickych aj printovych médii. Na narodnom
portali www.slovakia.travel sme v ramci letnej kampane vytvorili priestor pre subjekty
cestovného ruchu, aby si odprezentovali svoju letnu ponuku sluZieb a produktov.

,»Vo §tvorici po Slovensku

Pocas leta SACR podporila domaci cestovny
ruch prostrednictvom najvacsej
cestovatelskej zabavnej show
v najsledovanejdej slovenskej televiznej
stanici Markiza. Relacie boli podporené
spotovou TV kamparou, microsite na portali
www.markiza.sk, microsite
na www.slovakia.travel a tiez komunikované
prostrednictvom socialnych sieti.

Stvorica cestovatelov -Lukas Latinak, Juraj
Kemka, Marian Miezga a Robo Jakab —
previedla divakov po Slovensku
a predstavila nasu krajinu ako pestru a
podmanivu, ktora vie ponuknut stale nie€o nové ostriefanym cestovatelom, ako aj motivovat

......

prekvapeniami, a uzit si pritom aj poriadnu zabavu! Cielom relacie bolo zabavnou a
poznavacou formou oboznamit' divakov s letnou ponukou jednotlivych krajov Slovenska a
prebudit’ tak u Slovakov zaujem o travenie letnej dovolenky prave na Slovensku. Relacia
si okamzite ziskala mnozstvo priaznivcov, ¢o sa odrazilo aj v nadpriemernej sledovanosti.
Vernych fanusSikov mal seridl aj na FB profiloch, ako aj na narodnom portali cestovného
ruchu www.slovakia.travel, kde boli zdbery zo zakulisia a podrobny popis miest, ktoré
cestovatelia navstivili.

Zo zahraniénych trhov sme kampar realizovali v susednych $tatoch - Ceska republika,
Madarsko. Z tychto trhov zaznamendvame pocCas leta najvySSi pocCet navstevnikov.
Ciefovymi skupinami boli mladi fudia, rodiny s detmi a fudia nad 45 rokov.

Zimna kampan ,,VSade dobre, na Slovensku najlepSie“ (november, december 2012)

Cielom kampane na domacom trhu cestovného
§ ruchu bolo motivovat obyvatelov SR k straveniu
'\ zimnej dovolenky na Slovensku, predstavit
zimnu ponuku Slovenska - lyziarske strediska
a zariadenia cestovného ruchu a zvyhodnené
produktové  baliky. Dals§im  zédmerom
bolo inSpirovat navstevnikov Slovenka
k navsteve zimnych podujati, ako su viano¢né
trhy a Silvester.
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Kampan bola realizovana prostrednictvom narodného portalu cestovného ruchu SR
www.slovakia.travel, na FB profiloch SACR a slovakia.travel, dalej v sieti Azet.sk a Centrum
Holdings, v printovych médiach a v rozhlase.

saktuality:sk - o w—w Zo zahraniCnych trhov sme

ey g A Gk i I iy kampan realizovali
v susednych  Statoch -
Ceska republika a
Madarsko. Z tychto trhov
zaznamenavame pocas
zimy najvyssi pocet
navstevnikov. Ciefovymi
skupinami boli mladi fudia,
3 rodiny s detmi a ludia nad
" = 45 rokov.

Kla€ovymi produktmi zimnej kampane bola kombinacia
zimnych aktivit , relaxu v termalnych vodach a mestsky
turizmus.

Na narodnom portali www.slovakia.travel boli prezentované konkrétne ponuky sluzieb,
produktov a vyhodnych balikov sluzieb od slovenskych subjektov cestovného ruchu. Ponuka
bola rozdelena na Styri zakladné produktové skupiny: Na hory za snehom, Do kupefov
a akvaparkov, Za pamiatkami a kulturou do mesta, Vianoce a Silvester.

Média, kde SACR realizovala letnu a zimnua kampan

Na Slovensku bola kampan realizovana medialnym mixom pozostavajucim z inzercie
v Sirokom vybere printovych médii (v dennikoch, tyzdennikoch aj mesacnikoch) s réznym
zameranim a zaberom, zwebovej inzercie vsieti Azet.sk a Centrum Holdings a
prostrednictvom narodného portalu www.slovakia.travel, a z rozhlasovych stanic vo Fun
Radiu.

V Ceskej republike bola nasadena rozhlasova kampar formou relacie v Réadiu Cas
a v najpocuvanejSich celoploSnych radiach - Impuls, Evropa 2, Frekvence 1. Na internete
bola realizovana bannerova kampan na portaloch www.seznam.cz, www.idnes.cz,
www.turistika.cz.

V Madarsku prebiehala medialna kampan v printovych médiach, na internete, v rozhlase
a televizii. V prinovych médiach: GoUtazas, Elle, Marie Claire, Maxima, National Geo,
Wellness, Vilagjard, Csaladi lap, Figyelo, IPM, Turista Magazin, HTM, Turizmus Panorama,
Bussines Traveller, Blikk, Népszabadsag. Na internete: Bussines Traveller, Panorama
Bulletin, TTG, www.bth.hu, www.turizmus.com, www.mozgasvilag.hu, www.havazin.hu,
www.sielok.hu, www.vim.hu. Rozhlas: Petofi, Rla TV: RTLKlub — Havazin, Trendmania
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V roku 2012 SACR prezentovala Slovensko
na 30 medzinarodnych veltrhoch a
vystavach  cestovného ruchu. Medzi
najvyznamnejSie a najprestiznejSie patrili
veltrh ITB Berlin, najvacsi veltrh cestovného
ruchu na svete, na ktorom sa stretavaju
globalni hragi cestovného ruchu. Dalsiu
skupinu predstavuju veltrhy orientujuce sa
na problematiku kongresového cestovného
ruchu, ako IMEX Frankfurt zamerany
na ponuku kongresovych a incentivnych
sluZieb. SACR nechybala ani
na najprestiznejSom  svetovom  veltrhu
cestovného ruchu WTM Londyn ktory je
,business to business, urCené vyhradne

povaZzovany za renomované podujatie typu
odbornym navstevnikom. Prezentacia a sprievodny program na veltrhoch najma v prvej
polovici roka sa Specialne zameriavala na propagaciu KoSic - Eurépskeho hlavného mesta
kultary 2013.

V ramci spoluprace krajin V4 prezentovala SACR Slovensko na najvacsom B2B veltrhu
v Azii — ITB Asia v Singapure. V druhej polovici roka bola prezentacia na veftrhoch
cestovného ruchu tematicky orientovana prevazne na propagaciu zimnych produktov
turizmu.

Veltrhy a vystavy 2012 s Gi¢astou SACR

i Nazov vystavy . . pocet spolu-
Termin Miesto konania
/ veltrhu vystavovatelov
11.-15.01. 2012 Vakantiebeurs | UTRECHT Holandsko 50 1
12.-15.01. 2012 GO Regiontour Brno 170 15
Ceska republika
12.-15.01. 2012 Ferien Messe Vieden 45 5
Rakusko
14.-22.01. 2012 CMT Stuttgart Nemecko 40 6
19.-22.01. 2012 Matka HELSINKI 45 4
Finsko
22.-24.01.2012 ACTB VIEDEN 18 3
Rakusko
02.-06.02.2012 | Vakantie Salon BRUSEL 30 2
Belgicko
09.-12.02.2012 Holiday World PRAHA 200 16
Ceska republika
16.-18.02. 2012 BIT MILANO 15 2
Taliansko
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Nazov vystavy
/ veltrhu

Miesto konania

plocha

1174

pocet spolu-
vystavovatelov

22.-26.02.2012 F.re.e (CBR) MNiCHOV 45 4
Nemecko
24.-26.02. 2012 Ferie for Alle HERNING Dansko 9 2
01.-04.03.2012 Utazas BUDAPEST 130 15
Madarsko
01.-03.03.2012 GITF GUAGZHOU Cina 9 0
02.-04.03. 2012 Reisevil osLO 20 4
Ndrsko
07.-11.03.2012 ITB BERLIN 170 11
Nemecko
10. - 11.03. 2012 Travel and OTTAWA 9 0
Vacation Show Canada
21.-24.03. 2012 MITT MOSKVA 60 8
Ruska federdcia
22.-25.03. 2012 TUR GOTEBORG 50 5
Svédsko
28.-30.03. 2012 UITT KYJEV 50 6
Ukrajina
30.3.-01.04.2012 GLOBE KATOWICE Pol'sko 50 5
13.-15.04. 2012 GTT Gdansk GDANSK Pol'sko 50 7
24.-27.04. 2012 Pro Region BANSKA BYSTRICA 15 2
Slovensko
22.-24.05. 2012 IMEX FRANKFURT 60 8
Nemecko
17.-19.7.2012 RDA KOLIN 45 5
Nemecko
19.-22.9.2012 Otdykh/Leisure MOSKVA 90 10
Ruska federacia
27.-29.9.2012 T VARSAVA 120 13
Pol'sko
11.-13.10. 2012 IUTM KYJEV 80 9
Ukrajina
17.-19.10. 2012 ITB Asia Singapur 63 4
05.-08.11.2012 WTM LONDYN 160 10
Velka Britania
21.-25.11.2012 TC LIPSKO 45 4
Nemecko
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7.1.5. Infocesty zahrani¢nych novinarov a touroperatorov

Infocesty pre zahrani¢nych novinarov a famtripy pre zahraniénych touroperatorov patria
ku kfu€ovym nastrojom marketingu a propagacie cestovného ruchu. Ich vysledkom je
prezentacia Slovenska prostrednictvom medialnych vystupov (televiznych reportazi, clankov
v mienkotvornych dennikoch, mesacénikoch a internetovych portaloch) ako aj
prostrednictvom ponuky slovenskych produktov v katalégoch touroperatorov, SACR v roku
2012 zrealizovala spolu 53 infociest pre 416 touroperatorov apre 209 zahraniénych
novinarov z krajin EU, USA, Izraela, Brazilie, Ciny, Taiwanu, Indie, Ukrajiny a Ruska.

Medzi najzaujimavejSie infocesty patrila
marcova infocesta pre &inskych novinarov,
ktora mala celoslovensky zaber. Televizny
Stab programu Travel Channel sa zaujimal
0 gastronomické Speciality s vazbou
na jednotlivé regiény Slovenska.

Dalsou uspesnou infocestou bola
septembrova infocesta pre Stab nemeckej
televizie SWR. Infocesta bola zamerana
nazvyky atradicie  Zilinského  kraja.
Medialnym vystupom bol dokument, ktory
bude premietany vramci prezentacie
Slovenska na veltrhu CMT Stuttgart, kde

bude Slovensko partnerskou krajinou veltrhu.

Infocesty zahrani€nych novinarov a touroperatorov smerovali vroku 2012 najCastejSie
do Tatranského regionu, na Liptov, do KoSic a na vychodné Slovensko. Tematicky sa
zameriavali na horské a lyzZiarske strediska, lieCebné kupele, akvaparky, pamiatky UNESCO,
vinne cesty a na Kosice - EHMK 2013.

Infocesty 2012

. L. . ) Pocet Pocet
mesiac Zameranie infocesty Krajina Termin

touroperatorov novindrov

januar Stredné SR, lyz. strediska Madarsko 20.-24.1.2012 26 11
januar ZA region - lyzZ. strediska CR 26.-29.1.2012 12
februar Jasnd Madarsko 9.-12.2.2012 13
februar celé SR Slovinsko 11.-17.2.2012 8
februar Tatry - lyzZ. strediska Pol'sko 12.-16.2.2012 12
marec Tatry - lyz. Str:siSké , vychod Ukrajina 11.-16.3.2012 30
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mesiac Zameranie infocesty Krajina Termin Po(:e’t P(_)E?t
touroperatorov novinarov
marec Pilgrimtour Rusko 10.-17.3.2012 18
marec VT, PR na priame lety do PO Pol'sko 15.-18.3.2012 12
marec TSK, NSK Holandsko 9.-19.3.2012 5
marec SR mix Cina 24.-31.3.2012 7
marec SR Nemecko 24.-29.3.2012 1
marec SR - NATO Belgicko 26.3.-1.4.2012 1
marec/apr PSK, BBSK Rakusko 31:3.-3.4.2012 48
marec BSK Svédsko 25.-27.3.2012 3
april SR Izrael 26.4.1.5.2012 10
april vychodné SR USA 26.4.-30.4.2012 1
april kupele Nemecko 19.-23.4.2012 2 6
april V4 celé SR Brazilia 25.28.4.2012 10
april Golf Tatry CR. Pol. 13.-16.4.2012 14
maj NTA SR USA 10.-16.5.2012 21
maj SR, BSK V4 SAE 3.-5.5.2012 13
maj SR Spanielsko 28.5.-3.6.2012 9 -
maj SR Dansko 27.5.-2.6.2012 9
maj SR, BSK V4 USA 23.-25.5.2012 7
maj SR Rusko 12.-19.5.2012 24
maj Vychod, KE Cesko 27.5.-2.6. 12
maj EHMK KoSice 2013 Nemecko 19.-24.5.2012 1
jan Golf Madarsko 8.-11.6.2012 10
jun KSK, PSK Ukrajina 2.-4.6. 15
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. .. .. , Pocet Pocet
mesiac Zameranie infocesty Krajina Termin 3 L.
touroperatorov novinarov
jan EHMK KoSice 2013 Nemecko 21.-24.6.2012 1
jan BA Nemecko 7-10.6.2012 2
jun TTSK, juh SR Rakusko 22.-23.6.2012 40
jal EHMK, Pieniny, Spis, Tokaj Pol'sko 8.-13.7.2012 13
jal V4, celé SR Taiwan 16.-27.7.2012 10
jal EHMK KoSice 2013 Nemecko 10.-13.7.2012 1
jal SR Nemecko 12.-16.7.2012 2
jal Historické hotely Madarsko 14.-17.7.2012 5 5
jal gastrondmia Rusko 21.-28.7.2012 2
august V4, celé SR Taiwan 6.-18.8.2012 8
august EHMK KoSice 2013 Nemecko 2.-6.8.2012 4
august V 4 celé SR India 3.-5.8.2012 8 4
september V4 celé SR USA 21.-24.9.2012 6
September Ci¢many, festival ZSK Nemecko 28.9.-1.10.2012 4
v Nemecko,
september EHMK Kosice 2013 N 12.-15.9.2012 6
PL, Cesko
september SR Nemecko 6.-10.9.2012 10
, .. Nemecko,
oktober EHMK KoSice 2013 i 4.-8.10.2012 7
Rakusko
oktéber SR (spolupraca s MZV) Dansko 7.-10.10.2012 4
oktéber V4 vychod Rusko 15.-24.10.2012 4
, ] Rusko,
oktéber Jasna, Tatry, LM . 19.-23.10.2012 59
Ukrajina
november BA, KE, EHMK Francuzsko 26.29.11. 5
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. .. .. , Pocet Pocet
mesiac Zameranie infocesty Krajina Termin 3 L.
touroperatorov novinarov
november BA a okolie Ndrsko 20.21.11.2012 4
december | otvorenie zimnej sezény VT Madarsko 7.-10.12.2012 2 11
december EHMK KoSice 2013 Nemecko 18.-21.12.2012 1

7.1.6. Prezentacie a workshopy

SACR v ramci svojich marketingovych aktivit organizuje aj medzinarodné prezentacie a
workshopy, ktoré sa konaju na Slovensku, v
krajinach EU, ako aj na zamorskych trhoch.
V roku 2012 bolo cielom tychto prezentacii
predstavit Slovensko a jeho regiony
odbornej, ako aj Sirokej verejnosti. V roku
2012 zorganizovalo marketingové oddelenie
SACR spolu 9 prezentacii (nezahffiaju
prezentacie  realizované  zahraniCnymi
zastupeniami). Hlavnhym cielom bolo
pripravit a informovat  zahraniénych
navstevnikov Slovenska o jeho moznostiach
a potenciali, ako atraktivnej turistickej
destinacie.

NajvyznamnejSou prezentaciou roka
zameranou na propagaciu Slovenska v zahrani€i bola prezentacia na Letnych olympijskych
hrach v Londyne. SACR pocas olympiady pripravila atraktivnu kampan, v ktorej spojila
prezentacie pre touroperatorov, program pre Siroku verejnost, outdoorovu reklamnu kampan,
ako aj kulturny program a gastronomické workshopy.

Medzi dalSie rozsiahlejSie prezentacie patrila prezentacia na medzinarodnom podujati
Floriade vo Venlo v Holandsku, ktora trvala od aprila do oktdbra 2012. V ramci spoluprace
krajin V4 v oblasti cestovného ruchu zrealizovala SACR 4 propagacné roadshow
po japonskych, brazilskych, €inskych a indickych mestach. Zaujimavou prezentaciou bola aj
prezentacia na podujati Region Tour Expo Tren&in. SACR sa zamerala na propagaciu
vodnych Sportov, horsku turistiku, hrady a zamky, na ktorych sa nakrucali zname rozpravky.
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Prezentacie a workshopy 2012 (mimo prezentacii realizovanych zahr. zastupcami)

Termin

Miesto konania

Poznamka

22.-28. . Sao Paulo, Rio de Janeiro,
Road Show | Brazilia . V4
03.2012 Porto Alegre, Brasilia
19.-73 Guangzhou, Chengdu,
" 77" |Road Show |Cina Chongquing, Shanghai, va
03.2012 i
Peking
21. - 24. . Bangalore, Mumbai,
Road Show |India S V4
02.2012 Chennai, Dilli
18.-22. . L , Virgin London Marathon
prezentacia |V.Britania |Londyn L.
04.2012 Expo (prezentacia KE a BA)
16.-18. .
Road Show |Japonsko | Tokio, Osaka V4
05.2012
RegionTour Expo -
prezentacia so zameranim
10.- 12 na vodné Sporty, horska
" " |prezentacia |Trenéin Slovensko turistika a kampane na
05.2012 )
podporu DCR s ndzvom
"Rozpravkova krajina -
Slovensko"
jal - Velka prezentdcia pre Siroku ako
august prezentdcia Britani Londyn aj odbornu verejnost pocas
ritania
2012* LOH Londyn 2012
april -
oktéber |prezentacia |Holandsko |Venlo prezentacia Slovenska ako
2012 atraktivnej destinacie CR
Sucastou famtripu
taiwanskych TO bolo aj
pracovné stretnutie, ktoré
19.9.2012 | workshop Bojnice Slovensko SACR zorganizovala pre
zastupcov slovenskych
touroperatorov ako aj
poskytovatelov sluzieb CR
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7.1.7. Clenstvo v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu

Clenstvo v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu zohrava délezitd Glohu
pri propagacii Slovenska v zahrani¢i a upevriuje jeho pozicie na medzinarodnom trhu
cestovného ruchu. Hlavnou ulohou ¢lenstva je propagacia a marketing Slovenska ako
cielovej krajiny cestovného ruchu v zahrani¢i. Kazda z organizacii je Specificka a zameriava
sa na spolo¢ny marketing a propagaciu svojich ¢lenov bud vo vztahu k produktu cestovného
ruchu alebo k uzemnej pésobnosti.

V sucasnosti je Slovensko v zastupeni SACR ¢&lenom siedmich  vyznamnych
medzinarodnych organizacii cestovného ruchu, a to ETC, ASTA, CECTA, RDA, ICCA, PATA
a Die Donau. SACR samostatne alebo vdaka sieti svojich zahrani¢nych zastupeni operuje aj
v daldich medzinarodnych zdruzeniach, ktoré maju lokalny charakter, avdak tvoria ddlezitu
suCast’ propagacie a prezentacie Slovenska ako destinacie cestovného ruchu na svetovom
trhu cestovného ruchu (NTA, ANTOR, Corps Touristique, ACCKA, ACK CR). Vyznamnou
organizaciou pre podporu cestovného ruchu stredoeurdpskych krajin je zoskupenie krajin
VySehradskej Stvorky (V4).

Vdaka €lenstvu v medzinarodnych organizaciach cestovného ruchu a aktivnemu pristupu ma
Slovensko v zastupeni SACR moznost’ podielat sa na ich €innosti, ziskat cenné informacie
tykajuce sa napr. marketingovych analyz, Statistickych udajov a prieskumov z cielovych
trhov. Dalej ma pristup k databaze jednotlivych &lenov, ma moznost zudastiiovat sa
na valnych  zhromazZdeniach, konferenciach, seminaroch a spoloénych vystavach
a prezentaCnych aktivitach. Zaroven ma moznost sledovat’ aktivity svojich konkurentov, ale
aj lidrov na trhu cestovného ruchu.

SACR je v su€asnosti aktivnym ¢lenom nasledujicich medzinarodnych organizacii

Spolupraca krajin VySehradskej Stvorky (V4) v oblasti cestovného ruchu

(\ Prioritami spoluprace krajin V4 v roku 2012 boli prezentacie
LUI'O ean aworkshopy zamerané na podporu predaja produktov

/ Oua]’t(‘t kupelného turizmu na uzemi Ruskej federacie formou
viacerych roadshov v mestach ako Jekaterinburg, Tumen,

/ M l d Cel’jabinsk, Tula, Riazan, Kaluga a Vladivostok. Pokracovala aj
¢l10 v spolupraca s americkymi touroperatormi prostrednictvom e-
Centrul Europe Four learningovej kampane a organizovanych webinarov

pre cestovné kancelarie, ktoré mohli po absolvovani online

Skolenia ziskat S$tatut ,Specialista na destinaciu stredna
Eurdépa“. Vroku 2012 bol spustend nova verzia korporatneho portalu krajin V4
www.european-guartet.com. Na indickom trhu zorganizovali krajiny V4 roadshow po mestach
Mumbai, Bangalore, Chennai a Delhi, kde boli miestnym touroperatorom prezentované
jednotlivé produkty cestovného ruchu. Spolo¢ne s partnerskymi krajinami sme sa stretli
s velkou odozvou na veltrhu cestovného ruchu ITB Asia v Singapure, na japonskom trhu
zorganizovali krajiny V4 spoloénu kampan v socialnych médiach a na brazilskom trhu
zrealizovali roadshow. V ramci prezentacie top produktov turizmu v krajinach V4 boli
zorganizované viaceré famtripy a study tours do stredoeurdpskych krajin.

Spolupraca krajin V4 v oblasti turizmu je zaloZzena na spoloCnej prezentacii turistickych
produktov na vzdialenych - cielovych trhoch so zameranim na hlavné produktové skupiny
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a vybrané propagacné nastroje. Aktivity su realizované pod spoloénym logom a heslom:
,=European Quartet - One Melody*

Cieloveé trhy: USA, Japonsko, Cina a azijska Cast Ruskej federacie, Brazilia, India a Australia

Cielové produkty: hlavné mesta, historické mesta, kupele, Zidovské pamiatky, UNESCO
pamiatky, MICE

ETC — European Travel Commission — Eurépska komisia pre cestovny ruch

E T C]

European Travel Commission je najvacSou a zarovefl najprestiznejSou

organizaciou cestovného ruchu v Eurépe. SACR je ¢lenom od maja 2001. Jej

¢lenmi su narodné organizacie pre cestovny ruch Eurépy, ktorych je aktualne

33. ETC je nezavisly organ financovany zrocnych c&lenskych prispevkov

a z prostriedkov partnerov ETC. Hlavnou ulohou ETC je propagovat Eurépu
ako destinaciu cestovného ruchu v mimoeurdpskych krajinach ato v Kanade,
| USA, Brazilii a Cine.

Zastupcovia SACR sa na jar ajesen roku 2012 zucastnili na generalnej schédzi ETC
v Luzerne a v Madride. V roku 2012 ETC zacala vyznamnu spolupracu s UNWTO.

ASTA — American Society of Travel Agents — Americka asociacia cestovnych
kancelarii

@TA ASTA je v sucasnosti jednou z najvacSich asociacii cestovného ruchu

vo svete. Jej ¢lenmi su subjekty cestovného ruchu ako cestovné kancelarie,
letecké spolo¢nosti, hotelové spolonosti, narodné organizacie pre cestovny ruch z celého
sveta. Slovensko v zastupeni SACR sa na aktivitach ASTA podiefa od roku 1997. Medzi
hlavné ciele organizacie patri zvySovanie profesionality a u€innosti ¢lenskej zakladne celého
sveta prostrednictvom efektivneho zastupenia v priemysle cestovného ruchu, identifikovanie
a nasledné uspokojovanie poziadaviek zakaznikov cestovného ruchu, prieskum
medzinarodného trhu cestovného ruchu, vratane Statistickych udajov a trendov a nasledna
distribucia informacii prostrednictvom nosic¢ov ASTA — ASTA Agency Management, ASTA
Membership Directory.

V septembri 2012 sa konala ASTA convention, kde sa Slovensko predstavilo v ramci
zoskupenia krajin V4. Na podujati sa Slovensko prezentovalo ako atraktivna a dynamicky sa
rozvijajuca krajina.

CECTA — Central European Countries Association — Asociacia cestovného ruchu
stredoeuropskych krajin

Poslanim tejto organizacie je zastupovat zaujmy clenskych krajin strednej

Eurépy - Ceskej republiky, Rakuska, Nemecka, Madarska, Polska a

C e C to Slovenska v marketingu a spoloénej propagécii cestovného ruchu na trhu

S g Velkej Britanie a irska, zamorskych trhoch a krajinach Arabského zalivu.

: Slovensko sa v zastupeni SACR podiela na aktivitach CECTA od roku
2000.
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RDA - Internationaler Bustouristik Verband — Medzinarodny zvaz autobusovych
prepravcov

== == = RDA - Internationaler Bustouristik Verband - medzinarodny zvaz
=~ autobusovych prepravcov je medzinarodna organizacia cestovného
ruchu a najvacsi profesijny zvadz pre autobusovu turistiku. Bol
zalozeny vr. 1951 ako ,Reisering Deutscher Autobusunternehmen® (RDA). Ma takmer 3
000 &lenov z viac ako 40 Statov sveta, najma z Eurépy. Clenmi st narodné organizacie
cestovného ruchu, autobusovi touroparatori, incomongové cestovné kancelarie, hotely
a regionalne zdruzenia CR. Cielom RDA je predovSetkym vzajomna vymena a pristup
k informaciam o cestovnych kancelariach, touroperatoroch a nasledne o subjektoch
cestovného ruchu zabezpedujucich tiez autobusovu turistiku, podpora ¢lenov pri vstupe
do ponukovych katalégov touroperatorov a cestovnych kancelarii, distribicia informacii
predovSetkym z oblasti autobusovych prepravcov, vymena informacii, spracovanie
marketingovych studii a podobne. SACR sa stala ¢lenom RDA v roku 2001.

RDA organizuje kazdorone pre svojich ¢lenov RDA-Workshop v Koline n./R., ktory je
najvacsim eurépskym kontraktaénym veltrhom medzindrodného autobusového turizmu.
SACR pocas veltrhu vytvorila v narodnej expozicii priestor pre prezentaciu slovenskych
subjektov turizmu. Tuto moznost’ vyuzili okrem zastupcov KoSic aj Zvaz hotelov a reStauracii
SR, Slovenska plavba a pristavy a incomingové cestovné kancelarie FIFO a LG Trade.
V prvy den veltrhu navstivila slovensku expoziciu oficialna delegacia Zvazu autobusového
turizmu (RDA), primator mesta Kolin, vyznamni zastupcovia autobusovych touroperatorov
a médii. SACR spolu so zucéastnenymi subjektmi tak mali vynikajucu prilezitost predstavit
ponuku turistickych produktov a rokovat o spolupraci. Prezentaciu Slovenska doplnila
ochutnavka slovenskych gastronomickych Specialit a degustacia kvalitnych slovenskych vin.

DIE DONAU — Medzinarodné zdruzenie cestovného ruchu podunajskych statov

Spolupraca podunajskych Statov, ktoré spaja rieka Dunaj, sa datuje
od roku 1972, kedy sa na nej dohodlo 7 krajin z vtedy existujucich
6smich, ktorymi preteka rieka Dunaj, a zalozili pracovné zdruzenie.
Spolo¢nym cielom bolo zviditelfovat, rozvijat a propagovat cestovny
ruch a s tym suvisiace aktivity v oblasti Podunajska, regione
charakterizovanom ako 70 km Siroké pasmo po oboch brehoch rieky Dunaj. Slovensku
republiku, ako néastupnicky $tat Ceskoslovenska ajedného zo zakladajucich &lenov
medzinarodného zdruzenia Die Donau, od roku 2006 zastupuje Slovenska agentura pre
cestovny ruch. Clenmi Die Donau vroku 2012 boli Rakusko, Slovensko, Madarsko,
Chorvatsko, Rumunsko, Srbsko.

V ramci tejto organizacie sa v roku 2012 konala 3. medzinarodna dunajska konferencia
o turizme, ktoru hostilo Rakusko. V decembri 2012 sa v Rakuskom Linzi stretlo viac ako 150
odbornikov z 15 krajin, predovSetkym vSak dunajskych prepravcov, aby diskutovali a hladali
nové rieSenia pre rozvoj turizmu v podunajskom priestore.

PATA — Pacific Asia Travel Association — Asociacia CR krajin pacifickej Azie

®
PATA je organizacia prezentujuca jeden z najdynamickejSich
regidonov cestovného ruchu na svete. Organizacia bola zaloZzena

Pacific Asia Travel Association 71




Slovenska agentira pre cestovny ruch

\/yrocna sprava 2012.

PRE CESTOVNY RUCH www.slovakia.travel

Slovensko

SLOVENSKA AGENTURA

v roku 1951 ako subjekt podporujlci rozvoj medzinarodného cestovného ruchu a zdruzujuci
viac ako 55 leteckych spolocnosti, 100 vladnych a mestskych institucii a stovky cestovnych
kancelarii, touroperatorov, hotelov a hotelovych spoloénosti. SACR sa stala ¢lenom PATA v
juni 2006. Ciefom PATA je predovSetkym podpora rozvoja cestovného ruchu medzi krajinami
pacifickej Azie a sveta, uréenie pozicie svetovo najvaésieho outgoingového trhu — pacifickej
Azie.

NTA - National Tour Association

» NTA je zdruzenie, ktoré spaja profesionalov v odvetvi
SN A cestovného ruchu. Bolo zaloZzené vroku 1951. ZdruZenie
— pomaha expandovat na nové trhy, hladat nové napady
a spolupracovat’ v ramci odvetvia. NTA zdruzuje viac ako 40
krajin: 1500 cestovnych kancelarii, 600 destinacii a1 500 dodavatelov. Clenovia NTA
prezentuju produkty v oblasti cestovného ruchu a maju pristup do business-to-business
siete kontaktov vo vacSej miere ako iné asociacie vtomto odvetvi. Ta zahffia produkty
v kazdom americkom State, kanadskej provincii a viac nez 40 krajin sveta. NTA je zdruZenie
pre profesionalov, ktoré sluzi cestujucim do, z avramci severnej Ameriky. Okrem svojho
Sirokého dosahu v severnej Amerike, zdruZenie otvara trhy po celom svete prostrednictvom
strategickych partnerstiev a Clenskych programov, kde ¢lenovia mézu rozvijat nové produkty
a partnerstva so zakaznikmi a predajcami. Hlavnou ulohou asociacie je rozSirovanie trhov
a budovanie sieti. Slovenska agentur pre cestovny ruch sa stala ¢lenom tejto asociacie
v roku 2010.

National Tour Association

ICCA - International Congress & Convention Association — Medzinarodna asociacia
kongresového cestovného ruchu

ICCA je jednou =z najprominentnejSich organizacii v medzinarodnom

m' kongresovom a incentivnom (motivaChom) cestovnom ruchu. Zaroven je to

najvacsia globalna organizacia v tomto segmente - v 80 krajinach ma vyse

ICCA 700 ¢&lenov. Asociacia bola zalozena v roku 1963, centralu ma v Holandsku a

regionalne kancelarie v Azii/Pacifiku, Latinskej Amerike

a severoamerickom regione. Zastupuje zaujmy profesionalov poskytujucich sluzby

cestovného ruchu pre rdézne medzinarodné podujatia (ubytovanie, doprava a dalSie).

Clenovia zastupuju rézne profesiondlne spolognosti, dodavatelov pre kongresovy a

motivaény cestovny ruch. Slovenska agentura pre cestovny ruch je ¢lenom ICCA od roku
2006.

Zastupcovia odboru kongresového cestovného ruchu SACR a Slovak Convention Bureau sa
od 20.-24.10.2012 zucastnili na 51. kongrese a valnom zhormazdeni ICCA v San Juane,
Portoriko. Stretnutie (si nenechalo ujst 700 ¢&lenov ICCA zo 64 krajin sveta. Prezident
asociacie Arnaldo Nardone spolu s vykonnym riaditelom Martinom Sirkom zhodnotili rok
2012 ako silny aj z hladiska otvorenia novych regionalnych zastupeni organizacie v Afrike
a na Blizkom vychode. Novinkou tohtoro€ného kongresu bolo predstavenie SpotMe aplikacie
pre smartfény, ktorej su€astou bola napriklad moznost’ rezervovat si individualne stretnutia
s MICE odbornikmi.

ACCKA — Asociacia éeskych cestovnych kancelarii a agentir

®
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Asociacia Ceskych cestovnych kancelarii a agentur je Ceské profesijné zdruzenie subjektov
cestovného ruchu, ktoré zdruzuje 250 &lenov v ramci celej Ceskej republiky z toho je 220
riadnych a 30 pridruzenych ¢&lenov. Ugelom zdruZenia je zastupovanie a ochrana
hospodarskych zaujmov svojich ¢lenov, podpora ich informovanosti, rozvoj ich cinnosti
a profesijnej prestize. ACCKA nadvdzuje kontakty a trvalo spolupracuje s obdobnymi
organizaciami cestovného ruchu v zahrani€i, narodnymi centralami cestovného ruchu,
organizatormi veltrhov cestovného ruchu a dalSimi subjektmi. Je ¢lenom ECTAA (The
European Travel Agent’s and Tour Operator’s Associations). ACCKA vydava registrovany
mesacnik ,Aktuality cestovného ruchu“ pre potreby informovanosti vlastnych &lenov a
dvakrat roCne realizuje celorepublikové stretnutie ¢lenov pod ndzvom Dni kontaktov. SACR
je pridruzenym ¢lenom asociacie od juna 2005.

ZZ SACR v CR spolupracuje intenzivne v priebehu roku s obidvomi profesijnymi
organizaciami zdruzujucimi cestovné kancelarie, touroperatorov, agentiry ainé odborné
institcie, subjekty - ACK CR — Asociacia cestovnych kancelarii Ceskej republiky, ACCKA —
Asociacia Ceskych cestovnych kancelarii a agentur. V rdmci operativnej spoluprace patri
pravidelné rozposielanie pozvanok na akcie realizovanych ZZ SACR v CR na Uzemi
CR, newsletterov pre Clenov asociacii atd.

ACK CR — Asociacia cestovnych kancelarii Ceskej republiky

Asociacia cestovnych kancelarii Ceskej republiky je dobrovolnym
ACK zdruzenim subjektov domaceho a zahrani€ného cestovného ruchu

opravnenych k &innosti na Uzemi Ceskej republiky. ACK CR je
- pravnickou osobou apdsobi na Uzemi celej Ceskej republiky
CR od augusta 1990. ACK CR bola zaloZzena ako prva profesijna
tovnich kanceld! asociacia zamerana na cestovny ruch, jedna sa o zdruZenie
cestovnych kancelarii v Ceskej republike a v su¢asnej dobe zdruzuje
186 cestovnych kancelarii a agentur, 86 pridruzenych ¢lenov z nadvazujucich odborov —
dopravy, veltrhov, propagacie, narodnych turistickych central atd. SACR sa stala
pridruzenym &lenom ACK CR v roku 2009. Poslanim ACK CR je zastupovanie a ochrana
hospodarskych zaujmov ¢lenov, podpora ich informovanosti, rozvijanie ich ¢&innosti
a profesijnej prestiZze. Asociacia sa angazuje pri kultivovani a zvySovani urovne ¢eského trhu
cestovného ruchu, iniciuje tvorbu prislusnej legislativy a hospodarskych opatreni, legislativy
a hospodarskych opatreni vo vztahu kcestovnému ruchu aje vtomto smere aj
pripomienkovym miestom pre organy $tatnej moci a spravy. ACK CR podporuje dobré meno
a uroven Ceského cestovného ruchu, aktivuje sa proti nekalej konkurencii a zlej povesti
cestovného ruchu v CR. Poslanim ACK CR je zastupovanie a ochrana hospodarskych
zaujmov €lenov, podpora ich informovanosti, rozvijanie ich €innosti a profesijnej prestize.

ANTOR Ruska federacia - Association of National Tourism Offices Representations in
Russia — Asociacia zahraniénych zastupeni cestovnhého ruchu v Ruskej federacii

ANTOR je asociacia zastupcov narodnych turistickych organizacii
O HTOD v Rusku, zaloZena v roku 1999 s ciefom riesit spoloéné korporativne
e e & e . otazky, ktoré sa tykaju €innosti zahraniCnych narodnych turistickych

organizacii zastupenych v Ruskej federacii. ANTOR je jedinou
organizaciou, ktora formuje, spracovava a rozSiruje informacie v zaujme narodnych
turistickych zastupeni. V ramci svojej €innosti sa ¢lenovia ANTOR pravidelne (1x mesacne)
stretavaju, aby si vymenili skisenosti a nazory na rézne otazky, tykajuce sa trhu cestovného
ruchu Ruskej federacie, vztahu k oficialnym organom v RF (Federalna agentura pre cestovny
ruch RF, Vlada Moskvy — oddelenie pre cestovny ruch), informovali sa o pripadnych
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zmenach v cestovnom ruchu vo svojich krajinach, a pod. Stretnutia organizuju jednotlivé
narodné organizacie cestovného ruchu.

V roku 2012 zrealizovalo ZZ SACR v Rusku prezentaciu Slovenska na medzinarodnom
workshope MICE ANTOR, Moskva (26.1.2012) a prezentaciu letnych produktov
pre zastupcov ANTOR Rusko, Moskva (12. 9. 2012).

CORPS TOURISTIQUE e.V. in der Bundesrepublik Deutschalnd — Corps Touristique
Nemecko

Corps Touristique (CT) je zdruzenie narodnych turistickych
Cr organizacii jednotlivych krajin v Nemecku.

CORPS TOURISTIQUE

Corps Touristique bolo zaloZzené v 60-tych rokoch. Ma 77 riadnych &lenov z celého sveta ako
aj 22 Cestnych Clenov, ktori sa v pravidelnych intervaloch stretavaju vo Frankfurte/M., kde je
hlavné sidlo organizacie. Ciefom organizacie je presadzovat spolo¢né zaujmy svojich
glenov a podporovat vzajomnu vymenu sklsenosti a informécii. Uzko spolupracuje
s veltrznymi spravami, médiami, nemeckym Zvazom CK aTO (DRV) a dalSimi
relevantnymi organizaciami a zvazmi.

CORPS TOURISTIQUE AUSTRIA — Corps Touristigue v Rakusku
— CORPS Corps Touristique je zdruZenie zahraniénych zastupeni cestovného
\'.l;" ToURISTIOUE fuchu jednotlivych krajin v Rakusku. Zalozené bolo v 70. rokoch
% - 20. storoCia. Ide o volné zaujmové zdruzenie, zastupujuce a
presadzujuce spolo¢né zaujmy &lenov, vyuZivajuce synergiu tychto
zaujmov (vSetci maju rovnakych medialnych a komerénych partnerov). Corps Touristique
organizuje napriklad akcie typu B2B, Skolenia touroperatorov o jednotlivych krajinach a iné.

ZZ SACR v Rakusku zrealizovalo vramci akcii Corps touristique Austria prezentaciu
Slovenska pre touroperatorov v Grazi a Klagenfurte (24.-25.4.2012), prezentaciu Slovenska
pre zastupcov médii a touroperatorov (3.7.2012) na akcii ,Sommerfest 2012“ a prezentaciu
pre zastupcov médii a touroperatorov (26.11.2012) na podujati s nazvom Galaabend 2012°.

7.1.8. Domaci cestovny ruch a destinacny manazment

Slovenska agentura pre cestovny ruch (SACR) zacala v roku 2012 prostrednictvom odboru
destinacného manazmentu (ODM) a svojich regionalnych zastupcov novu etapu regionalnej
spoluprace. Od zaciatku roka bola SACR pri vzniku oblastnych a krajskych organizacii
cestovného ruchu (OOCR,KOCR), ktoré sa tvorili podfa novelizovaného Zakona ¢. 91/2010
Z.z. opodpore cestovného ruchu v plathom zneni. Pre manaZment a ¢lenov tychto
organizacii pripravil odbor destinatného manazmentu SACR vo v8etkych samospravnych
krajoch sériu odbornych vzdelavacich seminarov zameranych, na destinacny manazment
a marketing regiénu cestovného ruchu s vyuzitim najnovSej tedrie a zahraniénych
skusenosti. Zaroven boli seminare zamerané aj na rieSenie konkrétnych situacii a problémov
Vv regionoch.

Na dalSich vzdelavacich, medzinarodnych a domacich konferenciach uréenych pre domace
subjekty cestovného ruchu spolupracovala SACR napriklad s Velvyslanectvom Velkej
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Britanie na Slovensku na seminari
,Destinacny manazment v cestovnom
ruchu®, s Ekonomickou fakultou UMB na
medzinarodne;j vedeckej konferencii
»Inovacie v cestovnom ruchu ako predpoklad
konkurencieschopnosti Slovenska na
medzinarodnom trhu cestovného ruchu®.
Okrem toho na dalSich  krajskych
a regionalnych konferenciach a seminaroch
| vBanskej Bystrici, Nitre, KoSiciach, na
@ Myjave a v Michalovciach.

Regionalni zastupcovia SACR zabezpecovali

: poCas roka marketingovu komunikaciu,
planovane marketingové a propagacné aktivity SACR vo vazbe na jednotlivé destinacie
samospravnych krajov s cielom zvySenia prijazdového cestovného ruchu. V tomto kontexte,
v priebehu celého roka, zistovali a spracovavali informacie o novinkach a aktualitach
v cestovnom ruchu v jednotlivych regiénoch. Zarover dopifali a aktualizovali zoznamy
zariadeni cestovného ruchu. VSetky vystupy poskytli pre dalSiu marketingovi komunikaciu
SACR, jej zahrani¢nych zastupeni, ale aj pre zahraniénych a domacich partnerov.

V spolupraci s KOCR a OOCR a dalSimi regionalnymi Struktirami zabezpecovali regionalisti
spoluu¢ast SACR na mnohych 3portovych a kulturno-spoloenskych podujatiach po celom
Slovenku, ktoré su organizované v zaujme zatraktivnenia jednotlivych regiénov a zvySenia
ich navstevnosti. Poas zimnej sezény to boli také zaujimavé podujatia, ako: OS€adnicky
snehuliak, Medzinarodny zimny zraz turistov LevoCa, Majstrovstva sveta psich zaprahov
v Zuberci, Preteky gazdovskych koni v Terchove] a dalSie. Letna sezona sa otvarala
viacerymi akciami a eSte viac podujati sa konalo v priebehu leta: Dni mesta KoSic, Eurépske
fludové remeslo Kezmarok, Dni kumsStu aremesla a Zupné leto v Banskej Stiavnici,
Svajgiarski trubaduri, Rozpravkovy zamok Bojnice, Pribinova Nitrawa, Noc kostolov, Slovak
Food Festival a Gurman Fest Bratislava a KoSice, Stredoveky den Zilina, Medzinarodné
letecké dni Slia¢, Dni Majtrov ULUV, Trendianske hradné slavnosti. Na oslavu Svetového
dfia cestovného ruchu (WTD) av zaujme prediZzenia sezény sa konali dal$ie atraktivne
akcie: Este dusok leta Prievidza, WTD a Grand Prix Stés, Tokajské vinobranie Cerhov, WTD
a Vinobranie Sebechleby, WTD Kezmarok, Dni sv. Huberta Pribylina, Dni zela Stupava,
Festival outdoorovych filmov Poprad a Zilina.

Velku cast svojej prace venovali regionalni
zastupcovia spracovaniu navrhov a podkladov pre
domace a zahraniéné média, navrhu itinerarov
a logistike  spoluprace s domacimi  subjektmi.
Na podporu domaceho cestovného ruchu
a parcidlne aj prijazdovému cestovnému ruchu g
z Ceskej republiky to bola priprava navrhov pre
relacie a vysielania: RTVS — Nebicko v papulke,
Slovensko v obrazoch, Regionalny dennik, Markiza
— Vo Stvorici po Slovensku, Telerano - jesenna
azimna ponuka slovenskych regiénov. CT1 — |
Toulava kamera objavuje Slovensko, Radio Cas - S :
tipy na vylety do slovenskych regiénov. S referatom infociest spolupracovali pri navrhu
itinerarov a sprevadzani zahraniénych novinarov a tour operatorov z CR, Polska, Madarska,
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Nemecka, Holandska, USA, épanielska, Izraelu, Tajwanu. Samostatne sa venovali
,nezavislym* cestam novinarov a poskytovali sucinnost pri tvorbe itinerarov
a sprostredkovani sluzieb kontaktov a sprevadzani v regionoch pre média: Lonely Planet
aich zurnalistu Luka Watersona (25.-27.4.2012), aj jeho dobré skusenosti zo Slovenska
prispeli pre zaradenie Slovenska do TOP 10 odporuganych destinacii sveta pre rok 2013,TV
Panasonic Visual Inc. Japonsko — zaradenie Slovenka do relacie ,Spoznavanie destinacii
cestou vlakom®, TV VIER Belgicko — Zaradenie stredného Slovenka do cestovatelskej relacie
,Zabudnuta destinacia“

Regionalni  zastupcovia zarover napifiali narodny portdl cestovného  ruchu
www.slovakia.travel novinkami, podujatiami a dalSimi zaujimavymi informaciami zo svojich
regionov.

8. STRUKTURALNE FONDY

SACR plIni funkciu Sprostredkovatelského organu pod Riadiacim organom pre Sektorovy
operacny program Priemysel asluzby 2004 - 2006 apre Operacny program
Konkurencieschopnost a hospodarsky rast 2007 — 2013.

Sektorovy operaény program Priemysel a sluzby (2004 - 2006)

V ramci Sektorového operaéného programu Priemysel a sluzby zabezpecCuje SACR
implementaciu Priority 2 — Rozvoj cestovného ruchu.

Implementaciu Opatrenia 2.1 - Podpora budovania a rekonstrukcie infrastruktary cestovného
ruchu a Opatrenia 2.2 — Podpora podnikatelskych aktivit cestovného ruchu pini SACR
na zaklade Dohody o splnomocneni medzi MH SR a SACR zo drfia 10. marca 2004 a
naslednych dodatkov k predmetnej zmluve. Zarovehh ma SACR v gescii implementaciu
Opatrenia 2.3 - Podpora propagacie cestovného ruchu a tvorby informaéného systému.

Programové obdobie 2004 — 2006 bolo ukonCené a v suCasnosti sa podporené projekty
sleduju z hladiska dosahovania stanovenych meratefnych ukazovatelov projektu, ktorymi su
koneéni prijimatelia / prijemcovia pomoci zmluvne viazani.

Operaény program Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast (2007 - 2013)

V ramci Operacného programu Konkurencieschopnost a hospodarsky rast zabezpecuje
SACR implementaciu Prioritnej osi 3 — Cestovny ruch, Opatrenie 3.1 - Podpora
podnikatelskych aktivit v cestovhom ruchu a Opatrenie 3.2 - Rozvoj informacnych sluzieb
cestovného ruchu, prezentacie regionov a Slovenska.

Cielom Opatrenia 3.1 - Podpora podnikatelskych aktivit v cestovhom ruchu je vytvaranie
podmienok pre rast konkurencieschopnosti cestovného ruchu prostrednictvom zvysenia
kvality a komplexnosti poskytovanych sluzieb cestovného ruchu s celoroCnym vyuzitim,
zvySovanim kvality poskytovanych sluzieb a ich celoroCnym vyuzitim a v ramci toho obnova
a rozvoj kulturneho, historického a prirodného dedi¢stva suvisiaceho s aktivitami cestovného
ruchu, ako aj skvalitnenie prezentacie Slovenska ako krajiny cestovného ruchu.

Opatrenie 3.2 - Rozvoj informacnych sluzieb cestovného ruchu, prezentacie regionov
a Slovenska je zamerané na podporu propagacie slovenského cestovného ruchu doma
i vzahrani€i. Ma prispiet k vytvoreniu priaznivého obrazu o Slovensku ako krajine
cestovného ruchu s bohatym kulturnym a historickym dedi€stvom s mnozstvom prirodnych
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kras aj pomocou dobudovania Narodného jednotného informaéného systému cestovného
ruchu (NUTIS).

V ramci programového obdobia 2007 - 2013 bolo k 31.12.2012 vyhlasenych celkovo Sest
vyziev na predkladanie ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku,
ukon€enych bolo pat vyziev, v jednom pripade prebieha hodnotiaci proces k predlozenym
projektom. V ramci Opatrenia 3.1 OP KaHR bola v roku 2012 vyhlasena jedna vyzva na
predkladanie Ziadosti o poskytnutie nenavratného finanéného prispevku, ato 21.12.2012.
Vyzva bude ukonéena 26.4.2013.

Zmluvne viazany
. NFP v roku 2013
Pocet
zmluvne -
. . ) , Vyska
Kéd vyzvy Druh podpory waz_anych sazmluvneného
projektov NFP upraveného
v roku 2013 P
Dodatkom
(v EUR)
Schéma Statnej pomoci na podporu
KaHR-31SP-0801 podmkatel;kych aktivit v cestovnpm ruchu 19 68 141 609,57
do ucelenych produktov cestovného ruchu
s celoroénym vyuZzitim
) ) Schéma na podporu podnikatelskych aktivit
KaH(I)?SgiDM v cestovnom ruchu (schéma pomoci de 16 2 815 996,32
minimis)
Schéma Statnej pomoci na podporu 19 075 050,86
KaHR-31SP-0802 podnikatelskych aktivit v cestovnom ruchu 6 ’
do ucelenych produktov cestovného ruchu
s celoroénym vyuZzitim
KaHR-31DM- Schéma na podporu podnlkatelskych _akt|V|t
0902 v cestovnom ruchu (schéma pomoci de 42
minimis) 16 921 890,87
Schéma Statnej pomoci na podporu
KaHR-31SP- podnikatelskych aktivit v cestovnom ruchu * -
1101* do ucelenych produktov cestovného ruchu 0 36000 000,00
s celoroénym vyuZzitim
Schéma Statnej pomoci na podporu
KaHR-31SP- podnikatel'skych aktivit v cestovnom ruchu * %
1201*** do ucelenych produktov cestovného ruchu 0 >0000 000,00
s celoroénym vyuzitim
Spolu vsetky vyzvy 83 106 954 547,62****

*  Prebieha proces konania o Ziadostiach o nenavratny financny prispevok
* % Planovana vyska zazmluvnenych NFP v roku 2013 pre dant vyzvu
* X% Termin uzavierky vyzvy bol stanoveny na 26.4.2013

* % % % k datumu 31.12.2012
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Kdatumu 31.12.2012 bolo vramci Opatrenia 3.1 OP KaHR vycerpanych celkom
100 853 003,73 EUR, ¢&o predstavuje 94,30 % z celkovej vysky zazmluvnenych
prostriedkov. VyCerpana suma zaroven predstavuje 54,76 % z celkovej alokacie finanénych
prostriedkov na Opatrenie 3.1 (t.j. zo sumy 195 317 627,00 EUR).

V ramci Opatrenia 3.2 OP KaHR - Rozvoj informacnych sluzieb cestovného ruchu,
prezentacie regionov a Slovenska bolo k 31.12.2012 uhradenych celkovo 357 Ziadosti
o platbu v celkovej hodnote 15 885 493,15 EUR, Co predstavuje Cerpanie na urovni 58,30 %
zo vSetkych alokovanych a zazmluvnenych finanénych prostriedkov na Opatrenie 3.2.

9. ZAVER

SACR vroku 2012 zrealizovala okrem tradi¢nej Cinnosti, ktorou su veltrhy, prezentacie
a infocesty aj niekolko prioritnych projektov. NajvyznamnejSim projektom roka zameranym
na propagaciu Slovenska v zahrani€i bola prezentacia na Letnych olympijskych hrach
v Londyne. SACR pocas olympiady pripravila atraktivnu kampani, v ktorej spojila prezentaciu
Slovenska pre odbornu verejnost, Sportovcov aj navstevnikov olympiady z celého sveta. Na poli
domaceho cestovného ruchu sa SACR podarilo zrealizovat UspeSny zabavno- cestovatelsky
serial Vo Stvorici po Slovensku, ktory inSpiroval Slovakov k vyberu dovolenky na Slovensku.
Aj vdaka seridlu a pridruzenym marketingovym aktivitdAm na internetovych portaloch sa
zvySila medzirotna navstevnost Slovenska domacimi turistami 0 6,4%. Rast navstevnosti
sme zaznamenali vroku 2012 aj zo strany zahrani¢nych navstevnikov (4,6%). SACR
kontinualne pocas roka marketingovo podporovala projekt KoSice — Eurépske hlavné mesto
kultary 2013. Zastupcovia KoSic nechybali na vyznamnych veltrhoch cestovného ruchu, na
LOH v Londyne, do KoSic smeroval aj velky pocet infociest zahraniénych novinarov
a touroperatorov.

Svoje marketingové a propagacné aktivity realizovala SACR najma vdaka moznosti Cerpania
finanénych prostriedkov zo Strukturalnych fondov EU. Na €innost agentury mali vyrazny
dopad predovSetkym dva dokumenty. Marketingova stratégia SACR na roky 2010 -2013
prijata vladou SR urc€ila jasné smerovanie €innosti agentury pre dalSie roky. Novela zakona
0 podpore cestovného ruchu ovplyvnila ¢innost SACR smerom ku koordinacii a spolupraci so
vzniknutymi OOCR a KOCR.

V roku 2013 C€akaju na SACR velké projekty, ktoré sa pripravovali uz po€as roka 2012.
Prvym vyznamnym podujatim roka 2013 bude prezentacia Slovenska na jednom
z najprestiznejSich a najnavstevovanejSich veltrhov cestovného ruchu CMT Stuttgart.
Slovensko bude na veltrhu partnerskou krajinou CMT, €o prinaSa mnozstvo vyhod najma
v oblasti zvySenej medialnej pozornosti a celkového zviditefnenia Slovenska na nemeckom
trhu. V maji bude Bratislava hostit svetovu sutaz vin Concours Mondial de Bruxelles.
Na tomto prestiZnom vinarskom podujati sa zidu popredni svetovi someliéri, zurnalisti
a odbornici na vino, aby ztisicov vzoriek vybrali to najlepSie. Vyznamnou udalostou
buduceho roka bude aj oktdbrova konferencia Nature & Sports Euro’Meet v Liptovskom
Mikulasi. Prezentovat sa na nej budu najnovsie trendy v outdoorovych Sportoch a vofno -
Casovych aktivitach. SACR bude pocas celého roka aj nadalej intenzivne podporovat KoSice
— Europske hlavné mesto kultury 2013.
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RESUME

Vyro¢na sprava SACR sa zameriava
najmd na zhodnotenie marketingovych
aktivit agentury, zrealizovanych v roku
2012. Okrem toho obsahuje aj
strednodoby vyhlad organizacie a plany
SACR v roku nasledujucom.

Jednu z najddélezitejSich Casti vyrocnej
spravy tvori analyza rozpocétu SACR,
ktora zahriiuje podrobny prehlad prijmov
avydavkov za minuly rok. Sprava sa
venuje aj personalnym  otazkam a
organizacnej Strukture SACR. Pomerne
detailne je vypracovana pasaz, tykajuca
sa celkového zhodnotenia
marketingovych a propagaénych aktivit
na prioritnych trhoch, kde ma SACR svoje
zahrani¢né zastupenia. Kapitola
s nazvom informacné systémy zahfha
najma informacie o prevadzke Narodného
portalu CR. Neodmyslitelnou sucastou
spravy je sumar medzinarodnych veftrhov
a vystav, infociest, ako aj prezenta¢no -
pracovnych podujati, na ktorych sa
agentura  vroku 2012  zucastnila,
respektive ktoré sama zorganizovala.
Vyro€na sprava sa venuje aj otazke
Clenstva SACR v medzinarodnych
organizaciach cestovného ruchu aich
hlavnej €innosti. Domaci cestovny ruch
a regionalny marketing su tiez zahrnuté v
predmetnom dokumente.

V zavere vyroCna sprava popisuje
ginnost' sekcie $trukturalnych fondov EU
SACR, ktora v uplynulom roku
zabezpecovala implementaciu projektov v
cestovnom ruchu vramci Priority 2
Sektorového  operaéného  programu
Priemysel asluzby a v ramci Priority 3
OP Konkurencieschopnost a
hospodarsky rast pre roky 2007-2013.

RESUME

The annual report of the Slovak Tourist Board
concentrates especially on the evaluation of
Slovak Tourist Boards marketing activities
realized in 2012. Furthermore, the report
contains a medium-term outlook of the
organization and plans of Slovak Tourist
Board in the subsequent year.

One of the most important parts of the report
is the budget analysis of Slovak Tourist Board
which involves a detailed review of receipts
and expenditures of the last year. It also deals
with HR questions and organizational structure
of Slovak Tourist Board. A rather detailed part
of the report refers to the overall evaluation of
marketing and advertising activities on three
priority markets where Slovak Tourist Board
has its foreign representatives. The chapter
titled Information systems contains especially
information on the running of the National
Tourism Portal. An inseparable part of the
report is a summary of international exhibitions
and fairs, info travels, as well as promotion
and working events on which Slovak Tourist
Board took part or which it organized in 2012.
The annual report also turns to questions of
Slovak Tourist Boards membership in
international tourism organizations and their
main activities. Domestic tourism and regional
marketing are also included in the report.

The conclusion describes the activities of the
Structural Funds section of Slovak Tourist
Board which, in the previous year, insured the
implementation of projects in tourism within
the framework of Priority 2 of the Sectorial
Operational Programme Industry and Service
and Priority 3 of the Operational Programme
Competitiveness and Economic Growth for
2007-2013.
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