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2. generacia mobilnej siete
2 Generation
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4 Generation
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Globalny systém pre mobilné komunikacie
Global System for Mobile Communication

Hruby domaci produkt
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Internetovy protokol

Digitalna siet’ s integrovanymi sluzbami

Integrated Services Digital Network
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Integrated Services Digital Network — Primary Rates Access

LTE (skratka z anglického 3GPP Long Term Evolution) je technoldgia
uréena pre vysokorychlostny internet v mobilnych sietach

Skratka stroj — stroj (Machine-to-Machine) oznacuje inteligentné
zariadenia, ktoré dokazu medzi sebou komunikovat

Ministerstvo dopravy a vystavby

Sluzba multimedialnych sprav
Multimedia Messaging Service

Verejna komutovana telefonna siet
Public Switched Telephone Network



Ucastnicka identifikacna karta, ktora sluzi k identifikacii Uc¢astnika

SIM karta o . .
v mobilnej sieti ; Subscriber Information Module
Sluzba kratkych sprav
SMS .
Short Message Service
SR Slovenska republika
UMTS Univerzalny mobilny telekomunikacny systém
Universal Mobile Telecommunication System
upP Ugastnicka pripojka
Univerzalna sériova zbernica
uUSB . ,
Universal Serial Bus
VDSL Digitalna ucastnicka pripojka s velmi vysokou rychlostou
Very High Speed Digital Subscriber Line
VolP Hlasové sluzby poskytované pomocou protokolu IP
Voice over Internet Protocol
VUS, n.o. Vyskumny Ustav spojov, n.o.
WiEi Umozhuje osobe so zariadenim s bezdrétovym adaptérom pripojenie k
iFi
internetu v blizkosti pristupového bodu; Wireless Fidelity
WiMAX Celosvetova komunikacia s mikrovinnym pripojenim
i
Worldwide Interoperability for Microwave Access
Digitalna ucastnicka pripojka x
xDSL g pripoj

x Digital Subscriber Line
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Vyskumny Ustav spojov, n. o. v ramci Ulohy Statistika elektronickych komunikacii uverejiiuje
kazdoro€ne aktualne informacie o vyvoji sektoru elektronickych komunikacii v Slovenske;j
republike v Statistickych &islach. Udaje poskytuju operatori telekomunikaénych sluzeb
a vztahuju sa k sluzbam elektronickych komunikacii poskytovanych na maloobchodne;j
urovni, tzn. sluzbam poskytovanym koncovym pouzivatelom. V poradi uz trinasta sprava
o vyvoji a trendoch v odvetvi elektronickych komunikacii je spracovana na zaklade
podrobnej analyzy udajov $tatistickych zistovani MDV SR za rok 2018.

Sprava sa zameriava na ddélezité oblasti elektronickych komunikacii: hlasovu sluzbu v pevnej
sieti, sluzby v mobilnych sietach a sluzby Sirokopasmového internetu. Obsahuje aktualne
Statistické udaje ziskané za rok 2018, ktoré sa porovnavaju s udajmi za predchadzajuce
roky, Statistické udaje su aktualizované k 31.12.2018.

V prvej kapitole s nazvom Telefénna sluzba v pevnej sieti su uvedené informacie o pocte
ucastnickych pripojok a o prevadzke v pevnej sieti vratane hlasovej sluzby VolP s riadenou
kvalitou. Kapitola Mobilné telekomunikacné siete a sluzby je zamerana na sluzby mobilnych
komunikacii, prenositelnost’ Cisel a prevadzku v mobilnych sietach. Kapitola Internet sleduje
vyuZzivanie Sirokopasmoveho internetu s pevnym a mobilnym pripojenim. Kapitola s nazvom
Ekonomické udaje, ktora je zamerana na trzby, zamestnanost a investicie v elektronickych
komunikaciach, bude do spravy doplnena po ukonceni zberu a spracovania ekonomickych
Statistickych Udajov v I. polroku 2019. Statistické tdaje su v sprave uvedené v 21 tabulkach
a prezentované v 26 grafoch Kazda kapitola je doplnéna struénym sprievodnym textom
a komentarom k Ciselnym udajom.



1. Telefénna sluzba v pevnej sieti

1.1. Uéastnicke pripojky

V roku 2018 opéatovne klesol celkovy podet U&astnickych pripojok (UP) vo verejnej
komutovanej telefonnej sieti (PSTN), ktory zahfha uc€astnicke pripojky analdégové, pripojky
ISDN a VoIP (VolP sriadenou kvalitou). Pokles suvisi s narastom poctu pouzivanych
mobilnych telefénov. Z dbvodu narastu pripojok VolP, pokles nie je tak vyrazny ako
v predchadzajucich rokoch. V roku 2018 sa znizil celkovy pocet aktivnych analégovych
a ISDN pripojok medziro¢ne o 25 204 pripojok, poc€et ucastnickych pripojok VolP sa oproti
roku 2017 zvysil o 22 045 pripojok. Na konci roku 2018 bolo evidovanych 684 681 aktivnych
ucastnickych pripojok verejnej komutovanej telefonnej siete, oproti roku 2017 sa ich pocet
znizil 0 3,55 %, v roku 2017 to bol pokles 0 9,89 %, penetracia ucastnickych pripojok na
konci roku 2018 dosiahla 12,56 %, medziro¢ne klesla o0 0,48 %.

Tabulka 1 Ué&astnicke pripojky (UP) v pevnej sieti

Ukazovatel’ rok 2012 | rok 2013 | rok 2014 | rok 2015 | rok 2016 | rok 2017 | rok 2018
g:;f:;c\'jf)ﬁf ipojky 875048 | 880554 | 841809 | 797417 | 762045 | 709885 | 684 681
UpP anal(')gové a ISDN 729 482 704 921 616471 522 639 426 171 371 269 324 020
Pocet UP VolIP 145 566 175 633 225338 274 778 335874 338616 360 661
UP na 100 obyvatel’ov* 16,17 16,26 15,53 14,70 14,02 13,04 12,56
UP na 100 domécnosti’ 3695 | 3490 | 3376 | 3242 | 3215 | 3028 | 29,06

"Udaje o poéte obyvatelov a domacnosti st uvedené v prilohe.

Graf 1 Vyvoj poctu ucastnickych pripojok v pevnej sieti
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Tabulka 2 Ué&astnicke pripojky v pevnej sieti rozdelené na bytové a nebytové

Ukazovatel’ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Utastnicke pripojky 875048 | 880554 | 841809 | 797417 | 762 045 | 709 885 | 684 681

Utastnicke pripojky nebytové| 190 624 | 234230 | 216494 | 196905 | 166 544 | 148990 | 146 407

KaZzdoroCne klesa aj pocet bytovych uc€astnickych pripojok, ktoré boli na prelome tisicrocia



najrozSirenejSie. Od roku 2000, kedy doSlo k rozvoju mobilnych technoldgii, sa pocet
Ugastnickych pripojok znizil 0 42,84 % (pokles z 1 256 337 UP v roku 2000 na 538 274 UP
vroku 2018). Vyvoj poctu bytovych a nebytovych uc€astnickych pripojok je uvedeny
v tabulke 2 azobrazeny v grafe 1. Na konci roku 2018 bolo evidovanych 146 407
nebytovych ucastnickych pripojok a 538 274 bytovych u&astnickych pripojok, bytové
pripojky predstavovali 78,62 % z celkového poctu ucastnickych pripojok. V roku 2018 bol
podiel nebytovych uc€astnickych pripojok na celkovom pocte ucastnickych pripojok 21,38 %,
oproti roku 2017 doSlo k poklesu o 0,39 %.

Graf 2 zobrazuje rozdelenie aktivnych ucastnickych pripojok v pevnej sieti. Na konci roku
2018 predstavoval podiel analégovych uc€astnickych pripojok 44,78 %, oproti roku 2017
doslo k poklesu 0 4,67 %, ucastnicke pripojky ISDN tvorili 2,54 %, ich pocet klesol 0 0,31 %,
podiel u€astnickych pripojok VolP vzrastol oproti roku 2017 o0 4,98 % na 52,68 %.

Graf 2 Rozdelenie aktivnych u€astnickych pripojok v pevnej sieti podla spésobu pripojenia ti€astnikov
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Tabulka 3 Rozdelenie aktivhych G€astnickych pripojok v pevnej sieti podla sp6sobu pripojenia
ucastnikov

Ukazovatel 31.12.2015 31.12.2016 | 31.12.2017 | 31.12.2018
Analogové acastnicke pripojky 495 426 402 422 351 040 306 605
Utastnicke pripojky ISDN 27213 23749 20229 17 415
Ugastnicke pripojky VoIP 274778 335 874 338616 360 661

1.2. Utastnicke pripojky ISDN

Pokles poctu uc€astnickych pripojok ISDN pokracoval v roku 2018. V porovnani s rokom
2017 klesol pocet ucastnickych pripojok ISDN o 2 814 pripojok, vyjadrené v percentach je to
pokles 0 13,91 %, vroku 2017 to bol pokles o 14,82 %. Celkovy pocet pripojok ISDN
evidovanych k 31.12.2018 bol 17 415, z toho bolo 16 679 pripojok so zakladnym pristupom
BRA ISDN a 736 pripojok s primarnym pristupom PRA ISDN.



Tabulka 4 Uéastnicke pripojky ISDN

Ukazovatel’ rok 2012 | rok2013 | rok2014 | rok2015 | rok2016 | rok2017 | rok 2018
Pripojky ISDN 46 600 40 789 32053 27 213 23749 20229 17 415
BRA ISDN 44 815 39162 30453 25713 22399 19 203 16 679
PRA ISDN 1785 1627 1 600 1500 1350 1026 736
Pocet kanalov ISDN 143 180 127 134 108 906 96 426 85298 69 186 55438
Graf 3 Ué&astnicke pripojky ISDN
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1.3. Ukastnicke pripojky VoIP

Trvaly pokles poctu ucastnickych pripojok verejnej komutovanej telefonnej siete PSTN je
kompenzovany narastom poctu ucastnickych pripojok vyuzivajucich technolégiu VolP.
Ugastnicke pripojky verejnej telefénnej sluzby VolP su pripojky, ktoré na prenos hlasovej
prevadzky na geografickych gislach vyuzivaju internetovy protokol IP (VolP s riadenou
kvalitou). Sluzby, ktoré umoziuju hlasovd komunikaciu medzi pouzivate/mi internetu na
zaklade softvérovych aplikacii bez moznosti pristupu do verejnej telefonnej siete PSTN
(napr. Skype, WhatsApp, Yahoo atd.), nie su predmetom Statistického zistovania MDV SR.
Vyvoj poctu ucastnickych pripojok VolP prezentuje tabulka 5 a graf 4.

Tabulka 5 Ug&astnicke pripojky sluzby VolP

Ukazovatel 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet ucastnickych
. 145566 | 175633 225338 274 778 335874 | 338616 | 360661
pripojok VoIP
z toho bytové 117046 | 144023 183569 | 222012 | 274151 282218 | 296997
z toho nebytové 28 520 31610 41 769 52 766 61723 56398 63 664




Graf 4 Vyvoj poctu u€astnickych pripojok VolP
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1.4. Rozdelenie ucastnickych pripojok v pevnej telefonnej sieti podla krajov v roku
2018

Vysledky Statistického zistovania MDV SR za rok 2018 potvrdili rozdiely v pocte
ucastnickych pripojok verejnej komutovanej teleféonnej siete (PSTN) v jednotlivych krajoch
Slovenskej republiky. Tabulka 6 okrem poctu uéastnickych pripojok rozdelenych podla
technolégie uvadza aj penetraciu ucastnickych pripojok v jednotlivych krajoch k
31. 12. 2018. NajvyssSia penetracia u€astnickych pripojok je v Bratislavskom kraji 25,87 %,

pokles penetracie 0 0,47 %.

Tabulka 6 Pocet ucastnickych pripojok v krajoch, stav k 31. 12. 2018

Ukastnicke pripojky BA TT TN NR ZA BB PO KE SR

Ukastnicke pripojky spolu | 170 570 | 63 445 | 64 615 | 71 740 | 65049 | 65299 | 78 980 |104 983 | 684 681
z toho bytové 125 867 | 51308 | 52981 | 57292 | 50326 | 51 785 | 64 649 | 84 066 | 538 274
UP analégové 46470 | 31725 | 36 032 | 38 918 | 34269 | 35414 | 41 561 | 42216 | 306 605
UP ISDN 4335 | 1732 | 1874 | 1964 | 2159 | 1762 | 1711 | 1878 | 17415
UP sluzby VoIP 119765 | 29 988 | 26 709 | 30 858 | 28 621 | 28 123 | 35 708 | 60 889 | 360 661
Penetracia UP (%) 25,87 | 11,26 | 11,03 | 10,60 | 9,41 10,08 | 9,57 13,12 | 12,56

Graf 5 zobrazuje rozdelenie aktivnych ucastnickych pripojok podla technoldgie. Z tabulky
agrafu zrejmé, Ze pocet pripojok VoIP rastie. Najvacsi pocCet uc€astnickych pripojok
vyuzivajucich technologiu VolP ma Bratislavsky kraj 119 765, oproti roku 2017 bol
zaznamenany narast o 10 924 pripojok a KoSicky kraj, ktory ma 60 889 pripojok VolP
s medziro€nym narastom 927 pripojok. Na poslednom mieste s medziro€nym narastom
1 115 je Trenliansky kraj s poctom 26 709 pripojok VolP.




Graf 5 Rozdelenie u¢astnickych pripojok podla krajov a pripojenia ucastnikov, stav k 31.12.2018
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Graf 6 Vyvoj penetracie ucastnickych pripojok podrla krajov, stav v rokoch 2015, 2016, 2017 a 2018
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Graf 6 porovnava penetraciu ucastnickych pripojok v pevnej sieti v jednotlivych krajoch
Slovenska v rokoch 2015, 2016, 2017 a 2018. Vo v8etkych krajoch dochadza k znizovaniu
pocCtu ucastnickych pripojok v pevnej sieti z dévodu vyuzivania inych technologii.

1.5. Prevadzka v pevnej sieti

V dosledku zniZujuceho sa poctu u€astnickych pripojok v pevnej komutovanej telefénne;j
sieti dosSlo v roku 2018 k medziroénému poklesu prevadzky. Vyvoj jednotlivych ukazovatelov
je uvedeny v nasledujucich tabulkach a grafoch. Ukazovatele vnutornej prevadzky v pevnej
telefonnej sieti su uvedené v tabufke 7 a v grafe 7, v roku 2018 klesla vnutorna prevadzka v
pevnych sietach (miestna aj medzimestska) v pocte minut.



Tabulka 7 Vnutorna prevadzka v pevnej telefonnej sieti

Ukazovatel’ v tis. 2015 2016 2017 2018
volania | minaty | volania | minuty | volania | minaty | volania | minuty
Vnutorna prevadzka v sieti 163083 | 714267 | 114751 | 554539 | 85010 | 455357 | 88123 | 391351
Graf 7 Vnutorna prevadzka v pevnej telefonnej sieti
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Pokles prevadzky v pevnej komutovanej telefénnej siete PSTN sa v roku 2018 prejavil tiez u
medzinarodnej prevadzky, kedy doslo k poklesu poctu volani a po€tu minut. Medzinarodna
odchadzajuca prevadzka v minutach medzirone poklesla o 15 745 milibnov minut t.j.
0 23,52% a medzinarodna prichadzajuca prevadzka v minutach poklesla oproti roku 2017

0 16,40 %.

Graf 8 Vyvoj prichadzajucej a odchadzajucej medzinarodnej prevadzky
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Tabulka 8 Medzinarodna odchadzajiuca a prichadzajuca prevadzka

Ukazovatel’ v tis. 2015 2016 2017 2018

volania minuty volania minuty volania Minuty | volania minity

odchéadzajuca

Medzn. prevadzka | 16350 | 68031 | 17446 | 74100 15787 | 66938 | 11799 | 51193

prichadzajica

Medzn. prevadzka | 50435 | 143485 | 19630 | 131506 | 15613 | 110041 | 13765 | 91989

Percentualny podiel vnutornej a odchadzajucej prevadzky v pevnych telefonnych sietach
podla smerovania volani v minutach zobrazuje graf 9. Najvacsi podiel 47,92 % na celkovom
objeme prevadzky ma vnutorna prevadzka vo vlastnych sietach (miestna a medzimestska),
ktord oproti roku 2017 klesla 02,01 %, u prevadzky do mobilnych sieti doSlo
k medziro€nému zvyseniu o 0,60 % na celkovy podiel prevadzky 30,25 %, podiel prevadzky
do inych pevnych telefonnych sieti je 15,56 % a najmensi podiel 6,27 % na celkovej
prevadzke ma medzinarodna odchadzajuca prevadzka.

Graf 9 Percentualny podiel vnutornej a odchadzajucej prevadzky v pevnych siet'ach
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2. Mobilné telekomunikaéné siete a sluzby

2.1. Pocet aktivnych SIM Kkariet

V suvislosti so znizujucim sa po¢tom uc€astnickych pripojok v pevnej verejnej komutovanej
telefonnej sieti rastie poCet aktivnych SIM kariet v mobilnej sieti. Pocet aktivhych SIM kariet
v roku 2018 podla metodiky Europskej komisie' napriek saturacii trhu opatovne vzrastol a
dosiahol poctu 7 241 702 aktivnych SIM kariet. V porovnani s rokom 2017 to predstavuje
medziro¢ny narast o 1,71 % a penetraciu (t.j. poCet aktivnych SIM kariet na 100 obyvatelov)
na urovni 132,87 %.

Tabulka 9 Vyvoj poctu aktivnych kariet SIM v mobilnych siet'ach

Ukazovatel 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet aktivnych SIM kariet | 6 094 466 | 6 208 412 | 6 378 095| 6 675553 | 6989902 | 7 117 753 | 7241 702

Pocet aktivnych SIM kariet
na 100 obyvatel'ov [%]

112,63 114,63 117,65 123,02 128,60 130,77 132,87

Graf 10 Vyvoj poctu aktivnych SIM kariet
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2.2. Struktiira u¢astnikov sluZieb mobilnej siete

Vyvoj na trhu mobilnych komunikacii méZzeme sledovat z hladiska Struktury ucastnikov, Ci
ucastnici vyuzivaju predplatené (pre-paid) alebo fakturované (post-paid) sluzby.
S rozSirujucou sa ponukou poskytovatelov mobilnych sluzieb podiel uc€astnikov
predplatenych sluzieb vroku 2018 klesol 01,79 % na 29,05 %, podiel u€astnikov
fakturovanych sluzieb narastol na 70,95 %. Strukturu G&astnikov mobilnych sieti a jej vyvoj
zobrazuje tabulka 10 a grafy 11 a 12.

! Podla metodiky Eurdpskej komisie sa za aktivne SIM karty povazuji Ggastnici predplatenych (pre-paid)
sluzieb, ktori na svojej SIM karte za posledné tri mesiace uskutoc¢nili najmenej jednu aktivnu operaciu
(zostavenie alebo ukoncCenie volania, odoslanie SMS, MMS alebo datové sluzby) spolu s ucastnikmi
vyuzivajucimi fakturované sluzby.



Tabulka 10 Struktira Géastnikov mobilnych sieti a sluzieb

Ukazovatel’ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

z‘iltlff]’gc%"ggtwuiﬁgg‘ov 6094 466 | 6 208 412 | 6 378 095 | 6 675 553 |6 989902 | 7 117 753 | 7 241 702
Ugastnici kategérie ,,biznis* 1430854 | 14933291570 100 | 1643 902 | 1708 612 | 1 753 427 | 1 824 429
Ugastnici s predplatenou kartou |1 859 802 1 831444 | 1 823 330 | 1 889 334 |2 041 848 |2 195 428 |2 104 043
Utastnici fakturovanych sluzieb |4 234 664 |4 376 968 |4 554765 |4 786 219 |4 948 054 |4 922 325 | 5 137 659

Graf 11 Struktara Géastnikov s predplatenou kartou, fakturovanych sluzieb a tuéastnikov kategérie
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Graf 12 Podiel uc¢astnikov s predplatenou kartou a s fakturovanymi sluzbami

Rok 2018

29,05%

70,95%

O ucastnici s predplatenou kartou
B G¢astnici fakturovanych sluzieb




2.3. Prenositel’nost’ ¢isla v mobilnych siet’ach

Prenositefnost’ Cisel v mobilnej sieti sa udrziava na pomerne vysokej urovni. V roku 2018
bolo v mobilnej sieti prenesenych 222 110 Cisel, oproti roku 2017 bol narast o 22 875 Cisel
tj. 0 10,3 %. Po prijati opatrenia RU SR sa skratila doba prenosu &isla na pat dni a od 1.
januara 2015 sa prenasaju Cisla v pevnej a v mobilnej sieti bezplatne.

Tabulka 11 Pocet cisel prenesenych k inému prevadzkovatelovi

Ukazovatel 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet ¢isel prenesenych k inému 1671 184 171 195 1 | 199 2 11
mobilnému prevadzkovatelovi 67 160 84 653 71 359 95 189 87 699 99 235 0
Graf 13 Vyvoj poctu Cisel prenesenych k inému prevadzkovatelovi mobilnych sluzieb
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2.4. Prevadzka v mobilnych siet’ach

Na rozdiel od klesajucej prevadzky v pevnych sietach, prevadzka v mobilnych sietach
okrem vnutornej prevadzky vykazuje kazdoro¢ny narast.

Graf 14 Vnutorna prevadzka v mobilnych sietach GSM, UMTS a LTE
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Tabulka 12 Prevadzka v mobilnych sietach GSM, UMTS a LTE

Ukazovatel’ v tis. 2015 2016 2017 2018
Prevadzka volania minuty volania minuty volania minuty volania minuty
;g:t‘immé VIMCE | 5 004 460 | 6402967 | 2922452 | 6310015 | 2657592 | 5875218 | 2495489 | 5582393
Odchddzajica | 5 ¢33 507 | 4078853 | 2902600 | 4524718 | 2940 084 | 4 768 536 | 2 943 749 | 4 905 408
prevadzka, v tom
- do inych

MYR 1 2437925 | 3229777 | 2501930 | 3588526 | 2547668 |3 801601 |2 568 881 | 3 945 204
mobilnych sieti
-dopevnychsieti| 224682 | 376824 | 229367 | 402475 | 224549 | 404877 | 209273 | 386 688
- odchadzajuca
medzinarodna 170976 | 472252 | 171303 | 533718 | 167867 | 562058 | 165595 | 573517
prev.
Prichadzajiica | 5 450915 | 4130978 | 2429985 | 4132554 | 2674 711 | 4902 600 | 2 754 405 | 5 208 593
prevadzka, v tom
-zingeh 075041 | 3307995 | 2102923 | 3451834 | 2286 147 | 3 800 033 | 2 345 396 | 3 984 369
mobilnych sieti
-zpevnychsieti | 180176 | 374291 | 182041 | 394934 | 190734 | 452731 | 197048 | 514271
- prichadzajtca
medzinarodna 145498 | 448691 | 145022 | 465785 | 197831 | 649837 | 211961 | 709 953
prev.

Prevadzku v mobilnych sietach podporuje okrem zavadzania mobilnych technologii 4G
(LTE) aj komunikacia stroj-stroj (M2M). Ako ukazuje graf 15 a tabulka 12, v roku 2018 bol
podiel vnutornej prevadzky v mobilnych sietach na celkovej prevadzke 53,23 %, podiel
odchadzajucej prevadzky do inych mobilnych sieti sa oproti roku 2017 zvysil 0 1,92 % na
37,62 %, podiel odchadzajucej prevadzky do pevnych sieti bol 3,69 % a podiel
medzinarodnej odchadzajucej prevadzky vratane roamingu dosiahol 5,47 % a zvysil sa
oproti roku 2017 0 0,17 %.

Graf 15 Percentualny podiel prevadzky v mobilnych siet'ach v roku 2018
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Tabulka 13 Medzinarodna prevadzka v mobilnych sietach
>
Ukazovatel 2015 2016 2017 2018
Vv tis.
Prevadzka| volania minuty volania minuty volania minuty volania minaty
Odchadzajuc
. :l 170 976 472252 171 303 533718 167 867 562 058 165 595 573 517
medzinarodn;
z toho
. 28 245 63 887 32224 78 139 52429 140 885 67 160 199 554
roaming
Pr‘Ch?‘d,ZaJ“CZ[ 145498 | 448691 | 145022 | 465785 | 197831 | 649837 | 211961 | 709953
medzinarodn
z toho
. 42372 81364 50053 109 905 77 468 162 190 98 128 266 788
roaming

2.5. Vyvoj poctu odoslanych sprav SMS a MMS

V roku 2018 bolo na Slovensku odoslanych 3 250 023 512 sprav SMS, to je 596,29 sprav
SMS na jedného obyvatela; poCet sprav SMS sa medziro¢ne zvySil 00,21 %. Pocet
zaslanych sprav MMS sa v roku 2018 zvySil 0 7,77 % na 82 749 893 sprav MMS, na
jedného obyvatefa SR bolo odoslanych 15,18 sprav MMS. Vyvoj poc&tu sprav SMS a MMS
ukazuje tabulka 14 a graf 16.

Tabulka 14 Pocet odoslanych sprav SMS a MMS

Ukazovatel’ (pocet ks) 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet odoslanych SMS 2096 278 479| 2474 258 207| 2 692 530 153| 3002416 907| 3243 117 752| 3 250 023 512
Pocet odoslanych MMS 38557081 | 46838088 | 58274 735 | 61384 160 | 76323 524 | 82 749 893
Pocet odoslanjch SMS na 387,06 456,39 496,20 552,39 595,95 596,29

1 obyvatela

Pocet odoslanych MMS na 7,12 8,64 10,74 11,29 14,03 15,18

1 obyvatela




Graf 16 Pocet odoslanych sprav SMS a MMS (v miliénoch ks)

3 500
>
=
0
£ 3000
2 500
2000
1571 2096
1500 -
1258
1000
500
34 34 39 47 58 61 e 83
0 | LS ea— —— i e : - d
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
=== SMS spravy —&— MMS spravy

2.6. Porovnanie elektronickych komunikac¢nych sluZieb v pevnych a v mobilnych

siet’ach

Vyvoj poctu aktivnych SIM kariet v mobilnych sietach a ucastnickych pripojok v pevnej
verejnej telefonnej sieti prezentuje tabufka 15 a graf 17. PocCet aktivnych SIM kariet v
mobilnych sietach sa kazdoroCne zvysSuje, zatial ¢o poCet ucastnickych pripojok v pevnej

verejnej telefénnej sieti klesa.

Tabulka 15 Vyvoj poctu ucastnickych pripojok v pevnej sieti a aktivhych kariet SIM v mobilnej sieti

Ukazovatel’ 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pocet UP v pevnej sieti |1 087351| 982229 | 948801 | 875048 | 880554 | 841809 | 797417 | 762 045 | 709885 | 684 681
Penetracia UP vpevnej | o000 | 1807 | 1756 | 1617 | 1626 | 1553 | 1470 | 1402 | 1304 | 12.56
sieti [%]

E;’rclz aktivnych SIM | 5 1577101 5925 012 5 983 059] 6 094 466| 6 208 412| 6 378 095| 6 675 553| 6 989 902 7 117 753 7 241 702
Penetracia aktivnych

SIM kariet v mobilnej | 101,58 | 109,12 | 110,71 | 112,63 | 114,63 | 117,65 | 1232 | 1286 | 1308 | 132,87
sieti [%]

Graf 17 Vyvoj poctu ucastnickych pripojok v pevnej sieti a aktivnych kariet SIM v mobilnej sieti
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Okrem mobilnych operatorov pbsobia na trhu aj virtuadlny operatori, ktori nevlastnia
mobilnu siet, ale na zaklade dohody s niektorym z mobilnych operatorov maju pristup
k sietovym sluzbam, vlastny zakaznicky servis a marketing. P6sobia ako predajcovia sluzieb
niektorého mobilného operatora a spolu s pridanou hodnotou predavaju jeho sluzby pod
vlastnym menom. V tomto pripade zakonom stanovené povinnosti kladené na poskytovatela
sluzby piIni mobilny operator. Poskytovatelom sluzby Tesco mobile je O2 Slovakia, FunFén
prevadzkuje Orange, sluzbu Juro poskytuje Slovak Telekom a poskytovatelom sluzby 4ka
je Swan Mobile v spolupraci so Slovenskou postou.

3. Internet

Vyvoj sluzieb atechnoldgii elektronickych komunikacii smeruje Kk intenzivnejSiemu
vyuzivaniu internetovych sluzieb podporenych plnou mobilitou koncovych pouZivatelov.
Tento trend je podmieneny dostupnostou pouzivatelského obsahu a aplikacii, mobilitou
a rbznorodostou koncovych zariadeni ako aj sietovymi kapacitami — vykonnostou sieti,
Sirkou pasma, rychlostami pristupu a uloznymi kapacitami.

Investicie do infrastruktury Sirokopasmovych sieti podporuju zvySovanie poctu internetovych
pripojeni v pevnej sieti, ako ukazuju nizSie uvedené tabulky a grafy, pri¢om vyrazny narast
v tejto oblasti zaznamenavaju najma prevadzkovatelia optickych sieti. V oblasti mobilnej
komunikacie bol vroku 2018 urCujucim faktorom narast pocétu pouzivatefov sluzieb
mobilného internetu vd'aka rasticej penetracii inteligentnych mobilnych zariadeni (smarfénov
a alternativnych zariadeni), rozSirujiuca sa dostupnost a vy$Sia kvalita datovych sluzieb
4G/LTE. Prevadzkovatelia telekomunikaénych sluzieb pokracovali v roku 2018 v budovani
modernych sieti 4. generacie a koncom roka 2018 bola siet 4G dostupna pre 94 %
populacie na Slovensku.

3.1. Pripojenie na internet v pevnej sieti

V pristupovych sietach dochadza k postupnému nahradzovaniu metalickych vedeni
optickymi sietami (sietova architektura FTTx). Pévodné metalické vedenia efektivnejSie



vyuzivaju technolégie xDSL, v rozsahu od ADSL, VDSL az po nastupujuce Giga DSL
(s prenosovou rychlostou do 1Gb/s). Vo velkych mestach sa vyuziva najma
v domacnostiach aj technologia kablového pripojenia cez rozvody kablovej televizie.
Bezdrotovou alternativou je technolégia WIiFi a vysokorychlostny LTE internet
prostrednictvom bezdrétovych sieti (pevné LTE) vo frekvenénom pasme 3,5 GHz, ktora
prinada vysoku prenosovu rychlost. Tieto technoldégie sa zameriavaju prevazne na
domacnosti v oblastiach, kde existuju obmedzené mozZnosti pripojenia na internet.

Tabulka 16 Bytové a nebytové pripojenie na internet v pevnej sieti*

Ukazovatel 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Pocet pripojeni v pevne;j sieti 1075148 | 1136692 | 1218159 | 1299859 | 1361123 | 1406755 | 1508720

Pocet bytovych pripojeni v

pevngj sieti 880901 931477 1008447 | 1082756 | 1139529 | 1183705 | 1277781

Pocet pripojeni v pevnej sieti na

100 obyvatelov [%] 19,87 20,99 22,47 23,96 25,04 25,84 27,68

Pocet bytovych pripojeni v pevnej

sieti na 100 domacnosti [%] 47,56 50,29 54,45 58,46 61,53 63,91 68,99

*V tabul'ke st uvedené o vsetky internetové pripojenia, vratane pripojeni dial-up a ISDN

Ako je uvedené v tabulke 16 a v grafe 18, na konci roku 2018 bolo na Slovensku 1 508 720
aktivnych internetovych pripojeni v pevnej sieti, z toho bolo 1 277 781 bytovych pripojeni.
Penetracia t.j. polet internetovych pripojeni na 100 obyvatelov sa oproti roku 2017 zvysila
0 1,84 % a dosiahla hodnoty 27,68 %.

Graf 18 Vyvoj poctu bytovych a nebytovych pripojeni na internet v pevnej sieti
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3.2. Sirokopasmovy pristup na internet

Sluzby Sirokopasmového pristupu na internet umozfuju koncovym pouzivatefom prenos
signalu rychlostou, ktora sa rovna alebo je vysSia ako 256 kbit/s. Na Slovensku su dostupné



rézne typy technoldgii na poskytovanie Sirokopasmového pristupu: XxDSL pristup cez
metalicku pristupovu siet, pristup cez optické vlakna (FTTx), pevny Sirokopasmovy
radiovy pristup (WiFi, FWA, TDD), LTE internet prostrednictvom bezdrétovych sieti (pevné
LTE), pristup cez rozvody kablovej televizie (koaxialnu siet), mobilny bezdrotovy
Sirokopasmovy pristup, Sirokopasmovy pristup prostrednictvom prenajatych okruhov a
druzic.

Graf 19 Pocet Sirokopasmovych pripojeni na internet v pevnej sieti podla technologii pristupu
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Pri pohlade na vyvoj pocCtu Sirokopasmovych pristupov na internet podla jednotlivych
technolégii, ktory je zobrazeny v grafe 19, sledujeme mierny pokles Sirokopasmového
pristupu xDSL, zameraného najma na rozSirovanie technolégie VDSL a narast poctu
optickych pristupov FTTXx, ktory suvisi s budovanim optickych sieti.

S cielom nazornejSie prezentovat situaciu na trhu Sirokopasmoveého internetového pristupu
v pevnej sieti na konci roku 2018, zobrazuje graf 20 podiel technolégii Sirokopasmového
pristupu na trhu elektronickych komunikacii v percentach.

Graf 20 Percentualne rozdelenie Sirokopasmovych pripojeni na internet podrla technoldégii v pevne;j sieti
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Z celkového poctu internetovych pripojeni je prevazujucou technoldgiou na slovenskom
maloobchodnom trhu technolégia xDSL s podielom 31,94 %, oproti roku 2017 sa tento
podiel znizil o 3,25 %, druhou najrozsirenejSou technoldgiou na Slovensku je opticky pristup
FTTx s podielom 30,66 %, oproti roku 2017 sa jeho podiel na trhu zvysil 0 0,92 %.
Vyznamné postavenie ma aj pevny radiovy Sirokopasmovy pristup v licencovanych
a nelicencovanych pasmach s podielom 20,71 %, ako aj pristup prostrednictvom rozvodov
kablovej televizie s takmer nemennym podielom 12,31 %, oproti roku 2017 sa podiel zvysil
00,02 %. Od roku 2018 Statistika MDV SR samostatne sleduje aj pristup na internet
prostrednictvom bezdrétovych sieti (pevné LTE) s podielom na trhu 4,38 %.

Podla uddajov uvedenych vtabulke 17, bola vroku 2018 najpoCetnejdie zastupena
technolégia xDSL s 478 634 pristupmi, druhou najpouZzivanejSou technoldgiou bol opticky
Sirokopasmovy pristup FTTx s celkovym poctom 459 553 pripojeni. Bezdrétovy
Sirokopasmovy pristup v licencovanych a nelicencovanych pasmach vyuzivalo 310 373
ucastnikov. Nizky pocet pripojeni 184 504 mala technoldgia pristupu prostrednictvom
kablového modemu, ktord je z dévodu dostupnosti kablovej infrastruktury situovana do
vacsich miest aobci. Rastucu tendenciu vykazuje technolégia pristupu na internet
prostrednictvom bezdrétovych sieti (pevné LTE) s celkovym poctom 65 660 pripojeni.

Tabulka 17 Pocet Sirokopasmovych pripojeni na internet podl'a technolégii



Technolégia 30.6.2016 | 31.12.2016 | 30.6.2017 | 31.12.2017 | 30.6.2018 | 31.12.2018
Potet Sirokopasmovych pripojeni 597803 | 1336541 | 1363674 | 1404751 | 1451987 | 1507998
vV pevnej sieti

Z toho bytové 1081743 | 1121054 | 1144670 | 1182907 | 1206912 | 1277386
Pevny radiovy pristup 283 492 295321 308 252 315479 304 307 310373
7 toho bytové 239 173 248 345 259317 266 599 239 498 261 963
Prenajaté okruhy 329 409 444 524 2557 6174

z toho bytové 3 3 2 2 2 4195
Pevny LTE internet 7051 15 651 57467 65 660
z toho bytové 3116 9164 43 543 49792
xDSL 484 149 487173 484723 487 164 485352 478 634
z toho bytové 362 883 368 293 367 158 370 575 373 186 368 372
Kablovy modem 161 485 165 343 166 696 170 169 171 293 184 504
7 toho bytové 149 189 153 247 155 749 159 033 159 873 173 182
FTTx 361083 382256 391 099 411 685 427 621 459 553
7 toho bytové 329 368 348 252 355738 374726 388 510 417778
Druzice 1106 1182 1317 1296 1234 1167

7 toho bytové 617 685 801 751 711 706
Iné technologia 1159 4857 4092 2783 2156 1933

7 toho bytové 510 2229 2789 2056 1589 1398
Potet Sirokopasmovych pripojeni| 3 g5 24,59 25,08 25,81 26,68 27,67

v pevnej sieti na 100 obyv. [%]

Pocet sirokopasmovych pripojeni v | 4 096310 | 4300524 | 4430080 | 4501833 | 4589385 | 4688623
mobilnej sieti

Pocet Sirokopasmovych pripojeni | 75 47 79,12 81,47 82,73 84,32 86,02
v mobilnej sieti na 100 obyv. [%]

Pozn. rychlost pristupu je vicsia alebo sa rovna 256 kbit/s

3.3. Pripojky xDSL

Ugastnicke pripojky xDSL umozfiuju prenos dat prostrednictvom metalického skricaného
paru ucastnickeho vedenia. Cez vybudovanu celoploSnu metalicku siet’ Slovak Telekom, a.s.
ponukaju xDSL internet aj viaceri prevadzkovatelia.

Tabulka 18 Pripojky xDSL v rozdeleni na bytové a nebytové

Ukazovatel 2012 2013 2014 2015 2016 2017 | 2018
Utastnicke pripojky xDSL 414576 | 436901 | 459581 | 482112 | 487173 | 487164 | 478634
UP xDSL na 100 obyvatel'ov 7,66 8,07 8,48 8,88 8,96 8,95 8,78
UP xDSL na 100 6&. pripojok | 47,38 49,62 54,59 60,46 63,93 68,63 | 6991
UP xDSL bytové 209432 | 317134 | 340948 | 360216 | 368293 | 370575 | 368372
UP xDSL na 100 domécnosti 15,76 17,12 1841 19.45 19,89 20,01 19,89
gfp’;i% na 100 bytovjch 4375 49,07 54,52 59,98 61,85 66,07 68,44

Vo vybranych lokalitach je technolégia ADSL postupne nahradzana technolégiou VDSL
s vyS8Simi prenosovymi rychlostami. VyuzZitie metalickych vedeni technolégiou xDSL ma




obmedzenia z hladiska prenosovych rychlosti, dizky u&astnickej pripojky aj Zivotnosti
metalickych kablov, preto sa poéita s postupnym nahradzovanim metalickych vedeni

optickymi viaknami.

Na konci roku 2018 bolo na Slovensku evidovanych 478 634 Sirokopasmovych pripojok
xDSL, z toho 76,96 % tvorili bytové pripojky (368 372). Vyvoj poctu bytovych a nebytovych

pripojok xDSL zobrazuje graf 21.

Graf 21 Vyvoj poctu ucastnickych pripojok xDSL
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3.4. Sirokopasmové pripojenie na internet cez mobilné siete
V pripade Sirokopasmového pripojenia na internet prevazuje v Slovenskej republike
internetove Sirokopasmové pripojenie cez mobilné siete.
Tabulka 19 Poéty Sirokopasmovych pripojeni na internet cez mobilné siete
Ukazovatel’ 30.6.2015 |31.12.2015| 30.6.2016 |31.12.2016/ 30.6.2017 |31.12.2017| 30.6.2018 |31.12.2018

Mobilné telefony s kartami 2888538 | 3136760 | 3529 534 | 3 730 184 | 3 859 361 | 3 948 120 | 4 046 242 | 4 132771
SIM/USIM
Ditové zariadenia 546739 | 548923 | 566776 | 570340 | 570716 | 553713 | 543143 | 555852
(karty/modemy)
Celkovy pocet
Ssirokopasmovych pripojeni 3435277 |3 685683 | 4096310 | 4 300 524 | 4 430 080 | 4 501 833 | 4 589 385 | 4 688 623
v mobilnej sieti
Pocet Sirokopasmovych
pripojeni v mobilnej sieti na 63,36 67,92 75,47 79,12 81,47 82,73 84,32 86,04
100 obyvatelov
Pocet Sirokopasmovych
pripojeni v mobilnej sieti cez 10,08 10,12 10,44 10,49 10,50 10,17 9,98 10,20
datové zariadenia na 100
obyvatel'ov

Ako ukazuje tabulka 19 a graf 22, v roku 2018 sa k mobilnému Sirokopasmovému internetu
prostrednictvom svojho inteligentného mobilného telefénu alebo iného pristupového
zariadenia pripajalo 4 688 623 obyvatelov Slovenska, z toho 555 852 (11,86 %) vyuzivalo




sluzby mobilného pripojenia poskytované cez USB modemy a karty pre tablety, notebooky a
zariadenia M2M. V3etci tito pouzivatelia vyuZivali k pripojeniu mobilné siete tretej a Stvrtej
generacie (3G, 4G) a technoldgie vyssich rychlosti (HSPA alebo LTE).

Pokrytie obyvatelstva sietou 4 generacie 4G/LTE sa v roku 2018 dalej rozSirovalo. Globalna
prognéza rozlozenia prevadzky v mobilnych sietach v zavislosti od jednotlivych typov
koncovych zariadeni predpoklada prevahu prevadzky generovanej mobilnymi inteligentnymi
telefonmi (cca 2/3 objemu), nasledovanymi tabletmi, notebookami a zariadeniami M2M.

Graf 22 Vyvoj poctu Sirokopasmovych mobilnych pripojeni na internet
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Graf 23 Pocet Sirokopasmovych internetovych pripojeni v pevnej a mobilnej sieti
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3.5. Regionalne rozdelenie internetu na Slovensku — pripojenia v pevnej sieti

Slovensko je krajina s vyraznymi regionalnymi rozdielmi. Najvy$Sia penetracia internetovych



pripojeni v pevnej sieti je v Bratislavskom kraji 44,53 %, oproti roku 2017 stupla o0 2,71 %.

stupla 0 0,22 %.
Tabulka 20 Pocet pripojeni na internet v pevnej sieti podl'a krajov k 31.12.2018

Ukazovatel BA TT TN NR ZA BB PO KE

Celkovy pocet pripojeni na internet

L 293 586 | 159835 | 159869 | 196529 | 180785 | 151 791 | 156 638 | 209 687
V pevnej sietl

z toho bytovi 241272 | 133597 | 135666 | 170 746 | 149976 | 129 635 | 130 167 | 186 722

Penetracia pripojeni na internet

S 44,53 28,36 27,28 29,04 26,15 23,42 18,99 26,20
v pevnej sieti [%]

Graf 24 Pocet pripojeni na internet v pevnej sieti podla krajov k 31.12.2018
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Graf 25 Penetracia [ v %] internetovych pripojeni v pevnej sieti podl'a krajov k 31.12.2018
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Tabulka 21 Pocet pripojeni na internet v pevnej sieti podl'a technolégii pripojenia a krajov k 31.12.2018

Ukazovatel’ |BA|TT‘TN‘NR‘ZA|BB|PO|KE‘




Kablovy modem 81176 | 10459 | 11533 | 22046 | 22264 | 8331 | 13652 | 15043
Bezdrotovy radiovy pristup 27249 | 42056 | 31555 | 49540 | 40938 | 37 175 | 42275 | 39 585
Pevny LTE pristup 13374 | 8317 | 7923 | 9507 | 7254 | 5600 | 7326 | 6359

xDSL 67044 | 64734 | 66311 | 69005 | 60858 | 48 846 | 55481 | 46 355
FTTx 101019 | 33738 | 41982 | 46019 | 48228 | 50680 | 37 329 | 100 558

Z hladiska rozdelenia internetovych pripojeni podla krajov a technolégii, najviac pripojeni
xDSL ma Nitriansky kraj 69 005, najmenej pripojeni xXDSL ma Kosicky kraj 48 846 pripojeni.
Najviac pripojeni cez opticku siet FTTx 101 019 ma Bratislavsky kraj s narastom o0 9 217
pripojeni, najmenej 33 738 pripojeni FTTx ma Trnavsky kraj s medziro€nym narastom o 5
799 pripojeni. Technolégia bezdrétového radiového pristupu je najviac zastupena
v Nitrianskom kraji 49 540 pripojeni, najnizSi pocCet pripojeni 27 249 ma Bratislavsky kraj.
Najviac internetovych pripojeni cez kablovy modem uvadza Bratislavsky kraj 81 176,
najmenej pripojeni je v Banskobystrickom kraji 8 331 pripojeni. Pevny internetovy pristup
LTE je najviac zastupeny v Bratislavskom kraji 13 374 pripojeni.

Graf 26 Rozdelenie pripojeni na internet v krajoch k 31.12.2018 podla technolégii
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4. Ekonomické ukazovatele

4.1. Trzby

Celkové trzby sektoru elektronickych komunikacii v roku 2018 dosiahli hodnoty 1,7 miliardy
eur, oproti roku 2017 doslo k narastu trzieb o 21,2 miliénov eur, ¢o je medziro€ny narast
0 1,26 % (v roku 2017 to bol narast o 1,79 %). Podiel na HDP v beZnych cenach bol v roku
2018 na urovni 1,93 %. Oproti roku 2017 zaznamenali trzby za sluzby poskytované
v mobilnych sietach mierny pokles o 4,7 milidna eur, €o oproti roku 2017 predstavuje pokles
0 0,46 %. Trzby za internet dosiahli 335 miliénov eur, oproti roku 2017 narastli 0 8,92 %.

Vyvoj trzieb za elektronické komunikané sluzby ukazuje tabulka 22 a graf 27.

Tabulka 22 Vyvoj trzieb za elektronické komunikaéné siete a sluzby (tis. eur bez DPH)

Ukazovatel’

v tis. EUR 2010
bez DPH

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Celkové trzby
v telekomuni | 1 981 239
kaciach

1949183 | 1870295

1771582

1 688 879

1 659 472

1 653 521

1 683 643

1 704 869

Graf 27 Vyvoj trzieb za elektronické komunikaéné siete a sluzby (tis. eur bez DPH)
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Graf 28 Porovnanie trzieb za telefonnej sluzby v pevnej sieti, za mobilné sluzby a za internet
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Ako ukazuje graf 28 a tabulka 23, trzby za telefénnu sluzbu v pevnej sieti klesaju, objem
trzieb za mobilné sluzby stupal do roku 2008, kedy dochadza k poklesu trZieb. V su€asnosti
trzby za mobilné sluzby vykazuju stagnaciu. Trzby za internetové sluzby sa medziro¢ne
zvySuju a od roku 2011 su vySSie ako trzby za telefonne sluzby v pevnej sieti.

Tabulka 23 Trzby za elektronické komunikaéné sluzby v tis. EUR

Ukazovatel’ 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Telefonna sluzba 168479 | 150208 | 136871 | 125681 | 115976 | 85586 79 536
v pevnej sieti

Siluib.\{lv mobilnych| 1211388 | 1105936 | 1026499 | 1017929 | 975622 | 1024725 | 1019984
sietac

217 344 224 477 235124 267 943 295756 307 920 335378

Internet

Prenajom okruhov 38 061 41 145 37757 28 749 49903 45242 50254
Prenos dat 69 420 77 455 81012 65901 68416 66378 65316
Druzicové sluzby 46 116 45 508 44 952 45 265 44331 46 653 13 975
Kablové TV sluzby 47 752 46 694 45 965 37816 43 405 44224 50 825
Audiotex 7 404 9 069 14 694 10 121 6321 5329 15979
Iné sluzby 54 159 62 532 59214 60 067 53791 57 587 73 618
Trzby spolu 1870295 | 1771582 | 1688879 | 1659472 | 1653521 | 1683643 | 1704 868

Struktdru a vyvoj trzieb za elektronické komunika&né siete a sluzby od roku 2012 do roku
2018 v tis. eur bez DPH zobrazuje tabulka 23. Graf 29 prezentuje percentualny podiel trzieb
v roku 2018. Najvacsi podiel na celkovom objeme trzieb maju trzby za mobilné sluzby, za
nimi nasleduju trzby za internet, tretim v poradi su trzby za telefénne sluzby v pevnej sieti
s podielom 4,67 %.




Graf 29 Struktura trzieb za elektronické komunikaéné siete a sluzby v roku 2018
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4.2. Zamestnanost’

Zamestnanost v roku 2018 oproti roku 2017 mierne poklesla Celkovo bolo v sektore
zamestnanych 8 780 zamestnancov, z toho bolo 3 066 Zien a 5 714 muzov. Oproti roku
2017 klesol pocet zamestnancov o 13 osbb, €o predstavuje stabilny stav.

Udaje, ktoré sleduji zamestnanost v odvetvi elektronickych komunik&cii, sa tykaju len
pracovnikov v zamestnaneckom pomere, do Statistiky nie su zahrnuté pravnické osoby
(majitelia podnikov), ani osoby, ktoré pracuju na zivnost. Tabulka 24 a graf 30 prezentuju
vyvoj zamestnanosti v odvetvi elektronickych komunikacii v SR.

Tabulka 24 Vyvoj zamestnanosti v elektronickych komunikaciach

Ukazovatel’ 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Priemerny
evidencny pocet | 10212 | 9552 | 8949 | 8634 | 8452 | 8477 | 8373 | 8793 | 8780
zamestnancov,
z toho

- Zeny 3600 3392 3091 2960 2 842 2 807 2813 2992 3066

_muzi| 6613 6 160 5858 5674 5610 5670 5560 5801 5714

Graf 30 Vyvoj zamestnanosti v elektronickych komunikaciach
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4.3. Investicie

V roku 2018 sa investicie do sieti a sluzieb elektronickych komunikacii sustredili najma
na budovanie mobilnych sieti 4G/LTE a optickych sieti. Celkovy objem investicii v roku 2018
dosiahol sumy takmer 600 miliénov eur, €o je oproti roku 2017narast o0 56,9 %. Objem
investicii sa vroku 2018 zvySil predovSetkym v oblasti investicii do mobilnych
komunikaénych sieti v désledku budovania infrastruktiry mobilnych sieti LTE, kde sa objem
investicii zvysil o viac nez 130% nna hodnotu 420 miliénov eur. V oblasti investicii do
pevnych sieti bol zaznamenany narast o takmer 11 milibnov eur, ¢o je medzirocny narast
0 7,9 %. Medziro¢ny vyrazny pokles investicii o 53,1 % bol zaznamenany pri investiciach do
inych telekomunikanych sieti na hodnotu 29,3 miliéna eur. Investicie v Cislach uvadza
tabulka 25 a vyvoj investicii od roku 2010 zobrazuje graf 31.

Tabulka 25 Investicie do elektronickych komunikacii

Ukazovatel’ v eur 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

2018

Celkové investicie,
v tom

374444 207|205 176 583|224 523 594|315 445 075|313 893 389|352 854 098|381 666 337|598 810 631

Investicie
do pevnych sieti

62 503 881 | 60 697 095 | 69 193 241 | 85808 478 | 125 563 134|108 439 953 | 137 985 868|148 916 332

Investicie do
mobilnych sieti

219719 227|122 300 067 [ 101 425 139|187 302 218|123 953 229|161 568 952|181 075 128 {420 542 241

Investicie do inych

telekomunikacnych | 29 498 775 | 22 179 421 | 53 905 214 | 42334379 | 64 377 026 | 82 845193 | 62 605 341 |29 352 058

sieti




Graf 31 Vyvoj a rozdelenie investicii na trhu elektronickych komunikacii
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5. Zaver

Stav a vyvoj elektronickych komunikacii na Slovensku a s nimi suvisiace Cinnosti a sluzby su
povazované za jeden zklu€ovych hybnych prvkov zvySovania ekonomického rastu,
zamestnanosti, udrzatelného rozvoja a socialnej sudrznosti spolo€nosti. RozSirenie internetu
a jeho prenikanie do zivota kazdého ob&ana prinieslo zasadné zmeny najma v komunikacii
a vyhfadavani informacii, moderna a funkéna telekomunikaéna infrastruktura sa stala
zakladom silnej a fungujucej ekonomiky.

Pouzivatelia elektronickych komunikacii pozaduju sluzby s réznorodym obsahom dostupnym
na fubovolnom zariadeni, kedykolvek a kdekolvek bez ohladu na prevadzkovatela siete,
s plnou mobilitou pri zniZujucich sa cenach za preneseny bit. Zmena zakaznickeho
spravania, rastuci tlak na ceny a technologické inovacie spolu s konkurenciou zvysuju tlak
na operatorov, ktori maju snahu budovat kvalitnd infrastruktiru, poskytovat moderné
technoldgie a prepojit ich na koneéného pouzivatefla, aby ziskal kvalitnu sluzbu. Po obdobi
vyrazného rozSirovania 4G siete a investicii do mobilnych sieti, operatori v roku 2018
paralelne investovali aj do pevnych sieti, bola rozSirena opticka infrasStruktira a pevné
pripojenie cez VDSL.

Hlasové sluzby v pevnej sieti

V roku 2018 dosiahol celkovy pocet aktivnych uéastnickych pripojok 684 681 a medziro¢ne
klesol 0 3,55 %. Z hladiska rozdelenia aktivhych u&astnickych pripojok podla technologii
doslo k dalSiemu zniZeniu podielu analégovych uc€astnickych pripojok na celkovom pocte
aktivnych u€astnickych pripojok 0 4,67 % a narastu podielu VolP pripojok 0 4,98 %. Celkovy
pocet ucastnickych pripojok VolP dosiahol 360 661, ich podiel na celkovom pocte
ucastnickych pripojok bol 52,68%. Penetracia u&astnickych pripojok dosiahla 12,56 %,
podiel u€astnickych pripojok na 100 domacnosti klesol na 29,06 %. Najvy$Sia penetracia
UCastnickych pripojok bola zaznamenana v Bratislavskom kraji 25,87 %, najnizSia
v Zilinskom kraji 9,41 %. Prevadzka v pevnych sietach sa vroku 2018 opat medziroéne
znizila, najvacsi podiel na celkovom objeme prevadzky ma vnutorna prevadzka vo vlastnych
sietach (miestna a medzimestska) 47,92 %, oproti roku 2017 klesla o0 2,01 %, nasleduje
prevadzka do mobilnych sieti, kde doslo k medziroénému zvySeniu prevadzky o 0,60 % na
celkovy podiel prevadzky 30,25 %, podiel prevadzky do inych pevnych sieti je 15,56 %,
najniz8i podiel na celkovej prevadzke ma medzinarodna odchadzajuca prevadzka 6,27 %.

Mobilné sluzby

Pocet aktivnych SIM kariet v roku 2018 dosiahol poc¢tu 7,24 miliénov aktivhych SIM kariet,
Co predstavuje medziro¢ny narast o 1,71 % a penetraciu (t.j. poCet aktivnych SIM kariet na
100 obyvatelov) na urovni 132,87 %. S rozSirujucou sa ponukou poskytovatelov mobilnych
sluzieb podiel u€astnikov predplatenych sluzieb v roku 2018 klesol o0 1,79 % na 29,05 %,
podiel u¢astnikov fakturovanych sluzieb narastol na 70,95 %. Trendom je zvySovanie poctu
SIM kariet v komunikacii stroj-stroj M2M, ktorych pocet v roku 2018 dosiahol 797 755 so
zvySenim 0 18,74 %. V priebehu roku 2018 sa dalej zvySovalo pokrytie obyvatelstva
a Uzemia technoldgiou 4G/LTE. Siet LTE bola na konci roka 2018 dostupna pre 94,0 %
obyvatelov miest a obci. Celkova prevadzka v mobilnych sietach v roku 2018 medziro¢ne
vzrastla, podiel vnutornej prevadzky v mobilnych sietiach na celkovej prevadzke v roku 2018



bol 53,23 %, podiel odchadzajucej prevadzky do inych mobilnych sieti sa zvySil na 37,62 %,
podiel odchadzajucej prevadzky do pevnych sieti bol 3,69 % a podiel medzinarodnej
odchadzajucej prevadzky vratane roamingu bol 5,47 %. Poéet odoslanych sprav SMS sa
medziro¢ne zvysil na celkovy pocet 3,25 miliardy sprav SMS, tzn. 596,3 odoslanych sprav
SMS na jedného obyvatela. Celkovy pocet odoslanych sprav MMS sa medziro¢ne zvysil na
82,7 milibnov MMS, &o predstavuje narast o 7,77 %, tzn. 15,18 odoslanych sprav MMS na
jedného obyvatefa. V mobilnych sietach bolo v roku 2018 prenesenych 222 110 mobilnych
Cisel.

Internet

Pocet Sirokopasmovych internetovych pripojeni v pevnej sieti sa v roku 2018 medzirocne
zvy8il 06,76 % na viac ako 1,51 miliénov internetovych pripojeni. PrevazZujucou
technolégiou na maloobchodnom trhu s trhovym podielom 31,94 % z celkového poctu
internetovych pripojeni je technologia xDSL, druhou najrozSirenejSou technolégiou je FTTx s
trhovym podielom 31,94 %, nasleduje pevny radiovy Sirokopasmovy pristup v licencovanych
a nelicencovanych pasmach s podielom 20,71% ako aj pristup prostrednictvom rozvodov
kablovej televizie s takmer nemennym podielom 12,31 %, oproti roku 2017 sa podiel zvysil
00,02 %. Od roku 2018 Statistika MDV SR samostatne sleduje aj pristup na internet
prostrednictvom bezdrétovych sieti (pevné LTE) s podielom na trhu 4,38 %. Penetracia
Sirokopasmovych pripojeni v pevnej sieti sa v roku 2018 zvysila na 27,67 % s medziro€nym
narastom o 1,86 %. Pocet internetovych pripojeni v mobilnej sieti vdaka zvySujucemu sa
poltu inteligentnych typov mobilnych zariadeni (smarfénov) rastie. K mobilnému
Sirokopasmovému internetu sa prostrednictvom svojho mobilného telefonu alebo iného
pristupového zariadenia pripajalo 4,13 milionov obyvatelov Slovenska, z toho 555 851 t,j.
10,20 % sa k mobilnému Sirokopasmovému internetu pripajalo pristupovymi zariadeniami
cez USB karty a modemy. Penetracia Sirokopasmovych pripojeni v mobilnej sieti sa v roku
2018 zvysSila na 86,04 % s medziroCnym narastom 3,31 %. Z hladiska rozdelenia
internetovych pripojeni v pevnej sieti podla krajov je najvySSia penetracia internetovych
penetracia je v PreSovskom kraji 18,99 %, kde oproti roku 2017 stupla 00,22 %.
Z uvedeného vyvoja je zrejmé, Ze rozvoj a vyuZivanie internetu vyznamne suvisi s
ekonomickym a socialnym rozvojom regiénov.



6. Priloha

Pocet obyvatelov k 31.12.2018 podPa krajov

Nazov kraja spolu
Bratislavsky kraj 659 368
Trnavsky kraj 563 588
Trenciansky kraj 586 017
Nitriansky kraj 676 806
Zilinsky kraj 691 389
Banskobystricky kraj 648 080
Presovsky kraj 824916
Kosicky kraj 800 257

Slovensko 5450 421

Zdroj udajov : Statisticky urad SR

Potet hospodariacich domacnosti : 1 900 344 - zistovanie SU SR v roku 2001

Pocet hospodariacich domacnosti : 1 852 059 — zistovanie SU SR v roku 2011

Vysvetlivky skratiek krajov

skratka kraja | nazov kraja KK
BA Bratislavsky kraj 1
TT Trnavsky kraj 2
TN Trenciansky kraj 3
NR Nitriansky kraj 4
ZA Zilinsky kraj 3
BB Banskobystricky kraj | 6
PO Presovsky kraj 7
KE Kogicky kraj 8

Pocet obyvatelPov SR k 31. 12.

Ukazovatel

2011 2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Pocet obyvatel'ov

54043225410 836

5415949

5421349

5426252

5435343

5441 901

5450421

Zdroj udajov: Statisticky tirad SR




